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Navrh procesu rizeni ziskovosti priplatkovych vybav
automobili

Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva procesem fizeni ziskovosti pfiplatkovych vybav
automobilli v automobilové spolecnosti piisobici na tzemi Ceské republiky. Vzhledem
k citlivosti informaci neni mozné podnik konkretizovat, a tak je pouzivan nazev ,,firma XY,

»podnik XY* nebo ,,spole¢nost XY*.

Prace je ¢lenéna do dvou casti. Teoretickd ¢ast je vypracovana na zékladé studia
odbornych informacnich zdrojii zaméfenych na fizeni podniku, finance a controlling.
Prakticka Cast je zpracovana na zéklad¢ analyzy soucasné¢ho procesu fizeni ziskovosti
mimoféadnych vybav a na zdklad¢ konzultaci s odbornymi pracovniky firmy XY. V zavéru

prace jsou zhodnoceny vysledky diplomové prace.

Hlavni cil prace spociva v navrzich nastrojii a prvki, které by mély byt soucasti
nového systému fizeni ziskovosti ptiplatkovych vybav a mély by vést k zlepSeni sou¢asného
procesu. Tyto navrhy nasledné slouzi jako podklad pro vytvotfeni nové interni online

aplikace pro fizeni ziskovosti mimotadnych vybav.

Klicova slova: fizeni, controlling, mimofaddnd vybava, ptiplatkovad vybava, ziskovost,

rentabilita, optimalizace, paket, proces



Proposal of the Process of Car Free Options Rentability
Control

Abstract

The diploma thesis is focused on the process of car free options profitability
management in the automotive company in the Czech Republic. Due to the sensitivity of the
information it is not possible to concretise the company and it is used the name “XY

Company” or “XY Enterprise”.

The thesis is divided into two parts. The theoretical part is based on study of the
literature focused on management, finance and controlling. The practical part is based on the
analysis of current process of car free options profitability control. It is also based on the
consultations with the XY Company’s specialists. The final part of the thesis evaluates the

results of the diploma thesis.

The main goal of the thesis lies in the proposal of tools and elements that should be
part of the new system of car free options profitability control and should lead to the
improvement of the current process. These proposals are used for the creation of the new

internal online application for car free options profitability management.

Keywords: Control, Controlling, Free Options, Optional Extras, Profitability, Rentability,

Optimization, Package, Process
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1 Uvod

Automobilovy primysl mé pro ¢eskou ekonomiku znacny vyznam, jelikoz dosahuje
jiz nékolik let 9% podilu na HDP Ceské republiky. Automobilovy primysl je
neodmyslitelnou soucasti celé dnesni moderni civilizace. Objemy vyrobenych a prodanych
vozl neustale stoupaji a automobilové spolecnosti dosahuji rekordnich ¢isel. Automobilky
se vzajemné predhanéji vtom, ktera diive pfijde na trh sné&jakou novinkou, bojuji

o zakazniky a usiluji o pfedni mista v zebticcich prodeji.

V soucasnosti se musi automobilové spole¢nosti pfizptisobovat mnoha trendim
v oblasti digitalizace, alternativnich pohontli, bezpecnosti a musi také reagovat na
technologicky pokrok v celém sektoru. To vede k obrovskym investicim do vyvoje
a inovaci. Aby byly automobilky schopny vSem témto vliviim ustat, musi se neustale snazit

snizovat ndklady a zvySovat efektivitu vyroby.

Automobilky neustdle pfichdzi s takovymi nabidkami, které budou pro koncového
zékaznika zajimavé. Jednou z forem podpory prodeje automobilii je rozsahla nabidka
ak¢nich paketa ptiplatkovych vybav. Ptiplatkové neboli mimotadné vybavy ptedstavuji
jakousi nadstavbu, kterou si objednava koncovy zékaznik, a tim si vytvaii viiz pfesné podle
jeho predstav. Akénimi pakety reaguji automobilky na pozadavky cilovych skupin
zékaznikli a zaroven byvaji pakety poskytovany zakaznikiim s urCitou slevou, ¢imz maji

zékaznika presvédcit ke koupi vozu.

Aby byl pro firmu prodej mimotaddnych vybav ve formé paketd vzhledem
k poskytovéni slevy vyhodny, musi byt vytvofen nastroj pro fizeni piiplatkovych vybav.
Rizeni ziskovosti mimofadnych vybav je velmi komplexni proces, do kterého zasahuje
nespocet odbornych ttvara firmy a je k nému potieba velké mnozstvi vstupnich informaci.

Proto je nutné vytvofit uceleny systém, ktery praci usnadni a zefektivni.

Automobilova spolecnost XY, kterou se tato diplomové prace zabyva, ma rozsdhlou
organizacni strukturu. Podstatnou ¢asti této struktury je controlling, ktery pracuje s cenami
a naklady vozl a jejich vybav. Prace controllert je velmi komplexni, obsahld, narocna
a obsahuje mnoho rutinnich operativnich ukoli. Pravé proto je zadouci tento proces co

nejvice zautomatizovat a zefektivnit prostfednictvim ucelené¢ho systému.
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Téma diplomové priace bylo vybrano v souvislosti se studentskou stazi
v automobilové spolecnosti na oddéleni Controllingu odbytu a tvorby cen a v souvislosti se
zacClenénim do procesu fizeni ziskovosti ptiplatkovych vybav. Vzhledem k tomu, Ze proces
obsahuje mnoho problému, se kterymi se kazdy controller denné setkava, je nutné ho

analyzovat a nasledné navrhnout kroky, které ho zlepsi a zefektivni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace bylo navrhnout novy proces fizeni prodeje mimotadnych neboli
priplatkovych vybav automobila ve firmé XY. Jednalo se zejména o proces vyhodnocovéni

akcnich paketlh mimotadnych vybav z pohledu controllingu firmy XY.

Dil¢imi cili bylo vymezit komplexitu nabidky mimotadnych vybav, charakterizovat
zpusob prodeje a ziskovost prodeje mimoiadnych vybav. Dil¢imi ukoly ke splnéni
pozadovaného cile diplomové prace bylo charakterizovat soucasny stav fizeni ziskovosti
ptiplatkovych vybav a definovat problémy, které se v procesu vyskytuji. Na zakladé téchto

problémti byly navrzeny prvky nového systému pro fizeni ziskovosti ptiplatkovych vybav,

vvvvvv

2.2 Metodika

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, jedna se o Cast teoretickou a praktickou.
Metodika teoretické ¢asti diplomové prace byla zaloZzena na vybéru odbornych informacnich
zdrojii a na nasledném studiu a analyze téchto teoretickych zdrojii. Teoreticka cast byla

vychodiskem pro vlastni préci.

Prakticka cast diplomové prace byla zalozena na zkoumani procest v automobilové
spole¢nosti XY. Tato ¢ast byla sestavena na zékladé¢ analyzy soucasného stavu procesu fizeni
ziskovosti a prodeje ptiplatkovych vybav a na zidkladé¢ syntézy kvantitativnich
a kvalitativnich informaci ziskanych z internich zdroju firmy XY. Syntézou teoretické ¢asti

a poznatki ziskanych v praktické ¢asti byly formulovany zavéry diplomové prace, jez vedly

vvvvvv

Pro ucely diplomové prace byly vyuzity interni informacni zdroje firmy XY, které
z divodu utajeni neni mozné zvetejnit. VSechna ¢isla v nazornych ptikladech byla nahrazena

fiktivnimi.

Béhem analyzy soucasného procesu fizeni ziskovosti mimoradnych vybav byly
vyhodnocovéany ak¢ni pakety mimofadnych vybav automobili. K tomu byl pouzivan
tabulkovy mustr pro vyhodnocovéani akénich paketd, ktery byl zpracovan v programu

Microsoft Excel. Tento mustr znazorfiuje Tabulka 1. K vyhodnoceni akénich paket byly
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cerpany informace z kalkulaci ndklada a kalkulaci cen jednotlivych mimotadnych vybav,
které byly rovnéz k dostani v programu Microsoft Excel. Zaroven byly pouzivany interni

online aplikace a také databazové a tabulkové vystupy z téchto aplikaci.

Tabulka 1: Tabulkovy mustr pro vyhodnocovani ak¢énich pakett

NAZEV AKCNIHO PAKETU

Lokalni ména
Kurz vii¢i EUR
6MK Modelu

Ziskovost
Cena pies .
. - Kod . .| Cena |Naklady| Marze | MarZe [ Zastavbovost X-kod , ,
Nizev vybavy ) (lokalni o o o paletu N Model Kod vybavy
vybavy [ na) (EUR) | (EUR) | (EUR) | (%) (%) vozil zemé
EUR)

6MK Niklady

Celkem

Pozadovana sleva
Vysledna cena akéniho paketu - -

Bod zyratu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do vyhodnoceni byly doplnény informace o cen¢ v lokdlni méné, kterd byla nasledné
prepoctena na ménu euro, a nakladech jednotlivych mimotfadnych vybav, na jejichz zdkladé
byly vypocteny marze jednotlivych vybav. Marze byla vypoctena i pro cely paket, tedy pro
sumu vSech mimotadnych vybav. Po odecteni procentni slevy poskytované na paket byla

vypocitdna cena po slevé a také marze po sleve.

Marze mimoiadné vybavy byla vypoctena jako rozdil mezi cenou a ndklady
mimoftadné vybavy. Marze paketu byla vypoctena jako rozdil sumy cen mimotadnych vybav
a sumy nakladii vSech mimotadnych vybav, které byly obsazeny v paketu. Procentni marze

byla vypoctena jako podil marze a ceny, ktery byl vynasobeny stem.

Zastavbovost mimotadné vybavy zndzoriovala, v kolika procentech vozl urcitého
modelu byla ptislusna vybava béhem urcitého obdobi (zpravidla rok) soucasti. Zastavbovost
paketii predstavovala ocekavani, u kolika procent pfisluSnych vozii v dané zemi bude
v budoucnu paket pouzit. Na zadklad¢ zastavbovosti byla vypoctena tzv. ziskovost

mimofadnych vybav pies paletu voz a tzv. ziskovost paketu pres paletu vozli. Tato
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ziskovost piedstavovala skute¢nou marzi ptepocitanou na vSechny prodané vozy ptislusného

modelu.

Prostfednictvim analyzy soucasného procesu byly charakterizovany problémy, jez se
v procesu vyskytovaly. Na zaklad¢ intenzivnich konzultaci s odborniky z praxe byly
navrzeny prvky a nastroje, které by mély byt obsaZzeny v novém systému pro fizeni
ziskovosti mimotradnych vybav. Tyto navrhy byly pfeddny externi firm¢ zajistujici

vytvofeni nové interni online aplikace.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd vychodiska diplomové prace jsou rozdélena do nékolika dil¢ich kapitol.
Uvodni &ast je zaméFena na Fizeni podniku, proces fizeni a ¥izeni nakladd a ziskovosti. Dalsi
¢ast zachycuje samotny controlling, definuje jeho cile, zasady, tikoly a vyvoj. Rovnéz se
zabyva rozdelenim controllingu dle trovné planovani a fesi financni controlling a reporting.
Posledni ¢ast teoretické ¢asti se zabyva automobilovym pramyslem v Ceské republice

a srovnanim vysledkl automobilového priimyslu v poslednich letech.

3.1 Rizeni podniku

Rizeni neboli management zahrnuje soubor ovéfenych piistupt, ndzori, zkusenosti,
doporuceni a metod, jez jsou vyuzivany k plnéni ¢innosti vedoucich k dosazeni stanovenych
cili podniku. (VODAKOVA, 2013 str. 16) Rizeni zahrnuje aktivity souvisejici

s planovanim, implementaci a kontrolovanim procesu. (INGRAM, a dalsi, 2015)

Aby bylo dosazeno zakladnich cilii podniku, je nutné vSechny procesy v podniku
fidit a koordinovat. Rizeni podniku je velmi sloZity a mnohostranny proces, jelikoz podnik
je velmi slozity celek, jehoz ¢lanky je potieba fidit, koordinovat a motivovat. VSechna
rozhodnuti musi byt realizovdna na zaklad¢ vzajemné ndvaznosti a propojenosti, musi tedy
fungovat jako systém. VSechny procesy (zdsobovani, prodej, investice, vyroba, finan¢ni
procesy atd.) musi byt vzajemné integralné propojeny (vécné i finanén¢) a musi byt casove
synchronizované. Podnik pietvaii vstupy na vystupy, které vzapéti exportuje do vnéjsiho
prostiedi. Rizeni probiha v péti fazich: planovéni, organizovani, personalistika, vedeni

a kontrola. (SYNEK, a dalsi, 2010 str. 167)

,Financni Fizeni podniku mizZeme definovat jako soubor technik, nastroju
a poznatkui, které umoznuji merit, ridit a kontrolovat, ze budouci uzitky z investovani do
podnikani adekvatne kompenzuji zdroje, jez byly do podnikani viozeny, a tedy Ze vlastnik
podniku za investovany cas a penézni prostiedky a za podstoupené riziko ziska adekvatni

odménu. “ (CIZINSKA, 2018 str. 24)

Rizeni je zndzorniovano ve tfech vrstvach, které zachycuji trovné fizeni na sebe
navazujici. Jednotlivé urovné se rozliSuji mirou kompetenci a odpovédnosti, zptiisobem

a rozsahem stanoveni ukolil a ¢asovym intervalem, ktery je na ukoly stanoven. Strategicka

16



uroven fizeni urcuje cile a tkoly pro troven taktickou a taktickd uroven urcuje cile a tkoly

tirovni operativni. (VODAKOVA, 2013 str. 17)

Obrazek 1: Urovné fizeni

Strategicka

Takticka

Operativni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (VODAKOVA, 2013 str. 17)

Strategické Fizeni se zabyva vytvafenim strategii organizace a naslednou kontrolou
jejich realizace. Odehrava se v delSim ¢asovém horizontu, nejéastéji v letech, a je zaméteno
na udrzovani souladu mezi dlouhodobym smétovanim podniku, dlouhodobymi cili a zdroji,
kterymi podnik disponuje. Je rovnéz zaméfeno na dosahovani souladu organizace s vnéjSim
prostfedim, ve kterém se vyskytuje. Ridici pracovnici, ktefi jsou na této urovni fizeni, by
m¢éli byt kreativni, méli by mit celkovy piehled, pfichazet s inovativnimi nédpady a orientovat
se v okoli organizace. Tyto pozadavky jsou na fidici pracovniky kladeny z toho divodu, ze
problémy, které se na strategické urovni vyskytuji, jsou Spatn¢ strukturované, unikatni

a jejich hodnoceni je mozné az v del§im ¢asovém horizontu. (VODAKOVA, 2013 str. 17)

Strategické fizeni ,je procesem tvorby a realizace rozvojovych zameériu
dlouhodobéjsi povahy, které maji pro dany subjekt rozhodujici vyznam a jejichz cilem je
dosazeni pro néj vyznamného vysledku.“ (LEDNICKY, 2006 str. 8) Mize byt definovano
jako systematicky pfistup k umisténi podniku ve vztahu k jeho prostiedi, aby byl zajistén

trvaly uspéch a bezpecnost pred neCekanymi udalostmi. (SHEKHAR, 2010 str. 5)

Strategické fizeni se zabyva tvorbou a hodnocenim novych cili, které jsou vyznamné
pro cely podnik. Hodnoceni dosaZeni téchto cilt probiha &asto az po nékolika letech. Ridici
pracovnici potfebuji celopodnikovy pohled, ktery je orientovan na okoli podniku.

(LEDNICKY, 2006 str. 9)

Strategicky management byva rozdélovan do tii fazi: formulace strategie,

implementace strategic a hodnoceni strategie. ,Jednda se o prechod od vymezeni
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dlouhodobych cilii a priorit kjejich naplneni kratkodobymi aktivitami v konfrontaci
s dopadem faktorii podnikatelského prostredi, které nemiize firma predikovat ani

ovliviiovat. “ (FOTR, a dalsi, 2012 str. 27)

Na taktické drovni Fizeni jsou feSeny ukoly podrobné&jsi a dobie strukturované,
které se pravideln¢ opakuji a maji mensi stupeni nejistoty a neurcitosti. Taktické fizeni je
uskutecnovano v kratSim ¢asovém obdobi nez strategické, obvykle se jedna o obdobi do

cv v

byvaji rozdéleni dle ptislusnych odbornosti. (VODAKOVA, 2013 str. 17)

r wr

Operativni Fizeni se snazi o co nejlepsi zavedeni systémt a zajisténi hospodarného
vykonu. (HRADECKY, a dalgi, 2008 str. 37) Operativni fizeni probiha na nejniz§i urovni
organizace, je nejpodrobngj§i a ma nejkratsi Gasovy horizont — dny, tydny, mésice. Rizeni
na operativni Urovni spocivd v zabezpeceni pozadovaného pribéhu fizenych procest pfi

maximaln& hospodarného vyuziti vstupt. (VODAKOVA, 2013 str. 17)

Rizeni na operativni irovni se zaméfuje na cile, jez jsou odvozeny od cilll vyssich
urovni fizeni. Cile operativni jsou zavislé na minulych udalostech, jejich dosazeni je
hodnoceno rychle, témét okamzité. Ridici pracovnici jsou pevné spojeni se svou funkci.

(LEDNICKY, 2006 stranky 8-9)

Strategické fizeni se zabyva zejména vytvafenim a hodnocenim novych cili
a strategii, zatimco taktické a operativni fizeni fesi cile odvozené od vytvorenych cili
vys§ich trovni. Ridici pracovnici na strategickych pozicich maji celopodnikovy rozhled
a orientuji se na okoli podniku, ale fidici pracovnici na operativnich a taktickych pozicich
jsou uzce spjati se svou funkei. Strategické cile mohou byt diskutabilni a jejich dosazenti je
hodnoceno s delSim Casovym odstupem. Taktické a operativni cile jsou ovliviiovany
pfedchozim vyvojem a zkuSenostmi a vysledky téchto cili jsou hodnoceny okamzité po
jejich dosazeni. U strategickych cilli je pfedchozi zkuSenost irelevantni, jelikoz jsou
problémy zpravidla unikétni a $patné strukturované. (KERKOVSKY, a dalsi, 2006 stranky
5-6)
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3.1.1 Proces rizeni

Proces fizeni se sklada z péti fazi, které zachycuje Obrazek 2.

Obrazek 2: Cyklus procesu fizeni

Stanoveni cilu

Planovani

Realizace o
Rozhodovani

a organizovani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (HRADECKY, a dalgi, 2008 str. 21)

V prvni fazi dochazi ke stanoveni cill, které jsou odvozovany z primarniho cile
podniku. Druhou fazi fidiciho procesu je planovani, kdy jsou hledany postupy, jakymi je
mozné cilti dosahnout. V této fazi je vymezeno nekolik variant, jak dosdhnout stanovenych
cilii a jaké finan¢ni dopady budou mit jednotlivé varianty na podnik. Ve tieti fazi je vybrana
jedna varianta, kterd bude realizovana. Ve Ctvrté fazi dochazi k samotné realizaci varianty,
ktera byla vybrana. Nez je vSak varianta realizovana, musi byt v rdmci organizovani
zmeénéna struktura systému podniku, proto je tato faze oznaCovéna jako realizace
aorganizovani. V této fazi dochazi rovnéz k pribéZnému monitorovani a meéfeni
dosazenych vysledkl. V paté fazi fidiciho procesu ptichézi na tadu kontrola, kdy jsou
naméefené hodnoty ze Ctvrté faze porovnavany s predpokladanymi hodnotami, jez byly

stanoveny ve fazi planovani. (HRADECKY, a dalsi, 2008 str. 21)

3.1.2 Clenéni procesu Fizeni

Proces fizeni je rovnéz chapan jako proces pfijimani, zpracovani a nasledného
pfedani informace. Tento proces je zkoumdn ze dvou hledisek. Horizontilni ¢lenéni

vyjadfuje ptisobeni fidicich ¢innosti fidiciho systému na fizeny systém. Proces je rozdélen

do né€kolika fazi fizeni:

e Planovani — stanoveni cilli, vybér varianty rozhodnuti, Casovy postup
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e Organizovani — vytvofeni vazeb mezi lidmi a vyrobnimi prostfedky, vytvofeni

organizac¢nich systému

r w7

e Operativni Fizeni — realizace stanovenych cili

Vertikalni ¢lenéni zachycuje obsah fidicich Cinnosti fidiciho systému. Jedné se
o stadia cyklu fizeni, ktera probihaji v kazdé fazi procesu fizeni. Stadia se d¢€li na: prijeti

informace, rozhodovani, ovliviiovani a kontrolu. (VACHAL, a dalsi, 2013 stranky 22-23)

Tabulka 2: Féaze a stadia procesu fizeni

. . Faze procesu Fizeni
Stadia cyklu rizeni — — —
Planovani Organizovani Operativni fizeni
Informace X11 X12 X13
Rozhodovani X21 X22 X23
Ovliviiovani X31 X32 X33
Kontrola X41 X42 X43

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (VACHAL, a dalgi, 2013 str. 23)

3.1.3 Rizeni ziskovosti

Zisk je cilem a podnétem veskerého podnikani a predstavuje kladny vysledek
hospodateni podniku, tedy kladny rozdil mezi vynosy a néklady. Naopak, pokud je rozdil
mezi vynosy a naklady zaporny, jedna se o ztratu. Vynosy predstavuji penézni Castky ziskané
z veskerych ¢innosti za dané Gcetni obdobi. Hlavnimi vynosy jsou trzby za prodej vlastnich
vyrobki a sluzeb. Néklady jsou penézni Castky vynalozené na ziskani vynost. (SYNEK,
2011 str. 74)

Ziskovost neboli rentabilita celkového kapitalu je ekonomicky pomérovy ukazatel,
ktery udava, kolik zisku bylo vyprodukovéno na jednu korunu kapitalu vlozeného z vlastnich

1 cizich zdroji. (POPESKO, 2009 str. 16)

Rizeni ziskovosti neboli rentability (profitability management) je nejobvyklejsi
vystup a manaZerskou aplikaci ABC/M systémidl, které slouzi k pfesné analyze ziskovosti
jednotlivych vykonl. ManaZerské rozhodovani poté stanovuje ziskovost jednotlivych
nakladovych objekti a rozhoduje o vykonech, které nemaji dostateCnou ziskovost.

(POPESKO, 2009 str. 173)
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ZvySovani ziskovosti vykonii je zavislé na velkém mnozstvi manaZzerskych

rozhodnuti, jedna se napf. o

e Kkapacitni ulohy — snaha o maximalni vyuziti fixni kapacity podniku

a jednotlivych organiza¢nich jednotek

e cenova rozhodnuti— stanoveni ceny v zavislosti na vysi ndkladd stanovenou

dle ABC kalkulace a ceny, kterd je motivaci pro odbératele

e sniZovani nakladi — aplikace konkrétnich manazerskych rozhodnuti, ktera
se zam¢éfuji na oblast, jez je definovana prostfednictvim zpétné analyzy

naklada
e outsourcing (POPESKO, 2009 str. 173)

Metody analyzy ziskovosti neboli profitability zahrnuji analyzu vysledku
hospodareni, rozpoc¢tovani naklada podle dil¢ich aktivit a navratnost spravovanych aktiv.
Analyza vysledku hospodafeni pfedstavuje metodu plnych nakladi, pfi které jsou sdilené
naklady alokovany na pfislusné jednotky obsahujici ndklady stejného typu, a metodu
podilovou, ktera feSi pouze piimé naklady. Rozpoctovani nakladt podle dil¢ich aktivit
(tzv. metoda ABC) vyjadiuje zodpovédnéjsi metodu pro alokovani nakladl, ktera déli
naklady do samostatnych jednotek podle toho, na co jsou vynalozeny. Naklady jsou
rozdélovany podle pfislusnych fidicich faktort, které ndklady zvySuji nebo snizuji.
Navratnost spravovanych aktiv (tzv. metoda ROAM) rozsifuje vykaz zisku a ztraty

o investice do aktiv. (INGRAM, a dalsi, 2015 stranky 266-269)

3.1.4 Rizeni nakladd

, Rizeni pomoci ndkladu umozZiiuje paralelné, v redalném case hodnotit uroven
hospodareni ve vztahu k planovanym, rozpracovanym a ukoncenym aktivitam (¢innostem)

na bdzi ekonomické racionality. (VODAKOVA, 2013 str. 64)

Naklady jsou definovany jako ucelové a ucelné vynalozeni prosttedki a prace, které
je vyjadieno v penézni formé. Jedna se tedy o penézné€ vyjadiené vynalozeni ekonomickych
zdroju, které je uskute¢iiovano za predem vymezenym ucelem a je spojovano s konkrétnim

objektem (napf. vyrobkem, sluzbou atp.). (VODAKOVA, 2013 str. 60)
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Obrazek 3: Vazba podnikovych vykont a nakladi

Hodnotové
vyjadiené

vynaloZeni Ugel - vykon
ekonomického

zdroje N—

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (POPESKO, 2009)

Jednou z cest ke zvySeni ziskovosti je snizeni ndkladd. AvSak pouhé snizovani
nakladi mtize vést ke snizeni hodnoty a kvality vykonu (vyrobku, sluzby). Zakaznici mohou
vnimat snizeni hodnoty produktu, a tak mohou byt odrazeni, coz plsobi negativné na
akcionafre a dalsi zainteresované strany. Lepsi cestou je pak snaha o dosazeni vyssiho uzitku
nebo vyssi hodnoty vystupli za pouziti stavajicich nékladi, ¢imz dochazi k hospodarnému
vynakladani nédklada. Na zaklad¢ analyzy vazeb nakladi a vykoni je provedena nakladova
racionalizace, kdy dochazi k lepSimu vyuziti potenciadlu podniku za pouziti stejné trovné

nakladi. (POPESKO, 2009 stranky 19-21)

,,Na zadklade predbezné kalkulace jednicovych vyrobnich nakladi a planit objemu
vyroby se sestavi rozpocet jednicovych vyrobnich nakladii a na zaklade predbeézné kalkulace
Jjednicovych prodejnich nakladii a planii objemu prodeje se sestavi rozpocet jednicovych

prodejnich ndkladii. “ (SOLTAKOVA, a dalsi, 2010 str. 110)

Naéklady v podniku jsou rozpoctovany a kalkulovany na jednotku produkce, tedy na
tzv. kalkulacni jednici. Kalkulace tedy vyjadfuji ndklady na jednotku produkce. Piedem
propoctené naklady na kalkulacni jednici vyjadiuji tzv. nakladovy ukol, ktery je nasledné
kontrolovan v systému vnitropodnikového ekonomického fizeni. Vysledné kalkulace
zachycuji skuteéné naklady na kalkula¢ni jednici, jsou sestavovany po skonceni vyroby.
Pokud je vyroba hromadna a velkosériova, jsou vysledné kalkulace sestavovany na konci
ucetniho obdobi. Vysledné kalkulace jsou vytvafeny za ucelem kontroly hospodarnosti,
skutecné rentability jednotlivych vykoni, slouzi k mezipodnikovému srovnani a ke
stanoveni prodejnich cen. Pfi jejich sestaveni je nutné zjisténi skute¢nych ndkladu, které jsou
vynaloZeny na celkové mnozstvi dokoncenych vykont. Kalkulace vysledné jsou vyuzivany

také ke kontrole kalkulaci predbéznych. (LAZAR, 2012 stranky 20-21)
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Kalkulace jsou déleny na planové a operativni. Planové kalkulace jsou sestavovany
na urcité rozpoc¢tové obdobi (zpravidla ro¢ni), pro které je stanovena vyse nakladii vykonu.
V pribehu tohoto obdobi by mélo byt této urovné dosazeno. Operativni kalkulace zachycuje
naklady vyplyvajici z konstrukéni a technologické dokumentace, které jsou zpracované
prisluSnymi utvary, jez jsou odpovédné za pripravu vyroby. Tyto kalkulace jsou sestavovany
v oblasti materidlovych nékladl a zachycuji spotiebu jednicového materialu a jednotkovou
cenu materialu. Planova kalkulace ptfedstavuje nastroj pro sestaveni hlavniho podnikového
rozpoCtu, kdezto operativni kalkulace slouzi jako nastroj pro stanoveni cCtvrtletnich

a operativnich rozpoétd. (SOLJAKOVA, a dalsi, 2010 stranky 111-112)

3.2 Controlling

Diplomova prace se zabyva fizenim ziskovosti ptiplatkovych vybav automobilil ve
firmé¢ XY zejména z pohledu controllingu, ktery je definovan v nésledujicich kapitolach.
Dale jsou charakterizovany cile controllingu, zasady, ukoly controllera a vyvoj controllingu.
Nasledné je controlling rozdélen podle Urovné planovani na strategicky a operativni

a nakonec je definovan konkrétni typ controllingu — finan¢ni controlling a reporting.

Pojem controlling ma nékolik podob, jelikoz je odvozen z anglického slovesa
,to control®, jez ma fadu vyznamt: vést, fidit, regulovat, kontrolovat, zkouset, ovladat,
dohlizet, planovat. Pojem je rovnéz odvozen z anglického slova counter-roll (seznam)
a centre-role, pieloZzeno z francouzsStiny na tzv. stav majetku pomoci soupisu neboli

planovaného stavu. (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str. 34)

,,Controlling je soubor vzdjemné propojenych kontrolnich Ccinnosti, které
napomahaji dosazeni podnikovych cilii a véas indikuji hrozby vyZadujici prijmout prislusna
opatreni. Je to tedy koncepce rizeni zamérena na vysledek, ktera koordinuje planovani,

kontrolu, financni a informacni toky. “ (FOTR, a dalsi, 2012 str. 240)

Controlling lze chéapat jako moderni néstroj managementu, diky kterému je
umoziovana v¢asna reakce na problémy jesté pied jejich vznikem. Controlling pozitivné
ovlivituje vykonnost a dlouhodobou prosperitu podniku. (VOCHOZKA, a dalsi, 2012 str.
108)

Controlling dopliiuje fizeni podniku, pfiC¢emz je tato potfeba podminéna stupni

vnitini a vn€j$i komplexnosti. Vnitini komplexnost udava velikost a mezinarodni charakter
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podniku, vnéjsi je pak ur€ena charakterem a intenzitou odvétvové konkurence a obecnymi
vngj$imi vlivy, jako jsou naptiklad vlivy politické, pravni, technologické a podobné. Vnitini
potieba controllingu je vyvolana diferencovanosti a komplexitou podniku, ktera je reakci na

vnéjsi vlivy a vyzaduje dosahnout rovnovahy (ESCHENBACH, 2004 str. 73)

Zakladem controllingu je fizeni zalozené na planovani, fizeni prostiednictvim
tzv. dopfedné vazby a regulaci prostiednictvim vazby zpétné. Aby bylo fizeni podniku
v souladu s podminkami controllingu, musi spliiovat dana kritéria: fizeni je cilove
orientované, zaloZzené na planovani a kontrole, je anticipativni, adaptivni a je flexibilni
arychlé (decentralizované). Cilem takového fizeni podniku je zajisténi zivotaschopnosti
podniku a schopnosti vytvaret hodnoty. Aby bylo téchto cili dosahovano, plni controlling
specifické funkce. Tyto funkce poskytuji controller, systémy controllingu a nastroje
controllingu. Mezi dil¢i funkce controllingu patifi planovani, rozhodovani, koordinovani,

motivovani, informovani, kontrolovani atd. (ESCHENBACH, 2004 str. 75)

Controlling koordinuje systém fizeni tak, aby byla zajiSténa rovnovaha mezi
jednotlivymi  systémy fizeni, a kontroluje vn&jsi komplexnost a dynamiku.

(ESCHENBACH, 2004 str. 75)

Hlavni naplni controllingu je hlidani plana trzeb a nakladd. Jsou vytvaieny reporty
o vykonnosti podniku jako celku a zaroven za jednotliva oddéleni, jsou sledovany odchylky

od planii, reporty o odchylkach a také kalkulace vyrobki a sluzeb. (MARES, 2017 str. 83)

Controlling je chépan jako ovladdani véci, drzeni ji pod kontrolou, byt informovan
o obsahu, udélostech a procesech, faktorech, které maji vliv, védét o moznych dopadech na
vec a byt iniciativni, a tak dosahovat predepsanych cilii. (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str.
39)

Controlling pfedstavuje soubor ukolt, které jsou plnény bud’ vedenim, nebo jinymi
zaméstnanci. V malych a stiednich podnicich byva vykondvana funkce controllera vedenim
podniku nebo vedenim ucetniho oboru, a tak nejsou oznacovani jako controllefi. Samostatni
controlleti jsou odpovédni za tukoly controllingu teprve az ve velkych podnicich.

(Horvath&Partners, 2004 str. 5)

Nejcastéjsi formou zatrazeni controllingu do organizacni struktury firmy je pfima
podfizenost nejvyse postavenému manazerovi spolecnosti, kterym muize byt napt. generalni

feditel. V ptipad¢ dcefinych spolecnosti controlling podléha ptikaziim nejvyse podiizenému
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manazerovi, ale mtize byt odvolan jen vy$§im vedenim, jelikoz controlling reportuji i v rdmci

firem, které jsou izemné& vymezeny. (MARES, 2017 str. 68)

3.2.1 Cile controllingu

Mezi hlavni cile controllingu patfi podpora managementu ve vytvofeni, udrzeni
a uplatnéni nékolika schopnosti. Mezi tyto schopnosti patii: schopnost anticipace (v€asna
pripravenost aktudlnich a srozumitelnych informaci o moznych budoucich zménach v okoli
podniku), schopnost adaptace (piipravenost aktualnich a vhodnych informaci o jiz
provedenych zménach v okoli ¢i v podniku), schopnost koordinace (postupné schvaleni
cili vjedndni a v subsystémech) a schopnost proveditelnosti pland (prosazeni jiz
planovanych strategickych, ptip. operativnich planti uvniti podniku). (ESCHENBACH, a
dalsi, 2012 str. 40)

Cile ptimé stanovuji ucel, obsah a rozsah tloh controllingu, neptimé cile controllingu
zahrnuji specifické cile podniku, jako jsou meritorni, financni, vécné cile a cile uspéchu.

(ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str. 41)

3.2.2 Zasady controllingu

Zasady controllingu jsou obecné standardy chovani a principy, které plati na delsi
dobu a pro velké mnozstvi konkrétnich rozhodnuti a okolnosti. Zasady maji funkci norem,
jsou brany jako vzor chovani, je podle nich posuzovano jednani. (ESCHENBACH, a dalsi,
2012 str. 41)

Mezi konkrétni zasady moderniho profesionalniho controllingu fadime tyto zasady:
e Zasada hnaci a brzdici sily
e Zasada objektivity
e Zasada v¢asného jednani

e Zaisada rovnovahy mezi normativnim, strategickym a operativnim

controllingem
e Zasada dokumentace (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str. 41)

Controller se podili na fizeni organizace a ma funkci tvofitele pii rozhodujicich

pravomoci, které musi nasledné¢ prosadit prostfednictvim své odborné zpiisobilosti.
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V procesech rozhodovani by méla existovat zpétnd vazba, kterou zajist'uje praveé controlling.
Tato vazba funguje jako tzv. hnaci a brzdici sila Fizeni, pfip. jako tzv. odborny promotor
¢1 odborny oponent. Pokud se management obava rizika, jedna opatrné, mél by se zaméftit
na prilezitosti a inovace. Controlling v tomto ptipad¢ funguje jako hnaci sila neboli odborny
promotor, ktery véci pohdni, urychluje. Je-li management spiSe orientovany na riziko
a ptilezitosti a jedna s védomim rizika a kontroly, vstupuje controlling s funkei brzdici sily
neboli odborného oponenta, ktery planované cile kriticky hodnoti. (ESCHENBACH, a dalsi,
2012 str. 42)

Podstata zasady objektivity spociva v objektivnim chovani controllera v zavislosti
k transparentnosti jeho rozhodnuti, kterd by méla vychéazet z ovétenych a jiz vyzkousenych
znalosti, teorii, hypotéz atp. Controlling pied vydanim posudku sleduje komplexni stav véci,
analyzuje a uvazuje nad naslednymi a vedlejSimi Gi€inky na jiné obory ¢i osoby. Controlling
je logicky strukturovan, nezlehcuje problémy a neignoruje kritické situace. Zasada
objektivity stanovuje, jak ma zptsob prace controllera vypadat, aby byly nédvrhy a posudky
transparentni, aby mohly byt kontrolovany a reprodukovany tfetimi stranami, a také aby bylo

jednani zfetelné a predvidatelné. (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 stranky 42-43)

Snaha o v€asné jednani by méla vést ke snadnému rozpoznani slabych a silnych
strdnek v organizaci, rovnéz pak prilezitosti a rizik vychdzejicich z organizace ¢i z okoli.
Mc¢la by byt redukovéana potieba improvizace a piekvapivé jevy v okoli organizace, ptipadné

by se s nimi mélo pocitat. (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str. 43)

Zasada rovnovahy mezi normativnim, strategickym a operativnim
controllingem vyzaduje, aby byly aspekty normativniho a strategického controllingu
povazovany za stejné dilezité, jako aspekty operativniho controllingu. Dale vyzaduje, aby
byla vyvoji a prosazovani strategii vénovana stejna pozornost jako stanoveni a plnéni cile.

(ESCHENBACH, a dalsi, 2012 stranky 43-45)

., Veskeré analyzy, navrhy a rozhodnuti vyplyvajici z controllingu nebo spoluprace
s managementem a controllingu nebo spoluprdace mezi managementem a controllingem je
treba uchovavat systematicky, kompletne a prehledné v pisemné forme. “ Kroky, které byly
vykonéany v procesu controllingu (napt. vysledky), musi byt fadné¢ dokumentovany. Tyto

dokumenty poté slouzi ke kontrole, jako dikazny materidl, pii feSeni objektivnich
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rozhodnuti a pracovnich postupti, sebekontrole ¢i uceni. (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str.
45)

3.2.3 Ukoly controllera

Mezi hlavni tkoly controllera patii tvorba rozpoctu, analyza rentability, vytvareni
opatfeni ke snizeni nakladi, vypocet pokryti potieby produkce, analyza nakladl, meziro¢ni
srovnani vysledkl, analyza odchylek, vypocet hospodarnosti a koordinace periodickych
zprav. Controller analyzuje a ohodnocuje operativni a strategickd podnikova rozhodnuti,
podili se na operativnim a strategickém planovani a spolupracuje s internim managementem

pii nasazovani novych projektti. (BRUHL, 2012 str. 12)

Controlleti ptisobi v oblasti nakladového ucetnictvi, financniho Gcetnictvi a v oblasti
dani. V organizacni struktufe podniku byvaji pfimo podfizeni finan¢nimu fediteli a jsou
orientovani zejména na vnitropodnikové &innosti a procesy. (KISLINGEROVA, 2010
stranky 32-33)

., Controlleri tvori a sleduji proces Fizeni hledani cile, planovani a Fizeni a jsou tak
spoluodpovédni za dosazeni cilii. “ (Horvath&Partners, 2004 str. 7) Controller koordinuje
dil¢i cile a plany do jednoho celku, organizuje reporting a tidi proces tak, aby kazdy, kdo
n¢jakym zpiisobem rozhoduje, usmeériioval své kroky a jednani s ohledem na stanovené cile.
Controller se stara o finance, strategie, zajiStuje potiebnd data a informace a vytvafi

controllingové systémy. (ZURKOVA, 2007 str. 124)

3.2.4 Vznik a vyvoj controllingu

Pocatky controllingu jsou vysledovany v USA na ptelomu 19. a 20. stoleti. Piivodni
controlling zahrnoval spravu finan¢nich zélezitosti u dopravnich a vyrobnich podnikt.
Velkého rozvoje dosahl controlling v dob¢ svétové hospodaiské krize, jelikoz bylo potieba
piehodnotit dosavadni postupy v fizeni podniku. Controlleti jiz zastavali vice Utkond,
pfipravovali informace pro planovani a rozhodovani, vytvareli metodiku pro kontrolu
dosahovani podnikovych cilt a byli poradci vedoucich pracovnikil. Nejvice se controlling
rozvinul v 50. a 60. letech 20. stoleti v USA. Controlleti se zabyvali pldnovéanim,
vyhodnocovéanim plani a porovnavanim plant se skutecnosti, dale navrhovali opatieni, fidili
dané, ndklady, majetek podniku, pojiSténi a vytvareli metodiku Gcetnictvi. V 70. letech se

z controllera stava finan¢ni manazer, ktery planuje, ziskava kapital, ma za tkol Gcetnictvi,

hodnoceni a poradenstvi. (KISLINGEROVA, 2008 str. 87)
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V Evropé se controlling zacal rozvijet béhem obnovy hospodaistvi po druhé svétové
valce a se vstupem amerického kapitalu. V 70. letech se zavadéni controllingu zdalo jako
jedna z moznosti, jak zvladnout vzristajici tlak na hospodarnost a efektivni fizeni podniki.
Koncem 70. let se controlling rozvijel i na akademické ptidé. Poté se controlling rozpracoval
v samostatnou védni disciplinu podnikové ekonomiky. (KISLINGEROVA, 2008 stranky
87-88)

V Ceské republice se objevuje controlling ve 20. letech 20. stoleti, kdy pronikl do
pramyslovych podnikii, které mély vzor v téch americkych. Krize controllingu nastala
v obdobi centralniho fizeni, jelikoZ podniky nemohly samostatné rozhodovat, jak naloZi se
ziskem. Tento fakt byl ovSem v rozporu s tendencemi controllingu. Znovu se objevil
controlling az v 90. letech 20. stoleti se vstupem némeckého a rakouského kapitalu.

(KISLINGEROVA, 2008 str. 88)

Neékteré funkce controllingu byly znamy jiz dlouhou dobu, ale nebyly pfesné
pojmenovany a seskupeny v ucelenou koncepci. Controlling, jaky je dnes znéan, se zacal

objevovat aZ po roce 1989. (ZURKOVA, 2007 str. 123)

V pocatcich controlling plnil funkci registracni, kdy byla sbirana data a jeho role byla
pouze pasivni. Pozdéji se zamétoval na kontrolu hospodarnosti a na zlepSovaci navrhy.
V této fazi byl controlling aktivné orientovany a plnil tzv. naviga¢ni funkci. V poslednich
letech je uplatiiovan controlling orientovany na fizeni, ktery ma inovaéni a koordinac¢ni
funkci. V podnicich jsou vytvafeny vlastni systémy fizeni, které vyuzivaji informace
z planovani, kontroly a regulace vSech podnikovych aktivit. (VOCHOZKA, a dalsi, 2012
str. 108)

3.2.5 Déleni controllingu podle tirovné planovani

Controlling je d€len podle trovné planovani na controlling operativni a controlling
strategicky. Hlavni rozdil nespociva v rozliSeni délky ¢asového horizontu, ale v zapojeni

controllingu do jednotlivych trovni fizeni podniku. (ZUZAK, a dalgi, 2009 str. 157)

Strategické planovani se zabyva otdzkami budoucnosti podniku a jak se s nimi

e 24

obsahu je velmi vysoka a plany jsou sloZité a nesnadno opravitelné. Resi velikost podniku,
produktové rozpéti, finan¢ni strukturu podniku, rozvoj, vyzkum a vyvoj, investice a pouzité

technologie. Strategické plany uvadi do praxe taktické neboli manazerské planovani.
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V taktickém planovani dochéazi k pfeplanovani a realokaci zdroji, ke vzdélavani
a organizaci aktivit. Taktické pldnovani se zabyva detailnéjSimi otdzkami na obdobi do
jednoho roku. NejdetailnéjSim stupném plénovani je operativni planovani, které je
zaméeieno na bezproblémové fungovani procestt v podniku a zahrnuje planovéani mezd,
vyroby a kontrolu skladu. Plany jsou kratkodobé, napt. denni, tydenni, mésicni, kvartalni,
jsou velmi specifické a jsou &asto snadno vyhodnotitelné a opravitelné. (ZURKOVA, 2007
stranky 21-22)

Controlling je délen vertikalné na controlling strategicky a operativni. Strategicky
controlling zabezpecuje trvalou existenci podniku a operativni controlling se snazi

dosahnout operativnich planti. (FOTR, a dalsi, 2012 str. 240)

Tabulka 3: Operativni a strategicky controlling

Operativni controlling Strategicky controlling

Planovaci uroven Operativni, takticka Strategicka

e Kalkulace, likvidita, navratnost, | Potencial uspéchu (Sance/riziko),
Cilové veliciny

hodnota kapitalu slabé a silné stranky
Cile Prevazn¢ monetarni (penézni) Pfevazné kvalitativni
Zdroj informaci Prevazné podnikové Z okoli podniku
Stupeii volnosti, nezavislosti Nizky Vysoky
Struktura, organizovanost Silna Slaba

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (BRUHL, 2012 str. 42)

Operativni controlling je zaméfen na planovaci a kontrolni problémy operativni
a taktické urovné¢ prostednictvim controllingovych instrumentd, které pracuji s monetarni
dimenzi. Vychézi z podnikového ucetnictvi a zabyva se rozpoctem podniku. Strategicky
controlling se orientuje na strategické problémy, které jsou kvalitativniho charakteru

a pochazi z okoli podniku. (BRUHL, 2012 str. 42)

3.2.5.1 Strategicky controlling

Strategicky controlling spociva v analyze silnych a slabych stranek podniku, jeho
potencialt, ptilezitosti a rizik okoli. Déale podporuje rozvoj strategickych podnikovych cila,

iniciuje a koordinuje strategie k dosazeni cili a kontroluje, zda jsou vhodné. Strategicky
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controlling porovnava plan a skutecnost, plan a vyhled do budoucnosti, fesi piipadné
odchylky. Vytvaii strategie, v€as rozpoznava signaly, kontroluje a pfizpisobuje strategie

okolnim podminkam. (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 stranky 162-163)

,, Ve strategické oblasti se odradzi poslani podniku, jeho strategické cile a strategie,
definuje se podnikova politika, hledaji se potencidaly a vizkd mista. Casovy horizont nent
omezen, jde do budoucnosti. Na rozdil od operativniho controllingu neni zisk chdapan jako

cil, nybrz jako vysledek spravného strategického jednani.“ (LAZAR, 2012 str. 174)

Hlavni odliSnosti od controllingu operativniho je zaméfeni na SirSi oblasti.
Strategicky controlling se zabyva napt. analyzou trhu a zakaznikli, névratnosti investic
a marketingovymi nastroji. Resi tedy podil na trhu, konkurenci, sou¢asny stav trhu a jeho
predpokladany rist, jaké maji zakaznici potfeby, jejich chovéani a kupni silu. (ZUZAK, a
dalsi, 2009 str. 157)

Ukolem controlleri je podpora managementu v péti fazich strategického

managementu:
e Analyza okoli a podniku
e Vyvoj strategie
e Strategické hodnoceni a strategické planovani

e Provadéni strategie

Kontrola strategie (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 stranky 163-164)

Strategicky controlling je vyuZzivan zejména k urcovani a zlepSovani budoucich Sanci
a rizik, kterym muze byt podnik v budoucnosti vystaven. Strategické cile spocivaji zejména
ve vyvoji novych vyrobku a sluzeb, vystavbé kapacit, pouziti novych technologii, otevieni
novych trhi a novych cest odbytu nebo ziskani trznich podilti. Zahrnuji také systematické
Skoleni zaméstnancti, dosazeni dodate¢ného kapitdlu a zlepSeni organizace v podniku.

(VOLLMUTH, 2004 str. 209)
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3.2.5.2 Operativni controlling

,Na operativni urovni je ukolem managementu vyuzit potencialy uspéchu
usporadané na strategické urovni pokud mozno efektivné a ucinné a premenit je na uspéch

a likviditu. “ (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str. 201)

Operativni controlling se zabyva spiSe kvantitativni strankou fizeni, soustfed’uje se
na rentabilitu, likviditu a hospodarnost. (LAZAR, 2012 str. 174) Aby bylo dosazeno zlepSeni
rentability, zajisténi likvidity a zvySeni hospodarnosti, mély by byt provadény operativni

analyzy a nasazovany operativni nastroje. (VOLLMUTH, 2004 str. 5)

Vvoev

nastrojii je vedeni podniku schopno prijimat lepsi opatieni. Operativni ndastroje slouzi vedeni
podniku k tomu, aby neztratilo z o¢i stanovené kratkodobé cile.” (VOLLMUTH, 2004 str.
6)

Mezi operativni cile fizeni patii dosazeni strategickych cild, zajisténi ucinki strategii,
dosaZeni planované rentability, produktivity a hospodarnosti a zajisténi likvidity k trvale

udrzitelné existenci podniku. (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str. 201)

Hospodarnosti se rozumi hodnotovy pomér vystupu ke vstupu, dale meéfitko
ucinnosti mezi skutecnymi a planovanymi néklady, ptfip. vydaji. Hospodarnost vyjadiuje,
jak je podnik Setrny a zda ¢ini vykony podle potieby. (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str.
202)

Hospodarny podnik dosahuje pozadovanych vystupti (vykonil) pouzitim co
nejmensim vynalozenim ekonomickych zdroji. Hospodarnost je udavana priamérnymi
naklady vykonu (procesu, aktivity) a je ovlivnéna Gispornosti a vytéznosti. (FIBIROVA, a

dalgi, 2005 stranky 89-90)

Jinak fec¢eno, hodnoceni hospodarnosti udava, zda je dosahovano cilt pfi vyuzivani

nizkonakladovych vstupt. (VODAKOVA, 2013 str. 21)

., Produktivita je pomer mezi vystupem a vstupem vyrobnich faktori (v mernych
Jjednotkach). “ (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str. 202) Produktivita udava technicky vykon,
méii produktivitu prace a produktivitu pouzitého materialu. Produktivita prace se udava jako

pomér mnozstvi provedenych vykoni k poctu pracovnik, ktefi byli vyuziti k dané ¢innosti.
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Produktivita pouzitého materidlu je pomér mezi poctem vyrobku, které byly vyrobeny,

a surovinami, které byly pii vyrob¢ pouzity. (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str. 202)

,, Rentabilita je pomér mezi vysledkem a pouzitim hodnot, jako je obrat, priimeérné
vazany majetek nebo vlastni kapital. “ (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str. 202) Rentabilita
je podporovéna tvorbou struktury a vySe ndakladli podniku, zvySenim produktivity

a hospodarnosti. (ESCHENBACH, a dalsi, 2012 str. 202)

Rentabilita dava do poméru zisk, ktery je ukazatelem vysledku, s ndklady nebo
s vynalozenym kapitalem. V tomto piipadé se jedna o ukazatel rentability nakladt. Pokud je
pométovan zisk s vynosy, jedna se o ukazatel rentability vynosu, piip. obrati. (SYNEK, a

dalgi, 2010 stranky 53-54)

Rovnéz je mozné pouzit jako charakteristiku vstupu vynalozeny kapital. V tomto
piipad¢ ziskame dva ukazatele rentability kapitalu. Jednim je rentabilita celkového kapitalu
a druhym je rentabilita vlastniho kapitalu. Rentabilita celkového kapitdlu pométuje zisk
a celkovy kapital a rentabilita vlastniho kapitalu pométuje zisk a vlastni kapital. (SYNEK, a
dalsi, 2010 stranky 53-54)

Ukazatele rentability slouzi k méfeni vydéle¢né schopnosti podniku, uddva miru
zhodnoceni vynalozenych prostfedkil, které jsou ve formé aktiv, zhodnoceni kapitalu ¢i

jinych penéznich hodnot. (NYVLTOVA, 2010 str. 164)

., Likvidita vyjadruje miru schopnosti podniku uhradit své zdvazky v blizké
budoucnosti. Vyjadruje se formou pomeérovych ukazatelii zvanych stupnée likvidity, které
v citateli maji slozky likvidnich aktiv a ve jmenovateli kratkodobé zdvazky vcietné

kratkodobych bankovnich uveru. “ (SYNEK, a dalsi, 2010 str. 51)

3

,Likvidita je dilezitym faktorem pro dlouhodobé fungovani podniku.*
(VOCHOZKA, 2011 str. 26) Likvidita vyjadiuje schopnost podniku vcas uhradit své
zévazky. Nedostatek likvidity vede k tomu, Ze podnik nevyuziva ziskovych pftilezitosti nebo
neni schopen hradit své zavazky. To muze vést k platebni neschopnosti a bankrotu.

(RUCKOVA, 2015 str. 54)

3.2.6 Financni controlling a reporting

Pro controlling je typickd piedev§im orientace na fizeni zisku. Pokud je vSak

controlling rozdélen do jednotlivych ttvarit v podniku, nemusi jit o fizeni zisku v pravém
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slova smyslu. Na urovni vSech Utvari controllingu lze aplikovat tzv. ndkladovy controlling.
Néklady je nutné diasledné planovat a rozpoctovat, aby nedochéazelo k jejich
nekontrolovatelnému nartistu, coz by piisobilo negativné na hodnotu podnikového zisku.
Vztahem podniku s okolim se zabyva tzv. finan¢ni controlling, ktery fidi penézni toky ve

formé piijmt a vydaji. (SYNEK, 2011 stranky 415-416)

., Propojeni financniho a provozniho hospodareni se v praxi casto oznacuje jako
financni controlling. Pomoci bilanci pohybi, vypoctu kapitalovych tokii nebo dalsim
vypoctem financi miize controller analyzovat a reprodukovat souvislosti mezi oblasti financi

a hospodarského vysledku. “ (Horvath&Partners, 2004 str. 130)

Finan¢ni controlling se opira o tradi¢ni a moderni finan¢ni ukazatele, jejichz vyuziti
je dano strategii dané firmy. Vykonnost firmy je dana sledovanim aktudlnich hodnot
zvolenych ukazateli, které jsou porovnavany s hodnotami z diivéjSich ¢asovych obdobich,
s hodnotami, kterych dosahovala konkurence, nebo s priméry v daném oboru. (FOTR, a

dalsi, 2012 str. 247)

Finan¢ni controlling zahrnuje veskera opatteni pro planovani a kontrolu, koordinaci
a poskytovani informaci, které¢ se pouzivaji k realizaci finan¢nich cili firmy. V praxi je

finan¢ni kontrola vazbou mezi finanénim a podnikatelskym sektorem. (JUNG, 2011 str. 512)

V ramci strategického finan¢niho fizeni spole¢nost predpovida celkovy finanéni

vyvoj a je tieba fesit nasledujici ukoly:
e zabezpeceni strukturdlni likvidity,
e sladéni kapitalovych pozadavki a kryti viceletého planovaciho horizontu,
e navrh dlouhodobych aktiv a kapitalové struktury,
e zarucit trvalou avéruschopnost,
e ramcové planovani pro kratkodobé finan¢ni planovani. (JUNG, 2011 str. 513)

Dlouhodobé finan¢ni planovani je zalozeno na integraci jednotlivych strategickych
planti a operativnich dil¢ich planti, zejména prodeje, globalniho tspéchu a pldnovani

investic. (JUNG, 2011 str. 513)
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Operativni finan¢éni controlling slouzi k vytvofeni detailni struktury a piesné
chronologické posloupnosti planovani. Analyzy klicovych ¢isel také umoznuji financni

kontrolu realizovanych rozhodnuti. (JUNG, 2011 str. 527)

., Reporting neslouzi pouze jako zdroj informaci o plnéni strategie, ale je to rovnéz
i nastroj podporujici rozhodovini na viech stupnich fizeni. Ukolem reportingu je
prezentovat komplexni systéem ukazatelii a informaci, které vyhodnocuji nejen vyvoj firmy
jako celku, ale i jeji dilci casti, a to v pohledech, které jsou z hlediska Fizeni podniku

rozhodujici. “ (FOTR, a dalsi, 2012 str. 247)

Reporting je soucasti controllingového procesu, jeho podstatou je vypracovani
zpravy, ktera je vychodiskem dalSiho rozhodovaciho procesu. Reporting a controlling jsou
systematické a pribézné Cinnosti, které jsou provdzané zpétnymi a dopfednymi vazbami.
Kazdy rozhodovaci proces se tidi a monitoruje prostfednictvim informaci z pfedchoziho

rozhodovani. (SCHOLLEOVA, 2009 stranky 18-19)

Dftive byl reporting chapan jako samotné uchovavani informaci. Pozdéji se vSak
ukoly reportingu rozsifily, zahrnoval i zpracovavani dat a jejich prezentaci piijemciim
informaci. Cilem reportingu je tedy poskytovani informaci v§em urovnim managementu
podniku tak, aby napomahaly z hlediska rozhodovéani. (VOCHOZKA, a dalsi, 2012 stranky
112-113)

A%

z vnitiniho, tak z vnéj$iho prostfedi. Obsah a forma téchto informaci je casto déna
podnikovymi smérnicemi a metodickymi pokyny. Za zdroj téchto udajii je povazovano
ucetnictvi, které je potieba doplnit o informace externi, které pochazeji z okoli podniku.

(VOCHOZKA, a dalsi, 2012 str. 112)

Controller nasledn¢€ zpracuje piislusSna data tak, aby bylo vystupem omezené
mnozstvi dat, ktera vchazi do rozhodovaciho procesu, ve kterém dochazi k ptijeti opatieni.
Informace musi byt zpracovany v piehlednou a vystiznou zpravu, kterd obsahuje presné ty
udaje, které manazer ocekavd a vyzaduje. Na zaklad¢ prezentace reportu a diskuze
s manazery nasledné vznikaji ptislusna opatieni. (VOCHOZKA, a dalsi, 2012 stranky 113-
114)
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Obrazek 4: Proces tvorby reportu

Ziskani Vypracovani Prezentace
informaci reportu a diskuze

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (VOCHOZKA, a dalsi, 2012 str. 114)

Aby byl management schopen spravného rozhodovani a tizeni, je nutné, aby byly
reporty objektivni, v€asné, pravidelné, ovétitelné a srozumitelné. Reporty musi mit vhodny
obsah, formu, strukturu a musi byt stru¢né. Pisemna zprava musi byt rovnéz ustné

prezentovana. (VOCHOZKA, a dalsi, 2012 str. 113)

3.3 Produkce automobilového primyslu na izemi Ceské republiky

,, Automobilovy prumysl je primyslovym odvétvim, které se zabyva vyvojem,
vyrobou, marketingem a prodejem motorovych vozidel, tedy osobnich a ndkladnich

automobilu, autobusit a motocyklit a soucasti, respektive dili pro né urcenych.*

(NYVLTOVA, 2010 str. 196)

Automobilovy primysl je v hospodaistvi CR dlouhodobé nejvyznamngj$im
odvétvim. V roce 2017 se vysledky automobilového primyslu staly na mnoha mistech
rekordnimi. Rist, ktery byl v roce 2017 zaznamenan, je mirné nad celkovym ristem HDP
a pramyslové vyroby v CR. Vysledky automobilového primyslu v CR podporuji rist
piidané hodnoty, produktivity prace a primérnych mezd. (AutoSAP, 2018)

Primyslova produkce vzrostla vroce 2017 o 3,5 %, ¢imz se dostala minimalné

o pétinu vySe nez v roce 2010 a 0 60 % vyse nez v roce 2001. (CZSO, 2017)

V roce 2017 bylo na uzemi Ceské republiky vyrobeno 1413 881 osobnich vozi
a vozil lehce uzitkovych, z ¢ehoz se exportovalo do ciziny 1 306 229 vozii a 111 194 vozl
bylo prodano na nasem tzemi. V meziro¢nim srovnani se jednd o 5,19% nartst, bylo tedy
vyrobeno o 69 699 vozl vice. Exportovalo se o 62 430 vozl vice (narast o 5,02 %) a na

tuzemském trhu se prodalo o 7 031 vozi vice (narGst 0 6,75 %). (AutoSAP, 2018)

Automobilovy pramysl tvoii v Ceské republice velmi podstatnou ¢ast narodniho

hospodafstvi a vyznamné se podili na ristu ekonomiky. Podle Sdruzeni automobilového
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pramyslu AutoSAP byl rok 2017 pro ¢lenské firmy nosi¢em rekordnich vysledkt. Konkrétné
jde o tyto vysledky:

e Raust trzeb firem o vice nez 7 %, rust exportu firem o 6 %,
e Dbylo vyrobeno 1,4 mil. motorovych vozidel,

e pocet zaméstnancl vzrostl 0 6 %

e aprimérna mzda vzrostla o vice nez 7 %.

Tyto firmy se v roce 2017 piibliZily nardstem trzeb o 7,1 % hranici 1,1 bilionu K¢,
pfi¢emz se podili na celkové primyslové vyrobé CR 24,4 % a podil exportu dosahuje vyse

21,8 % celkového exportu CR. (GBELEC, 2018)

,AutoSAP je dobrovolné sdruzeni spolecnosti zapojenych do vyrobniho retézce
automobilového priimyslu Ceské republiky. Sdruzuje také vyzkumné instituce, skoly a dalst
podobné subjekty nebo fyzické osoby, které maji zdjem aktivné prispivat k rozvoji ceského
automobilového priumyslu. Vytvari platformu pro jejich vzajemnou komunikaci a podporu

spolecnych cilu. “ (AutoSAP, 2018)

3.3.1 Srovnani vykoni automobilového primyslu

V této kapitole jsou srovnavany vysledky automobilového primyslu v letech
2008 —2017. Jedna se o vysledky firem sdruzeni AutoSAP a vysledky za celou Ceskou
republiku.

AutoSAP déli své ¢leny na tzv. finalisty, dodavatele a ucelové organizace. Pro
nasledujici srovnani vyroby osobnich automobilii a lehkych uzitkovych vozl jsou vyuzivana
data prislusici finalistim sdruzeni AutoSAP. Jednd se o firmy: Hyundai Motor
Manufactoring Czech s.r.o., SKODA AUTO as., TPCA Czech s.r.o. (TOYOTA,
PEUGEOT, CITROEN), do roku 2014 firma Kaipan s.r.o. a od roku 2015 firma ZEBRA
Group s.r.0. (AutoSAP, 2018)

Tabulka 4 zachycuje vysledky finalisti AutoSAP v letech 2012 —2017.
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Tabulka 4: Vykony finalistti sdruzeni AutoSAP

Vykony finalistii AutoS AP 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vyroba osobnich automobilii (M1) a lehkych

wiitkovieh vozii (N1) Slenii AutoSAP (Ks) 1174267 1128473 1244 506 1298 236 1344 182 1413 881

Trzby ¢leni AutoSAP (mld. K&) 720,9 741,9 852,6 912,1 1021,4 1094,1
Podil Slent AutoSAP na tribichz celkoré [ ;g goo, 20,10% 21,30% 22% 24,40% 24,40%

priimyslové vyroby CR (%)
Objem exportu produkce ¢lenii AutoSAP
(mid. Kg) 595,0 630,0 727,7 779,9 864,6 917,9
Podil exportované produkce na celkové

produkci ¢lenii AutoSAP (% ) 82,54% 84,92% 85,35% 85,51% 84,65% 83,90%
Podil exportu ¢lenti AutoSAP na celkovém 19.40% 19.80% 20.10% 20.10% 21.70% 21.80%

exportu CR (%)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik spole¢nosti AutoSAP

Nejvice osobnich automobilii kategorie M1 a lehkych uzitkovych vozi kategorie N1

bylo ¢leny AutoSAP vyrobeno v roce 2017. Objem produkce tedy kazdym rokem roste.

Nejméné vozl bylo vyrobeno v roce 2013. Trzby firem AutoSAP od roku 2012 neustale

rostou, v roce 2016 piekrocily hranici bilionu korun a dostaly se tak do vyse 1 021,4 mld.

K¢&. Stejné tak stoupa 1 podil trzeb ¢lentt AutoSAP na trzbach z celkové priimyslové vyroby

v Ceské republice a také objem exportu produkce &lentt AutoSAP.

Produkce vozii v Ceské republice

Graf 1 zachycuje vyvoj vyroby osobnich automobild (kategorie MA) a lehkych

uzitkovych vozi (kategorie N1) v Ceské republice béhem let 2008 —2017.
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Graf 1: Srovnani produkce v letech 2008 - 2017

Vyroba osobnich automobilii (M1) a lehkych
uzitkovych vozii (N1) v CR [ks]

1344 182 1413 881
1241 171

1075008 1119960 1108 402 1063 119

1160 555
1l I I I I I I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (AutoSAP, 2018)

Z grafu je ziejmé, Ze od roku 2008 doslo na tizemi Ceské republiky k poklesu
produkce osobnich automobilt (kategorie M1) a lehkych uzitkovych vozu (kategorie N1)
znacné ovlivnén ekonomickou krizi probihajici v letech 2007 — 2010. Od roku 2013 do roku
2017 produkce neustale rostla. (AutoSAP, 2018)

K nejvy$§imu meziro€nimu nartistu doslo mezi lety 2009 a 2010, jednalo se o narist
0 9,5 %. Jak jiz bylo uvedeno, k poklesu produkce doslo v letech 2012 a 2013. Mezi lety
2011 a 2012 doslo k sniZeni produkce o 1,03 %. V roce 2013 bylo vyrobeno o 4,09 % méné
vozl kategorie M1 a N1 nez vroce 2012. Nasledn¢ vSak doslo mezi lety 2013 a 2014
k meziroénimu nartistu produkce o 9,17 % a produkce neustale rostla az do roku 2017.

(AutoSAP, 2018)

Z hlediska po&tu obyvatel je Ceska republika druhym nejvétsim vyrobcem osobnich
automobilll na svété. Na prvnim miste je Slovensko. Pokud jde o vyrobu autobusii, kterych

bylo v CR za rok 2017 vyrobeno 4 631 kust, je CR na prvnim misté. (AutoSAP, 2018)

38



4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast diplomové préace je zaméfena na konkrétni automobilovou spole¢nost
ajeji soucasné interni procesy pfi fizeni ziskovosti a prodeje ptiplatkovych vybav. Vzhledem
k utajeni citlivych informaci jsou idaje anonymizovany, aby nedoslo ke spojeni s konkrétni
automobilkou. Z tohoto divodu rovnéz neni mozné zvetejnit financni ukazatele podniku
ajiné informace, které by mohly vést k jakékoliv asociaci s realnou firmou. Pro potieby

diplomové préce je pouzivan nazev firma XY, ptipadné podnik nebo spolecnost XY.

Prvni ¢ast je zaméfena na organizaCni strukturu controllingu ve firmé¢ XY.
Controlling je rozdélen do jednotlivych zastfeSujicich oddéleni a podrobnéji charakterizuje
konkrétni odd¢€leni, na kterém je analyza provadéna. V nasledujici ¢asti jsou vysvétleny
dalezité¢ pojmy a formy prodeje mimotadnych neboli piiplatkovych vybav. V dalsi ¢asti je
charakterizovan soucasny proces fizeni ziskovosti ptiplatkovych vybav a soucasny proces
vyhodnocovani akci. Nasledné jsou charakterizovany problémy soucasného procesu fizeni
ziskovosti, na zaklad¢ kterych jsou navrzeny prvky nového procesu. Tyto navrhy by mély

slouzit jako podklad pro tvorbu nové interni aplikace.

4.1 Struktura controllingu ve firmé XY

Diplomové prace se zabyva velkym podnikem XY piisobicim na tizemi Ceské
republiky, ktery vyrabi osobni automobily kategorie M1, jez jsou distribuovany jak na izemi
Ceské republiky, tak v zahrani¢i. Prace se zabyva piislusnymi procesy podniku XY v oblasti
tfizeni ziskovosti ptiplatkovych vybav zejména z pohledu controllingu, proto je nutné rovnéz

charakterizovat redlnou organizacni strukturu controllingu ve firmé.

Controlling v podniku XY doprovazi kazdou ¢innost, jako jsou napft. vyvoj, nakup,
vyroba, logistika, prodej a expedi¢ni logistika. Zarovenl zde funguje controlling jako
podptirny ¢lanek. Controlling pomahé pti rozhodovani, zjistuje odchylky od stanoveného
cile a navadi zpét k cili, tudiz funguje jako tzv. navigator. Controlling v podniku XY

predstavuje sedm dil¢ich oblasti:
e Controlling metodika a nové projekty
e Controlling vyvoje a vyrobku

e Controlling vysledku a finan¢niho planovani
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e Controlling centralnich oblasti, investice a nadklady
¢ Controlling ndkupu, vyrobnich nakladi a zasob

¢ Controlling odbytu a zahrani¢nich projekta

e Controlling vyroby a logistiky

Controlling odbytu a tvorby cen je hlavnim iniciatorem pii1 fizeni ziskovosti
ptiplatkovych vybav, jelikoz fidi finan¢ni stranku vyhodnocovanych akci. Zabyva se cilové
orientovanym fizenim odbytového procesu se zaméfenim na ceny, objemy, modelovy mix
a naklady. Dale se zabyva strategickym planovanim, analyzou, vyhodnocovanim projekt
z pohledu controllingu a finan¢nim ohodnocenim novych produkti s ohledem na

dlouhodobé¢ ekonomické cile. Dil¢imi tkoly jsou:
e finan¢ni fizeni zahrani¢nich projekti,
¢ finan¢ni ohodnoceni novych produktu,
e piiprava srovnavacich studii pro nové trhy,
e odbytovy controlling a tvorba cen.

Controller na oddéleni controllingu odbytu zajiStuje planovani, analyzu
a optimalizaci odbytovych cenovych navrhi, prodeju, trzeb a ptispévki k vysledku firmy.
Controller projednava navrhy odbytu na zaklad¢ analyzy trhu, schvaluje ceny vozl
a navrhuje cile a opatfeni k dosazeni zamért firmy. Dale ovéiuje ndkladové vstupy a cenové
premisy vzhledem krozpoctu a financni pfedpovédi, plénuje finanéni obraty vozil

a analyzuje jejich prodejni ceny.

4.2 Kategorie vybav automobili

Firma XY rozliSuje ¢tyfi kategorie vybav vozil. Jednd se o vybavy definované
vybavovym stupném vozu, vybavy v narodnim standardu, mimofddné¢ vybavy
a prisluSenstvi. V diplomové praci jsou primarné feSeny mimoradné vybavy, ale je nutné
zohlednit rovnéZz ostatni typy vybav, zejména sériové vybavy a vybavy v narodnim

standardu. Bez toho by soucasny proces nemohl fungovat.
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Obrazek 5: Rozdéleni vybav vozu

Narodni Mimoradné
standard (NS) vybavy (MV)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sériové vybavy vozu jsou piesné definovany pro jednotlivé vybavové stupné modelu
vozu v daném modelovém roce. Tyto vybavy jsou obsahem kazdého modelu vozu pro

prislusny vybavovy stupenl napfic v§emi zemémi.

Niarodni standard (NS) definuje vybavy stanovené regiony! spolu s importéry.
Jedna se o vybavy nad rdmec standardni sériové vybavy definované vybavovym stupném.
Tyto vybavy jsou definovany pro jednotlivé zem¢. Zakladni viiz je tak 1épe prodejny a na
daném trhu srovnatelny s konkurenci. Vybavy, které jsou zafazeny do narodniho standardu,
jsou tedy soucasti kazdého vozu objednaného pro ptislusny trh. Pfi zacenéni nového modelu
vozu jsou tyto vybavy poskytovany s 25% slevou, ale béhem zivotniho cyklu modelu jsou

poskytovany se slevou ve vysi 10 %.

Priplatkové vybavy neboli mimoradné vybavy (MV) jsou vybavy nad ramec
narodniho standardu (NS) a série, které jsou ptidavany do zakazky pii objednavce zpravidla
koncovym zakaznikem. Mimoiadné vybavy musi byt soucasti objednavky vozu, jelikoz

ovliviiuji tzv. PR popis vozidla.

Na rozdil od mimotfaddnych vybav jsou vybavy ve formé& prisluSenstvi
(napft. koberecCky nebo zimni pneumatiky) do vozu piidavany az poté, co projde celkovou
kompletaci, kvalitativni kontrolou a opusti vyrobni linku. Pfislusenstvi neméni PR popis

vozidla.

Mimotadné vybavy a ptislusenstvi mohou byt piidavany koncovym zakaznikem do
objednavky vozu prostfednictvim tzv. online konfiguratoru, kde jsou nabizeny vSechny

dostupné varianty pro prislusny model vozu.

! Regiony ptedstavuji interni oddéleni firmy, ktera propojuji firmu a importéry jednotlivych zemi.
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PR ¢islo predstavuje primarni kod vlastnosti auta. Sklada se ze tfi alfanumerickych
znakl. Mnozina PR ¢isel se nazyva PR rodina, coz je kod sestavajici se ze tfi pismen.
Seznam vSech PR C¢isel, ktera jsou pfifazend k zakazce, se nazyva PR popis vozidla
(PR véta). Z kazdé PR rodiny, kterou je mozné pro danou zakazku pouzit, je uvedeno jedno
PR ¢islo. Naptiklad z konkrétni PR rodiny zastieSujici vSechna radia mize byt vybrano jen
jedno PR ¢islo, jelikoz ve vozu nemuze byt vestavéno vice nez jedno radio. Zaroven existuji
negativni vazby mezi PR Cisly, coZ znamend, Ze existence jednoho PR Cisla vylucuje
existenci druhého PR ¢isla v konkrétnim PR popisu vozidla. To miize naptiklad znamenat,

ze do vozu s pohonem na stlaceny zemni plyn nelze nainstalovat tazné zatizeni.

4.2.1 Vznik mimoradné vybavy ve firmé XY

Nové mimotaddné vybavy vznikaji v ramci projekti pro konkrétni model vozu
v souvislosti s marketingovymi népady a technickymi moznostmi. Ceny a naklady MV
kontroluje oddéleni Controlling vyvoje a vyrobku. Nasledné projekt schvaluje tzv. Vybor
pro strategii vyrobku. Marketing posila regiontim tzv. weltovy popis vozu, ktery obsahuje
specifikaci moznych vybav pro dany model vozu, a pozaduje definici vybav v narodnim
standardu za jednotlivé zemé. Regiony nasledné komunikuji s importéry a tvoti pozadavky
na ndrodni standard a také na specifické mimotradné vybavy pro ptislusné zemé. Po dohodé
vSech stran vstupuje do procesu Controlling odbytu a tvorby cen, ktery kontroluje

a schvaluje jednotlivé produktové marze.

4.3 Formy prodeje paketii mimoradnych vybav ve firmé XY

Mimotadné vybavy je mozné prodavat bud’ samostatné, nebo ve formé pakett.

Nasledujici schéma predstavuje rozdéleni mimotadnych vybav dle zptisobu jejich prodeje.
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Obrazek 6: Formy prodeje mimotadnych vybav

Akeni pakety

Individualni (zemske)

Mimortadné
vybavy (MV)

Weltové pakety

Zemské
modifikace
weltovych paketi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Individuilni mimofadné vybavy jsou samostatné¢ objednatelné MV, které nejsou
ovliviiovany jinymi vybavami a mohou byt ptfidavany do jakékoliv objednavky vozu. Jedna

se naptiklad o elektrické ovladani zadnich dvefi.

Paket predstavuje mnozinu mimotadnych vybav, kterd specifikuje viiz podle prani
zakaznika. Podnik XY reaguje na pfani cilovych skupin zdkaznikli a ptichdzi na trh
s komplexni nabidkou paketi. Jedna se naptiklad o sportovni pakety, pakety zajistujici vyssi
komfort, rodinné pakety nebo zimni pakety. Na pakety byva na rozdil od individualné

prodavanych mimotéadnych vybav poskytovana sleva.

Jednou z forem prodeje paketl jsou tzv. zemské neboli akéni pakety. Jedna se
o vycet mimotradnych vybav (MV), které jsou vytvorené pro dany vybavovy stupeit modelu

vozu. Jsou navrzené regionem specidln€ na miru trhu ptislusné zeme.

Dalsi formou prodeje paketi MV jsou tzv. weltové pakety, které predstavuji jakousi
nadstavbu pro dany vybavovy stupet vozu napti¢ vice zemémi. Tyto pakety maji plosné
navrzenou slevu, ktera ale neni zadvazna a pti nedodrzeni pozadované marze muze byt sleva

snizena.

Podmnozinou weltovych paketii jsou tzv. akéni modely. Ty pfedstavuji znacné
obsahlé pakety mimotadnych vybav. Zakaznikem je akéni model vnimén jako nadstandardni
vybavovy stupenl vozu, jedna se vSak o specidlni typy paketii navrzené marketingem. Tyto
pakety byvaji nékdy schvaleny, piestoze neplni vSechna obvykla financ¢ni kritéria, jelikoz je

jejich vyznam zejména marketingovy a strategicky.
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Zemské modifikace weltovych paketii nebo akénich modeli predstavuji aplikaci
weltovych paketil na urcity trh. Musi tak byt zohlednény narodni standardy v jednotlivych
zemich a pozadavky ptislusného trhu. K zemské modifikaci obecného weltového paketu je
Casto piidavana tzv. On Top vybava, coz je ak¢ni paket navic, ktery je vSak specificky pro
danou zemi. Na tyto On Top vybavy byva v soucasné dobé poskytovana sleva zpravidla ve

VYR 25 %.

Mimotadné vybavy mohou byt rovnéz soucasti tzv. fleetd, které predstavuji formu
prodeje zpravidla velkého objemu vozi koncovému zakaznikovi. Casto se jedna o zakazky
pro taxi sluzby, ptijcovny aut, policii, vladu apod. Prodej je zprostitedkovavan tzv. fleetovym

centrem, které zastieSuje dealery vozii.

Na mimotadné vybavy specifikujici fleetové vozy nejsou poskytovany procentni
slevy. Jelikoz fleetové zakazky obsahuji zpravidla velky objem vozil, jsou zékaznikiim
poskytovany slevy na jednotlivé vozy. Tuto slevu navrhuje dealer (fleetové centrum), ale
neni zavaznd, jelikoZ maze byt controllerem sniZzena. Pokud se jednd o objednavku vozl

napii¢ modely, byva sleva na viiz zpravidla rozdilna.

Dealeti nasledné obdrzi provizi z kazdého prodané¢ho vozu. Pokud jde o zahrani¢ni

objednavky, obdrzi provizi rovnéz importéfi. Tyto marze jsou rozdilné napti¢ zemémi.

Soucasti fleetovych objednavek byvaji navic akéni pakety, které jsou rovnéz
poskytovany s urcitou slevou. Problematika vyhodnocovani ak¢nich paketl je definovéana

v kapitole 4.6.

4.4 Soucasny stav fizeni ziskovosti mimoradnych vybav v podniku XY

Tato kapitola charakterizuje souCasny proces pii fizeni ziskovosti mimotadnych
vybav ve firm& XY. Rizeni ziskovosti spociva v maximalizaci zisku, plnéni projektu
a v aplikovani pfipadnych opatieni. Rizeni ziskovosti mimotadnych vybav ptedstavuje

velmi rozsahly slozity proces, do kterého vstupuje nékolik odbornych utvarti podniku XY.

Proces fizeni ziskovosti ptiplatkovych vybav probiha ve tfech komplexnich fazich.
V prvni f4zi dochazi k definici produktu, v dalsi fazi je produkt pfizptisoben trhu a nakonec

je vyhodnocen a ptipadné schvalen. Tento proces je zachycen v nasledujicim schématu.
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Obrazek 7: Faze tizeni ziskovosti mimotadnych vybav

Definice Ptizptsobeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako prvni do procesu vstupuji tato oddéleni:
e Vyrobkovy marketing
e Controlling vyvoje a vyrobku
e Produktovy management

Tyto utvary definuji sériovou a mimotfadnou vybavu a také tzv. weltové pakety
a tzv. akéni modely. Rozhodnuti, ktera zde vznikaji, jsou vytvarena v souladu se strategii

firmy XY a jeji politikou.

Odd¢leni vyrobkového marketingu zastupuje v procesu vzniku vyrobku pohled trhu
a zékaznika, mé na starosti vyzkum trhu a analyzu konkurence. Controlling vyvoje a vyrobku
finanén& fidi proces vzniku vyrobku za uéelem dosaZeni strategickych cilti firmy. Ridi
ziskovost projektii novych model vozi, fidi a analyzuje materidlové ndklady a financné
ohodnocuje technické zmény. Projektovy management zastieSuje veskeré interni procesy

firmy XY.

Do dalsi faze procesu vstupuji importéfi a tzv. regiony, ktefi reaguji na situaci na
trhu. Importéfi zastupuji jednotlivé zemé¢ a dovazi vozy do prislusSnych zemi. Rovnéz
iniciuji, co se v danych zemich prodava a co by se tedy mélo nabizet. Regiony piedstavu;ji
nekolik internich oddé€leni firmy, ktera propojuji firmu a importéry. Oddé€leni regionti vytvari
navrhy obsahujici informace o tom, v jaké form¢ maji byt pakety nabizeny. Jedna se

o tzv. zemské neboli akéni pakety a zemské modifikace weltovych pakett a akénich modelt.
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Obrazek 8: Druha a treti faze procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do treti faze fizeni procesu ziskovosti mimofadnych vybav vstupuje oddéleni
Controlling odbytu tvorby cen a oddéleni Strategie cen. Controlling odbytu a tvorby cen fesi
vynosnost mimotadnych vybav, zabyva se vyhodnocenim a schvalovanim akci a ptipadnymi

navrhy néslednych opatfeni. Odd¢leni Strategie cen fesi obrat a zastavbovost.

Dalsi formu akci na mimoiadné vybavy jsou tzv. akéni modely vytvarené v ramci
strategie. Tyto ak¢éni modely vytvari projektové tymy marketingového oddéleni, které
zastupuji jednotlivé modely vozi. Odbytové strategie predstavuji reakce na impulsy z trhu,
na které navazuje marketing. V pfipad¢ finan¢nich strategii se jedna naptiklad o zdrazeni

urcité vybavy.

Z toho plyne, Ze odd¢leni controllingu odbytu neni iniciatorem akci, jelikoz se tidi
danym projektem. Controlling se v této problematice zabyva pouze vyhodnocenim

a schvalovanim akci a nemeéni tak primarni iniciativu trhu.

4.5 Controllerem sledované charakteristiky p¥i vyhodnocovani akénich
paketii

Vyhodnocovani a schvalovani ak¢nich paketii je zavislé na marzi mimotfadnych
vybav a pakett, zastavbovosti MV a zastavbovosti paketti. Na zéklad¢ téchto hodnot jsou

vytvareny podminky a opatieni, k jejichz plnéni musi dojit.

Marze akénich paketu predstavuje rozdil mezi cenou a naklady. Marze je dilezitou
veli¢inou pii rozhodovani a schvalovani prodejnich akci. Jednou z podminek standardniho
schvaleni akci je, ze marze musi byt vyssi nez pozadovana sleva. Marze je ovlivnéna

tzv. ndrodnim standardem, jelikoZz jeho vlivem klesa.

V nékterych piipadech mohou byt schvaleny akce nespliiujici obvykla financni

kritéria z diivodu oc¢ekavani jinych pozitivnich efektti. Jedna se naptiklad o zamezeni ztraty
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objemt prodanych vozi nebo plnéni strategickych cila v oblasti trzniho podilu. Jedna se také

o strategické divody ve formé podpory importéra v dané zemi.

Zastavbovost mimoradné vybavy vyjadiuje procento vozi, u kterych se dana
mimofadna vybava prodava, tedy v kolika procentech vozl je vestavénd. Zastavbovost
paketi vyjadiuje ocekavani, v kolika procentech pfislusnych vozlti v dané zemi bude
v budoucnosti paket pouzit. Predpokladem pozitivniho financniho vysledku je vyssi
zastavbovost paketu nez zastavbovost mimoiadné vybavy. Dosazeni vysSi zastavbovosti

paketu predstavuje zvySeni prodeje mimoiadnych vybav formou paketu.

Ziskovost paketu pres paletu zachycuje skutecnou marzi prepoctenou na vSechny
prodané vozy prislusného modelu. Dochézi tak k zohlednéni ostatnich vozu, jejichz soucasti
nebyl pfislusny paket.

4.6 Soucasny proces vyhodnoceni akéniho paketu

Jak jiz bylo zminéno, ak¢ni pakety jsou vytvofené regionem, ktery reaguje na
pozadavky daného trhu. Controller obdrZi z regionu navrh na akéni paket pro dany model

vozu a pro danou zemi.

Aby bylo mozné akéni paket patficné vyhodnotit, musi obdrzeny navrh obsahovat

tyto informace:
e nazev akéniho paketu (ptipadné tfimistny kod),
e kody jednotlivych mimotadnych vybav,
e ceny MV v lokalni méné,
e zastavbovost MV,
e zastavbovost akéniho paketu,
e pozadovanou slevu na akéni paket.

Tabulka 5 ptedstavuje ndzornou ukazku ndvrhu akéniho paketu, ktery obdrzi
controller. Tento navrh obsahuje tiimistné kody mimotadnych vybav, ceny MV v lokalni
meéné (v tomto piipadé se jednd o meénu euro). Dale obsahuje pozadovanou procentni slevu,

prepocet na euro a naslednou kalkulaci ceny po slevé. Navrh paketu musi rovnéz nést
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informace o nazvu paketu, modelu, pro ktery je paket vytvoren, a také konkrétni Sestimistny

modelovy kli¢ specifikujici informace o modelu vozu.

Tabulka 5: Navrh ak¢éniho paketu

Model vozu a nazev paketu ABCD**

Ceny mimoiadnych
vybav (€)

AAl 210
BB2 455
CC3 85

DD4 327
EES 114
CELKOVA CENA (€) 1191
Pozadovana sleva 25%
Pozadovana sleva (€) 298
CENA PO SLEVE (€) 893

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasti navrhu je rovnéz specifikace modelu vozu prostiednictvim Sestimistného
modelového klice (6MK). Obrazek 9 znazoriiuje, jakym zplisobem je Sestimistny kli¢

sestaven.

Obrazek 9: 6MK — Sestimistny kli¢
AlB CDE F
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivé znaky, které tvoii 6MK, jsou kombinaci pismen a ¢isel. Jejich spojeni

v 6MK vyjadiuje unikétni kod nesouci tyto informace:
o ,A“a,B*“—model vozu (tzv. dvoumistny modelovy kli¢)
e ,,C*—Kkaroserie
e ,,D%—vybavovy stupen
e ,E“—motorizace

o F“—pievodovka
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Pro potieby vyhodnocovani akénich paketi byva zpravidla stanovena pouze
informace o modelu vozu a o vybavovém stupni. Kli¢ tedy nemusi nést informace vSech
Sesti kategoriich. Muze byt udavan naptiklad ve formé¢ AB*D**, ABCD** nebo AB*CDF.
Hvézdicka v kédu znamend, Ze na této pozici mize byt libovolny znak. Z toho plyne, Ze
postaci informace o modelu a o jeho vybavovém stupni. V jinych piipadech miize byt ak¢ni

paket navrzen na urcity typ karoserie nebo na dany typ motorizace a prevodovky.

Spolecné s témito informacemi by mél controller obdrZet informace o zastavbovost
mimotradnych vybav a celého paketu, ale ve vétSiné piipadi se tomu tak nedéje. Tento

problém je rozvinut v kapitole 4.7.

Controller, ktery obdrzi kompletni navrh akéniho paketu, ptipravuje vyhodnoceni,
na zaklad¢ kterého posuzuje ziskovost prislusného paketu. Nasledné¢ pozadovanou finanéni
podporu (slevu) na zaklad¢ zavaznych podminek bud’ schvali, snizi nebo zcela zamitne.
Vyhodnoceni je ptfipravovano ve specialné vytvoreném mustru v aplikaci Microsoft Excel,

ktery znazoriiuje Tabulka 6.

Tabulka 6: Vstupni hodnoty zadané do mustru pro vyhodnocovani AP

NAZEV AKCNIHO PAKETU
Lokalni ména EUR
Kurz vidi EUR 1,000
6MK Modelu AB*D**

Cena Ziskovost <
p Kod . Cena | Niklady | MarZe Marze Zastavbovost o X-kod
A vybavy (::l;:lam (EUD) (EUR) ‘l’:::l palem zemé Modl Aat

6MK  Niklady
Nézev vybavy AA1L AAl 210 210 210 100% 30% 63 AB**E* 82

Nazev vybavy BB BB2 455 455 455 100% 40% 182 AB*D** 75
Nazev vybavy CC3 CC3 85 85 85 100% 25% 21

Niézev vybavy DD4 DD4 327 327 327 100% 30% 98

Nazev vybavy EES EES 114 114 114 100% 30% 34

Celkem 1191 1191 - 1191 100% X 399

Pozadovana sleva 25% 298 298

Vysledna cena akéniho paketu 893 893 = 893 80% 715

Bod zvratu 45%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ navrhu od regionu jsou do mustru doplnény tyto informace: kod zemé,
model, nazev paketu, Sestimistny kli¢, kody jednotlivych vybav, jejich ceny, zastavbovost
MV, zastavbovost paketu a pozadovand sleva. Ceny vybav jsou nasledné automaticky

prepocitany na euro z toho diivodu, aby byly srovnatelné s naklady, které jsou v databazich

49



kalkulovany rovnéz v této méné. K prepoctu dochdzi prostiednictvim kurzu mény podle

zadaného X-kédu? zemé.

Po vyplnéni informaci zobdrzeného navrhu je potieba dohledat naklady za
jednotlivé vybavy, coz znazoriiuje Tabulka 7. Néaklady jsou dohleddvany prostfednictvim
tabulky vpravo, do které se vyplni kod zemé, model a koéd vybavy. Buiiky v tabulce jsou
napojeny na databazi obsahujici ndklady vSech mimotadnych vybav pro jednotlivé modely
vozl. Prostiednictvim funkce jsou vygenerovany naklady pro danou vybavu. Naklady
mohou byt definovany obecné pro cely model nebo mohou byt specifikované podle
vybavového stupné (D). Vybavy vyssiho stupné maji zpravidla nizs$i naklady na jednotlivé
vybavy, jelikoz vozy ve vyssim vybavovém stupni byvaji zpravidla vice vybavené (maji vice
vybav v sérii). Pokud jsou naklady definovany pro 6MK typu AB**** jednd se o stejné
naklady pro vSechny vybavové stupné. V ptipadé 6MK ve formatu ABC*** se jedna o stejny
vybavovy stupen, ale s danym typem karoserie. Mimotadnd vybava ma zpravidla stejné
naklady pro vSechny typy karoserie, proto nebyva specifikovana detailnéji pro 6MK
ABCD**,

Tabulka 7: Naklady v mustru pro vyhodnocovani AP

NAZEV AKCNIHO PAKETU
Lokilni ména EUR
Kurz viiéi EUR 1,000
6MK Modelu AB*D**
Ziskovost
Cena . . . . pires X-ké
/bov -kod
(lokalni (g;‘;:) I\I::l;;:iy ?]/;:;11:) N:z:/ne Zasta(:/bo‘ i paletu N Model AAl
ména) ) °) 0) vozii zeme
(EUR)
6MK Naklady
Nazev vybavy AA1 AA1 210 210 210 100% 30% 63 AB*#E gD
Nazev vybavy BB1 BB2 455 455 455 100% 40% 182 AB*D** 75
Nazev vybavy CC3 CC3 85 85 85 100% 25% 21
Nazev vybavy DD4 DD4 327 327 327 100% 30% 98
Nazev vybavy EES EES 114 114 114 100% 30% 34
Celkem 1191 1191 - 1191 100% X 399
Pozadovana sleva 35% 417 417
Vysledna cena akéniho paketu 774 774 - 774 80% 619
Bod zvratu 51%

Zdroj: Vlastni zpracovani

2 Tfimistné X-kody predstavuji tzv. dodavkové programy, které piislusi dané zemi nebo shlukiim
zastieSujicich nékolik mensich zemi.
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Vsechny mimotadné vybavy nejsou k dispozici pro veskeré vybavové stupné,
karoserie apod., a tak je nutné je spojovat s 6MK. Napt. vybava AAI1 je definovana pro
vSechny vybavové stupné, ale pro vybavovy stupeit D je levnéjsi. Pokud by byla vybava
AA1 spojovana pouze s 6MK ve formatu AB*D**, znamenalo by to, ze je vybava

k dispozici pouze s vybavovym stupném D.

Tabulka 8 znazoriiuje, v jaké formé¢ se daji dohledat ndklady jednotlivych
mimofadnych vybav dle Sestimistného klice, které jsou potiebné pro vyhodnoceni akénich

paketi.

Tabulka 8: Naklady mimotadnych vybav dle 6MK

Kod . . Naklady
T Nazev vybavy 6MK (EUR)
AAl Nazev vybavy AAI AB*%%* 100
AAl Nazev vybavy AA1 AB*D** 75
AAl Nazev vybavy AAI AB*D** 68
BB2 Nazev vybavy BBI ABC*** 187
BB2 Nazev vybavy BBI ABC*** 196
CC3 Nazev vybavy CC3 AB*D** 39
DD4 Nazev vybavy DD4 AB#**%% 181
EES Nazev vybavy EES ABC*** 28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je zfejmé, Ze ne vzdy jsou MV definovana pro vSechny Sestimistné klice. Naklady
mimoféadné vybavy mohou byt plosné definovany pro 6MK ve tvaru AB**** coz znamena,
ze jsou naklady stejné pro dany model vozu. Tato situace je zndzornéna u vybavy DD4, jejiz
naklady 181 € jsou stejné pro cely model vozu AB. Dale mlze byt definovan napitiklad typ
karoserie, coz predstavuje vybava BB2 pro 6MK ABC***_V tomto piipad¢ jsou pro kazdy
typ karoserie jiné ndklady. Vybava AA1 je definovana pro cely model vozu AB****ale je

ziejmé, ze ma zaroven naklady v jiné vysi pro dva specifické vybavové stupné, coz je

vvvvvv

Mrwe

prislusného vybavového stupné. Vybava CC3 je vymezena jen pro jeden urcity vybavovy
stupeni, a tak neni mozné ji objednat k vozu, ktery nebude obsahovat ptislusny vybavovy
stupeni. Stejné tak vybava EES je dostupna pouze pro vozy s danym typem karoserie, coz

vyjadiuje Sestimistny kli¢ ABC***,
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Nejen, ze je potieba ovéfit dostupnost vybavy pro dany viz a dohledat k ni fadné
naklady, je rovnéz nutné zohlednit vybavy, které jsou jiz pro pfislusny viz obsazeny
v narodnim standardu a v sérii, jelikoz tyto vybavy snizuji cenu a naklady ptisluSnych vybav.
Dochazi tak k tzv. ociStovani nakladl, kterému ptredchazi kontrola cen uvedenych pro
jednotlivé vybavy. Ty musi korespondovat s cenami pfislusicimi dané zemi a urCitému
vybavovému stupni vozu. Pti zjistovani nakladl jsou porovnavany ceny vybav pro danou
zemi s tzv. weltovymi cenami. Weltova cena mimotfadné vybavy je zakladni cena, ktera

nezohlednuje vybavy obsazené jiz narodnim standardu konkrétni zemé.

Pokud je cena mimotadné vybavy niz§i nez weltova cena, je ziejmé, Ze byla cena
MYV snizena o hodnotu ceny vybavy, kterd je jiz v narodnim standardu nebo v sérii. Tato
skutecnost se musi projevit na hodnoté néklada. Jedna-li se o vybavu v sérii, neni potieba
naklady ocistovat, a tak se pocita s Castkou, kterd pfislusi danému vybavovému stupni.
Pokud vsak jde o vybavu, ktera je v narodnim standardu, je potieba naklady ocistit. Jde o to,
aby zékaznik neplatil za jednu véc dvakrat (nebo dokonce vicekrat), ptipadné aby za drazsi
vybavu platil pouze rozdil cen oproti pavodni vybave. V piipadé, ze si zakaznik objedna
drazsi vybavu, plati pouze rozdil cen oproti ptivodni, zpravidla levnéjsi vybave. Proto je
dalezité naklady spravné ocistit. Vyjimkou jsou barvy, které se neocistuji, jelikoz jsou

naklady barev vyjadieny deltou k nejcastéji prodavané univerzalni barvé.

Pro potieby zjistovani, zda se jedné o vybavu v narodnim standardu (NS) nebo v sérii
(S), slouzi tabulky sestavené jednotlivé pro danou zemi (tzv. dodavkovy program vyjadieny
X-kédem), model a typ karoserie. V téchto tabulkach se nachdzi vycet vybav a jejich statusu

(NS nebo S) dle ptislusnych vybavovych stupi.

Dalsi charakteristiky, které jsou posuzovany pii vyhodnocovani paketid, jsou
vysvétleny na nasledujicich ptikladech. Jednd se naptiklad o vySi zéastavbovosti vybav

a paketti a bod zvratu.

4.6.1 Priklad vyhodnoceni akéniho paketu

V této kapitole jsou zachycena ndzornd vyhodnoceni ak¢nich paketl, kterad
zpracovavaji controlleti na oddéleni Controlling odbytu a tvorby cen. Vyhodnoceni obsahuji

nazorna data, aby byly co nejlépe charakterizovany soucasné postupy.

Tabulka 9 zachycuje ak¢ni paket, ktery by byl controllerem schvalen, jelikoZ spliiuje

podminky pro schvaleni, a tak se jedna o vyhodny paket.
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Tabulka 9: Priklad vyhodného akéniho paketu

NAZEV AKCNiHO PAKETU
Lokalni ména EUR
Kurz vi¢i EUR 1,000
6MK Modelu AB*D**
Ziskovost
Ry e 0 (lgli;ll?li Cena |Niaklady| Marze | MarZe [ Zastavbovost pl:l-::u
J o, o,
i) (EUR) | (EUR) | (EUR) (%) (%) vozii
EUR)

Nazev vybavy AA1 AA1 210 210 75 135 64% 30% 41
Nazev vybavy BB1 BB2 455 455 187 268 59% 40% 107
Nazev vybavy CC3 CC3 85 85 39 46 54% 25% 12
Nazev vybavy DD4 DD4 327 327 181 146 45% 30% 44
Nazev vybavy EES EE5 114 114 28 86 75% 30% 26
Celkem 1191 1191 510 681 57% X 229

Pozadovana sleva 298 298
Vysledna cena akéniho paketu 893 510 383 80% 307

Bod zvratu 60%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Akeéni paket je pro modelovy klic AB*D** a obsahuje vybavy AAl az EES.
Pozadovana sleva je ve vysi 25 % z celkové ceny paketu 1 191 €. Cena po slevé je tedy

893 €.

Kdyz jsou vSechny hodnoty vyplnéné a ndklady ocisténé, je potfeba posoudit, zda je
dany ak¢ni paket vyhodny a zda bude schvalen. Kritériem je zde vyS$si marze nez pozadovana
sleva. Na paket je poZadovana sleva 25 % z celkové ceny 1 191 €, a tak je sleva ve vysi

298 €. Marze tohoto paketu je po oc¢isténi nakladt 383 €.

Zaroven je potieba dodrzet podminku minimalni marze pro jednotlivé modely vozii.
Kazdy model (AB****) m4 stanovenou minimalni marzi, kterou musi v souhrnu s MV
prinést.

Pokud jde o interpretaci zastavbovosti, je nutné definovat zastavbovost jednotlivych
vybav a zastavbovost celého paketu. Zastavbovost MV vyjadiuje, v kolika procentech voz

daného modelu pro danou zemi byla mimotadnd vybava soucésti. Zastavbovost 30 %

u vybavy AA1 tedy vyjadiuje, Ze tato MV byla v minulosti sou¢ésti objednavky u 30 % vozi
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modelu AB*D** pro danou zemi. A tzv. ziskovost ptes paletu vyjadiuje ziskovost vybavy
AAL1 za vSechny modely AB*D** pro danou zemi. Je tak zohlediiovan objem vozu, ktery

neobsahoval tuto vybavu.

Zastavbovost celého paketu vyjadiuje o¢ekavani (odhad), kolik procent vozii daného
modelu v dané zemi bude obsahovat tento paket. V tomto piipad¢ je tedy ocekavano, ze

paket bude soucasti 80 % vozi modelu AB*D** v ptislusné zemi.

Pii vyhodnocovani paketu je posuzovéana celkovd hodnota ziskovosti pfes paletu
vozl a vySe ziskovosti paketu ptes paletu. V tomto piipadé je ziskovost paketu pies paletu
vozit AB*D** pro danou zemi pii zastavbovosti 80 % ve vysi 307 €. Z toho vyplyva, zZe je
vyhodné;jsi proddvat tyto mimoiadné vybavy v paketu, nez zvlast, jelikoz je v tomto ptipade

pokryta vyse slevy a zarovei je paket ziskovy.

Bod zvratu piedstavuje minimalni pozadovanou budouci zastavbovost paketu.
S nizs8i zéstavbovosti by nebylo Zadouci paket realizovat. V tomto piipad¢ je bod zvratu
60 % a zastavbovost 80 %, z ¢ehoz plyne, Ze mame 20% rezervu. Je tedy vyhodné paket

realizovat, pokud bude soucasti minimalné 60 % vozil tohoto modelu.

Vzhledem k tomu, ze tento akéni paket spliiuje vSechny piislusné podminky, jedna
se o paket, ktery mlize byt controllerem schvalen. V pfipad¢, Ze by byla marZze nizsi nez
pozadovana sleva nebo by byla jen mirné vyssi, bylo by nutné slevu snizit. Tabulka 10
zobrazuje paket, ktery podminky pro schvaleni nespliiuje, a tak by mélo dojit k jeho

modifikaci.
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Tabulka 10: Ptiklad nevyhodného akéniho paketu

NAZEV AKCNiHO PAKETU
Lokalni ména EUR
Kurz vi¢i EUR 1,000
6MK Modelu AB*D**
Ziskovost
Ry e 0 (lgli;ll?li Cena |Niaklady| Marze | MarZe [ Zastavbovost pl:l-::u
J o, 0,
i) (EUR) | (EUR) | (EUR) (%) (%) vozii
EUR)

Nazev vybavy AA1 AAl 210 210 75 135 64% 30% 41
Nazev vybavy BB1 BB2 455 455 187 268 59% 40% 107
Nazev vybavy CC3 CC3 85 85 39 46 54% 25% 12
Nazev vybavy DD4 DD4 327 327 181 146 45% 30% 44
Nazev vybavy EE5 EES 114 114 28 86 75% 30% 26
Celkem 1191 1191 510 681 57% X 229
Pozadovana sleva 417 417
Vysledna cena akéniho paketu 774 774 510 264 80% 211
Bod zvratu 87%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena tohoto akéniho paketu je ve vysi 1 191 € a ndklady mimotadnych vybav jsou
v souhrnu 510 €. Sleva je vSak pozadovéna vyssi, nez v predchozim vyhodnoceni, a to ve
vys$i 35 %. PoZadovana cena po slevé je tedy 774 €. Vzhledem k tomu, Ze poZadovana sleva

je vyss§i neZz marze, neni mozné tento paket schvalit.

Dalsim divodem, pro¢ neni mozné paket schvalit, je nedostatecna vyse ziskovosti
paketu pfes paletu vSech prodanych vozl. Pfi zastavbovosti paketu 80 % je realizovana
marze 211 €, coz je méné, nez kdyby se mimotadné vybavy prodavaly zvlast (229 €).
Minimalni zéstavbovost paketu, pti které by bylo mozné paket realizovat, je 87 %. Je vSak
ocekavana zastavbovost ve vysi 80 %. Z toho vyplyva, ze uz dnes jsou prodavany vybavy,

které samostatn¢ vyd¢lavaji vice, nez kdyby se prodévaly ve formé paketu.

Z interpretace tohoto paketu je ziejmé, ze nemuze byt poskytovan s 35% slevou,
jelikoz by byl prodé€lecny. Tato sleva musi byt snizena, protoze nejsou splnény piislusné

podminky a v této formé je paket financné negativni.
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4.7 Problémy soucasného procesu Fizeni ziskovosti priplatkovych vybav

V soucasném procesu fizeni ziskovosti ptiplatkovych vybav se vyskytuje mnoho

vvvvv

narocnost jednotlivych procesii. V této kapitole jsou problémy charakterizovany.

Hlavni problém v sou¢asném procesu fizeni ziskovosti ptiplatkovych vybav spoc¢iva
v nedostatecnych a neptesnych informacich, které do procesu vstupuji. Tento problém se

nasledné odrazi v kazdé¢ fazi procesu fizeni.

Soucasny proces vyhodnocovani akénich paket probihda manualné, slozité a byva
Casto velmi casové ndro¢ny. Pii vyhodnocovani paket chybi ucelené informace
o zastavbovosti jednotlivych vybav i paketli. Hodnoty zastavbovosti paketli nejsou realné,
jsou vyjadifeny neurcitym odhadem, a tak nemohou byt povazovany za spolehlivé.
Zastavbovost jednotlivych mimotadnych vybav by méla byt stejné jako zastavbovost paketi
soucasti navrhli akénich pakett od regionu, ale ve vétSin¢€ pripadui to tak neni. Zastavbovost

MYV je ziskavana velmi slozité, a tak je ¢asto opomijena dulezitost této charakteristiky.

Pti kalkulaci nakladt jednotlivych mimotadnych vybav je nutné ndklady slozité
oCistit o vybavy v ndrodnim standardu. V soucasnych systémech nejsou narodni standardy

zohlednény, jsou zachyceny pouze vybavy v sérii.

Slozitost ziskavani nékterych informaci, zejména zastavbovosti a nakladt, souvisi
s dalsSim problémem, ktery je shledavan v Casové narocnosti jednotlivych vyhodnoceni.
Vzhledem k nartstajicimu mnozstvi operativnich tkold, které musi byt plnény, je nutné

procesy co nejvice zjednodusit a zautomatizovat.

Jednim z mnoha probléml soucasného procesu fizeni ziskovosti je také casovy
nesoulad reportti, které jsou dostupné mésic zpétn€. Pracuje se s Sestimesi¢nim klouzavym
prumérem sumy obratd a ndklada dle Sestimistnych kli¢ti a zemi. Tyto informace vstupuji
do IST?, slouzi k vytvafeni prognoz do konce roku a k tvorbé PK* a BG® na celé planovaci

obdobi. Vzhledem k ¢asovému nesouladu dochazi k vytvareni nepiesnych informaci.

Casovy nesoulad informaci souvisi s dalSim problémem, ktery je shledavan ve

Spatném, neefektivnim srovnani s tCetnictvim. Controlling si vytvaii vlastni struktury,

31IST = skute¢nost Eerpana z Gcetnictvi
4 PK (Planovaci kolo) = pldn na nadchézejicich 5 az 10 let
> BG (Budget = rozpodet) = zpiesnéni 1. roku planovaciho kola a rozdéleni do mésicii
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nadstavby, systémy, které vzhledem k casovému nesouladu nekoresponduji presné

s uéetnimi knihami.

Dalsi problém je shledavan vtom, Ze soucasny proces neni schopen zachytit
piekryvajici se pakety. Tato situace miize nastat v moment¢, kdy si zakaznik objedna dva
a vice paketli zaroven nebo paket a n¢jaké dal§i mimotfadné vybavy navic. V praxi to mize
znamenat, ze si zdkaznik objedna dva pakety, pfiCemz v obou paketech je naptiklad stejné
radio. Zakaznik vSak nemiize zaplatit za jednu mimofadnou vybavu dvakrat, a tak je nutné
tento fakt ve vyhodnoceni zohlednit. Tuto situaci zachycuje Tabulka 11, kterd obsahuje

pakety s prekryvajici se mimofadnou vybavou AAI.

Tabulka 11: Prekryvajici se ak¢ni pakety

Paket A Paket B
AAl AAl
BB2 FF6
CC3 GG7
DD4
EES

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podobna situace nastavad v moment¢, kdy si zakaznik objedna napiiklad jeden akéni
paket a k tomu navic ptiplatkova kola, ale jina kola uz jsou obsahem toho paketu. V tomto

piipadé¢ je potfeba cenu 1 ndklady ocistit o hodnoty téch levnéjsich kol.

4.8 Navrh nového procesu Fizeni ziskovosti priplatkovych vybav

V této kapitole je navrzen novy proces fizeni ziskovosti prfiplatkovych neboli
mimofadnych vybav, jehoZ soucésti je nastroj pro vyhodnocovani paketi ptiplatkovych
vybav. Novy proces by mél ptfinést znacné usnadnéni prace a snizeni ¢asové naro¢nosti pii
feSeni operativnich kol ve prospéch zvySeni potfebného ¢asu na naslednou analyzu.

Zaroven je potieba vytvofit nastroj, ktery bude tuto naslednou analyzu zprostfedkovavat.

Podstatou nového procesu je systém poskytujici vSechny potiebné informace, které
v soucasném procesu chybi. Novy systém by mél poskytovat souhrnny piehled
o mimoiadnych vybavach, jejich cenach, nakladech a zastavbovosti. Informace by mély byt

poskytovany prostifednictvim dvou nastrojii: konfigura¢niho a analytického.
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Analyticky nastroj by mél controllingu poskytovat informace o MV pro jednotlivé
zemé (podle X-kodl) a modely (podle 6MK). Strukturu téchto informaci znézortiuje Tabulka

12. Hodnoty informaci jsou z ditvodu efektivniho srovnani vyjadieny v eurech.

Tabulka 12: Pfehled o mimotadnych vybavach

Skupina vybavy Nazev vybavy Zastavbovost (%)
Skupina A AAl Nazev vybavy AAl 30% 210 75 135
Skupina B BB2 Nazev vybavy BB1 40% 455 187 268
Skupina C CC3 Nazev vybavy CC3 25% 85 39 46
Skupina D DD4 Nazev vybavy DD4 30% 327 181 146
Skupina E EES Nazev vybavy EES 30% 114 28 86

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vybavy by mély byt rozd€leny do skupin za ucelem filtrovani a srovnavéani. Aby
bylo srovnani efektivni, je nutné skupiny piesnéji definovat, aby nebyly komparovany
nesrovnatelné vybavy. Naptiklad skupina ,,A* miiZze obsahovat napiiklad vSechna kola,

skupina B mtize obsahovat radia a jind multimedialni zatizeni apod.

Rozdélovani vybav do jednotlivych skupin by nemélo probihat manualné, nybrz
podle patfi¢éného nastroje naptiklad dle tfimistného kodu vybavy. Tomu by méla nutné
predchazet urcitd systematizace tiimistnych kodi, aby bylo uskuteCnitelné nasledné
rozdéleni koda do skupin. Tento proces by se tykal jiz vyvoje produktu, jelikoz by zahrnoval

zasadni zmény v oznacovani vybav.

Kvalita dostupnych informaci a jejich nasledné zpracovani do ucelené formy by mélo
vést k odbourani soucasnych problémii. Mélo by dojit k snazSimu vyhodnocovani akénich
paketl, a tak by zbyval €as na potifebnou analyzu dat. Vzhledem ke kvalité a struktuie
vstupnich dat by mélo dojit k usnadnéni procesu vyhodnocovani pakett, jelikoz by byly

nezbytné pouze tyto vstupni informace:
e X-kéd zemé — piislusny kod zemée
e 6MK vozu — Sestimistny kli¢ vozu
e Vybava paketu — tfimistné kody vybav
e Pozadovana procentni sleva

e Zastavbovost paketu — predpokladana budouci zastavbovost paketu
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Tabulka 13 zachycuje informace, které by bylo nutné do vyhodnoceni ru¢né¢ zadat.
Jedna se o zluté podbarvené buniky. Je zjevné, Ze pti pouziti nového konfiguracniho nastroje
dojde k zdsadni eliminaci mnozstvi vstupnich parametra, a tak bude vyhodnocovani ak¢nich
paketli jednodussi a mén¢ Casoveé ndrocné. Vyhodnoceni by mélo byt zaroven piesnéjsi,
jelikoz dojde k castecnému odbourdni lidského faktoru, a tak bude snizend mozna
chybovost. V podstaté¢ bude potifeba zadat pouze vstupni hodnoty a systém nasledné

vygeneruje pozadované informace, podle potieby je zpracuje a nasledné propocita vychozi

hodnoty.
Tabulka 13: Vyhodnoceni akéniho paketu prostiednictvim nového systému
NAZEV AKCNIHO PAKETU
Lokalni ména EUR
Kurz vidi EUR 1,000
Kéd zemé X11
6MK Modelu AB*D*x
- Koéd (](;E:; o | Cema | Nikiady| Marze | Marze | Zistavbovost pilessk;:;: st:l
J (A 0, 0,

vobavy | Vil | ®UR) | ®@UR) | BUR) | (%) (%) (oI
Nazev vibavy AAL AAL 210 210 75 135 64% 30% 41
Nazev vjbavy BBl BB2 455 455 187 268 59% 40% 107
Nazev vibavy CC3 cc3 85 85 39 46 54% 25% 12
Nazev vibavy DD4 DD4 327 327 181 146 45% 30% 44
Nazev vibavy EE5 EE5 114 114 28 86 75% 30% 26
Celkem 1191 1191 510 681 57% x 229
Pozadovand sleva 25% 298 298
Vysledna cena akéniho paketu 893 893 510 383 80% 307
Bod zvratu 60%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po doplnéni pfisluSnych informaci dojde automaticky k vygenerovani dalSich
pottebnych informaci. K jednotlivym tifimistnym koédim mimotfadnych vybav budou
doplnény ceny platné pro danou zemi a nasledné budou podle aktualniho kurzu prepocitany
na euro. Dale budou vygenerovany naklady MV a jednotlivé zastavbovosti mimotadnych

vybav. Na zaklad¢ téchto hodnot bude vypocitana marze a ziskovost ptes paletu vSech vozi.

Zaroven dojde ke zmén¢ struktury vyhodnoceni, jelikoz odpada potieba tabulky
generujici ndklady podle 6MK. Néaklady by mély byt automaticky vygenerovany ve vysi

prislusici danému 6MK.
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Néklady mimotadnych vybav nebude nutné slozité ocistovat, coz pfinese znacnou
casovou ulevu a vétsi presnost. Databaze, na kterou bude mustr napojen, by méla zachycovat
informace vSech dostupnych vybavach a také ocisténi o dalsi mimotadné vybavy. Budou
vymezeny vybavy, které jsou pro ptisluSny model v sérii, které jsou pro danou zemi
v ndrodnim standardu, a bude zachycovat informace o obsahu vsech paketd. Tyto informace

by mély byt definovany az do detailu Sestimistného klice.

Zautomatizovani této faze predstavuje zasadni zmény v procesu. Takovy proces
vyhodnocovani je obrovskym piinosem jak pro controlling, tak pro regiony i importéry,
jelikoz by mélo dojit k znacnému sniZeni ¢asové narocnosti a vyhodnoceni by mélo byt
kvalitnéjsi.

Nové struktura dat by méla poskytovat informace o efektivnich cenach
a efektivnich nakladech. Efektivni cena a efektivni naklady jsou ovlivnény kombinaci
mimofadnych vybav, tedy vybavami nad trovni narodniho standardu, jak jiz bylo uvedeno

v kapitole 4.7.

4.9 Vyhodnocovani paketii v novém systému Fizeni ziskovosti
priplatkovych vybav
Jednou z navrhovanych forem nového systému pro vyhodnocovani akénich paketa
je interni online aplikace. Vyhodou tohoto rozhrani je vzdaleny pfistup, ktery by s sebou

pfinasel znacnou flexibilitu.

Tento systém by mél poskytovat informace na tfech trovnich detailu podle toho, kdo
je vyhledava. Rozdilny pfistup by nalezel controllingu, regioniim a importérim. Importéti

jsou navic déleni na privatni a koncernové, coz se odrazi v rozdilnych ptistupech k datim.

Rozdil v urovni poskytovanych informaci souvisi také s casovym hlediskem.
Controlling by mél pracovat jak s rozpoctovymi daty, tak s témi aktualnimi. AvSak regiony
a importéfi budou vychazet z dat, kterd obdrzi na zacatku obdobi (napft. kalendaini rok). Tato
data budou tedy statickd a nebudou se v pribéhu obdobi ménit. V souvislosti s t€émito
informacemi budou navrhovana trzni opatfeni. Staticka data jim budou poskytovana za
ucelem implementace trznich opatfeni na stejnd vychozi data. Kdyby se hodnoty kazdy

meésic ménily, musela by se opatfeni neustadle ménit a nebyla by srovnatelna.
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Nejdetailnéjsi informace by mély byt poskytovany pouze ptisluSnym controllertim,
jelikoZ schvalovani konkrétnich ak¢nich paketi je v jejich kompetenci. Controller musi mit
dostupné vSechny informace tykajici se ceny, nakladl, marze, vybav v sérii a narodnim
standardu, zastavbovosti a podobné. Informace o marzi a zéastavbovosti by mély byt
poskytovany regionim a podnikovym importérim. Nejméné informaci piislusi privatnim
importérim. Tém mohou byt poskytnuty jen mimotfadné vybavy rozdélené v kategoriich
podle vySe marze. Nejedna se o kvantitativni idaje o marzich, ale kategorie typu: A —nejvice
ziskové, B — stiedné ziskové a C — malo ziskové. Tyto kategorie jsou definovany na zakladé

procentni marze, kterd ptedstavuje procentni podil marZze mimotadné vybavy na cené¢ MV.

Tabulka 14: Kategorie MV podle marze

Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Marze (%) > 71 % 31-70 % <30%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naptiklad pokud je marze do vyse 30 % ceny, jedna se o kategorii C. V ptipad¢ marze
31 —70 % se jedna o kategorii B a pokud je marze vyssi jak 71 %, je vybava zatfazena do

kategorie A.

Intervaly a mnozstvi téchto kategorii mohou byt modifikovany. Stejné tak mohou byt
upraveny nazvy kategorii, ptipadné cela jejich vizualizace. Kategorie vybav dle vySe marze
mohou byt rozdéleny napiiklad na tfi barevné kategorie (zelend, zZluta, Cervena), piicemz
kazda barva by predstavovala rozdilné rozpéti marze. V této formé by mély byt informace
poskytovany napftiklad privatnim importérim, kteti nemohou dostat presné hodnoty marzi.
V aplikaci by si tak mohli pfedbézné zjistit ptibliznou ziskovost paketd. V piipadé paketi,
které¢ by vysly Cervené, by méli jistotu, ze nemd cenu je dale vyhodnocovat. Naopak
v ptipadé zelenych paketl by si mohli byt takika jisti, Ze bude paket spliiovat dané podminky

pro schvéleni controllerem.
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Obrazek 10: Barevné kategorie MV podle marze

Y

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mimotadné vybavy prislusici dané zemi a modelu vozu mohou byt sefazeny podle
vySe marze. Teoreticky by tedy mély byt nasledn€ nabizeny hlavné ty vybavy, které maji

nejvyssi marzi. Je vSak potieba brat ohled na pozadavky ptislusného trhu.

Novy proces fizeni ziskovosti mimofaddnych vybav ssebou mél piinést uzsi
spolupraci s regiony, jelikoz by mél poskytovat komplexni informace o tom, které vybavy
jsou a nejsou ziskové. Mélo by tak dochazet k navrhovani smysluplnych pakett, které jsou
ziskové. Novy proces by ssebou mél pfinaSet podklady a nastroje pro rozhodovani

o paketech a detailni piehled o mimotadnych vybavéach.

Prosttednictvim téchto dat by mohly byt pfedbézné¢ vyhodnocovany akéni pakety pro
jednotlivé zeme a modely. Toto pfedchozi nazorné vyhodnoceni usnadni praci controllerim,
jelikoz by se zbytecné nezabyvali témi pakety, u kterych je na zakladé tohoto vyhodnoceni
ziejmé, Zze nemohou byt realizovany. Zastupci regionii by tak mohli zjistit piibliznou slevu,
kterou je mozné aplikovat. Privatni importéti by ziskali informaci o tom, v jaké kategorii
ziskovosti se cely paket mimofadnych vybav nachéazi, a tak by mohli vytvaret nasledna

opatieni o jeho obsahu.

Tabulka 15 zachycuje, jakym zplisobem by mohla byt data zobrazovana privatnim
importérim. Barevné kategorie marzi mimotradnych vybav se fidi intervaly, které zachycuje

Tabulka 14.
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Tabulka 15: Informace poskytované privatnim importérim

Skupina vybavy Nazev vybavy Zastavbovost (%)
Skupina A AAl Nazev vybavy AA1 30% ¢
Skupina B BB2 Nazev vybavy BB1 40% ¢
Skupina C CC3 Naézev vybavy CC3 25% -
Skupina D DD4 Nazev vybavy DD4 30% ¢’
Skupina E EE5 Nazev vybavy EES 30% ¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Detailnéjsi informace by mély byt poskytovany regionim a koncernovym
importérim. Na rozdil od ptfehledu poskytovaném privatnim importérim by mély byt

dostupné konkrétni hodnoty marzi mimoiadnych vybav.

Tabulka 16: Informace poskytované regioniim a koncernovym importérim

Skupina vybavy Nazev vybavy Zastavbovost (%)
Skupina A AAl Nazev vybavy AA1 30% 135
Skupina B BB2 Nazev vybavy BB1 40% 268
Skupina C CC3 Nézev vibavy CC3 25% a6 |
Skupina D DD4 Nazev vybavy DD4 30% 146
Skupina E EE5 Nazev vybavy EES 30% 86

Zdroj: Vlastni zpracovani

Novy proces vyhodnocovani akénich paketii by nemél ménit primarni iniciativu trhu
(regionl) pfi tvorb¢ pakettl, ale mél by slouzit jako nastroj k nadvrhu feSeni a analyze dat.
Avsak na zdkladé€ informaci o marzich, které budou regionim poskytnuty, by melo dojit
k usnadnéni procesu vyhodnoceni. Pracovnici zastupujici regiony by si tak mohli akce
predbézné vyhodnotit a zjistit tak jejich ptibliznou ziskovost. Na zaklad¢ toho nasledné
posoudi, zda je mozné takovou akci realizovat. Pokud bude paket dostate¢né ziskovy, posle

takovy navrh controllerovi, ktery ho posoudi podle dalsSich hledisek.

Toto predbézné vyhodnoceni by mohlo vést k tomu, ze by mohly byt vysoce ziskové
pakety schvéleny jiz na Grovni regionll. Hranice pozadované marze by mohla byt naptiklad

ve vysi 71 %, coz piedstavuje “zelenou kategorii“ neboli ,,kategorii A“. Pokud by tedy byla
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procentni marze paketu v minimalni vysi 71 %, mohl by byt schvalen jiz na tirovni region.
To s sebou piinese znacnou ulevu prace controllera. Obrazek 11 zachycuje schvalovani
paketi na trovni regiont, kteti by m¢li informaci o tom, Ze je paket ve vysoce ziskové
kategorii znazornénou ve formé barevnych kategorii. Snahou regionti by tedy mélo byt

navrhovat pakety, které¢ budou vychazet v zelenych barvach.

Obrazek 11: Schvalovani akénich paketd na trovni regionti

-‘“\

Zdroj: Vlastni zpracovani

Importéti

Pokud by byla marze nizsi, nez je pozadovana marze pro schvaleni paketu na trovni
regionu, musi byt navrh vyhodnocen controllorem, ktery ho nasledné posoudi a piipadné
schvali nebo zamitne. Regiony by mély controllingu pfedavat pouze ty pakety, jejichz marze
prislusi Zluté kategorii marzi, coz zachycuje Obrazek 12. Pakety musi byt posouzeny

v kontextu n¢kolika dalSich hledisek, a tak neni mozné je schvalit na Grovni regionti.

Obrazek 12: Schvalovani akénich paketii na urovni controllingu

Importéfti - Regiony

Zdroj: Vlastni pracovani

Pokud by marze nabyvala hodnot, které spadaji do ¢ervené kategorie, nemél by byt
paket predavan controllingu k vyhodnoceni. Pokud by tedy bylo ziejmé, Zze je paket malo
ziskovy, mtize v ramci predbézného vyhodnoceni dojit k modifikaci paketu, coz zachycuje
Obrazek 13. Muze byt naptiklad upraven obsah paketu, vySe pozadované slevy a podobng.
Az poté regiony piedaji navrh akéniho paketu controllingu za uUcelem vyhodnoceni.
V soucasné dobé jsou controllerim zasilany i ty navrhy akci, které neni mozné realizovat,

a tak by tento nastroj vedl k zna¢né Casové uleve.
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Obrazek 13: Modifikace akénich paketti na Girovni regionti

Importerl - *Modifikace paketu

Zdroj: Vlastni zpracovani

V piedchozich odstavcich byly charakterizovany tii formy poskytovanych informaci.
Dalsi moznosti je, Ze by byly informace poskytovany na ¢tyfech tirovnich detailu. V tomto
piipadé by bylo nutné rozdélit troven informaci pro regiony a koncernové importéry.
Tabulka 17 zachycuje informace poskytované regionim. Takové schéma by mohlo
obsahovat nejen pfesné hodnoty marzi, ale také presné hodnoty ndkladi pro jednotlivé
mimoftadné vybavy. Informace o ndkladech MV by byly sd€lovany pouze regioniim, nikoliv

koncernovym importértim.

Tabulka 17: Informace poskytované regioniim i s naklady MV

Skupina vybavy Néazev vybavy Zastavbovost (%) l\glg;‘gy
Skupina A AAl Nazev vybavy AA1 30% 75 135
Skupina B BB2 Nazev vybavy BB1 40% 187 268
Skupina C  CC3 Nézev vibavy CC3 25% 30 [
Skupina D DD4 Néazev vybavy DD4 30% 181 146
Skupina E EE5 Nazev vybavy EES 30% 28 86

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.10 Analyza dat v novém systému Fizeni ziskovosti priplatkovych vybav

Nastroje navrzené k efektivnéjSimu fizeni ziskovosti nesouvisi pouze
s vyhodnocovanim akénich paketl. Jednim z néstroji pro fizeni ziskovosti piiplatkovych
vybav by mél byt tzv. analyticky nastroj, ktery by mél s sebou pfinést odpovédi na tyto
otazky:

Kde je problém?

Proc je tam problém?

Jak tento problém fesSit?
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Novy systém fizeni ziskovosti by mél definovat, kde je problém, jelikoz by m¢l
odhalovat, kde nedochdzi k plnéni projektu (skutecnost je horsi). Novy proces fizeni by mél
byt schopen vyctu prave téch pakett, které se naptiklad nejvice prodavaji, nebo téch, které
jsou nejvice ziskové. Na zakladé téchto informaci by mél byt controller schopen definovat,

které mimotradné vybavy se maji nabizet a prodavat.

Mimotadné vybavy je potfeba spravné analyzovat, a tak by mél tento nastroj piinést

controllerim rovnéz tyto funkce:
e srovnani mimofadnych vybav mezi zemémi,
e srovnani MV napii¢ modely voz,
e srovnani MV mezi obdobimi,
e porovnavani scénait a tvorba scénaru.

Aby bylo srovnani efektivni, je dilezité, aby ptehled obsahoval také tabulku s rozdily
hodnot. Na zaklad¢ téchto hodnot Ize v ptipadé srovnani mezi obdobimi identifikovat vyvoj
hodnot v ¢ase. Pokud bude srovnavan plan a aktualni stav, budou tak odhaleny odchylky,

které budou nésledné analyzovany.

Tabulka 18 zachycuje srovnani scénéaie ,,A“ a scénare ,,B“. Takové srovnani muze
predstavovat naptiklad srovnani rozpoctovych planti s realnym stavem. Scénaf B se od
scénafe A 1181 niz8i cenou mimotadnych vybav. Cena je nizs§i o 10 %. Zaroven se vSak ve
scénafi B predpoklada zvySeni zastavbovosti mimotadnych vybav o 10 %. Néklady jsou
v obou scénafich stejné, pracuje se pouze s cenami a zastavbovosti. V realném prostiedi by

vSak nedoslo k ploSnému navySeni cen napfic vSemi skupinami vybav.

Tabulka 18: Srovnani scénartt mimoradnych vybav

Rozdil (A)
SKkupina Nézev vybav Zastavbovost| Cena |Niklady| MarZe
vybavy ybavy A (EUR) | (EUR)
Skupina A AAl1  Nazev vybavy AAL 30% 210 75 135 40% 189 75 114 10% =21 0 221
Skupina B BB2  Nazev vybavy BBI 40% 455 187 268 50% 410 187 223 10% -46 0 -46
Skupina C CC3  Nazev vybavy CC3 25% 85 39 46 35% 77 39 38 10% -9 0 -9
Skupina D DD4  Nazev vybavy DD4 30% 327 181 146 40% 294 181 113 10% -33 0 -33
Skupina E EE5  Nazev vybavy EE5 30% 114 28 86 40% 103 28 75 10% -11 0 -11

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem ktomu, Ze jsou vSechny sledované charakteristiky v konkrétnich

hodnotach, pouze zéastavbovost MV je v procentech, miize byt obtizné zmény spravné
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interpretovat. Proto by mél mit novy systém moznost vyjadiit rozdily mezi scénaii

i v procentech. Procentni zmény jsou vyjadieny v nasledujici tabulce.

Tabulka 19: Srovnani scénatii v procentech

Scénar A Scénai B Rozdil (A)

Skupina Kéd Nazev v¥bay Zastavbovost| Cena |Naklady| MarZe |Zastavbovost| Cena |Naklady| MarZze | Zastavbovost| Cena [Naklady
vybavy | vybavy VAR (%) (EUR) | (EUR) (EUR) | (EUR) (%) (%)
75 75 -

Skupina A Nazev vybavy AA1 210 135 189 10%
Skupina B Nazev vybavy BB1 187 268 410 10%
Skupina C Nazev vybavy CC3 39 46 10%
Skupina D Nazev vybavy DD4 181 146 10%
Skupina E Nazev vybavy EES 28 86 10%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Srovndni mimotfadnych vybav nemusi byt pouze na urovni scéndit, kdy jsou
zjistovany naptiklad odchylky od planovanych hodnot. Mimotfadné vybavy by mélo byt

mozné srovnavat i napii¢ zemémi, modely vozii nebo mezi obdobimi. Srovnani MV napftic

obdobimi zachycuje Tabulka 20.

Tabulka 20: Srovnani mimotadnych vybav mezi obdobimi

Obdobi 1 Obdobi 2 Rozdil (A)

Skupina Kéd Nazev vibavy Zastavbovost| Cena |Niklady| MarZze | Zastavbovost| Cena |Naklady| Marze | Zastavbovost| Cena (Niklady| Marze
vybavy | vybavy ybavy (%) (EUR) | (EUR) (EUR) | (EUR) (EUR) | (EUR)
75 83 32 8
68 19

Skupina A Nazev vybavy AA1 210 135 242

Skupina B Nazev vybavy BB1 455 187 268 523 206
Skupina C Nazev vybavy CC3 39 46 43
Skupina D Nazev vybavy DD4 181 146 199
Skupina E Nazev vybavy EES 28 86 31

Zdroj: Vlastni zpracovani

Analyza hodnot mimofadnych vybav formou takového srovnani mize byt
spolehlivym nastrojem pro identifikaci problémd, jelikoz zachycuje zmény, odchylky od
plant nebo problémy pfi zvySovani a snizovani cen. Analyticky nastroj zaloZeny na

porovnani scénaii mize byt zaroven vyuzivan pti tvorbé scéndit budouciho vyvoje.

Novy proces fizeni ziskovosti mimoiadnych vybav by mél prostfednictvim obou
nastroju (konfiguracniho i analytického) pfinést snizeni Casové naro€nosti a zaroven vyvolat
pozitivni finanéni efekty. Novy proces spocivd zejména v celkovém zefektivnéni
schvalovaciho procesu. Snizeni ¢asové narocnosti jednotlivych operativnich ukoli béhem
schvalovaciho procesu by mélo zapti€init soustiedéni persondlnich kapacit z oblasti
administrativy na potiebnou analyzu. Financni pfinosy spocivaji ve zvySeni zastavbovosti

znacné ziskovych paketd a mimotfadnych vybav a zaroven ve snizeni zastavbovosti mén¢
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ziskovych paketli a mimotadnych vybav. Z toho plyne, Ze by mély byt prodavany prave ty

pakety, které maji vysokou marzi, ale jsou zaroven velmi dobfe prodejné.
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5 Zavér

Evropsky automobilovy primysl se potykd s mnoha zasadnimi problémy, coz se
muze odraZet na snizovani provoznich ziski firem. Evropska unie zptisiiuje limity na emise
vozl se spalovacimi motory, a tak jsou automobilové spolecnosti nuceny k produkci
elektromobil. Zaroveii musi automobilky reagovat na pozadavky zakaznikli v oblasti
digitalizace a autonomniho fizeni, které mohou byt klicové pii tvorbé akénich paketh
mimoféadnych vybav. Pakety mimotfadnych vybav jsou zasadni elementem konkuren¢niho
boje mezi automobilovymi spole¢nostmi. Béhem soucasného technologického pokroku je
v ak¢nich paketech shledavan jeste veétsi potencidl, jelikoz automobilky disponuji obrovskou

Skéalou vybav, které mohou kombinovat do paketd.

Automobilova spolecnost XY bude v nésledujicich letech vystavovana mnohym
vyzvam, a proto je nezbytné zdokonalovat vS§echny soucasné procesy. Diplomova prace se
zabyvala analyzou mimofadnych neboli piiplatkovych vybav automobild ve firmé XY. Na
zékladé analyzy soucasného procesu fizeni ziskovosti ptiplatkovych vybav bylo odhaleno
nekolik problémi, které souvisely zejména s Casovou naroc¢nosti jednotlivych ukont,

nedostatkem vstupnich informaci a Spatnou strukturou téchto informaci.

V souvislosti s definovanim problému byly navrzeny prvky nového procesu fizeni
ziskovosti mimotadnych vybav. Novy proces zahrnuje konfigurani a analyticky nastroj.
Konfigura¢ni nastroj by mél slouzit pro tvorbu a vyhodnocovani paketl a analyticky nastroj
by mél slouzit naptiklad pro analyzu odchylek plant se skutecnosti a pro srovnani scénaiti
budouciho vyvoje. Nové nastroje by mély pfinést zejména znacnou ¢asovou ulevu, kterd se
tyka nejen controllerti, ale vSech utvard, které do procesu fizeni ziskovosti mimotadnych
vybav vstupuji. Zaroven se jedna o efektivnéjsi proces, ktery by mél vyvolat pozitivni
finan¢ni efekty. Prostiednictvim téchto néstrojii by mélo dojit k tomu, Ze budou nabizeny
a prodavany pakety s vysokou marzi, jejichz obsahem budou velmi dobfe prodejné

mimoftadné vybavy.

Vysledky diplomové prace byly konzultovany s odborniky zpraxe a nasledné
predany programatoriim nového systému. Na zéklad¢ téchto navrhii byla vytvotrena interni

online aplikace. V soucasnosti probihd testovani veskerych funkci, které aplikace nabizi.
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