Pedagogicka Jihoceska univerzita
fakulta v Ceskych Budéjovicich

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Pedagogicka fakulta

Katedra primarni a preprimarni pedagogiky

Bakalarska prace

Psychicka zatéz ucitele materskeé sSkoly v ob-
dobi pandemie koronaviru SARS-CoV-2

Vypracoval: Adéla Bartova

Vedouci prace: Mgr. Veronika Placha, Ph.D.

Ceské Budéjovice 2022



Podékovani

Timto bych rada podékovala své vedouci bakalarské prace Mgr. Veronice Plaché, Ph.D.
za jeji odborné vedeni, cenné rady, trpélivost, ochotu a ¢as, ktery mi v prlibéhu zpracovani
této prace vénovala. Déle bych také chtéla podékovat vSem respondentkam, které se podi-
lely na mém vyzkumu.

V neposlednifadé dékuji své roding, pfiteli a pratellim, ktefi miv prabéhu studia byli velkou

oporou.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem autorem této kvalifikaéni prace a Ze jsem ji vypracovala pouze

s pouzitim pramenu a literatury uvedenych v seznamu pouzitych zdroja.

V Ceskych Budéjovicich, 3.4.2022 v.r.

Adéla Bartova



ABSTRAKT

Bakalarska prace se zaméruje na problematiku psychické zatéze ucitel materskych skol.
Konkrétnéji pojednava o zatézi v obdobi pandemie koronaviru SARS-CoV-2. Cilem prace je
zjistit, jak pandemie SARS-CoV-2 ovlivnila dotazované ucitele matefskych skol. Teoreticka
¢ast predstavuje téma stresu a zatéZe v souvislosti povolanim ucitele MS. Pozornost je vé-
novana i syndromu vyhoreni a jeho prevenci. Empirickd ¢ast je vénovana analyze dat ziska-
nych prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Otdzky polostrukturovaného rozhovoru
s péti ucitelkami materskych skol se tykaly predevsim proZivani situace, zmén v dlsledku

pandemie a syndromu vyhoreni. Ukazalo se, Ze pro ucitele materskych Skol byla situace

vevys

Klicova slova: stres, psychika, predskolni pedagog, odolnost, syndrom vyhoteni

ABSTRACT

The bachelor's thesis focuses on the issue of psychological stress in job of kindergarten
teachers. More specifically, it discusses the burden during the SARS-CoV-2 coronavirus pan-
demic. The aim of the work is to ascertain how the SARS-CoV-2 pandemic affected the in-
terviewed kindergarten teachers.The theoretical part presents the topic of stress and bur-
den in connection with the profession of kindergarten teacher. The thesis is also aimed to
burnout syndrome and its prevention. The empirical part centeres to the analysis of data
obtained through qualitative research. The questions of the semi-structured interview with
the five kindergarten teachers concerned mainly the experience of the situation, the chan-
ges due to the pandemic and the burnout syndrome. Final results showed that the situation
was more difficult for kindergarten teachers, paradoxically they did not show any

symptoms of increased mental stress.

Key words: stress, psyche, preschool teacher, resilience, burnout syndrome
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uvoD

Pandemie. Slovo provazejici nas jiz bezmala tfi roky. KdyZ se v roce 2019 ndkaza koronaviru
objevila, troufnu si fict, Ze si kazdy z nas myslel, Ze je to jen néjaky novy druh chfipkového
onemocnéni, ktery zGstane v Ciné a k ndm se nikdy nedostane. Bohuzel. Opak byl pravdou
a dopady pandemie ochromily cely svét dfive, nez vsichni predpokladali. Disledky pande-

mie dopadly predevsim na psychiku viech obyvatel riznych vékovych kategorii.

Téma psychické zatéze ucitel materskych skol v obdobi pandemie koronaviru SARS-CoV-2
jsem si vybrala, jelikoz v mém okoli mam mnoho ucitelek materskych Skol. U nékterych
jsem pozorovala, Ze v disledku stale se ménicich opatreni a rostoucich poc¢tl nakazenych,
které nékdy dosahovaly aZ padesati tisich prirGstk(i za den, se u nich objevuji pfiznaky zvy-
Sené psychické zatéze. Byly labilnéjsi, mély vétsi strach, o sebe, o rodinu. Chtéla jsem
se tedy dostat hloubéji do problematiky psychické zatéze a zjistit i mozné Sance pomaoci,

diky kterym by se dala zvySena zatéz odbourat.

Jak tedy dopady pandemie ovlivnily psychiku uciteld materskych Skol? Hlavnim cilem této
bakalarské prace bylo zmapovat, jak danou situaci prozivaly ucitelky materskych Skol v Ji-

hoceském kraiji.

Ma prace se déli na dvé ¢asti, teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast poskytne pohled
na témata spojena s psychickou zatézi. Prvni kapitola pojedndva o zatézi a stresu, jeho ty-
pech a stresorech, které se objevuji pfedevsim v ulitelské profesi. Druha kapitola se zamé-
fuje na syndrom vyhoreni. Kapitolu jsem do své bakalafské prace zaradila, jelikoz divodem
vzniku syndromu vyhoteni je dlouhodoby, chronicky stres a obdobi pandemie je s dlouho-
dobym stresem neodmyslitelné spojeno. DalsSim divodem zatazeni této kapitoly byla snaha
hloubéji proniknout do problematiky vyhoreni. V minulosti jsem se dozvédéla, Ze mam ur-
Cité predpoklady k vyhoreni. Syndrom ¢&astéji postihuje jedince, ktefi jsou pro uréitou praci
velmi nadseni, takzvané pro ni hofi a taktéZ ma budouci profese patfi mezi rizikové skupiny.
Treti kapitolou je resilience, kterd strucné priblizuje psychickou odolnosti a taktéZz moZnosti
jejiho posileni.

Prakticka ¢ast je zaloZena na kvalitativnim Setfeni. Vyzkum byl realizovan s péti respondent-
kami formou polostrukturovanych rozhovoru. Cilem Setfeni bylo zjistit, jak situaci proZivaly
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ucitelky matefrskych skol, zda doslo v disledku pandemie v materské Skole k néjakym zmé-

nam, popfipadé jak ucitelky matefskych Skol rozumi pojmu syndrom vyhorteni.



TEORETICKA CAST

1 PSYCHICKA ZATEZ A STRES V POVOLANIi UCITELE MS

V kapitole pFedstavim stru¢né povinnosti a naroky, které jsou na ucitele v MS kladeny.

Nasledné budu vénovat pozornost tématu stresu a na zavér tato témata propojim.

1.1 Povinnosti uciteld MS

Stejné jako jiné profese, i ucitele matefskych kol maji své povinnosti, které musi pti své
praci plnit. Povinnosti ucitell vychazi z RVP PV, tedy Ramcového vzdélavaciho programu

pro predskolni vzdélavani, kde jsou v kapitole 14. legislativné ukotveny.

Kazdy ucitel materské Skoly odpovida za vedeni Skolniho, poptipadé tfidniho vzdéldva-
ciho programu. Ten musi byt zpracovan v souladu s naroky RVP. Také odpovida za pro-
gram pedagogickych Cinnosti, ktery by mél byt planovany a mit jasny cil. Posledni z tri-
ady, za co ucitel zodpovid3, je: ,je pravidelné sledovan pribéh predskolniho vzdélavani

a jsou hodnoceny jeho podminky i vysledky“. (MSMT, 2021, s. 46)

Ucitelé by pfri své praci méli analyzovat potieby déti, respektovat je a diky jejich znalosti
zajistovat péci, vychovu i vzdélavani bud individuadlné, nebo pfi skupinovych c¢innostech
za pomoci metod a didaktickych prvkd, které odpovidaji vékovym a individualnim zvlast-
nostem déti, a to téZ s ohledem na déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Nejen
pfi ¢innostech, ale i v prlibéhu celého pobytu ditéte ve Skole, provadi uditel pedagogic-
kou diagnostiku. UcCitel kazdé dité pozoruje a hodnoti jeho jednotlivé pokroky v rozvoiji

a uéeni. Zji§t&né poznatky poté uziva v planovani vzdélavani. (MSMT, 2021)

Pfi vzdélavani ucitel usiluje o to, aby se vsichni pfi vzdélavani citili v pohodé, aby se roz-
vijeli ve vSech oblastech, a aby méli dostatek podnétl k rozvoji. Téz by mél usilovat
o posileni détského sebevédomi a rozvoj pozitivniho klimatu v kolektivu tfidy. (MSMT,

2021)

Ucitel materské Skoly provadi poradenskou ¢innost pro rodice pouze v rozsahu pfimére-
nym pedagogickym kompetencim pedagoga a moznostem MS. Ugitel s rodi¢em komu-
nikuje a pfi prabéziném dialogu predava informace o rozvoji a prospivani ditéte. Nazory
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a prani rodi¢l ucitel eviduje, snaZi se na né reagovat, a tak vytvaret partnersky vztah.
UmozZnuje rodi¢im: pfistup za ditétem do prostor tfidy, spolulcast pfi tvorbé programu

$koly ¢i podileni se na procesu adaptace. (MSMT, 2021)

DalSim neopomenutelnym aspektem je evaluace. Jak osobni — autoevaluace, tak
i evaluace ucinnosti vzdélavaciho programu. Ucitel hodnoti, kontroluje vysledky své

prace, ale i podminek vzdélavéani. (MSMT, 2021)

1.2 Stres

Pojem ,stres” se do ¢eského slovniku dostal z anglického slova ,stress”, tento pojem
v prekladu znamena ,ddraz, napéti, pnuti, tlak nervové vypéti“. (Collyah, 2012, s. 645)
Slovo ale plivodné pochazi z latinského slovesa ,stringo, stringere, strinxi, strictum” v pre-
kladu jde o slovesa ,utahovati, stahovati, zadrhovati“. (Kfivohlavy, 1994, s. 7) Z téchto

prekladl by bylo mozné vyvodit, Ze termin bude vyjadiovat urcity stav vypéti.
Definic odborného vyrazu ,stres” existuje nespocet. Co autor, to jiné vymezeni.

Slovo ,,stres” jako odborny vyraz poprvé pouzil Hans Selye, ktery termin definoval:
»vlastni nespecificka reakce téla na pozadavky, jez jsou na né kladeny”“. (Davidson, 1998,

s. 39)

Pesek a Prasko (2016, s. 12) ve své publikaci predstavuji definici stresu jako ,,stav zatizeni
organismu, ke kterému dochazi vlivem rliznych stresoru. Stresory spoustéji stresovou
reakci, ktera organismus privadi do stavu pohotovosti a pfipravenosti k ,boji“, nebo

" u

Hutéku”.
1.2.1 Typy stresu

Z definic stresu by tedy mohlo vyplynout, Ze stres je vniman pouze jako negativni stav
napéti, ve kterém se lidsky organismus nachazi. Opak je ale pravdou.

Bienertova-Vasku, Lenart a Scheringer (2020) ve svém ¢lanku uvadi, ze zakladni déleni
vytvoril Hans Selye v roce 1974. Rozdélil stres podle kvality na dva hlavni typy, a to -

distres, kterym nazval negativni stres a eustres neboli, pozitivni stres.
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Distres — stav, kdy jedinec proziva negativni emoce a ddle se objevuji i neptiznivé vlivy
na fyzické urovni— psychosomatické jevy. Kfivohlavy (2009, s. 171) uvadi, Ze ,pfi distresu
je danou osobou subjektivné vnimano a vyrazné negativné hodnoceno jeji ohrozeni
v poméru k moznostem zvladnuti situace.” V pfeneseném vyznamu tedy jde o situace,
kde predpokladame, Zze nemame dostatek sil a schopnosti k obrané pred nécim, co nas

ohroZuje a ndm neni emoc¢né dobfre. (Kfivohlavy, 2009)

Z divodu pritomnosti negativnich emoci se jedinci v porovnani seustresem snazi
distresu vyhybat, popripadé alespon snizit délku jeho plsobeni. (Mravec, 2011) Plami-
nek (2008) zminuje, Ze pfi distresu se do téla uvoliuji nepotfebné, nezpracovatelné

latky, které mohou zplsobovat nebezpedi.

Pesek a Prasko (2016) uvadi, Ze k distresu dochdzi predevsim v situacich, kdy si myslime,
Ze urcitou okolnost nemdame pod nasi plnou kontrolou. Témito situacemi jsou napftiklad:
pretizeni v zaméstnani, vypovéd, konflikty na pracovisti ¢i s partnerem, rozvod, umrti
apod. V hlavé nam tak mohou vyvstat myslenky, kupfikladu: Je toho na mé moc, tohle

nezvladnu, proc se to déje mné?
Eustres — bychom mohli vnimat spise jako urcity stimul, kde nejde o negativni zazZitek.

Maravec (2011, s. 28) definuje eustres jako ,stav organismu, ktery je sice je charakteris-
ticky aktivaci stresové reakce, ale dany jedinec aktivné vyhledava takovéto situace. Situ-
ace, ktera zpUsobuje eustres neni pocitovana jako negativni, pravé naopak, mohou byt

jedincem vyhledavané.”

Do situaci, které zpUsobuji eustres by patfily pozitivni udalosti a zazitky, ke kterym mu-
Zeme priradit naptiklad rGzné oslavy, narozeni nového ¢lena rodiny, vitézstvi nebo stret-
nuti s milovanou osobou. Patfily by sem ale i situace, kdy usilujeme o zvladnuti néceho,

co v nds vyvoldva pocity radosti, ale poZzaduje po nas urcité usili. (Kfivohlavy, 2009)

Tyto uddlosti, které jsou zpravidla spojeny s vyssim nabuzenim, si v myslenkové roviné
vysvétlujeme vesmés pozitivné a prozivdme pozitivni emoce, jakymi jsou radost, hrdost

nebo také stésti. (Pesek & Prasko, 2016)
Dale mlUzeme stres délit dle ¢asové osy, a to predevsim na — stres akutni (kratkodoby),

jehoz doba trvani se pohybuje v fadu minut az hodin a pfindsi ¢asto silné fyziologické
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reakce, napriklad silné poceni, zrychlené dychani apod. (Vecetova — Prochdzkova & Hon-

zak, 2008; Prochazkova, 2016)

Druhym typem je stres chronicky (dlouhodoby), ktery se vyznacuje dlouhodobym plso-

benim stresor( na jedince. (Cepovec, 2021)

1.2.2 Stresory v povolani ucitell

Tvrzeni, Ze je profese uclitele materské skoly patfi mezi profese s vyssi pracovni zatézi,
by mohlo odsoudit mnoho lidi v disledku nedostatku informaci. Jednd se ale o narocnou
profesi vykonavanou v hlu¢néjsim prostredi, kdy ucitel nema moznost pauzy ¢i odpo-
¢inku po dobu 5-6 hodin, disponuje vysokou mirou odpovédnosti za vSechny Ucastniky
vychovné-vzdélavaciho procesu, omezenym finanénim ohodnocenim a mirou uznani

ze strany spoleénosti. (Smetackova & Stéch, 2020)

Stresorem tedy lze chapat faktor, ktery vyvoldva stresovou reakci. Mohou to byt pod-
néty, které prichazeji zvenci (hluk, hadky) ¢i vnitfni podnéty (vycitky svédomi apod.).

(Micek & Zeman, 1997)

Smetackova a Stéch (2020, s. 51) se vénuji uciteldm na zakladnich $kolach a uvadi tfi

typy ucitelskych stresoru:

- ,stresory tykajici se vztahU s détmi, kolegy a také rodici,
- stresory tykajici se zvladani vyuky v Zakovsky heterogennich tfridach,

- stresory tykajici se postaveni ucitelské profese ve spole¢nosti.”

Dale uvadi, Ze v Holeckové (2001) vyzkumu ucitelé uvadéli jako sedm nejvyznamnéjsich
stresor(: pracovni pretizeni, vedeni Skoly, konfliktni Zaci, neuspokojeni potteby sebere-
alizace, ktera zplsobovala frustraci, konfliktni rodice, konfliktni kolegové, neuspokojivé

pracovni prostredi instituce (Skoly).

Také Micek a Zeman (1997) ve své knize uvadi dalsi priciny stresu: mnoho povinnosti,
nedostatek c¢asu, ndslednou prepracovanost, velky pocet zak(i na tridé, nezdjem zaka,
kazernské problémy, nezdjem o dité, priliSné snahy rodich ovlivnit pedagoga, Spatné
klima v pracovnim kolektivu, mobbing, puntic¢karstvi ze strany vedeni, strach jako me-

toda vedeni, postaveni ve spolecnosti — Zzenské pohlavi, profese pedagoga.
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1.2.3 Zvladani stresu

Metod a strategii na to, jak zvladat stres, existuje nespocet. Strategiemi jsou myslené
Ciny a usili, které nam pomahaji se vyrovnat s naroky, které na nds negativné pusobi
a tim nas pretézuji a rusi nasi osobni pohodu. Pfi volbé bychom méli vychazet pfedevsim
z konkrétni situace, ve které se nachazime. V povolani ucitele jsou nékteré omezené,
nemulzeme reagovat Utékem ze situace, jelikoz mame zodpovédnost za vSechny déti, ale

muzeme se uvolnit naptiklad pti prochazce s détmi. (Buchwald, 2013)
Buchwald (2013) uvadi, Ze zvladani stresu mizeme rozlisit na tti zakladni oblasti:

- Zvladani stresu za pomoci pozitivniho mysleni, hodnoceni, predstav i postoju.
Jedinec se snazi védomeé posilovat pozitivni mysleni, mluvi o situaci se svym oko-
lim, ¢i si vybavi obdobné stresové situace, které jiz v minulosti Uspésné zvladl.

- 2Zvladani stresu za pomoci zamérného jednani. Predvidatelné situace mizeme
cilené zménit jeSté predtim, nez by k nim mohlo dojit. Kupfikladu by sem patfil
¢asovy harmonogram i zanechat chovani, které zplsobuje stres.

- Zvladani stresu prostiednictvim fyzické a psychické relaxace. K nim by patfil na-
pfiklad autogenni trénink i rizné dychaci techniky. Pfi tréninku téchto relaxac-
nich technik dochazi k rychlejSimu uvolnéni a snazSimu poufZiti pfi zatézi. Diky

nim téz vzrista nase tolerance ke stresu.
Coping

Coping, v pocestélé verzi ,koupink®, je podle Kfivohlavého (1994) snaha fidit, sniZovat
a redukovat pozadavky (vnitfni i vnéjsi) kladené na jedince. Jedna se tedy o védomou

strategii zvladani stresu. (Paulik, 2010)

Paulik (2017, s. 172) uvadi, Ze se ,uplatiiuje v pripadech, kdy je zatéz vzhledem k odol-
nosti nadlimitni nebo podlimitni, a je tedy potiebné vyvinout zvysené Usili k vyrovnani

sesni.”
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1.3  Zaté: uditeld MS

Pricha (2002, s. 66) uvadi, Ze v psychologii prace Ize chapat zatéz jako ,nesoulad mezi
pozadavky na pracovnika a jeho moznostmi, tedy mezi tim, ¢emu je vystaven (expozice),

a jaké jsou jeho predpoklady tyto ndroky zvladnout (dispozice).”
Priicha (2002) rozliduje t¥i zakladni slozky zatée podle Rehulky a Rehulkové (1998):

Senzoricka zatéz — v ucitelské profesi je vcelku znacnou, jelikoZz ucitelé pracuji pfi na-

prostém, az vyostifeném védomi, kdy naroky na zrak a sluch jsou opét znacné

Mentalni zatéZ — neni pfilis zpisobena obsahem uciva, ¢i odbornou specializaci, ale spise

praci s Zaky, vedenim tfidy, poznavanim a formovanim osobnosti z fad zakud

Emocionalni zatéZ — vznika tim, Ze pedagog je ¢asto emocionalné angazovany na socidlni
vztahy — kupfikladu citova zatéz vznika, kdyz ucitel pfidéluje zZakim znadmku na vysvéd-
ceni.

Specifickou zatézi, objevujici se v profesi ulitele je zatéz hlasova, nékdo by mohl tento
problém nazvat téZ nemoci z povolani. Lékafi upozornuji, Ze mnoho pedagogli poskozuje
své hlasivky predevsim pfiliSnym zvySovanim hlasu ¢i nedodrzovanim pravidelné hlasové

hygieny. (Prlicha, 2002)

1.3.1 Zdroje zatéze v obdobi pandemie

Zdroje zatéze v obdobi pandemie popisuje vyzkum Strenacikové (2020) zaméreny na slo-
venské ucitele viech stupnu. Ucitelé dokazali na situaci vidét i nékterd pozitiva, ale cel-

kové vnimali distancni vzdélavani v dobé pandemie spiSe negativnim zplisobem.

Témata, kterym bude vénovana nasledujici ¢ast mé prace, se vztahuji predevsim k za-
kladnimu vzdélavani. Obzvlasté tedy k distancni formé vzdélavani, které v materskych
Skolach probihalo jinym zplsobem nez na Skolach zékladnich, proto se zdroje zatéze mo-

hou v materskych skolach lisit.

Ucitelé predevsim zminuji, Ze se ocitli v naprosto neznamé situaci, na kterou museli

urychlené reagovat a pfizpUsobit se ji. Mnoho uciteld muselo v disledku pandemie
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a zmény formy vyuky prejit k sebevzdélavani a hledani novych materialt ¢i vymysleni

Uplné nového zpusobu uciva a jeho procvicovani bez moznosti osobniho kontaktu.

DalSim zdrojem zatéze byly problémy spojené s technologii. Vétsina ucitel( si stéZovala
na nedostatecny pristup k technologiim. Néktefi Zaci totiz neméli pfistup k technice,
a tak jim zadani byla distribuovana doma jinym zpldsobem. DalSimi faktory byly i inter-
netové pfipojeni, jehoz vypadky znacné narusovaly vyuku, ¢i nedostate¢né technické za-
bezpeceni, jenz spocdivalo v mdlo vykonnych pocitacich, ¢i nizka digitdlni gramotnost.
Ucitelé taktéz uvadéli zdravotni problémy spojené s delsi dobou stravenou u pocitacd,

jednalo se predevsim o problémy spojené s bolestmi zad, Sije a oci.

Jako dalsi negativni aspekt ucitelé popisuji €asovou narocnost pripravy. Ucitelé maji vét-
Sinou vytvoreny zasobnik aktivit pro prezenéni formu. V tomto pfipadé museli urychlené

najit ¢i vymyslet uplné nové metody, jak s détmi pracovat.

Dalsimi zdroji zatéZze byly problémy spojené s vedenim. Ucitelé totiz ¢asto uvadeéji, ze se
ze strany vedeni objevovaly nejednotné informace. TaktéZz zminuji nejistotu spojenou
s nejasnostmi pokynU ze strany vedeni a Ministerstva Skolstvi. VétSina z nich se v du-
sledku téchto potizi s organizaci citila bez podpory a byli odkazani predevsim na sebe-
vzdélavani. Ucitelé taktéZ pocitovali nedostate¢nou podporu a ocenéni ze strany za-

méstnavatell obecné.

V neposledni fadé ucitelé popisuji jako zdroje zatéze slabou spolupraci s rodici. Pro-
blémy se tykaly predevsim nedostate¢né komunikace a nezajmu o vzdélavani déti. Uéi-
telim se Casto stdvalo, Ze rodice nerespektovali jejich pozadavky a online vyuku rusili

a netvofili vhodné podminky pro vyuku déti.
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2 SYNDROM VYHORENI

Stejné jako stres, i pojem syndrom vyhoreni, v pfekladu taktéz , burnout”, je nejspis zna-
mym. | kvili pandemii totiz stdle narlstaji poCty osob trpicich timto syndromem a vy-
zkumy potvrzuji, Ze i u predskolnich pedagogu cisla rostou. Katedra psychologie Peda-
gogické fakulty Univerzity Karlovy a vzdélavaci organizace EDUkacni LABorator (2019)
provadéla vyzkum u predskolnich pedagogl a ten potvrdil, Ze az 61 procent je ohroZeno.
Zajimavé ale je, Ze Smetackova a Stéch (2020) ve své knize uvadéji, Ze ve Finsku ¢&i Nizo-
zemsku je etnost vyskytu syndromu vyhoteni u pedagogti nizsi nez u nas v Ceské repub-

lice. Udajné je to pry zapfic¢inéno tim, Ze vzdélani ma vysokou hodnotu, & prestiznim

ucitelstvim, ale také dlirazem na ucitelskou odbornost a podporou kolegiality.

2.1 Vymezeni pojmu a definice

Pojem syndrom vyhoreni, nebo také ,burnout”, poprvé pouZil H. J. Freudenberger. Syn-
drom definoval jako: ,vyhasnuti motivace a stimulujicich podnétd v situaci, kde péce
o jedince a neuspokojivy vztah jsou pfi¢inou, Ze prace neptindsi ocekdvané vysledky.”

(Reitmayerova & Jeklova, 2006, s. 7)

Na rozdil od stresu, ktery maze prozit kazdy, vyhoreni postihuje jedince, ktefi jsou silné
zaméreni na svou praci, tzv. pro ni hofi. Takovi lidé si stanovuji vysoké cile, maji velké

oCekavani a motivaci. (Kfivohlavy, 2012)

Smetackova a Stéch (2020) uvadi, Ze pfistupuji k burnoutu jako k pocitu dlouhodobé
osobni nepohody v pracovnim prostiredi, vyznacujici se absolutni ztratou energie a za-
jmu. Na vyhoreni ma dopad predevsim silny, neustdly stres, ktery bere nase sily, a my je
musime nékde nacerpavat zpatky. Pokud nam ale zasoby energie dojdou, musime pra-

covat takzvané na dluh, coz vede k vyhoreni.

S posledni definici souvisi fakt, Ze nejcastéji se syndrom vyhoreni vyskytuje u pracovnik
takzvanych pomahajicich profesi. Mezi né patfi naptiklad zdravotnici, pracovnici v oboru

socialni péce a sluzeb, ucitelé apod. (PeSek & Prasko, 2016)

Kfivohlavy (2012) uvadi, Ze se Casto jedna ucitelky, které pfisly do praxe a setkaly se tvari

v tvar se skutecnosti, tedy s nezdjmem Skoldk( o to, co je chtély svym plsobenim naucit.
16



Déle se Spatnym chovanim z4k( na jedné strané a na strané druhé s nouzi prostredk(
feSicich nekazen. V neposledni fadé se setkaly s nepfiznivymi vztahy v ucitelském sboru

atd.

2.2 Stadia syndromu vyhoreni

Podle Krivohlavého (1998, s. 83) je nejjednodussim délenim to od americké psycholozky
Christiny Maslach:

,» 1. Idealistické nadSeni a pretéZzovani.

2. Emocionalni a fyzické vycerpani.

3. Dehumanizace druhych lidi jako obrany pfed vyhofenim.

4. Terminalni stadium: stavéni se proti vSem a proti vSemu a objeveni se syndromu burnout v celé jeho

pestrosti (,,sesypani se” a vyhoreni vSech zdrojl energie).”

Obrazek 1.

Fdze procesu burnout

Féaze procesu burnout

lidi

1. 2. . 3 4.
| — : % ey
\ nadieni pretizeni napaddni .proti viem**
‘ druhych

(KFivohlavy, 1998)

Retimayerova a Jeklova (2006) uvadi déleni, které zhotovili Edelwiche a Brodsky.

1. Nadseni - jedinec ma nerealna ocekavani, praci vnima jedinec jako nejdllezitéjsi ¢ast
Zivota, neefektivni vydavani energii, k prepracovani dochazi dobrovolné;

2. Stagnace — opousti od ocekavani, vnima realné predpoklady pro préci, vétsi zamé-

feni na uspokojeni vlastnich potreb — plat, volny ¢as apod.;
17



3. Frustrace — objeveni pochyb o smyslu prace, vyznamu nékomu pomahat; prvni zfe-
telné fyzické, psychické a vztahové problémy;

4. Apatie —trvala frustrace, neschopnost zmény situace dle ocekavani; pracuje jen dle
nutnosti, vyhyba se novym ukolim;

5. Intervence —vede k preruseni procesu — preruseni zaméstnani, zména v Zivoté, vice

¢asu na vlastni konicky nebo pfehodnoceni dané situace a realisticky ndhled na ni.

2.3 Prevence

Jak je jiz v pfedchozich kapitolach zamérenych na teoretickou podstatu vyhoreni zmi-
néno, néktefi jedinci jsou k prozivani chronického stresu a naslednému vyhoreni nachyl-
néjsi. Proto je ptihodné védét, zda lidé patfi mezi ty, u kterych je riziko vzniku vétsi. Déle
totiz mohou uZivat rdzné techniky, aby se napfiklad pravé pred vyhofenim chranili.
V knize Smetackové a Stécha (2020) se mizeme docist, ze prevence je dlleZita prede-
vsim proto, Ze je U¢innéjsi a ekonomictéjsi nez 1écba samotného onemocnéni. Také od-
kazuji na rGzné vyzkumy, které prokazuji, Ze preventivni programy zamérené na vyho-

feni se ukazuji jako efektivni.

2.3.1 Zadit u sebe

Smetackova a Stéch (2020) dale uvadi nékolik technik pro prevenci vyhoteni. Jako prvni
bychom méli, jak zminuji, zacit u sebe. Nebyt prekvapeni z miry stresu, ktery nas provazi
v nasem tézkém povolani. Je vSudypfitomny a je jen na nas, zda se rozhodneme, Ze nas
bude povolanim provazet, ¢i pronasledovat. Dale bychom méli k profesi pristupovat re-
alisticky a nebrat si vSe osobné, cozZ je nékdy velmi naro¢né, protozZe profese je nékdy
velmi narocna, a ne vidy mizeme byt na 100% uspésni tak, jak bychom si prali. V nepo-
sledni fadé je dulezité nastavit si hranice a uvédomit si, Ze profese neni nase jediné po-

slani v Zivoté, ucitelstvi je stale jen prace!

Dalsim dulezitym aspektem je prevence stresu, jelikoZ stresové situace jsou pficinou
vzniku vyhoreni. Proto bychom se méli zaméfit predevSim na minimalizaci stresu.
Buchwald (2013) uvadi jako prevenci naptiklad zastaveni negativniho mysleni a nahra-

zeni pozitivnimi myslenkami a ocekavanim. Micek a Zeman (1997) uvadi jako prevenci
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razné druhy paterniho cvieni, spravnou vyzivu, pozitivni mysleni, zdravy spanek, naucit

se optimismu, ¢inorodost ¢i relaxaci.

2.3.2 Sebereflexe

Kazdy kvalitni ucitel by mél byt schopny sebereflexe. Pricha (2013, s. 259) uvadi, Ze se-
bereflexe je ,,obecné védomé sebepozndvani, sebevymezovani, sebehodnoceni, na je-
hoz zakladé vznika u jedince vztah k sobé samému.” Dale se zminuje, Ze sebereflexe uci-
tell je velmi dllezitd, protoze je dileZitou podminkou pro odborny rozvoj a rlst, peda-
gogické kompetence a odbornou a lidskou odpovédnost. Vede k hodnoceni sebe sama
a zhodnoceni co a jak udélat ptisté jinak, a volbé strategii pro budouci praci. Pedagogové

by méli k sebehodnoceni vést i své zaky.

Pricha (2013, s. 259) taktéz uvadi, Ze sebereflexe pedagogli by méla probihat v nékolika
fazich. Zahrnuje faze: ,opétovné vybaveni, popis a rozbor klicovych prvkl, hodnoceni

¢i pfehodnoceni, zplUsoby vysvétleni, prijeti rozhodnuti, stanoveni dalsi strategie.”

Smetackova a Stéch (2020) se zmifuji, Ze sebereflexe jde trénovat jak samostatné,

tak s kolegy a uvadi nékolik cviceni.

2.3.3 Supervize

Jako supervizi oznacuje Pricha (2013) formu pripravy na dané povolani, kdy jedinec pra-
cuje ve skute¢nych podminkach pod odbornym dohledem. Dale existuje pojem: Kolegi-
alni supervize, ktera se od klasické lisi v tom, Ze se jedna o ,,postup, pfi némz ucitelé, kt.
stoji na stejné sluzebni Urovni, navzajem hospituji v hodinach a nasledné diskutuji v pra-
telské atmosfére o svych poznatcich, s cilem zlepsit svou praci.” (Hartl & Hartlova, 2000,

5. 576)

Smetackova a Stéch (2020, s. 210) uvadi jako supervizi , setkdni dvou a vice odbornikd,
kteti spolu prozkoumavaiji a hledaji reSeni v oblasti prace s klienty (kazuisticka supervize)
a v oblasti vztahové (tymova supervize).” Cilem supervize zminuji autorky vetsi uspoko-

jeni z odvedené prace, zvyseni kvality a efektivity prace, prevence vyhoreni.

Supervizi mizeme délit podle Reitmayerové a Jeklové (2007) dle poctu ucastnikd,
a to na individualni a skupinovou.
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Individudlni supervizi je mozno téz chapat jako strukturovany kontakt pouze s jednou
osobou. Cilem tohoto druhu supervize je poskytnout jedinci reflexi a podpofit ho v pro-
fesnim fungovani. Probihd v naplanovanych schizkach s dohodnutym planem. (Reitma-

yerova & Jeklova, 2007)

Skupinovou supervizi Ize nazvat strukturovany kontakt, tentokrat ale diskuse probiha
ve skupiné. Jedinci debatuji predevsim o praci, zkusenostech, pocitech a vztazich na pra-
covisti. Cilem je rozvoj jednotlivcll v souvislosti skupiny. Probiha jako vedeny rozhovor,

ktery maze byt prokladan rliznymi testy a hrami. (Reitmayerova & Jeklova, 2007)

Kalina (2008) dale déli supervizi na vnitfni a vnéjsi. Vnitini supervize je provddéna pra-
covniky zafizeni, tedy uvnitf organizace. Byvaji to bud vedouci pracovnici, ¢i jini pracov-
nici k tomu uréeni. Zna¢nym rizikem zde mUze byt hlavné nedostatecny odstup. Vnéjsi

supervizi provadi externi specialisté, ktefi nejsou zaméstnani v organizaci.

Supervize je vyhradné pracovni nastroj, proto se v ni nefesi rodinné ¢i osobni potize. Je
idedlIni, pokud organizace na supervizi zajisti akreditovaného ¢lovéka, pokud se v orga-
nizaci néjaky takovy jedinec nachazi, je mozné ho k supervizi vy¢lenit. Supervizor ma byt
»privodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vni-
mat a reflektovat vlastni praci a vztahy, byt u nalézani novych feSeni problematickych
situaci.” Supervizor nikdy jedince nikdy nehodnoti a je zavdazan miéenlivosti a ma zaka-
zano o diskutovanych tématech mluvit s nékym jinym mimo supervizni schiizky. Dalezité
je si uvddomit, e supervize neni jakdkoli kontrola nadi prace. (Smetackova & Stéch,

2020, s. 211)

Specifickym druhem supervize je intervize, kdy supervizor zvenci neni pfitomen. Je vy-
konavana v organizaci nékterym z pracovnikl organizace, kdy se mizZe jednat o jednoho
¢lovéka, popripadé se mohou pracovnici v této roli stfidat. (Reitmayerova & Jeklova,

2007)

2.3.4 Relaxace

Hartl a Hartlova (2000, s. 504) uvadi pod pojmem relaxace ,uvolnéni svalového
a dusSevniho napéti, nutného zvlasté tam, kde k napéti dochazi v disledku psychickych
onemocnéni“ dale zminuiji, Ze relaxace je opakem stresu.
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K naprosté relaxaci dochazi pfirozené napriklad ve spanku, popfipadé mizeme pouZivat
rGzné techniky cilené, a tak relaxaci navodit, i vice prohloubit. Schopnost jako takova je
subjektivni a je dana osobnostnimi i situacnimi vlivy. Schopnosti relaxace je mozné se
naucit, souvisi to pfedevsim s poznanim sebe sama, coz je pro relaxaci nutné a muze tak

vyznamné pomoci se zkvalitnénim Zivota. (Stackeova, 2011)
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3 RESILIENCE

Lidé Celi v prlibéhu Zivota nejrlznéjsim tézkostem a ndrocnym situacim, od nemoci po
ztraty zaméstnani, ale i probihajici pandemii koronaviru SARS-CoV-2. Se vSemi témito
situacemi je Uzce spojena resilience, pojem, o kterém Sirokd verejnost pfilis nevi, popfi-
padé ho nezna pod timto nezvykle znéjicim ndzvem, ale pod ndzvem odolnost. Stejné
jako i u jinych pojmd, i resilience Cita velké mnozstvi definic od rlznych autor(, ktefi se

v definovani pojmu ¢asto rozchazeji.

Punova (2012, s. 96) uvadi, Ze pojem jako takovy pochazi z latiny, pfesnéji z pojmu resilio
Ci resiliare, které oznacuji ,skakat zpét, odrazet se, odskakovat.”

“

Hartl a Hartlova (2000, s. 507) prekladaji resilienci jako , nezdolnost, ¢i houzevnatost
a ve svém psychologickém slovniku ji definuji jako ,souhrn Cinitel(, které ¢lovéku poma-
haji prezit v nepftiznivych podminkach, ve stresu, osaméni, dysfunkéni rodiné, pfi boles-
tivé nemoci aj.” Ke svému pojeti téZ doddavaji, Ze jde o dynamicky proces, ktery se tyka
nejen dospélych ale i déti, kdy pozitivni mysleni a optimisticky pfistup pomaha k lepsSimu

zvladani naroénych situaci. (Solcova, 2009)

Z predchozi definice jasné vyplyva, Ze je resilience dynamickym procesem. Na tuto po-
vahu jako prvni upozornil anglicky psychiatr Michael Rutter v roce 1987, kdy se zminil

o tom, Ze nikdo z nas neoplyvd absolutni odolnosti. (Solcova, 2009)

Solcova (2009) odkazuje na myslenku Ungara (2004), ktery fika, e resilience je vysled-
kem vzajemného pusobeni jedinc(, ktefi maji jako cil ziskani jeden od druhého a okoli
Zivotni zdroje. Na jejichz zakladé pak jedinec mUzZe zachovavat zdravi i v pripadé plso-

beni nepfiznivych podminek.

3.1 Koncepce psychické odolnosti

V pocatecnich fazich zkoumani odolnosti vyzkumnici usilovali o nalezeni jedné, speci-
fické charakteristiky, ktera by byla indikatorem odolnosti proti nepfizni vlivll v Zivoté je-
dince. Vyzkumy ale v pribéhu zkoumani ukazaly, Ze Zadnd takova vlastnost s nejvétsi
pravdépodobnosti neexistuje. Dodnes ale existuji rizné koncepce, které byly ¢asto po-

vazovany za vlastnosti psychické odolnosti. (Novotny, 2014)
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Self-efficacy

Koncepce vytvorenda Albertem Bandurou. Self-efficacy je chapano jako ,d(véra
ve vlastni schopnosti®, jinymi slovy sebeuplatnéni. Podle Bandury koncepce ovliviiuje
nejen myslenkové vzorce, & jednotlivé aktivity, ale i emocionalitu. (Kebza & Solcova,
2008, s. 6) Jinymi slovy bychom tuto koncepci mohli definovat jako: ,presvédceni je-
dince, Ze mlzZe Uspésné realizovat chovani, které je nutné k tomu, aby dosahl urcitého

cile.“ (Novotny, 2014, s. 3)
Sense of coherence (SOC)

Sence of coherence sociologa Aarona Antonovského, znamena v prekladu smysl pro in-
tegritu, koherenci, ¢i soudrznost. Timto terminem oznacuje spolecenskou, ale i vnitfni
soudrznost. (Novotny, 2014) Antonovsky vychazel z vlastniho vyzkumu zaméreného
na vézné koncentracnich taborul, ktefi museli ¢elit extrémnim okolnostem. Na zakladé
zjisténych informaci, vytvoril pfedpoklad o tfech slozkach, které tvori smysl koherence.

Témito slozkami jsou:
- srozumitelnost — logické, racionalni chapani svéta a mista v ném
- zvladatelnost — schopnost kontrolovat, ovlivnit a zvladnut vlastni role a cile v Zivoté

- smysluplnost — smys| chdpdni své Zivotni pozice — nalezeni smyslu Zivota (Kebza & Sol-

cova, 2008)
Hardiness

Teorie stvorena Susan Kobasovou, pojedndva o ,identifikaci a rozvijeni osobnostnich

predpokladd zvysujicich rezistenci vi&i onemocnéni.” (Kebza & Solcovd, 2008, s. 9)

Stejné jako u prfedchozi koncepce, i u hardiness je tato koncepce odolnosti tvofena tfemi

slozkami:

- vyzva — schopnost spatfit vtlaku proudiciho z kazdodennich situaci spiSe vyzvu,

nez destruktivni zatéz

- ,ztotoznéni se, odpovédné zaujeti a oddanost, vérnost sobé a svym zdsadam vyjadruje

dllezity predpoklad odolnosti plné se vénovat veskeré vykonavané cinnost”
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- fizeni a kontrola — schopnost mit pod kontrolou vyvoj udalosti, a to i situace s nepfiz-

nivym vyvojem (Kebza & Solcova, 2008, s. 9)
Ego-resiliency

Koncepce vytvorena J. Blockem roku 1996 je zaloZena na schopnosti jedince se flexibilné
adaptovat na ménici se podminky, jinymi slovy se jedna o ,dynamickou schopnost sou-
visle modifikovat vlastni Uroven kontroly v reakci na situacni pozadavky a nevyhody.”

(Novotny, 2014, s. 3)

3.2 Odolnost a zaméstnani

Pro efektivni praci a uplatnéni jedince na trhu prace je velmi dllezité, aby se zvladl adap-
tovat na pracovni zatéz, jelikoz kazdd profese je spojena s urcitou mirou potencionalnich
stresor(, které v nds mohou vyvolat stresovou reakci. Odolnost v zaméstnani, presnéji
proti pracovni zatézi, je tedy znacné dullezitd. Pravé s touto odolnosti Uzce souvisi pojmy
jako kompetence, zdatnost a kvalifikace, které nam umoznuji lepsi ¢i horsi vyporadani

se s naroky nasi profese. (Paulik, 2017)

S pojmem odolnost velmi Uzce souvisi i pojem adaptace. Adaptace jako takova je velmi
Siroky pojem. VSeobecné by se dala pouzit definice Prlichy (2013), ktera popisuje, Ze jde
o proces, kdy se jedinec né¢emu pfizplsobuje. Paulik (2017, s. 21) uvadi, Ze schopnost
adaptace na naroky naseho zaméstnani se oznacuje , pracovni kapacita”. Pracovni kapa-
citu definoval nasledovné: ,Je chapana jako souhrnny Udaj o aktualnim stavu vnitfnich
faktor( pracovni adaptace organismu, zajistujicich pfipravu na zvladnuti pracovnich na-

rokd.”

Dulezitymi predpoklady pro Uspésnou adaptaci na pracovni prostiedi neni pouze sladéni
kognitivniho hodnoceni pracovnich podminek s potfebami a schopnostmi jedince, ale
taktéz primérena podoba fizeni ze strany vedeni. Nejlepsi moznosti je shledavan multi-
dimenzionalni leadership, kdy vedeni kazdodenné komunikuje se zaméstnanci a apelem

na jejich idealy a vyssi hodnoty. (Paulik, 2017)

Paulik a kol. (2014) zminuji, Ze podstatnou roli pro adaptaci na naroky profese hraje

i smysluplnost prace. Je soucasti obecné smysluplnosti Zivota a je tvorena fadou
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procesu a vlivll. Pratt a Ashforth (2003) dale rozliSuji smysluplnost v profesi/praci
a smysluplnost samotné prdace. TaktéZ uvadi, Ze smysluplnost prace je stejné dulezita,
jako platové ohodnoceni, zabezpedeni, mozna i mnohem dulezitéjsi. Lidé, ktefi vnimaji
svou praci jako smysluplnou, udajné lépe zvladaji zatéZ proudici z pracovniho prostredi,
maji lepsi zdravi, |épe odolavaji depresim a v neposledni fadé vedou spokojenéjsi Zivot.

(Paulik, 2017)

3.3 Moiznosti posileni psychické odolnosti

Jak jiz bylo v prvni kapitole zminéno, psychickd odolnost je soubor schopnosti, a tak je
mozné ji posilovat. Posilovani odolnosti mozno chapat bud'v perspektivé pozitivni, nebo
negativni. V pozitivnim smyslu lze chapat posilovani jako zvysSeni pfizplUsobivosti véetné
vyuziti kladné pUsobicich vlivl a podpory. Z negativniho hlediska jako omezovani vulne-

rability neboli, zranitelnosti ¢i odstranovani vlivu nebezpecnych Cinitell. (Paulik, 2017)

Posilovani a rozvijeni psychické odolnosti sméfuje do rliznych oblasti, které Ize rozdélit
podle Paulika (2017) na:

»- prevenci vzniku neoptimalni zatéZze nepfimérené moznostem subjektu, omezujici rozsah a vliv potenci-

alnich stresorU;

- zvySovani efektivity schopnosti klast odpor a vyporadat se s jiz existujicimi naroky i tlaky a volit optimalni

vzorce interakéniho chovani;

- posilovani schopnosti rychlé, pruzné a G¢inné regenerace (odstranéni naruseni rovnovahy, navrat k pa-

vodnimu stavu) a obnovy sil.“ (s. 245)

Sebepoznavani a sebehodnoceni

Sebepoznani i sebehodnoceni jsou pro jedincovu odolnost velmi dllezité. Existuje
mnoho problém ¢i situaci zplsobenych stresem, které prameni v disledku neznalosti

sebe sama napfiklad precenovani ¢i podcenovani vlastnich schopnosti. (Paulik, 2010)

Sebepoznani, spiSe neili o stav, kterého chce jedinec dosdhnout, aby tzv. ,znal sam
sebe”, jde o aktivni proces hledani a objevovani sebe sama. Je nutné zminit, Ze k abso-
lutnimu sebepoznani neni mozno nikdy dosahnout. Je to zplisobeno tim, Ze stejné jako

jedinec, tak i okoli se méni, vyviji. To, s ¢im se jedinec ztotozfuje v urcitém okamziku,
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Casto byva za nékolik let passé. Proto k jasnéjSimu obrazu sebe sama mlzeme dospét

pouze v urcitém okamziku. (Kunes, 2009)

Nemuselo by tedy byt jasné, k éemu sebepoznani slouzi, pokud je vazané pouze na urcity
okamzik. Jedinci ¢asto inklinuji k tomu, Ze na sebe nahlizi ponékud zjednodusené. Vybi-
raji jen nékteré vlastnosti, které vytvori pomysiny zaklad tomu, jak vnimaji sami sebe.
Pokud ale mame vénovat pozornost sami sobé, tedy sebepoznani, musime si uvédomit,
Ze madme o mnoho vice charakteristik-schopnosti, dovednosti, ale i vloh, které nam ote-
viraji mnohem vétsi paletu mozinosti. Clovék si té7 za¢ne uvédomovat svou jedine¢nost,
jelikoZ pfi vnimani sebe z perspektivy ziZzeného mnoizstvi charakteristik, je sloZité najit

cosi, ¢im se odliSujeme od ostatnich, ¢i néco, v ¢em excelujeme. (Kunes, 2009)

D'Argembeau (2015) zminuje, Ze dulleZitou soucasti sebepoznanijsou reprezentace
osobnich vlastnosti, a to pfedevsim fyzické vlastnosti — jsem nizkd, schopnosti a doved-
nosti — umim hrdat na klavir, socialni role — jsem dcera, osobnostni rysy napf. jsem styd-

livy lovék a preference — mam rada vino.

Podle Paulika (2017) Ize sebepoznani rozdélit podle pribéhu v ¢ase, a to na kratkodobé

a dlouhodobé.

- Pfi poznani v kratkodobé, aktudlni perspektivé, své chovani sledujeme v dané
chvili, za urcitych podminek neboli, ,ted a tady”, respektive proc se v urcité
situaci chovame tak, jak se chovame.

-V perspektivé dlouhodobé de aktivni proces hledani a objevovani sebe sama
finice vychazi z pfedchozich odstavc(, tedy se snazime dospét k nazoru, jaké

charakteristiky jsou pro nas typické.

Proces sebepoznani vede k sebehodnoceni. Lidé nehodnoti pouze svlij soucasny stav,
ale hodnotiivyvoj v minulosti a své cile v dlouhodobém méftitku. Kfivohlavy (2009) mysli
sebehodnocenim schopnost vidét sebe podobné, jako vidime nékoho druhého a zvlad-
nout se tak i popsat a ohodnotit. Ddle uvadi, Ze sebehodnocena ma vliv na to, jak vnimaji
a posuzuji ostatni lidé a je podkladem pro ,,socialni srovnani“. Vysledky sebehodnoceni,
a pravé socidlniho srovnani, mohou byt oporou pfi zvladani tizivych situaci. (Paulik,

2017)
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Sebeovladani a seberozvoj

Pojmy sebeovladani a seberozvoj ukryvaji mnoho moznosti a cest. Sebeovladani je podle
Kolare (2009, s. 172): ,,schopnost ziskat pfedem a udrzet po celou dobu ¢innosti védo-

mou kontrolou a jednotné plsobeni na pribéh provadécich a regulaénich funkci.”

V zasadé se jedna o obecnou zalezitost, kam lze zaradit rlizné postupy, jak lépe pfistu-
povat k Zivotu, brat véci do vlastnich rukou a ty systematicky a raciondlné resit. Pfi
téchto postupech jedinec muze rozvijet svlj potencidl. A to predevsim tak, Ze si jedinec

stanovi cil, oplyva pfimérenou sebedtvérou a snahou vytrvat. (Paulik, 2010)
Well being — subjektivni Zivotni pohoda

| pocit pohody, stejné jako predchozi charakteristiky jedince, svym zpUsobem ovliviiuje

to, jak moc nezdolni jsme a jak zvldddme celit naro€nym situacim.

Podle Kfivohlavého (2013, s. 27) se well-being tyka toho, jak je konkrétnimu clovéku
dobre. Ddle uvadi, Ze hodnoceni, , jak moc dobte jedinci je, je vidéno jen a jen ze subjek-
tivniho pohledu dané osoby — jen pravé ten dotycny to pocituje a jen on sam to hodnoti
podle svych osobnich méfitek”. Subjektivni pohoda je pomérné stabilni charakteristika
jedince, kterd vsak mlzZe v prabéhu let ménit vliivem momentalnich situaci, které jedinec
proZiva. Pri zjistovani miry well-being je tedy nutné brat ohled na podminky, ve kterych

se urcity jedinec nachazi.

Blatny (2010) uvadi, Ze podle Ryffové osobni pohody ¢lovék dosahne az tehdy, pokud se
mu podafti napliovat Sest oblasti dusevniho Zivota. Témi oblastmi jsou: sebepfijeti, rist
nasi osobnosti, smysl Zivota, kladné vztahy s druhymi lidmi, kontrola prostredi a svébyt-

nost neboli autonomie.
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Obrazek 2.

SloZky dusevni pohody dle Carol Ryffové
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(Blatny, 2010)
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EMPIRICKA CAST

4 UVEDENiI DO METODOLOGIE

4.1 Cil vyzkumu

Dopady pandemie koronavirus SARS-CoV-2 postihly kazdého z nas. Opakované karan-

sy

tény, izolace a lockdowny ¢asto zapficinily nejen finanéni problémy jedinc(, ale prede-

vsim zvysily psychickou zatéz.

Cilem vyzkumného Setieni této prace je zjistit, jakou zatéz ucitelé materskych Skol poci-
tovali béhem pandemie koronaviru. Soucasné se zaméri na to, jaké maji ucitelé matefr-
skych skol povédomi o syndromu vyhoreni, ktery muze byt dlisledkem dlouhodobé psy-

chické zatéze.

4.2 Vyzkumné otazky

Pro vyzkum byly stanoveny ¢tyfi vyzkumné otazky. Jejich vymezeni se vaze k pfedem

uréenym cilim vyzkumného Setreni.

VO1: Jak ovlivnila pandemie profesni Zivot ucitele MS?
VO2: Co ucitelé zpétné hodnoti jako nejvétsi zdroje psychické zatéze?
VO3: Jak se zménila spoluprace v materské skole v disledku pandemie?

VO4: Jak ucitelé rozumi pojmu syndromu vyhoteni?
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5 VOLBA PRiISTUPU A SBERU DAT

5.1 Kvalitativni vyzkum

Pro vyzkum ve své bakalarské praci jsem zvolila kvalitativni pfistup. Dlvodem pro tento
vybér byla snaha hloubéji porozumét zkuSenostem a psychické zatézi ucitell, které zis-

kali v pribéhu pandemie.

Svaficek a Sedova (2007, s. 17) tento pfFistup definuji jako ,proces zkoumani jev(
a problému v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevl zaloze-
nych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucéastnikem vy-
zkumu.” Déle se zminuji, Ze cilem vyzkumnika, ktery realizuje kvantitativni vyzkum, je
objasnit a reprezentovat, jak jedinci rozuméji, prozivaji a formuji socialni realitu. To vse

za pomoci riiznych postupt a metod.

5.2 Polostrukturovany rozhovor

V kvalitativnim vyzkumu, patfi k nej¢astéji vyuzivanym metodam sbéru dat, rozhovor.
Pfesnéjsim oznacenim by byl nazev hloubkovy rozhovor. Rozhovor lze definovat jako
,hestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badate-
lem pomoci nékolika otazek”. Za pomoci hloubkového rozhovoru jsou zkoumani pfislus-
nici z raznych socialnich skupin a prostredi s cilem ziskat porozuméni jednani, jakym cle-
nové uréité skupiny disponuji. (Svaficek & Sedovd, 2007, s. 159)

Hlavnimi dvéma typy hloubkového rozhovoru jsou: nestrukturovany rozhovor, ktery
mUzZe byt ¢asto zaméren pouze na jednu predem domluvenou otazku, kterou tazatel

na zakladé ziskanych informaci doplfiuje dalSimi, a polostrukturovany rozhovor, ktery

vychazi z pfedem stanoveného tématu a seznamu otdzek. (Svaficek & Sedova, 2007)
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5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro kvantitativni vyzkum tvofilo pét ucitelek materskych $kol z r(iz-

nych mést Jihoceského kraje. Vyzkumny soubor je sloZzen ze tfi ucitelek v bézné materské

Skole, jedné prlivodkyné v détské skupiné a jedné reditelky materské Skoly. Pro jednot-

livé respondentky byla vytvorena fiktivni jména v zajmu anonymity.

Tabulka 1. Pfedstaveni respondentu

Fiktivni jméno Vék Délka praxe Dalsi vzdélani

Kamila 25 let 2 roky Maturita — Stfedni zdravotnickd Skola
Vyssi odborna Skola socidlni — DiS.
- studuje — Bc. — socidlni prace

Jaroslava 41 let 3 roky Maturita — stfedni Skola obchodni
Kurz — asistentsky
Predskolni a mimoskolni pedagogika Obra-
tan

Lenka 60 let 42 let Maturita — ucitelstvi pro MS
VysokoSkolské vzdélani — Mgr. obor peda-
gogika— psychologie

Amalie 26 let 8 let Maturita — Stredni
uméleckoprimyslova skola
VysokoSkolské vzdélani — Bc. — uditelstvi
pro MS

Vlasta 55 let 27 let Maturita — Strfedni pedagogickd Skola —

predskolni a mimoskolni pedagogika
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Strucné predstaveni participantek:
Respondentka Kamila, 25

Kamila pracuje jako privodkyné v détské skupiné jiz druhym rokem. Détska skupina se

nachdzi v mensim mésté a vychazi z principl Montessori vzdélavani.
Respondentka Jaroslava, 41

Jaroslava pracuje jako ucitelka v materské Skole tfetim rokem. Dva roky pred tim praco-

vala jako asistentka pedagoga.
Respondentka Lenka, 60

Lenka pracuje jako reditelka velké materské Skoly v Jiho¢eském kraji, kterd Cita vice

neZ deset tfid. V praxi je 42 let a je soucasti mnoha projektl i mimo Skolni prostredi.
Respondentka Amalie, 26 let

Amdlie pracuje v krajském mésteé 8 let jako ucitelka. Dva roky pracovala v soukromé ma-

tefské Skole a momentdlné Sestym rokem ve skole statni.
Respondentka Vlasta, 55 let

Vlasta pracuje jako ucitelka ve statni materské skole ve mésté &itajici zhruba 10 000 oby-

vatel. Je ucitelkou jiz dvacatym sedmym rokem a prace s détmi ji vZdy naplniovala.

5.4 Etické aspekty vyzkumu

Pti sbéru dat bylo dbano na dodrZovani vsech etickych aspektl. Vsichni ucastnici vy-
zkumu byli seznameni s moznosti odstoupeni od rozhovoru v pfipadé potreby. Proto,

aby byla zachovana anonymita, byla pro jednotlivé participanty vytvorena fiktivni jména.

Vsechny respondentky byly obeznadmeny s nahravanim rozhovoru a pouzitim zjisténych
informaci pouze pro ucely praktické casti bakalarské prace. S participaci na vyzkumu

a zaznamenavanim rozhovoru souhlasi v zaznamu.
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6 ZPRACOVANI DAT

6.1 Prubéh sbéru dat

PFi tvorbé rozhovoru jsem si stanovila strukturu otazek, které jsem se béhem realizace
vSech rozhovor( drZela. Podle pribéhu jsem ménila poradi jednotlivych otdzek, popfi-
padé nékteré vynechavala, kdyz byly zodpovézené jinou otazkou. V pfipadé potieby
jsem priddvala otdzky nové, doplfiujici danou problematiku, avSak struktura zlstavala
u vSech participantek stejnd. V dvodu byly uditelky vyzvany k samovolnému vypravéni,

jak situaci proZivaly ony. Ndsledovaly otazky dle predem pfipravené struktury.

Sbér dat se uskutecnioval v pribéhu mésicl Unora a bfezna 2022. Rozhovory probihaly
v rlznych prostfedich, zvolenych dle respondentu. S nékterymi respondentkami jsem
hovofila u nich doma, s jinymi ve tfidé materské Skoly. VZdy to tedy bylo v prostredi,
které bylo pro ucitelky znamé. S jednou z respondentek jsem rozhovor v dlisledku one-

mocnéni koronavirem realizovala prostiednictvim rozhovoru pres telefon.

Z hlediska délky rozhovor(, nékteré respondentky odpovidaly k tématu velmi stroze
a obecné, jiné se se dostaly do vétsi hloubky. Casové rozmezi se pohybovalo mezi pat-

nacti az triceti.

PFivSech rozhovorech panovala pfedevsim pfijemnd atmosféra. U nékterych responden-
tek jsem ale misty zaznamendvala mirné napéti. Bylo to zfejmé predevsim u otazek, kte-
rym ucitelky pFilis nerozumély. Po dovysvétleni ale vSe probihalo v poradku a nikdo se

neostychal odpovédét.

Vsechny pfimé citace v odpovédich jsou doslovnymi prepisy rozhovor(, tudiz i s nepres-

nostmi v gramatice.
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6.2 Zpracovani a analyza dat

Jak bylo jiz zminéno, vSechny rozhovory byly se souhlasem respondentek zaznamena-
vany prostrednictvim diktafonu. Dale byly transformovdany do pisemné formy prostired-
nictvim prepisU. Pfi pfepisu ziskala kazda z respondentek fiktivni jméno. V prepisech se
otazky nachazeji zvyraznéné tuénym pismem a sdéleni respondentek se nachazi
pod danou otdzkou. Poté byly prepisy rozhovor( kvili jednodussimu zpracovani vytis-
tény. Nasledovalo procitani jednotlivych rozhovorl a zvyraznovani dalezitych informaci,

s cilem nastinit nasledné kédovani.

Pro analyzovani ziskanych dat jsem v této bakalarské praci vyuzila techniku otevieného
kédovani. Dle Svaficka a Sedové (2007) musime nejprve rozdélit text na jednotky, kte-
rym nasledné pridélime néjaky kéd. Kédem je mysleno jméno, ¢i oznaceni. Pokud mame
vytvorené kody, mizeme pokracCovat ve zpracovani kategorii, do kterych seskupujeme

kody dle vnitinich souvislosti a obsahd, ¢i jinych podobnosti.

Kategoriemi, které vznikly, jsou:

e Prozivani situace

o Nejsilnéjsi stresor

e Zmény v dusledku situace
e Dilemata pfi praci

e Opora uditell

e Syndrom vyhoteni
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6.3 Predstaveni jednotlivych rozhovoru

Respondentka Kamila

Kamila je privodkyni v détské skupiné v mensim mésté, ktera vychazi z Montessori pe-
dagogiky. Prlivodkyni je dva roky. Do détské skupiny se dostala po vystudovani vyssi od-
borné skoly v oboru socialni prace. Momentalné si Kamila dodélava dalkové titul baka-
IaF, opét v oboru socidlni prace. Rozhovor s Kamilou se odehraval u ni doma, a tak byla

atmosféra velmi klidna a uvolnéna.

Kamila prozivala koronavirovou situaci podle jejich slov klidné. Jako nejnarocnéjsi vni-
mala Kamila pfitomnost rousek pfi vychovné vzdélavacim procesu, které ji i déti velmi
omezovaly. ,Déti ndm nevidély na pusu, co na né mluvime, takZze dochdzelo k horsi ko-
munikaci a nékdy i problémum zplsobenym prdvé kvili rousce.” | kdyz Kamila situaci
vnimala vcelku klidné, objevily se u ni pocity strachu, nejen o sebe, ale i o déti. Kamilu

stresovaly i neustdlé zmény a ¢ekdni, zda se materska Skola zavre, Ci ne.

Podle Kamily se v dUsledku pandemie v matefrské skole zménil predevsim pristup k pfi-
pravé svacin a zménila se hygienickd kritéria. ,Jd pracuju v Montessori Skolce,
a tam jsme méli, Ze kazdy tyden jeden rodic nosi svaciny pro vsechny déti, jak ty rdno,
tak odpoledne. Nosi tfreba pomazdnky, jogurty, chleba, no cokoliv, a pak si déti pripravuji
svacinu z téch surovin ve skolce, takZe si maZou chleby, krdji ovoce atd. Pfi covidu si kazdé
dité muselo nosit svacinu z domova. TakzZe uZ se nepodilely na pfipravé, a tak jim odpadla
Cinnost. Taky se ndm stdvalo, Ze si nosily rtizné sladkosti, ktery do skolky za mé uplné
nepatri.” Kamila pozorovala zmény i ve spolupraci jak s rodinou, tak s kolegynémi. S ro-

di¢i dochazelo ¢astéji ke konfliktim, zplsobenym nosenim rousek.

Ve vztahu s kolegynémi pozorovala zménu k lepSimu, jelikoz spolu vice komunikovaly
ohledné distan¢niho vzdélavani. Kamilina tfida se zapojovala do distan¢niho vzdélavani,
ale dle Kamily byly urcité snahy ze strany skoly zbytecné. , Ale teda musim Fict, Ze déti
to stejné nedélaly. KdyZ jsem se jich ptala, tak o tom skoro ani nevédély. Byla to spis
iniciativa z vedeni. RodicCe to s détma stejné nedélaly, takze to bylo trosku zbytecny, ale

snaha byla, jen bohuzel u nds, bez zajmu.“
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Pro Kamilu byl v ndroéné situaci nejvétsi oporou pocit, Ze détem materska skola a uci-
telky chybi. Zpétné Kamila neshledala nic, co by ji mohlo pomoci, aby se citila [épe. Podle
ni byla podpora z hlediska vedeni velka a vSe co potfebovala z hlediska ochrany — respi-

ratory, testy bylo dostacujici.

Syndrom vyhoteni Kamila popsala jako psychické vyéerpdni spojené s tinavou, bolestmi,
nezajmem, depresemi a zhor$enim vztah( doma a na pracovisti. ,Ze té ta prdce nebavi
a ¢clovék nemuze. Mad vseho nad hlavu. Vsechno ho hrozné vycerpdva a uZ nevi kudy kam.
Uz ani pracovat nechce, Ze je jako i psychicky vycerpanej.” Pokud by se u ni, ¢i u nékteré
z jejich kolegyn objevily pfiznaky vyhoreni, Kamila by hledala feSeni v komunikaci.
Ve svém pripadé by se svéfila nékomu z rodiny, v pripadé kolegyné by se snazila pomoci
promluvou. ,,A kolegyni, kdyZ bych to vidéla, tak bych si s ni promluvila, ¢im to je, jestli

se to nedd néjak vyresit tieba i néjakou zménou v prdci.”

Kamila v souvislosti s pandemii feSila nékolik dilemat. Predevsim premyslela, zda se ne-
chat ockovat ¢i ne, ale z diivodu planovaného matefrstvi rozhodnuti odlozila. ,, OdloZila
jsem to ale z diivodu pldnovaného materstvi, ne, Ze bych vici ockovdni méla odpor.”
Pti druhé viné zjistila, Ze je téhotna, a tak ji vyvstalo dalsi dilema, zda v préci zUstat,
¢i odejit. Nakonec se rozhodla pro odchod. ,Méla jsem teda dilema, jestli mam zustat
ve skolce, na druhé strané byly obavy o zdravi miminka, ale i o sebe. Ve skolce bych moc

rada zustala jesté déle, ale nakonec jsem sla na nemocenskou.”

Respondentka Jaroslava

Jaroslava je ucitelkou v materské skole tfi roky. U¢i ve Etyrtridni Skole v mensim mésteé.
K praci se dostala ndhodou pres svou kamaradku ucitelku. Nejprve, po absolvovani asis-
tentského kurzu, plsobila dva roky v té samé skole jako asistentka. ProtoZe Jaroslavu
prace s détmi zacala velmi bavit, rozhodla se pro dalkové studium oboru predskolni
a mimoskolni pedagogika. Rozhovor s Jaroslavou probihal u ni doma. Atmosféra byla
velmi pfijemnad, k rozhovoru Jaroslava udélala ¢aj, a tak rozhovor dostal velmi pfijemny

charakter.
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Jaroslava prozivala situaci nejisté. Pfi uzavieni materskych Skol pracovala z domova, ale
protoZe situace byla Uplné novd, nevédéla, jakym zplsobem pracovat. V tomto pripadé
ji pomohl pfistup reditelky, ktera situaci resila v poklidu. , TakZe jako néco jsme se sna-
Zily délat, ale jesté nikdo nevédél, jak to md fungovat, co se md délat, nebo jakym zpi-
sobem, takZe jsme to délaly tak néjak jak se dalo. My mdme bezvadnou reditelku, ta to
brala tak jako v klidu, hlavné mi prijde, Ze sama z toho byla celd vyjukand." Jaroslavu
nejvice vyCerpavala nejistota, popisuje strach z onemocnéni. ,No asi ta nejistota,
Ze vlastné vsichni strasili, Ze je to hrozny a Ze na to umiraj lidi, takZe tohle, Ze mél ¢lovék
strach o svoje okoli.” Jaroslava je maminkou dvou dcer, a tak se zminila i o stresu zpUso-
beném online vzdélavanim vlastni dcery. Jaroslava chtéla, aby jeji dcera méla vse

spravné, ale nakonec si pry zvykly na situaci obé.

Zmény v materské Skole Jaroslava nepocitila, pouze zvysSeni hygienicka opatfeni — no-
Seni rousek a ndsledné zmény v dochdzce déti dle aktualnich opatfeni. Jaroslava nepo-
citila zmény ani ve spoluprdci. Pouze ji prekvapilo, jak byli rodi¢e vstFicni. Spoluprace
s kolegynémi dle jejich slov byla i pfi pandemii stejna. ,No a s kolegynéma to bylo viastné
taky docela stejny, jako je jasny, Ze kazdej md jinej ndzor a tak, tfeba na to ockovdni, ale

madme fajn kolektiv, takZe to bylo docela dobry.”

Jaroslava se s kolegyni zapojovala do distan¢niho vzdélavani predevsim formou pracov-
nich listd. Vzdélavani hodnoti pozitivné. Nékteré aktivity pozitivné hodnotili i rodice
s détmi. ,Jo a taky jsme, to napadlo pani feditelku, Ze nasla takovej pracovni list na jaro,
nakopirovaly jsme to a roznesly vSem détem do schrdnky, a to se docela libilo rodi¢im
i détem, Ze tam méli néjaky ukoly na kazdej den a méli se u toho tfeba vyfotit. Treba
najdi tuhle kyticku, nebo pomoz mamce, a méli se u toho vyfotit a poslat to do Skolky
a pak jsme to ddvaly na web, jako, Ze se déti snaZily, tak to mélo docela ohlasy a libilo se

"

to.

Pfi dotazu na oporu Jaroslava pocitovala nejvice opory v ¢ase straveném s rodinou
a prateli. ,,Nejvétsi oporou mi byla rodina. Stacilo mi, Ze jsem je méla vsechny doma
a mohli jsme byt vsichni spolu. To byla takovd moje jistota. Pak to byly taky kamarddky,
s kterejma jsem tu situaci mohla probrat.” Jaroslava se taktéz zminila, Ze nejvétsi dilema

méla na zakladé ockovani. Dle jejich slov nebylo potfeba, protoZze covid dvakrat
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prodélala, vzdy s lehkym pribéhem, a tak ji pfislo zbytecné se ockovat, ale vedeni bylo
pro to, se nechat ockovat, a tak Jaroslava pocitovala lehky tlak. V situaci by ji pomohlo,
kdyby vedeni tolik nepropagovalo ockovani. ,Jako to s tim ockovdnim mné docela tak
néjak jako vadilo, furt jsem na to musela myslet, jestli jo, nebo ne, a Ze tieba kdyby ta

vedouci nebyla tak pro to ockovdni a tolik to nefesila, tak mozZnd bych byla vic v klidu.”

Syndrom vyhoteni vnima Jaroslava jako pocit pfepracovani, psychického i fyzického vy-
cerpani, ktery se projevuje Unavou, bolestmi a apatii. , To by byla ta unava, mizZe ho néco
bolet, a jak jsem Fikala, nic se ti nechce.” Situaci, kdy by se u ni ¢i kolegyné objevily pfi-
znaky vyhoteni, by fesila promluvou. ,, Tak jako asi bych se ji snaZila néjak pomoct, nebo
promluvit si s ni a muselo by se to urcité néjak resit, protoZe v ty skolce, kde jsou maly
déti, kde nemuZete nechat ty déti bez dohledu.” Setkala se u kolegyné s hormonalnim
problémem, ktery se vyhoreni vcelku podobal. Vedeni se vtomto pfipadé zachovalo

velmi profesiondlné a nabidlo pomoc psychologa.

Nad odchodem z divodu situace Jaroslava nepremyslela. ,No v téhle sSkolce, co jsem,
jsem fakt rada, mé to zacalo bavit, takZe tfeba nad tim, Ze bych kvili covidu odesla, jsem

nepremyslela.”

Respondentka Lenka

Respondentka Lenka je feditelkou velké jedendctitiidni matefské $koly v jiznich Ce-
chach. Lenka ve volném ¢&ase uci na vysoké Skole. S Lenkou rozhovor probihal v prosto-
rach fakulty, ale myslim, Ze to na atmosféru nemélo vliv. Lenka odpovidala velmi jisté
a s nadSenim. Lenku jsem si pro svlij vyzkum vybrala, protoZze mé zajimal i pohled ve-
douci ucitelky, které pti pandemii mély na starost mnohem vice véci nez bézné ucitelky
materskych skol, a tak jsem predpokladala, Ze by k tématu mohla mit zajimavé zkuse-

nosti.

Lenka vnimala situaci predevsim v ohledu na materskou skolu. Je pro ni velmi dulezita
spoluprace s rodici. Tato situace byla pro Lenku slozita, protoze musela urychlené od-
povidat na vSechna zdkonem dand opatieni a pomahat rodinam s vyukou déti. Situaci

ale vnimala jako velmi posilujici z hlediska semknuti kolektivu. , TakZe obecné ten stav,
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ktery nastal tak ten kolektiv semknul a semknul ho na tolik, Ze nase Skola opravdu vyvi-
nula takovou aktivitu a takovou potrebu, Ze se vytvoril tym svadlen, krom distancniho
vzdéldvani, zapojili jsme do toho rodicovskou verejnost a zacli jsme Sit rousky”. Situaci
tedy vnima spi$ pozitivné: ,Musim Fict, Ze vsichni byli obétavi i v tom, Ze délali aktivity
doma, délaly se po vecerech, délili jsme se na ty tymy, abychom zajistili tu funkénost té
krizové skoly.” Jako nejsloZitéjsi vnimala Lenka pravé okamiité odpovédi a reakce
na situace vzniklé pravé koronavirovou pandemii. ,Velmi tézky bylo to, Ze kazda skola
musela okamZité v ramci svych jakoby schopnosti a dovednosti reagovat na tu situaci
a ted' ja tfeba mdm na mysli. Méla jsem status krizové skoly a neméla jsem Zddnou in-
formaci o tom, jakym zplsobem budu prijimat nové déti, jak budu ty véci zverejriovat,
jak to cely zorganizuju, takZe to bylo opravdu na tom rediteli, jak je schopny, zdatny s tim
tymem jak s tim a jakym zplsobem s tim zacne zachdzet a vytvdret véci, které v podstaté
ty struktury vsechny, které nebyly ni¢im ddny.” Ale v souvislosti s takovou to zatézi se

u Lenky dle jejich slov Zadné ptiznaky neobijevily.

Zmén v dusledku situace Lenka popisuje mnoho. Pfedevsim ale to byla ztrata velké ak-
tivity. Tuto situaci ale Lenka popisuje v pozitivnim sméru. Jeji Skola byla totiz soucasti
tolika aktivit a projektd, Ze jiz spatrovala rizika spojena s Unavou a vyhorenim. Covid ale
tuto situaci uklidnil a Lenka se svym tymem museli zpracovat, jaké aktivity ponechaji
a jaké ne. Tuto situaci Lenka pfipodobriovala k rozjetému vlaku a rychliku. ,, TakZe nds
rychlik se zastavil, ztratil se nam ten ndstroj ty prirozeny motivace, nicméné na zdkladé
bilance jsme si fekli, které ty aktivity a tu participaci s tou rodi¢ovskou verejnosti obno-
vime, které jsou opravdu tim pfinosem pro nds a kdy si budeme muset zachovat tu svoji
komfortni zonu, tak aby opravdu jsme zabrdnili syndromu vyhoreni a tu skolu jsme byli
schopni prezentovat a dobre jsme vzdéldvali.” Dalsi zména se odehrdvala i ve spolupraci,
kterou Lenka pred pandemii popisovala jako velmi silnou, predevsim s rodi¢ovskou ve-
fejnosti. Lenka popisuje problém s tim, Ze se s rodici zatim znaji pouze online, ale divéru
zacinaji nabyvat az ted’, kdy maji s materskou Skolou vétsi kontakt, hlavné fyzicky. ,,No
musim fict, Ze ta spoluprdce s rodicema se zménila v tom smyslu, Ze ty aktivity nam covid
zastavil a my jsme ztratili takovou tu prvotni, to navdzdni té vzdjemné duvéry, a to co

potrebujete na tom zacatku.“
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Distancni vzdélavani vnimala Lenka jako velmi dllezité predevsim proto, Ze vnimala jako
dlleZitou pomoc rodiciim, ale i détem. Lenka vidéla v distanénim vzdélavani velky smysl
i z hlediska zaméstnancl a jejich pracovnich navyka. , TakZe to, Ze jsme se rozbéhli hned
na zacdtku, vlastné jsme pokracovali ve vzdélavani jako kdyby covid nebyl, byt jinak
a my jsme si to jinak dokdzali pojmenovat a uchopit, tak si troufdm Fict, Ze to né pfilis
zasdhlo do toho tymu, abychom se ted'treba v soucasné dobé potykaly s néjakymi pro-

blémy, ktery jsou ohroZenim, nebo syndromem.”

Lence pfi praci vyvstalo nékolik dilemat. Pfedevsim fesila otazku PR Skoly a prace jinak.
,»Ono to bylo zprostredkovadni informaci jinak, ono to bylo jinak vzdélavani, ono to bylo
jinak o pfemysleni.” Situaci ale stejné jako v ostatnich pfipadech vnimala opét pozitivné,
protozZe covid omezil vSechny aktivity Skoly pouze na vzdélavani. ,,My jsme ji vynakladali
obrovské usili, my jsme vynaklddali obrovské usili i prezentaci a v podstaté i spoluprdci
se spolkovou c¢innosti v nasem meésté a pro obcany naseho mésta a vlastné tohle to vy-
znamné covid omezil a tim nds vic soustredil na ten vlastni vzdélavaci proces, coZ ja po-

vaZuju za zase ten bonus, protoZe gro je to vzdélavani.”

Stejné jako ostatni ucitelky i Lenka vnimala velké problémy v dostupnosti informaci. Nej-
vice by v této situaci ocenila podporu ministerstva Skolstvi, které podle jejich slov ne-
podpofilo sektor materskych skol, v porovnani s ostatnimi stupni. , Troufdm si fict,
Ze v tomhle to ministerstvo skolstvi materiny nepodpofrilo a nepodpofilo ani pro tu dru-
hou vinu covidovou, protoZe tak, jak sly obrovsky finanéni dotace pro zdkladni skolstvi na
podporu IT techniky a vybavenosti, tak abychom mohli nastavit nové platformy komuni-
kacni jak s tou rodi¢ovskou verejnosti, tak pro distan¢ni vzdéldvani, tak ze strany minis-
terstva skolstvi nebyly 7ddné. Zddnd finanéni podpora.” Oporou ale byl Lence v ndroéné
situaci jeji tym pedagogl, ktery pripodobnuje k duze, kterd se objevi po boufi
a zazafi, stejné tak po boufi zazaril jeji tym ucitelek. ,, Tak oporou mi byl urcité muj tym
pedagogl. Musim rict, Ze opravdu se ze dne na den ty holky tak semkly a nastartovaly

se v takovy aktivité, Ze mé to samotnou prekvapilo.”

Pod pojmem syndrom vyhofteni si Lenka predstavuje stav, kdy pedagog ztraci motivaci
pro praci. ,Ztrati to, co je doménou v tom vzdélavani, a to je to nadseni toho ¢lovéka pro

to, aby tu jeho prdci délal dobre, nadseni, aby hledal stdle nové formy, aby se
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sebevzdéldval, profesné rostl.” Lenka se zminuje, zZe si dovede predstavit izolaci jako
spoustéc vyhoreni. Podle Lenky je pro prevenci dlleZité predevSim pracovat s riziky.
Lenka nékdy premyslela, jestli nema néjaky z priznaku, ale jako feditelka se snazi vécem
predchdzet: ,Reditel skoly by mél ty rizika vyhodnocovat s ohledem na to a tieba i s témi
tématy pracovat a v ramci toho i vyhodnocovat tfeba i doporucovat urcitym lidem, kteri

treba ty signdly néjakym zplsobem vysilaji, tak aby byli v tom podporeni.”

Respondentka Amadlie

Amalie je ucitelkou v materské Skole jiz osmym rokem. Nejprve ucila dva roky v sou-
kromé materské Skole, momentalné plsobi Sestym rokem ve skole statni. Ma vystudo-
vanou umélecko-primyslovou skolu a své vzdélani doplnila bakalafskym titulem v oboru
ucitelstvi pro materské skoly. S Amalii jsem se seznamila na praxi, byla mou mentorujici
ucitelkou, proto mé velmi zajimalo, jak situaci prozivala ona. Rozhovor s Amalii probihal

v prostorach tfidy materské skoly.

Amalie situaci prozivala, dle jejich slov, velkym zmatkem. Divodem bylo malé mnoZstvi
informaci a material(i, které by udavaly, jak postupovat pfi vyuce. , TakZe nejdriv byl
zmatek, pak jsme se néjak domluvily s kolegynémi, prosté z cely skolky, a udélaly jsme
teda néjakej rad, jak bysme provaddély tu distancni vyuku.” Amalie ddle zminila, Ze byla
jedinou mladou ucitelkou u predskolnich déti, a tak veskera technika byla predevsim
se ménici legislativa. ,,No, to, jak jsi nevédéla prfesné, co mds délat, protoZe viastné ani
ta hygiena nereagovala pfilis rychle a docela to cely trvalo, a hlavné ndm posilala tieba
pét A4 o tom postupu, co bysme mély fikat rodictim, ale kaZdd ta zprdva byla jind, co se
tykalo tfeba dni karantén, takZe tam byl dost podstatnej rozdil.” Dale zmifuje, Ze néktefi
rodice déti, ktefi pracuji jako Iékafi, méli k uréitym postupim vyhrady a snazili se ucitel-
kam do jejich postupl mluvit. To vie vnima jako nejndrocnéjsi. Paradoxné ale zadné
pfiznaky zatéze nepozorovala. Pouze méla starost o déti ze socialné slabsich rodin. , To
bylo asi jediny, co mé treba psychicky tiZilo, Ze jsem neméla ty déti u sebe, ktery jsem
védéla, Ze to maj néjak doma spatny, Ze jsou jakoby bez nds a my jsme nevédély, co se
déje.”
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Zmény v materské skole vnimala spiSe z hlediska hygieny a technickych zmén. Napftiklad
se jim vytvofily Skolni emaily a zménily se i webové stranky. Zmeény ve spolupraci ale
vnimala vice. Ve spolupraci s kolegynémi zmény dle jejich slov nenastaly, jelikoz vztahy
uz byly natolik pevné, Ze se jiz zlepSit nemohly. Zmény tedy zaznamenala predevsim ve
spoluprdci s rodici. ,,S rodicema urcité, protoZze nemdme firemni telefony, takZe jsme to
vlastné obvoldvaly ze svych telefond, coZ znamenalo, Ze treba i ted’ rdno, mné volaj
na telefon, Ze omluvi néjaky dité. Ale tim padem jakoby jsme si bliz.” Nékdy i situace, pfi
kterych si telefonovali, vedly k vétsimu sblizeni. , Tak skrz tohle, my jsme si volali i v riiz-
nych situacich, tfeba kdyZ déldte néco na zahradé, Ze mé to paradoxné s téma rodicema

vic sbliZilo, protoZe jsem musela odhalit i tu svoji osobni stranku.”

Nejvétsi oporou byla vtomto obdobi Amalii matka, ktera sdili s Amalii stejné povolani.
»Nejvétsi oporou mi byla asi mamka. Je taky ucitelka v materské skole, jako jd, a tak jsme
si mohly vymériovat zkusenosti a ndpady ohledné distancni vyuky.” V ndrocné situaci
Amilii pomohlo, kdyby vedeni zménilo svij pfistup. Amalie by ocenila jasné informace
a jednotné postupy. ,Nékdo chtél natdcet videa, nékdo to chtél posilat pres mail, nékdo
pres uschovnu, takZe z toho divodu mélo to vedeni jako trisknout do stolu a fict, Ze ne,
bude to takhle a tecka.” To mohlo vést i k tomu, Ze Amalie v urcitych chvilich vnimala
distan¢ni vyuku jako nedostatecnou, jelikoz se musela s kolegynémi domluvit na formé,
a to vzdy nefungovalo, jak mélo. ,,Mné to tfeba prislo, Ze tak tfeba neni vsechno, co by
tam mélo byt, kort kdy? to jsou predskoldci. Ze je tam jako néco opomijeny, takZe ne

vZdycky jsem z toho méla dobry pocit.”

Amalie pti svém pUsobeni v materské skole premyslela, zda se necha o€kovat, i ne. Byl
na ni vtomto ohledu vyvijen tlak predevsim ze strany rodicl, ktefi se o o¢kovanost uci-
telek velmi zajimali. Amalie ale svou situaci vysvétlovala tim, Ze v budoucnu planuje déti
a toto oduvodnéni rodic¢e chapali. ,Rodice mé docela pochopili. Jsem mladd a nemdam
deéti, takZe vzdycky kdyZ jsem jim to vysvétlila takhle, tak tim to zhaslo. Jako jesté vycka-

vdm, tak tohleto dilema tam vzniklo.“

Pod pojmem syndrom vyhoteni vidi Amalie situaci, kdy uz ¢lovéka prace, kterou déla,
nenaplfuje a projevuje se podobné jako deprese. , Asi Ze uZ té ta prdce nenaplriuje tolik,
jako té naplniovala, Ze uZ jako si tfeba nechystds tolik narizeny cinnosti, jako jsi to délala.”
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Dale se zminila, Ze s tim muzZe souviset i sloZeni tfidy, pokud ma uditel napfriklad tridu
naro¢néjsi. Amalie si takovou tfidu zaZila a popisuje pocity podobné vyhoreni. K tomu
ale nastésti nedoslo. ,A to jako vis, Ze se prosté bliZis ke dnu, Ze je to Spatné, ale ndm
jakoby, nezbyvaly sily, Ze jsme si je vyplytvaly béhem toho roku.” Pokud by u sebe zare-
gistrovala pfiznaky vyhoreni, snazila by se najit ¢as i na sebe. ,,V tu chvili si myslim, Ze je
dobry zaregistrovat, Ze i kdyZ to déldme s ldskou a hrozné nds to bavi, tak je to porad
jenom prdce a musime si najit ¢as i pro sebe a zacit se zajimat o sebe, abychom se jako

jakoby naplnily néc¢im jinym, kdyZ pro nds ta prdce zrovna v tu chvili neni nejprednéjsi.”

Respondentka Vlasta

Vlasta je ucitelkou v materské Skole jiz 27. rokem. Momentalné Vlasta uci ¢tyrleté déti.
Vlastu jsem si pro svUj vyzkum vybrala predevsim z divodu jeji dlouholeté praxe. Pred-
pokladala jsem, Ze bude mit trosku jiné ndzory nez ucitelky, které jsou v praxi teprve
druhym rokem. S Vlastou jsem musela realizovat rozhovor pres telefonni hovor, v di-
sledku koronavirové infekce. Proto mi nas rozhovor nepfisel az tak hluboky, jako s ostat-
nimi respondentkami, se kterymi jsem realizovala rozhovor osobné. Kazdopadné mé

i Vlastiny odpovédi velmi obohatily.

Vlasta prozivala situaci jako nejistou, ale snaZzila se tyto emoce utisit praci. Proto v dobég,
kdy byly materské skoly uzavrené, se snaZila sebevzdélavat a tvorit rizné nové materi-
aly pro déti. ,SnazZila jsem se i sebevzdéldvat formou riznych kurzd, prislo mi to ddleZité,
kdyZ na to ¢lovék mél ¢as, tak proc toho nevyuzit.” Déale se také podilela na Siti rousek
Organizaci popisuje jako velmi naro¢nou. Déti si rousky sundavaly a ucitelky jim je mu-
sely znovu nasazovat. ,Hodnékrdt se ndm stalo, Ze si déti rousku sunddvaly, abychom
vidély, co nam rikaji, protoZe u nékterych jesté neni ta vyslovnost uplné presnd, a tak
jsme jim Easto nerozumély. Ty rousky si pak zapomnély nasadit, a tak jsme je musely

nasazovat my. Casto si je sunddvaly i proto, Ze jim prosté vadily.“

Zmény v materské Skole probihaly v rdmci hygieny, rodi¢e se museli vice dezinfikovat

a déti se zacaly vice kontrolovat pfi rannim filtru. Zménu ve spolupraci Vlasta vidéla spiSe
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u rodicl, potésila ji predevsim lepsi komunikace pres mail. ,Dost mé potésilo, Ze se na-
ucili Iépe komunikovat pres e-mail, do té doby byla nékdy komunikace s urcitymi rodici
timto zplsobem dost Spatnd.” Stejné jako ostatni materské skoly, i Vlastina se zapojo-
vala do distanéniho vzdélavani. Vlasta tento zpUsob ptipravy vnimala jako stejné na-
rocny v porovnani s béznou pripravou. Nevnimala tento zplsob vyuky stejné prinosny,
jako bézny kontakt s ucitelkou. , Priprava materidli pres online mi pfisla stejnd, jako pfi
kazdodenni prdci, ale myslim si, Ze ten kontakt s ucitelkou dd détem mnohem vic nez jen

pracovni listy.”

Nejvétsi oporou bylo Vlasté tvoreni material(i a dark( pro déti pfi opétovném otevieni
materskych Skol. Stejné tak vnimala jako milé, pokud nékteré z déti potkala napfiklad
na prochazce nebo v obchodé. Zpétné pani uclitelka vnima nejvétsi pomoc u ostatnich
ucitelek na socidlnich sitich. ,Tak protoze jsem byla doma a nemohlo se moc mezi lidi,
tak mi dost pomdhaly ostatni ucitelky na riznych socidlnich sitich, kde sdilely novou

a novou inspiraci.”

Syndrom vyhoreni popisuje Vlasta jako nechut k praci. ,U ¢lovéka se zacne objevovat
takovej jako nezdjem. Treba tvorit novy ¢innosti, pomicky nebo materidly. Taky nezdjem
s nékym komunikovat. Prosté takovy jako zanedbdvadni ty pracovni ndplné.” Podle Vlasty
se projevuje predevsim nechuti, otrdvenosti a averzi vici détem a jejich rodi¢im. Pokud
by Vlasta shledala na sobé, ¢i kolegyni ptiznaky vyhoteni, resila by situaci v obou ptipa-
dech s vedenim. V pfipadé kolegyné by nejprve zkusila promluvu. , Kdybych to vypozo-
rovala u kolegyné, no tak asi bych se ji zeptala, jestli na sobé ten syndrom nepozoruje,

nebo bych se decentné zminila u vedeni, Ze mam takovy podezreni.”
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6.4 Analyza vysledki rozhovoru

Kategorie: ProzZivani situace

Kody pro tuto kategorii: koronavirus, nejistota, zmatek, starost o rodinu, snaha, klid, ak-

tivace, sjednoceni, nova situace, sebevzdélavani, Siti rousek

Vzhledem k prozivani situace, by vysledky vyzkumu nebyly az tak prekvapivé. Vsechny
jako velky zmatek, protoze byla nova a nikdo nevédél, jak k ni pfistupovat: , ProZivala
jsem to ze zacdtku velkym zmatkem, protoZe ndm k tomu nebyly néjakym zpisobem po-
skytnuty informace, jak presné postupovat a tim, jak to byla novd situace, tak to ani ne-
bylo vyzkouseny.” Toto tvrzeni potvrdila i Jaroslava, kterd zmifiuje, Ze se objevila snaha,
ale ,,... nikdo nevédél, jak to md fungovat, co se md délat, nebo jakym zplisobem, takZe

jsme to délaly tak néjak, jak se dalo.”

Prekvapila mé az odpovéd respondentky Kamily, jejiz zkusenost byla odliSna od ostat-
nich, a ktera vnima situaci jako vcelku klidnou. Klid dle jejich slov zpUsobila prace z po-
hodli domova. ,,Nemusela jsem ve skolce resit ty problémy ohledné korony. Jen jsem po-

slala vytvoreny program. Myslim, Ze to bylo hlavné tim prostfedim.”

Respondentka Vlasta vyuzila nepfitomnosti v materské Skole jako pfilezitost k sebevzdé-

lavani formou rGznych kurz(.

Vypovédi Vlasty a Lenky se shoduji v situaci, Ze obé se snazily pomoci Sitim rousek pro
potfeby skoly. Lenka s tymem ucitelek a zapojenim rodicovské verejnosti nasili dokonce

13000 kusl rousek pro celé mésto.

Respondentkdm byla poloZena otdzka, zda se u nich projevily néjaké priznaky zvysené
psychické zatéze. Vétsina respondentek vyskyt priznakd psychické zatéze nepotvrdila.
Pfiznaky u sebe pozorovala pouze respondentka Kamila, kdy spi$, nezZ fyzické pfiznaky,
se u ni objevily priznaky psychické. ,Bdla jsem se o déti, aby néjaky nemélo spatny pri-

béh, ale samoziejmé jsem méla strach i o sebe.”
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Amadlie pfiznaky poprela, pouze se zminila, Ze ji psychicky tiZila nevédomost ohledné
situace déti v socidlné slabSich rodinach. ,,... Ze jsem neméla ty déti u sebe, ktery jsem
védéla, Ze to maj néjak doma Spatny, Ze jsou jakoby bez nds a my jsme nevédély co se

déje.

vevys

Kategorie: Nejsilnéjsi stresor

Kédy pro tuto kategorii: rouska, respirator, omezeni v komunikaci, nejistota, strach

o okoli, nedostatek informaci, nevédomost, organizace, déti

Pokud bychom se méli bavit o tom, co bylo pro respondentky nejnaro¢néjsi, z rozhovoru
je zfejmé, zZe vSechny ucitelky trapil predevsim nedostatek informaci a rychlost pticha-
zejicich zmén. S timto faktem velmi bojovala Lenka, ktera je feditelkou jedné z mater-
skych skol v Jihoceském kraji. Lenka popisuje: ,Velmi tézky bylo to, Ze kazda skola a jeji
reditelka musela okamZité v ramci svych jakoby schopnosti a dovednosti reagovat na tu
situaci.” Tvrzeni ale potvrzuje i Amalie, kterou nejvice trapila nevédomost. Amadlie situ-
aci popisuje: ... jsi nevédéla presné, co mds délat, protozZe vlastné ani ta hygiena nerea-
govala prilis rychle a docela to cely trvalo...” Amalie dale zmifiuje jako naroéné rozhovory
s rodici lékafi, ktefi na situaci méli jiny ndzor nez hygienicka stanice, a tak dochdzelo
k ¢astéjsim vyhradam ze strany rodic(. | Jaroslava popisuje jako stresor vznikly ndro¢nou
situaci nejistotu spojenou s nedostatkem informaci. ,,... vSichni strasili, Ze je to hrozny

a Ze na to umiraj lidi, takZe tohle, Ze mél ¢lovék strach o svoje okoli.”

Ucitelky v matei'ské Skole dale zminovaly, Ze pro né bylo velmi vyCerpdvajici noseni rou-
Sek a respiratorti po cely den. Na tomto faktu se shoduji respondentky Kamila, Jaroslava
i Vlasta. VSechny jako nejvétsi problém popisuji problémy v komunikaci s détmi. Kamila
zminila, Ze kvali rousce ¢asto dochazelo k ¢astéjSim nedorozuménim. ,,Prosté jste si né-
kdy uplné nerozuméli, jak ty déti odeziraj.” Jako dalsi problém, ktery vzniknul v disledku
nosSeni rousek, udava Kamila absenci mimiky, a tak i projevu emoci. K tomuto problému

se vyjadfila i Jaroslava: ,Mrzelo mé, Ze déti nevidély, jak se na né sméju.”
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| Vlasta situaci vnimala jako velmi neptijemnou, predevsim proto, Ze rousku nosily i déti,
které maji jesté v materské Skole problémy s vyslovnosti a v dlisledku rousky jim nebylo
tolik rozumét a stejné jako zminfiovala Kamila, ani u déti se nedalo odezirat, co chté;ji
povédét. | z tohoto divodu si déti ¢asto rousky sundavaly a ucitelky je musely opakované
détem znovu nasazovat. ,Hodnékrdt se nam stalo, Ze si déti rousku sunddvaly, abychom
vidély, co ndm rikaji, ... rousky si pak zapomnély nasadit, a tak jsme je musely nasazovat
my.“ Vlasta zminuje i fakt, Ze détem rousky na Ustech jednoduse vadily, to mohlo byt

dalsim dlvodem c¢astého sundavani.

Jaroslava je matkou dvou dcer. Jedna z nich chodi na zakladni Skolu, a tak bylo pro Jaro-

slavu stresuijici i to, Ze travila ¢as doma a méla tendence dceru stale kontrolovat.

Kategorie: Zmény v dusledku situace

Kédy pro tuto kategorii: hygiena, spoluprdce, rodice, kolegyné, kolektiv, vstficnost, face

to face, distancni vzdélavani, problémy, rozepre, sblizeni

Logicky Ize prepokladat, Zze v dlsledku pandemie doslo v mateiskych Skolach k riznym

zménam. Byly to jak zmény v chodu materské Skoly, tak i zmény ve spolupraci.

Z hlediska organizace a chodu skolky nejvétsi zmény pocitovaly vsechny dotazované udi-
telky zejména v hygiené a nasledné ve formé vyuky, ktera se presunula do online svéta.
Kamila, ktera plsobi jako privodkyné v Montessori détské skupiné, dale uvedla, Ze vel-
kou zménu pozorovala i v pripravé détského obcerstveni, které nosi po tydnech rodice
vSem détem a déti si ve skupiné nasledné ingredience samy zpracovavaiji, a tak se podili
na pripravé. V dobé pandemie doslo ke zméné a kazdy rodi¢ tak nosil svaéinu pouze
svému ditéti. Nejvétsi problém Kamila vidéla v nevhodné volenych ¢astech svacin. , Taky

se ndm stdvalo, Ze si nosily rtizné sladkosti, ktery do skolky za mé uplné nepatri.”

Ostatni ucitelky se ve svych vypovédich ohledné organizaénich zmén shodovaly. Docha-
zelo k vétSimu dbani na hygienu. Situaci potvrzuje Amalie: ,Zménila se hygiena, Ze se
jako vic Cistily ty prostory.” Déle také Jaroslava: ,, Teda, hygiena se resila vic, jsme vsechno

dezinfikovaly, musely jsme nosit rousky, ...“
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Lenka vidi v covidovych zménach i pozitivni atributy. Zminuje se, Ze jejich materska Skola
byla velmi aktivni z hlediska ¢innosti nejen s rodicovskou, ale i obéanskou verejnosti:
»Ten nds presah uz byl tak velky, Ze uz jsme méli pocit, Ze nejedeme ve vlaku, ale v rozje-
tym viaku, ale v rychliku a Ze se ten rychlik zacind pfilis rychle fitit. A tam jd uZ jsem trosku
vidéla riziko unavy, vyhoreni téch zaméstnancu.” Diky covidu se tak podafilo tuto neu-

nosnou situaci zastavit a bilancovat, co je pfinosné a co uz ne.

KdyZz byl respondentkam poloZzen dotaz, jak vnimaly distancni vzdélavani, odpovidaly
opét vcelku podobnymi dojmy. VSechny ucditelky mély s distanénim vzdélavanim zkuse-
nost, kazdd z nich ale s jinou formou. Kamila v détské skupiné spolu s kolegyni nabizela
telefonaty détem, ale ty udajné pfilis nefungovaly. Ddle tedy vytvarela navody na tvo-
feni rGznych vyrobk(. Kamila se ale pfiznala jako jedina z ulitelek, Ze méla pocit, Ze ji
snahy o distancni vyuku ptisly zbytecné, protoze déti dle jejich slov Ukoly stejné nedé-
laly. , KdyZ jsem se jich ptala, tak o tom skoro ani nevédély. Byla to spis iniciativa z ve-

deni.”

Jaroslava a Lenka se shoduji, Ze déti i rodice distanéni vyuku ocenili. Jaroslava situaci
popisuje: ... nakopirovaly jsme to a roznesly vSem détem do schrdnky, a to se docela
libilo rodi¢im i détem, Ze tam méli néjaky ukoly na kaZdej den a méli se u toho treba
vyfotit.“ Lenka v rozhovoru zminovala, Ze jejich materska Skola si zaklada predevsim
na velké spoluprdci s rodici, proto, kdyz ptisly prvni lockdowny, tak se vsichni snazili ro-
di¢cdm maximalné pomoct. ,My jsme moZnd prdvé proto, Ze jsme tolik spolupracovali

s tou rodinou, tak jsme citili, Ze ty rodic¢e potrebujou pomoct.“

Amalie z distan¢ni vyuky méla chvilemi pocit, Ze vyuka je nedostatecna, a tak z ni vzdy
neméla dobry pocit. ,Mné to trfeba pfislo, Ze tam tfeba neni vsechno, co by tam mélo

byt, kort kdyz to jsou predskoldci.”

Zmény se tykaly samoziejmé i spoluprdce. Nejen s rodici, détmi, ale i persondlem. Re-
spondentka Jaroslava nevidéla zmény ani na jedné strané, pouze zmifuje pozitivum
ze strany vstficnosti rodicd. Nejvétsi rozdily jsem ale nachazela ve vypovédich pravé

ve vztahu ke zménam ve spolupraci s rodici. Pravé respondentka Lenka vidi nejvétsi
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zmény ve spolupraci s rodici, a to predevsim v navozeni davéry, kvli absenci rozhovorf

face to face, které chybély tfeba u zapisa.

| Vlasta stejné jako Lenka nachdzi zménu ve spolupraci spiSe s rodici, pfesnéji zménu
v komunikaci pres e-mail. ,,... do té doby byla nékdy komunikace s urcitymi rodici timto

zpusobem dost Spatnd.”

Respondentka Kamila uddva, Ze kvuli pandemii nastalo vice situaci, kdy s rodi¢i musela
resit konflikty. ,,No s rodic¢i jsme mély trosku problém, jak uz jsem fikala, détem moc ne-
ddvali ty pfipraveny aktivity. A pak taky rodice museli vstupovat do Satny s respirdtorem.

To ale nékdo nedodrZoval, a tak jsme mély vic rozepri na pracovisti s rodic¢i.”

Naopak ucitelka Amalie vidi situaci vice pozitivné. Situace ji pry s rodici vice sbliZila.
,..treba i ted rano, mné volaj na telefon, Ze omluvi néjaky dité. Ale tim padem jakoby
jsme si bliz." Amdlie musela s rodici resit urcité situace pres osobni telefon: ,,... mé to
paradoxné s téma rodi¢ema vic sbliZilo, protoZe jsem musela odhalit i tu svoji osobni

stranku.”

V rozhovorech ¢asto zaznivalo, Ze ve spolupraci s kolegynémi respondentky rozdily ne-
vidi. Zmény nezaznamenala ani reditelka Lenka: ,,Si troufdm fict, Ze to né pfrilis zasdhlo
do toho tymu, abychom se ted' tfeba v soucasné dobé potykaly s néjakymi problémy,
ktery jsou ohroZenim, nebo syndromem.” Amalie udava, Ze vztahy s kolegynémi jsou jiz

natolik pevné, Ze se dle respondentky jiz prohloubit nemohly.

Respondentka Kamila povaZuje pandemii za obdobi, kdy se vztah s kolegynémi spise
prohloubil, jelikoZz musely vice spolupracovat na pripravé materidll pro distancni vyuku.

»Byly jsme v kontaktu vic, vic jsme se domlouvaly na tom, co pfipravime pro déti.”

Kategorie: Dilemata pfi praci
Koédy pro tuto kategorii: ockovani, odchod z prace, jak pracovat jinak, materstvi

Velmi zajimavym vysledkem pro mé byly vypovédi na téma, zda respondentkam vyvstala

pfi praci néjaka dilemata. Vétsina se shodla na tom, Ze ano. Pouze Vlasta uvedla, Ze ji pfi
49



praci zadné dilema nevyvstalo. Ostatni respondentky mluvily prfedevsim o dilematech
spojenych s ockovanim ¢i odchodem z prace. Dilemata spojena s ockovanim trapila tfi
z participantek. Hlavnim divodem neockovani u dvou z nich byl mlady vék a planované
rodi¢ovstvi. Jaroslava oc¢kovani odmitala z dlvodu dvojitého prodélani infekce. Amalie
se svéfila, Zze rodi¢e nékterych déti v jeji tfidé se velmi zajimali o to, zda je o¢kovana
¢i ne: ,Jsem mladd a nemdm déti, takZe vidycky kdyZz jsem jim to vysvétlila takhle,
tak tim to zhaslo.” To mohlo na Amalii vyvolavat urcity tlak. Stejnou zkuSenost s tlakem
z hlediska ockovani maiJaroslava, tentokrat se nachazel tlak ze strany vedeni a opatfeni
ve spole¢nosti: ,,... Feditelka nds k tomu nenutila, ale jako byla pro to, asi by to pro ni bylo

jednodussi i v tej prdci, Ze by nemusela resit néjaky karantény a tak, no.”

Nutno podotknout, Ze o odchodu ze zaméstnani z divodu covidové situace respon-
teistvim. Kamila se rozhodla, Ze se pravé z tohoto divodu nenechd ockovat stejné jako
Amdlie. V prabéhu pandemie zjistila, Ze je téhotna, a tak ji vyvstalo toto dilema, a nako-
nec se rozhodla, Ze odchod z divodu zjisténého téhotenstvi bude pfijatelnéjsi. ,Méla
jsem teda dilema, jestli mam zistat ve Skolce, na druhé strané byly obavy o zdravi mi-

minka, ale i o sebe.”

Respondentka Lenka vnimala dilema spise z hlediska prace, presnéji jak pracovat jinak.
Dilema ji vzniklo i v souvislosti s tvorbou PR skoly, které se muselo prenést stejné jako
vyuka do online svéta. Dilemata pfinesl i fakt, Ze se materska skola stala krizovou, a tak
musela pani ucitelka urychlené reagovat na nové vzniklé situace: ... byli jsme postaveni
pred to, abychom nasli zpusoby, jak v ramci legislativy rfesit stravovdni cizich déti,
jak resit tohle, jak resit odhldsky, prosté vzniklo spoustu témat, ktery jste museli zacit

resit jinak.”

Kategorie: Opora ucitelQ

Koédy pro tuto kategorii: déti, vedeni, podpora, dostatek, komunikace, nedostatek, mi-

nisterstvo, finance, rodina, kolegyné
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Lze ocekavat, Ze lidem v ndroénych situacich byvaji nejvétsi oporou zastupci z fad rodin.
Jinak tomu nebylo ani v dobé koronavirové. Z rozhovorl vyplynulo, Ze nejvétsi oporou
v této situaci byly pravé osoby blizké. Amalie zminila svou matku, kterd s ni sdili stejné
povolani. Jaroslava zase vnimala oporu v celé rodiné a v Case straveném s ni, ktery pro
ni byl jakousi jistotou. ,Stacilo mi, Ze jsem je méla vsechny doma a mohli jsme byt vSichni
spolu.” TaktéZ zminuje Cas strdveny s prateli. Pro Lenku to byl opét lidsky faktor, a to
prace s tymem. ,Musim Fict, Ze opravdu se ze dne na den ty holky tak semkly a nastar-

toval se v takovy aktivité, Ze mé to samotnou prekvapilo.”

Dalsi ucitelky vnimaly oporu i ve spojeni s détmi a praci. Kamila vnimala oporu v pocitu
dilezitosti ... z toho elektronickyho kontaktu pres vSechny mozny telefony a pres poci-
tac bylo zfejmy, Ze jim ta skolka chybi. Ze se tési, aZ budou zase zpdtky s ndmi ve $kolce.”
Vlasta ocenila, kdyZ potkala déti mimo Skolu a taktéz vidéla oporu i v pfipravé novych
materiall. ,,V obdobi mi bylo nejvétsi oporou asi prdavé to tvoreni novych materidli

a pomlcek pro déti a taky ddrecki na uvitanou pri znovuotevreni nasi skolky.“

Jako nejvétsi stresory uvadély respondentky predevsim nedostatek informaci a z toho
plynouci nevédomost a nedostatec¢nou podporu. To se odrazilo i v odpovédich na dotaz,

co mohlo ucitelkdam v situaci pomoci, aby se citily 1épe.

Vétsina respondentek se shodla, Ze jim mohl pomoci jiny pFistup z ministerstva Skolstvi.
V tomto ohledu vidéla nejvétsi problémy reditelka Lenka, které chybéla podpora celého
predskolniho vzdélavani. , Troufam si fict, Ze v tomhle to ministerstvo skolstvi matefiny
nepodpofilo a nepodpofilo ani pro tu druhou vinu covidovou. Zddnd finanéni podpora.”
K nedostatecné podpore ze strany ministerstva se vyjadfila i Vlasta. ,Ale kdyZ tak pre-
myslim, tak asi trosku jinej pristup z vedeni, ted’ jako nemyslim feditelku, to ne, ale z mi-

nisterstva, mi prijde, Ze ty matefiny se moc neresily, spis zakladky.”

Amalie zminila nedostatky i ze strany vedeni. “Asi kdyby nam vedeni urcilo ten postup,
to by nadm pomohlo hodné, protoZe my jsme se musely domluvit a kazdy na to mél jiny

ndzor a kazdy to chtél jakoby prezentovat jinak tu distanéni vyuku.”
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Jaroslava vidéla problém i v natlaku zplsobeném vinou ockovani, ktery kdyby na né ve-
deni nevytvarelo, citila by se mnohem lépe. ,Jako to s tim ockovdnim mé docela tak né-

jak jako vadilo, furt jsem na to musela myslet, jestli jo, nebo ne...”

Na druhou stranu Kamile pfiSla podpora ze strany vedeni dostacuijici. ,Dostdvaly jsme

respirdtory, poskytovali ndm testy. Nic jinyho podle mé v tu chvili asi nebylo tfeba.”

Kategorie: Syndrom vyhoteni

Koédy pro tuto kategorii: vyCerpani, ztrata, motivace, izolace, nadseni, zména, komuni-

kace, rizika, sily, deprese, zména

Na otazky spojené se syndromem vyhoreni odpovidaly jednotlivé respondentky vcelku
jisté; vSechny se shoduji ve znalostech vyhoteni. Vétsina z nich popisuje spiSe ¢asnéjsi
faze vyhoteni nez vlastni burnout. Kazdopadné mé potésilo, Ze jsem neobjevila Zadnou
respondentku, kterad by syndrom vyhoreni neznala. Respondentky na otazku, co je dle
jejich nazoru syndrom vyhoteni, odpovidaly pfedevsim slovy jako nechut, vyéerpani.
Tuto tezi potvrzuje vyrok respondentky Kamily. ,,Ze té ta prdce nebavi a &lovék nemiiZe.
Md vseho nad hlavu. VSechno ho hrozné vycerpdvd a uz nevi kudy kam.” Vlasta vyhoreni
pfipodobnuje k nechuti az zanedbavani pracovni ndplné. Popsala i nékteré projevy.
,Clovék je otrdvenej, znechucenej, vyhybd se kolegim, a asi tam miZe byt aZ néjakd

averze na déti a rodice.”

Respondentka Lenka se zmifiuje i o ztraté motivace a nadseni z prace. ,No tak pod po-
jmem syndrom vyhoreni si pfedstavim to, Ze pedagog ztrati tu vnitini motivaci pro vlastni
prdci. Ztrati to, co je doménou v tom vzdéldvadni, a to je to nadsSeni toho ¢lovéka pro to,
aby tu jeho prdci délal dobre, nadseni, aby hledal stdle nové formy, aby se sebevzdéldval,
profesné rostl.” S absenci hledani novych forem souhlasi i Vlasta, ktera ve vypovédi zmi-

nuje nezajem ke tvoreni novych c¢innosti, pomucek ¢i materidld.

Respondentka Amalie se zminila o tom, Ze k vyhoreni by mohlo prispivat i slozeni tfidy.

»Kolikrat to souvisi s tim, jaké je sloZeni tfidy, protoZe nékdy se stane, Ze ty déti jsou v ty
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vevs

vrve

vyhofeni to nepfipisovala. Amalie méla velkou vyhodu, Ze situaci nemusela resit sama,
ale méla kolegyni, ktera prozivala to samé, a tak mohly své dojmy spolecné probirat.
»Ano, mély jsme tridu a ta byla fakt hodné ndroénd, Ze jsme pak obé s druhou pani uci-

telkou posledni mésic, Ze jsme si fikaly, Ze to prosté jako preZijem.“

Lenka dokonce dodala souvislost vyhoreni s koronavirovou pandemii. ,,A i si dovedu
pfedstavit, Ze u nékoho to mohlo nastat, Ze ta covidovd doba nastavila urcitou izolaci.
Izolaci pedagogd, izolaci tymd, izolaci déti a v tomhle ohledu, kdyZ se do té izolace do-
stanete, tak nékdo to mizZe povaZovat i za komfortni zonu a nékdo naopak to mizZe po-
vaZovat za to, Ze je to pro néj tak velké riziko, Ze uZ ho to nenastartuje a miZe i hledat

odchod z toho viastniho zaméstnadni.”

Z hlediska reSeni problému spojeného s podezienim na vyhoreni se opét ucitelky shodly.

Pokud by Slo o vyhoreni kolegyné, vSechny by zvolily cestu konverzace s danou osobou.

Kamila vidi jako jednu z cest zménu. ,,... bych si s ni promluvila, ¢im to je, jestli se to nedd
néjak vyresit tfeba i néjakou zménou v prdci.” Zménu popsala i Amalie, kterd ji pojala
spis$ jako zménu zaméstnani. ,A pokud uZ ses na tom tak, Ze neni, tak si musis najit néco
jinyho, aby té to naplnilo a mohla ses zase vrdtit zpdtky.” Vlasta uvedla jako dalsi z cest

komunikaci s vedenim.

Podle Lenky je dlleZita prevence, kterou popisuje jako praci s riziky. ,Jd to pojmenovd-
vam jako rizika, kterd mohou byt ohroZzenim toho tymu a jako feditel skoly by mél ty
rizika vyhodnocovat s ohledem na to, a tfeba i s témi tématy pracovat a v ramci toho
i vyhodnocovat, tieba i doporucovat urcitym lidem, kteri treba ty signdly néjakym zputso-

bem vysilaji, tak aby byli v tom podporeni.”
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7 DISKUSE

Cilem vyzkumu mé bakalarské prace bylo zjistit, jak pandemie SARS-CoV-2 ovlivnila pro-
fesni zatéZ oslovenych ugiteldl MS. Vyzkumna &ast se snaZila zmapovat oblasti se zatézi
spojené, predevsim proZivani situace a s tim spojené zmény ve spolupraci v dusledku
pandemické situace, ndsledné i syndrom vyhoteni. Vyzkumu se Uc¢astnilo pét responden-

tek z rad ucitelek materskych Skol.
Dale bych rada odpovédéla na predem stanovené vyzkumné otdzky.
VO1: Jak pandemickou situaci prozival ucitel mateiské sSkoly?

Z rozhovoru s oslovenymi ucitelkami materskych skol z JihoCeského kraje jasné vyplyva,
Ze situace pro né byla mnohem naroc¢néjsi nez bézny stav na plidé materské skoly. Vy-
sledky vyzkumu tedy nebyly aZ tak prekvapivé. Jedna z respondentek popsala situaci
jako velky zmatek proudici z neznalosti situace. Paradoxné se u vétsiny ucitelek objevila
velka snaha, usili pracovat a hledat nové cesty vyuky. Jednou z cest byla i distanéni vy-
uka, kterou si vSechny dotazované prosly a rozdélily se na dva tdbory. Dvé z responden-
tek se shodly, Ze distanéni vyuka byla jak détmi, tak rodici velmi cenéna. DalsSi dvé
distan¢ni vyuku pfilis nepodporovaly. Jedné z nich vadil predevsim pristup rodicd, ktefi
snahy ucitelek pfilis§ nepodporovali, a tak ani nedavali prilezitost détem ukoly tvofit.
Dalsi respondentce se zdala vyuka nedostatecna z diivodu absence nékterych ¢asti vy-

uky, napf. rozcvicek.

Vyzkum se shoduje s vyzkumem Strendcikové (2020), ktery potvrzuje zdroje zatéze spo-
jené predevsim s ocitnutim se v naprosto nové a neznamé situaci, které se museli ucitelé
urychlené pfizpusobit. Dale uvadi i problémy v distanéni vyuce spojené se spolupraci

s rodici, kterou rodice nerespektovali.

V dobé, kdy se na uréitou dobu materské skoly uzavrely, se jedna z respondentek uchy-
lila k sebevzdélavani, které ji pomahalo situaci zvladnout. Dalsi z ucitelek, diky ¢asu stra-
venému doma, prozivala situaci s klidem, domdci prostredi k psychické pohodé a vnitf-

nimu klidu vyrazné pomohlo.

54



VO2: Co ucitelé zpétné hodnoti jako nejvétsi zdroje psychické zatéze?

Na zdkladé rozhovorl byly ucitelky dotazovany, co bylo pro né v situaci nejnaro¢né;jsi,
¢i co je nejvice vycerpavalo. V odpovédich se respondentky ¢asto shodovaly. Nejcasté;si
z odpovédi byla, Ze respondentky nejvice vycerpavala nevédomost pramenici z nedo-
statku informaci a ¢asté zmény v disledku zmén opatfeni. Tyto vypovédi potvrzuje vy-
zkum Marie Strenacikové (2020), ve kterém slovensti ucitelé vnimali jako jeden ze zdroja
zatéze v probihajici pandemii problémy s vedenim a ministerstvem Skolstvi, z jehoz
strany se objevovaly nejasné a nejednotné informace. V souvislosti s timto vyzkumem
vyvstala podobnd zkusenost i jedné z respondentek mého Setfeni. Uvedla, Ze nejvétsi
problémy vidéla v absenci podpory ze strany ministerstva Skolstvi. Stejné pocity mély
dle Majercikové, Hornickové a Lorencové (2020) i jini ucitelé materskych Skol. V jejich
sondazi se mizeme docist, Ze se v dnesni dobé da jiz konstatovat, Ze v pribéhu pande-
mie se materské Skoly citily osamocené, predevsim v dlsledku rozhodnuti vlady, nechat

Skoly bez podpory.

Nevédomost nepramenila pouze z nedostatku informaci vztahujicich se k metodam
a formam vyuky, ale i rodinné situaci nékterych déti. Jedna z respondentek uvedla, Ze ji

psychicky tiZila neznalost situace v rodindch socidlné slabsich déti.

Tri ucitelky z péti zminovaly jako zdroj zatéze i pfitomnost rousek ¢i respiratorud pfi vy-
uce. Tuto skutec¢nost zminovaly predevsim kvili naruseni komunikace s détmi a z toho
vyplyvajicich ¢astéjSich nedorozuméni, ktera mohla ucitelky opét stresovat, dale taktéz

absence mimiky a emoci, které jsou pro praci ucitele dileZité a na dennim poradku.

Jedna z respondentek uvedla jako zdroj zatéZze tendence kontrolovat svou dceru pfi on-
line vyuce, z ¢ehoz vyplyva, Ze zvySena zatéz mohla proudit i z distancni vyuky v rodin-

ném prostredi.

Jako dalsi zdroje zatéze ucitelé zminovali dilemata spojena s ockovanim. Tato trapeni
zminily tfi z péti dotazovanych ucitelek. Natlak na o¢kovani vyvolavalo predevsim vedeni
a rodicovska verejnost. Jedna z ucitelek dokonce kvuli o¢kovani pfemyslela nad odcho-

dem z prace, kterou nakonec v dlivodu téhotenstvi stejné opustila.
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VO3: Jak se zménila spoluprace v matefské skole v disledku pandemie?

Rozhovory prokazaly zfetelnou zménu ve spolupraci. Spolupraci jak v rdmci persondlu,

tak mezi rodicem a materskou skolou.

V rdmci zmén uvnitf tymu, respondentky odpovidaly pfedevsim neutralné. Dle jejich na-
zoru zmény ve spolupraci s kolegynémi nezaznamenaly a pokud ano, tak pouze v pozi-
tivnim smyslu. Ddvodem mohla byt silnd pouta. Jedna z respondentek totiz uvedla,
Zze zmény v prohloubeni nastat ani nemohly, jelikoZ jejich vztahy jsou jiz natolik silné
a pevné, Ze ke zlepseni dojit ani nemohlo. Dalsi dvé z respondentek naopak uvedly zlep-
Seni. Prvni vidi zlepSeni z divodu castéjSiho kontaktu, druha uvadi znacné semknuti

tymu v rdmci vzajemné podpory.

Vétsi zmény pozorovaly dotazované ucitelky ve spolupraci s rodici. V tomto pohledu se
ale vypovédi znacné lisi. Dvé z péti vnimaji zmény pozitivné, jedna nasla na situaci pozi-
tivni i negativni dlisledky ve spolupraci, a dvé dalsi bohuzel zaznamenaly pouze negativni

zmény.

Z pozitivniho hlediska ucitelky nejcastéji zminuji zmény v komunikaci. Jedna z respon-
dentek vnimala u rodic¢d vétsi vstricnost. Dalsi popsala, Ze s rodici pocitila vétsi sblizeni,
predevsim z divodu feseni situaci pres soukromy telefon v riznych osobnéjsich situa-
cich. Treti uditelka shledala jako pozitivni lepsi komunikaci pfes emailové schranky,

do té doby byla komunikace s rodici timto zptisobem dle jejich slov opravdu Spatna.

Negativni zmény zaznamenaly tfi z respondentek. Uvedly, Ze v souvislosti se zmé-
nami v opatfenich materské skoly se castéji objevily problémy na plidé skoly. Jedna
z nich blize uvedla, Ze se je rodice z fad lékarl snazili pou¢ovat o momentdlnich opatte-
nich. Smetackova a Stech (2020) uvadi, Ze Holec¢klv vyzkum ukazuje, Ze jednim ze zdroj
zatéZze mohou byt pravé konflikty s rodici. Taktéz Micek a Zeman (1997) zminuji jako
jeden ze stresori v profesi ucitele pfilisSné snahy rodicl ovlivnit jednani pedagogUl. Dru-
hym uvedenym problémem byly ¢astéjsi slovni stfety na ptdé Skoly, divodem téchto
stfetd bylo vétSinou poruSovani vladnich opatfeni, pfesnéji nedodrzovani pravidel no-

Seni rousek v prostorach Skoly. Jako posledni negativni stranku uvedla jedna
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z respondentek ztratu prvotni divéry, kterou ucitelé ztratili u nové nastupujicich zaka

a jejich rodicl v disledku absence zdapis( face to face.

VO4: Jak rozumi ucitel materské Skoly pojmu syndromu vyhoreni?

Dle zjisténych informaci z rozhovorl maji vSechny oslovené ucitelky povédomi o syn-
dromu vyhoreni a zvladaji popsat, jak se u ¢lovéka projevuje. Popisovaly predevsim
Casna stadia vyhoreni, ne viak vyhoreni samotné. Nejcastéji popisované projevy byly —
nechut k praci, vyCerpani, znechuceni, ztrata motivace k praci. Jedna z dotazovanych
proto i prace s nimi je spojena s vétsi zatézi a stresem, kdy dlouhodoby stres je jednim

z faktor® vzniku vyhoreni.

Respondentky byly dotazovdny na feSeni situace, kdyz se objevi symptomy vyhoreni
u kolegyné ¢i u ni samotné. Respondentky se ve svych odpovédich shoduji. VSechny by
situaci freSily vzajemnou komunikaci a naslednym nastolenim zmén. Jedna z uditelek

uvedla, Ze by se v pripadé podezieni obratila na vedeni.

Jedna z respondentek taktéz uvedla, Ze je pro ni velmi dllezitd prevence. Tuto vypovéd

potvrzuji Smetackova a Stéch (2020) v teoretické &asti, kdy i oni uvadi, Ze prevence je

vvvvvv

Znalosti syndromu vyhoreni dle odpovédi respondentek mé velmi potésily, jelikoz uci-
telé matefskych Skol jsou jednou z rizikovych skupin vyhoteni. To vyplyva z vyzkumu ka-
tedry psychologie Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy a vzdélavaci organizace EDU-
kacni LABorator, ktery probéhl v roce 2019. Z jejich Setreni vyplynulo, Ze az 61 procent

uciteld je syndromem vyhoteni ohrozeno.

Vyzkum, ktery realizovala ve své bakalarské praci Veronika Stuchlikovd (2011) formou
dotaznikl, ukazal jesté vyssi procento. Témér 100 % dotazovanych uciteld matefskych
Skol povaZuje své povolani za psychicky naroc¢né. Je tedy pravdépodobnéjsi vznik vyho-
feni.

Naopak vyzkum Markéty Romanové (2010) uvadi, zZe sice 60 procent dotazovanych udi-
telek se citi pfi praci ve stresu, ale kromé 5 respondentek se nedomnivaiji, Ze by se u nich

objevil syndrom vyhofteni.
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Ve kazdém pfripadé si myslim, Ze znalost mozného rizika a s nim spojena prevence je

velmi daleZita.
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ZAVER

Tato bakalarska prace si kladla za cil zjistit, jak koronavirova pandemie poznamenala

profesni zatéz oslovenych uciteld materskych skol.

Teoreticka Cast je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola byla zaméfena na psychickou
zatéz a stres v povolani ucitele materské Skoly. Jedna se o jednu z pomahajicich profesi,
které jsou k zvySené zatézi nachylnéjsi. Soucasné muze byt stres pozitivnim motivacnim
Cinitelem, ale i negativnim zdrojem zatéze, kterému se Fika distres. Stresory, se kterymi
se ucitel pti své praci setkdvd, jsou nejcastéji— mnoho povinnosti, Spatné klima, posta-
veni ucitele ve spolecnosti, velky pocet déti ve tfidé a mnoho dalSich. V teoretické ¢asti
jsou zminény také zdroje zatéze, které vyplynuly v dlsledku pandemickych zmén ve spo-

le¢nosti. Jedna se predevsim o zdroje vychazejici z distanéni vyuky.

Druhd kapitola se vénuje problematice syndromu vyhofteni, ktery ptedstavuje riziko pro
ucitele materskych skol. Vyhoreni ma nékolik stadii, kterymi jsou — nadSeni, stagnace,
frustrace, apatie a intervence. Abychom mohli vyhoreni predejit, je dllezité udrZovat
povédomi o moznostech prevence, které muze vyuzit nejen ucitel materské skoly pro
svou ochranu. Jednou z nich je napfiklad sebereflexe i supervize, jejimz cilem je zvySeni
spokojenosti z odvedené prace, zvySeni kvality prace a v neposledni radé i prevence vy-

horeni.

Posledni kapitola je vénovana tématu resilience. Resilienci je myslena urcita psychicka
odolnost v{ci zatézi. Existuje nékolik koncepci odolnosti. Jednou z nich je kupfikladu
Self-efficacy, kterou vytvoril Albert Bandura. Psychickou odolnost je mozné v pripadé
potfeby posilit, a to pfedevsim sebepozndvanim a sebehodnocenim, ale i metodou Well

being, ktera se tyka subjektivni pohody v Zivoté ¢lovéka.

Empiricka ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkumné Setreni, které probihalo metodou polo-
strukturovanych rozhovor(. Vyzkumny soubor byl tvoren péti respondentkami, které
plsobi jako ucitelky v materské Skole. Ziskana data byla rozdélena do Sesti kategorii,
které byly vytvoreny na zakladé otevieného kddovani. V nasledné diskuzi je odpovézeno
na predem stanovené vyzkumné otazky a vysledky jsou porovnany s dalSimi vyzkumy
a informacemi z literarnich a internetovych zdroju.
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Z rozhovorl bylo zjisténo, Ze pedagogové v predskolnim vzdélavani povazuji situaci
za narocnéjsi nez bézny stav v materské Skole. Naro¢nost respondentky spojuji s nejas-
nosti a castymi zménami pravidel a pokynu, ale i s hygienickymi opatfenimi — zejména
noSenim rousek. Obavy o vlastni zdravi zpétné nevnimaji jako tak zasadni. Souc¢asné oce-
nuji zlepseni vztah( s rodici, pfipadné i vtymech, kde vztahy natolik pevné nebyly.
Distan¢ni vyuku hodnoti nékteré jako vhodnou, jiné poukazuji na nedostatecnost. Oporu
vnimaly nejcastéji v Case straveném s blizkymi osobami a Cinnostech, které ucitelky na-
pliovaly napfiklad pfiprava Cinnosti a materidld. Pfi dotazu na moZznou pomoc v nelehké
dobé ucitelky zpétné popisovaly nejcastéji zménu pristupu ze strany ministerstva a ve-

deni Skoly.

Vyzkumné Setteni se v neposledni fadé zabyvalo i znalosti syndromu vyhoteni. Bylo zjis-
téno, Zze vSechny ucitelky maji povédomi, co je to syndrom vyhoreni, jeho priznaky a pfti
podezieni vzniku spravné uvedly co v dané situaci udélat.

7

Protoze je téma ,Psychickd zatéz ucitele materské skoly v obdobi pandemie koronaviru
SARS-CoV-2“ velmi aktualni, myslim, Ze by se dalo o mnoho informaci rozsifit a pojmout
vice do hloubky. Myslim, Ze by bylo taktéz pfinosné spojit kvalitativni vyzkum s kvanti-
tativnim a uzit metodu dotazniku, ktery by pojmul vice respondentu. Jelikoz je téma psy-

chické zatéze velmi obsahlé, dalo by se rozsifit o témata frustrace, deprese ¢i adaptace.

Psani bakalarské prace hodnotim jako zkuSenost, ktera se stala velmi pfinosnou. Diky
teoretické ¢asti jsem si rozsifila znalosti a pohled na zminéna témata. Dale jsem si taktéz
rozsitila své schopnosti prace s literaturou a internetovymi zdroji. Jako nejpfinosnéjsi ale
vnimam moznost participace na vyzkumu, protoZe jsem si nejen rozsifila své komuni-
kacéni schopnosti, ale predevsim jsem nahlédla do Zivotl ucitelek materskych skol a jejich

prozivani naroéné situace.
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Priloha 1. — Struktura rozhovoru

1.
2.

O N o w

10.
11.
12.
13.

Souhlasite s participaci na vyzkumu a nahravanim naseho rozhovoru?

Pi%i bakalaFskou praci o psychické zaté#i ucitel MS v obdobi pandemie koronaviru,
jak jste toto obdobi prozivala Vy?

Ucitelskd profese je v dobé pandemie, ale i mimo ni spojovana s velkou psychickou
zatézi. Projevovaly se u Vas néjaké priznaky?

Co se zménilo v MS v dGsledku pandemie?

Zapojovala se Vase MS do distanéniho vzdé&lavani? Jaky jste z toho méla pocit?
Vznikla Vam pfi praci néjaka dilemata?

Je néco, co Vam v nelehké situaci mohlo pomoci? Hledala jste néjaké cesty pomoci
sama?

Co Vam bylo v situaci nejvétsi oporou?

Zda a jak se zménila spoluprace, s rodinami ¢i kolegynémi?

Co si predstavite pod pojmem syndrom vyhoreni?

Jaké ma projevy?

Jak byste se zachovala, pokud byste shledala u sebe, ¢i kolegyné priznaky?
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Priloha 2. - Prepis rozhovoru: Kamila

Kamilo, souhlasite s participaci na vyzkumu a nahravanim naseho rozhovoru?
Jojo, souhlasim s tim.

MuzZeme pfejit na otazky?

Ano, jdeme na to.

Pisi bakalafskou praci o psychické zatézi uciteld MS v obdobi pandemie koronaviru,

jak jste toto obdobi prozivala Vy?

Oproti ostatnim asi vcelku klidné, myslim si, Ze covid nezasdahl tolik materské skoly tak

jako zakladky.
A co ten klid zpusobovalo?

Bylo to asi zplisobeny tim, Ze jsme pracovaly z domova a mély vétsi klid. Teda aspon ja.
Nemusela jsem ve Skolce resit problémy. Jen jsem poslala vytvoreny program. Myslim,

Ze to bylo hlavné tim prostredim.

Vyborné, dékuji. A co pro Vas bylo na této situaci nejnaro¢néjsi, co Vas nejvice vycer-

pavalo?

No tak, urcité to bylo nosSeni rousek a respirdtori po cely den. Déti nam nevidély
na pusu, co na né mluvime, takze dochazelo k horsi komunikaci a nékdy i problémim
zpUsobenym pravé kvali rousce. Prosteé jste si nékdy Uplné nerozuméli, jak ty déti odezi-
raj. Hlavné nebyly vidét emoce, Ze jsem se tfeba zasmala a tak., to bylo opravdu omezu-

jici, jak pro déti, tak i pro nas ucitelky.

Aha. Rika se, e uditelska profese je v dobé pandemie, ale i mimo ni spojovéana s velkou
psychickou zatézi. Projevovaly se u Vas néjaké priznaky?

SpiS nez néjaky fyzicky ptiznaky, Ze by mi tfeba bylo Spatné, jsem méla strach. Jestli se
to objevi u nds ve Skolce. Bala jsem se o déti, aby néjaky nemélo Spatny pribéh, ale
samoziejmé jsem meéla strach i o sebe. Strasny bylo ¢ekani, jestli Skolka zavre a jak to

bude probihat dal.

Je néco, co se zménilo u Vas v MS v disledku pandemie?
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Ja pracuju v Montessori Skolce, a tam jsme méli, Ze kazdy tyden jeden rodi¢ nosi svaciny
pro viechny déti, jak ty rdno, tak odpoledne. Nosi tfeba pomazanky, jogurty, chleba, no
cokoliv, a pak si déti pfipravuji svacinu z téch surovin ve Skolce, takZze si mazou chleby,
kraji ovoce atd. Pfi covidu si kazdé dité muselo nosit svacinu z domova. TakZe uz se ne-
podilely na pfipravé, a tak jim odpadla ¢innost. Taky se nam stdvalo, Ze si nosily rGizné

sladkosti, ktery do Skolky za mé Uplné nepatfi.

v ev s

Aha, to je zajimavé a néco obecnéjsiho?

Pak jsme vic dbaly na hygienu, aby si déti myly ruce, déti s rymou nebo jinyma pfi-

znakama jsme vic posilaly domu.
Zapojovala se Vase skola do distancniho vzdélavani? Jaky jste z toho méla pocit?

Jo, zapojovaly jsme se. Moje kolegyné nabizela telefonaty pres WhatsApp détem, taky
jsem to jednou zkousela, ale moc to nefungovalo. Ja jsem détem pripravovala navody
na tvoreni riznych obrazkl, nebo prosté véci. Vidycky mély jeden vyrobek na tyden.
Predskolaci dostavali jesté rGzny pracovni listy. Ale teda musim fict, Ze déti to stejné
nedélaly. KdyZ jsem se jich ptala, tak o tom skoro ani nevédély. Byla to spi$ iniciativa
z vedeni. Rodice to s détma stejné nedélali, takze to bylo trosku zbytecny, ale snaha byla,

jen bohuzel u nas, bez zajmu.

Dobfre. A zajimalo by mé, jestli Vam vznikla pfi praci néjaka dilemata?

No dilema jsem troSku méla. Premyslela jsem, jestli se ockovat, ¢i ne. OdlozZila jsem to
ale z divodu planovaného materstvi, ne Ze bych vici ockovani méla odpor.

A premyslela jste kvili tomu tfeba nad odchodem z prace?

Jo. Kdyz pak zacal pfibyvat covid a nebyla jsem ockovana, zjistila jsem, Ze jsem téhotna.
Méla jsem teda dilema, jestli mam zUlstat ve skolce, na druhé strané byly obavy o zdravi
miminka, ale i o sebe. Ve skolce bych moc rada zlstala jesté déle, ale nakonec jsem $la

na nemocenskou.
Je néco, co Vam v té nelehké situaci mohlo pomoci?

Podpora ze strany vedeni byla za mé v poradku, byla velkd. Dostavaly jsme respiratory,

poskytovali nam testy. Nic jinyho podle mé v tu chvili asi nebylo tfeba. Takze dostacujici.
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Co Vam bylo v situaci nejvétsi oporou?

Nejvétsi oporou? No, asi kdyZ byly Skolky zavieny, tak z toho elektronickyho kontaktu
pies véechny mozny telefony a pres pocitac bylo ziejmy, e jim ta $kolka chybi. Ze se t&3i,

az budou zase zpatky s nami ve Skolce. TakZe asi ten pocit.
Zmeénila se néjak spoluprace? Tieba s rodinami ¢i kolegynémi?

No s rodici jsme mély trosku problém, jak uz jsem fikala, détem moc nedavali ty pfipra-
veny aktivity. A pak taky rodi¢e museli vstupovat do Satny s respiratorem. To ale nékdo
nedodrzoval, a tak jsme mély vic rozepfi na pracovisti s rodi¢i. A s kolegyni to bylo asi
lepsi. Byly jsme v kontaktu vic, vic jsme se domlouvaly na tom, co pfipravime pro déti.
Béhem toho, co byly Skolky zavieny, jsme pfipravovaly rizny novy pomcky, aby, az déti
po lockdownu pfijdou, tak aby mély ve Skolce néco novyho, aby to bylo takovy prekva-
peni ze zmény toho prostiedi tfidy. Jo a pak taky jedna kolegyné tvotila pro déti ¢asopis

— koronacek.

Super, dékuji. A ted jsme se presunuli do ¢asti ohledné syndromu vyhofteni. Co si pred-
stavite pod pojmem syndrom vyhoteni?

Jak to fict. Ze t& ta prace nebavi a ¢lovék nemGze. M4 vieho nad hlavu. Viechno ho
hrozné vycerpava a uz nevi kudy kam. Uz ani pracovat nechce, Ze je jako i psychicky
vycerpane;j.

Vite, jaké ma projevy?

Tak asi dlouhodobej stres, unava, nechutenstvi, boli ho bficho z toho stresu, nezajem,
deprese a zhorsi se mu tfeba i vztahy doma ale i na tom jeho pracovisti.

Jak byste se zachovala, pokud byste shledala u sebe, ¢i kolegyné priznaky?

No, ono zalezi, jestli to ten ¢lovék pozna, Ze poznat to asi neni tak Uplné jednoduchy, to
néjak jako rozklicovat. Ale asi bych hledala néjaky feseni tfeba i u nékoho z rodiny,
Ze bych se mu svéfila. A kolegyni, kdyz bych to vidéla, tak bych si s ni promluvila, ¢im to

je, jestli se to nedd néjak vyresit tfeba i néjakou zménou v praci.
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Priloha 3. - Pfepis rozhovoru: Jaroslava
Jaroslavo, souhlasite s participaci na vyzkumu a nahravanim naseho rozhovoru?
Ano, souhlasim s participaci i nahravanim. (smich)

TakZe, ja piSu bakaldiskou praci o psychické zatézi uciteli MS v obdobi pandemie ko-

ronaviru, jak jste toto obdobi prozivala Vy?

No, to se vlastné ze dne na den zavrely Skoly a Skolky, nebo jako nejdfiv skoly, ale pak se
rozhodlo, Ze bude zavienad i Skolka, takZze jsme byly doma a vlastné jsme pracovaly z do-
mova. Délaly jsme néjaky pracovni listy, nebo jsme i chodily do Skolky a nahravaly se
razny pisnicky a ddvalo se to na YouTube, anebo i divadylko nahravaly holky. TakZe jako
néco jsme se snazily délat, ale jesté nikdo nevédél, jak to ma fungovat, co se ma délat,
nebo jakym zplsobem, takZe jsme to délaly tak néjak jak se dalo. My mame bezvadnou
feditelku, ta to brala tak jako v klidu, hlavné mi pfijde, Ze sama z toho byla celd vyjukana.
Vim, Ze jsme i z domova néco délaly, Ze jsme nemusely kazdej den do prace, takze jsme
vyrabély néjaky pomucky a tak. Hledalo se hodné na internetu, néjaka inspirace. A kdyz
jsme byly doma, tak to ¢lovék prozival i z domova, Ze byla takova jako nejistota, co bude,

nebo nebude a starost o zdravi a rodinu.

vevys

No asi ta nejistota, Ze vlastné vsichni strasili, Ze je to hrozny a Ze na to umiraj lidi, takze
tohle, Ze mél ¢lovék strach o svoje okoli. Ale taky docela stresovalo u¢eni doma s dcerou,
aby méla vsechno spravné, ale to trvalo jenom chvilku, pak jsme si zvykly obé. No a
ve tridé, ale rousky a respiratory. Mrzelo mé, Zze déti nevidély, jak se na né sméju. Plus,
kdyz je musely nosit i déti, tak to mi jich bylo lito, protoze je na sobé hlavné ty mladsi
déti mit nechtély. Taky mé mrzelo, Ze jsme mély ve tfidé chlapecka s vyvojovou dysfazii
a kdyz zacal chodit do skolky tak byl takovej Sikovnej, pracoval s ndma, bavilo ho to
a délal docela pokroky, tak mé& mrzelo, Ze v tom s asistentkou nemohli pokracovat, pro-
toze pak uz nepfisel. Do kvétna jsme vlastné byly doma a pak uz nechodil, se mama bala,

mél totiz jesté astma, tak se bala. Tak to mé docela mrzelo.

Ucitelska profese je v dobé pandemie, ale i mimo ni, spojovana s velkou psychickou

zatézi. Projevovaly se u Vas néjaké priznaky?
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To asi ani ne. (smich)
To je dobre. (smich) A zménilo se v materské skole néco v dusledku pandemie?

Tyjo, ja ani moc nevim, mi pfijde, Ze se nic moc nezménilo. Teda, hygiena se resila vic,
jsme vSechno dezinfikovaly, musely jsme nosit rousky, pak byla zména v tom, Ze chodili
nejdrfiv predskoldaci a pak vlastné i ty mladsi, ale nic moc uz mé ted nenapada. Ale u nas

ve Skolce se asi nic moc nezménilo.

Vy ui jste o tom trosku povidala, ale zapojovala se Vase MS do distanéniho vzdélavani

a jaky jste z toho méla pocit?

My jsme délaly, hlavné ze za¢atku, divadlo. Ze se nahravalo divadlo a pisni¢ky a vim,
Ze byla hlavné distanéni vyuka pro predskolaky a Ze se jsem ddvala ukoly na skolkovej
web, néjaky pracovni listy a tak. Tak to vim, Ze se délalo, ale jen tak jemné a jen pro ty
nejstarsSi mam pocit, pro ty mladsi se zpivaly pisnic¢ky a hralo divadlo. Jo a taky jsme, to
napadlo pani feditelku, Ze nasla takovej pracovni list na jaro, nakopirovaly jsme to a roz-
nesly vSem détem do schranky, a to se docela libilo rodi¢lim i détem, Ze tam méli néjaky
ukoly na kazdej den a méli se u toho tfeba vyfotit. Tfeba najdi tuhle kyticku, nebo pomoz
mamce, a méli se u toho vyfotit a poslat to do skolky a pak jsme to davaly na web, jako,
Ze se déti snazily, tak to mélo docela ohlasy a libilo se to. V druhé viné na podzim, to byla
online vyuka pro predskolaky povinna, a to jsme délaly dal, ale délaly to vSechny tfidy,
Ze si pani ucitelky pripravily néjaky pracovni listy, a to se pak nandalo na internet a byly

pro kazdou tfidu zvlast dkoly. No, snazily jsme se. Takze to bylo dobry, libilo se mi to.
Vznikla Vam pf¥i praci néjaka dilemata?

No v téhle Skolce, co jsem, jsem fakt rada, mé to zacalo bavit, takZe tfeba nad tim,
Ze bych kvuli covidu odesla, jsem nepremyslela. Akorat potom jsem ftikala, potom
ke konci roku 2021, protoze uz hodné chtéli, aby se ¢clovék nechal o¢kovat a mné to pfrislo
zbytecny, ale nikomu jsem nic nevnucovala a myslim si, Ze kazdej si to udéla podle sebe,
Ze ma néjakej pocit z toho. A takie to jsem si pak fikala, Ze jestli se nic nezméni, tak
Ze se necham ockovat jenom kvuli praci, jako abych v ni mohla bejt. Protoze tam to bylo
postaveny tak, jednu dobu, Ze ty neockovany musi do karantény a mimo, tak to jsem

byla takova na vazkach, jestli se nechat o¢kovat a ona feditelka nds k tomu nenutila, ale
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jako byla pro to, asi by to pro ni bylo jednodussi i v tej praci, Ze by nemusela fesit néjaky
karantény a tak no. TakZe to jsem fikala, Ze kvuli tomu bych se nechala naockovat, ale

jinak mi pfrislo zbytecny.
A vy jste covid prodélala?

Ano. Jako ja jsem covid méla dvakrat, vidycky tak néjak lehce, takze jsem si fikala, Ze asi
dobry, Ze to tfeba nepotiebuju. Ale vétSina kolegyn se nechala, jsme asi tfi, co zbyly
neocCkovany z patnacti. Takze tam byla ta vétsina, nikdo nas nenutil, ale bylo vidét, Ze asi

by to bylo jednodussi.
Je néco, co Vam v té situaci mohlo pomoci?

Jako to s tim ockovanim mé docela tak néjak jako vadilo, furt jsem na to musela myslet,
jestli jo, nebo ne a Ze tfeba kdyby ta vedouci nebyla tak pro to o¢kovani a tolik to nere-

Sila, tak moznad bych byla vic v klidu.
A hledala jste néjaké cesty pomoci sama?

Jo, jezdila jsem na kole a chodila jsem na prochazky. To mi pomahalo, ¢erstvej vzduch.

(smich)
Co Vam bylo v té situaci nejvétsi oporou?

Nejvétsi oporou mi byla rodina. Stacilo mi, Ze jsem je méla vSechny doma a mohli jsme
byt vSichni spolu. To byla takova moje jistota. Pak to byly taky kamaradky, s kterejma

jsem tu situaci mohla probrat.
A zménila se néjak spoluprace u Vas ve skole? Treba s rodinami ¢i kolegynémi?

Ty jo, to bych tekla, Ze ani ne, rodice byli docela vstticny, jako najdou se vidycky néjaky
vyjimky, ale myslim, Ze nikdo si na nic nestéZoval, ale byli pravé i docela vstficny,
kdyz bylo treba jit do karantény, nebo tak, Ze nékdo pfimo ve tfidé neremcal, Ze by tam
byl néjakej problém. No a s kolegynéma to bylo vlastné taky docela stejny, jako je jasny,
Ze kazdej ma jinej nazor a tak, tfeba na to ockovani, ale mame fajn kolektiv, takze to bylo

docela dobre.

Vyborné, dékuji. Ted se presuneme na par kratkych otazek ohledné vyhoreni. Co si

predstavite pod pojmem syndrom vyhoieni?
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No to je, jako Ze je ¢lovék pfepracovanej a takovy jako psychicky i fyzicky vyCerpani. Jako

Ze Unava, nic se ti nechce.

Vite, jaké ma projevy?

To by byla ta Unava, mlzZe ho néco bolet, a jak jsem fikala, nic se ti nechce.
Jak byste se zachovala, pokud byste shledala u sebe, ¢i kolegyné priznaky?

Tak jako asi bych se ji snazila néjak pomoct, nebo promluvit si s ni a muselo by se to
urcité néjak resit, protoze v ty Skolce, kde jsou maly déti, kde nemuzete nechat ty déti
bez dohledu. To jsem teda nezazila, ale jedna kolegyné méla problém spi$ hormonalni.
Ale myslim, Ze by bylo nejlepsi to probrat s feditelkou, jestli je v pohodé, kdyz by ¢lovék
védél, Ze ji za to nebude nijak trestat, nebo néco, aby se to néjak resilo, a pravé té jedné
kolegyni nase feditelka pomahala, Ze ji chtéla objednat k psychologovi. Ale jinak jsem se

s tim nesetkala.
Vyborné. Moc dékuji za vSe, jsme u konce. (smich)

Neni za co! (smich)
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Priloha 4. - Pfepis rozhovoru: Lenka
Pani ucéitelko, mtizeme zaéit?
Ano, mUzZeme.

Prvni otazka zni, jestli souhlasite s participaci na vyzkumu a nahravanim naseho roz-

hovoru?
Ano, ano, souhlasim.

Vyborné, dékuji. Pisi bakalaiskou praci o psychické zatézi uciteli MS v obdobi pande-

mie koronaviru, jak jste toto obdobi prozivala Vy?

Tak ja samozifejmé jsem ji prozivala, tak s ohledem na to, Ze vnimam jakoby nasi préci
smérujici na vzdélavani déti, na spolupraci s tou rodinou, tak my jsme v tom okamziku
vsichni vnimali, Ze je potfeba tém rodicim néjakym zplsobem pomoci. V okamziku
kdy Skoly byly zaviené, tak ndm viem, tomu tymu, kde se snazime vytvaret dobrou kul-
turu Skoly, tak nam bézelo hlavou, co bychom mohli pro ty déti udélat a zaroven rodice,
takze v tomhletom ohledu si troufam fict, kdyz udélam takovou jakousi svoji bilanci, Ze
ta Skola se najednou vyznamné zaktivovala, zmobilizovala, dali jsme sily dohromady a
zacli jsme premyslet pravé o nastrojich a zplsobech toho distanéniho vzdélavani, aniz
by vibec jesté tehdy v té prvni viné to ministerstvo skolstvi néjakym zplisobem zacalo
davat pokyny a tém skolam pomahalo. TakZe u nds napfiklad vznikla takzvana ,,skolka
doma“, kdy jsme zacli urychlené komunikovat s programatorama a jeli jsme teda samo-
zfejmé prostrednictvim téch socidlnich siti, Facebooku skoly, webovyho rozhrani skoly,
kde jsme teda vytvorili ten systém té Skolky doma, duhdaky, kde déti ziskavaly jakoby
odmény. TakZe obecné ten stav, ktery nastal tak ten kolektiv semknul a semknul ho
na tolik, Ze nase Skola opravdu vyvinula takovou aktivitu a takovou potfebu, Ze se vytvo-
fil duhovy tym Svadlen, krom distan¢niho vzdélavani, zapojili jsme do toho rodi¢ovskou
vefejnost a zadli jsme Sit rousky pro celé mésto, zacli jsme schanét latky kalouny,
vsechno samoziejmé prostrednictvim teda sponzorskych dar( a nasili jsme v dobé covi-
dové rousky pro celé mésto ve vysi 13 tisic kus(. Stali jsme se distribu¢nim centrem, méli

jsme udélanou logistiku, jelikoZ jsme byli i krizova skola, takZe najednou jsme opravdu
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vsichni byli, musim fict, Ze vSichni byli obétavi i v tom, Ze délali aktivity doma, délaly se
po vecerech, délili jsme se na ty tymy, abychom zajistili tu funkénost té krizové Skoly.

Cerpavalo?

Velmi tézky bylo to, Ze kazda skola musela okamzité v rdmci svych jakoby schopnosti
a dovednosti reagovat na tu situaci a ted'ja tfeba mam na mysli. Méla jsem status krizové
Skoly a neméla jsem zadnou informaci o tom, jakym zplsobem budu pftijimat nové déti,
jak budu ty véci zverejiiovat, jak to cely zorganizuju, takZze to bylo opravdu na tom fedi-
teli, jak je schopny, zdatny s tim tymem, jak s tim a jakym zplsobem s tim zacne zachazet
a vytvaret véci, které v podstaté ty struktury vSechny, které nebyly ni¢im dany. Takze
pro mé, ja jsem teda clovék analytickej a mam i strukturovanej, takze ja jsem v prvni
chvili si fikala, musim nastavit to, jakym zplGsobem budou lidi dochazet do toho zamést-
nani, rozdélit role, urcit kdo, co, jak bude délat, jak budou nastaveny ty tymy, protoze se
nesmély potkdvat. TakZze v tomhletom ohledu jsem si fikala, musi zacit fungovat dobry
informacéni systém, ty lidi musi védét presné co maji délat, musi byt zajisténo distancni
vzdélavani, byt nebylo v té dobé povinné, takZe v tomhle ohledu to byla fada novych
véci a vyzadovalo to, ja si troufam fict, Ze vtomhle ohledu to vyzadovalo vyznamnou
schopnost reagovat na novou situaci, schopnost vytvaret néjaké struktury, vytvaret
opravdu systémy, jak ta Skola pojede, jak bude komunikovat, jak ty lidi se to budou dozvi-
dat, takZe to byly zcela novy situace, kdy ted reditel opravdu mél prokazat svoji schop-
nost v tom, Ze nebude ¢ekat na to, Ze dostane néjaky pokyn, protoze v té dobé, v té prvni

ving, kterd vznikla, téch informaci vlastné a zkuSenosti bylo velmi malo.
Projevovaly se u Vas néjaké priznaky zvySené zatéze?

To sitroufam fict, Ze snad ani ne. Opravdu mUZu fict, Ze ty lidi byli pfipraveny a Ze naopak
v tomhletom ohledu jsme vytvareli, pracovali na radé informacnich dokumentech, ktery
byly nutny, protoze jsme méli zastaveny moznosti setkdvani se s téma rodi¢ema, stali
jsme v situaci pfed zdpisama, kdy délate radu véci face to face, protoze potrebujete dny
otevienych dvefi, zprostfedkovavat ty informace a my jsme opravdu pracovali ve vecer-
nich hodinach, ten tym se tak semknul a v podstaté jsme si opravdu dobre rozdélili role

a ty lidi bez ohledu na to, vstoupily do toho Velikonoce, a ty lidi bez ohledu na to jestli
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byly svatky nebo nebyly, nebo bez ohledu na to co bylo potfeba, tak prosté bézely ty
platformy, kde se pfipravovaly ty dokumenty a pracovalo se. TakZe v tomhle ohledu sa-
moziejmé zZe mezi téma lidma byla urcita obava, byli lidi, ktefi se nebali a naopak porad
méli tendenci vyvijet tu aktivitu a i soustavné v té skole néjak pobyvat a pak samoziejmé
byly i typy lidi, ktefi se zacali obavat i o to svoje zdravi. Nebudu fikat, Ze ne a potom to

bylo o tom, aby ten feditel nastavil ty rezimy, tak aby zajistil tu bezpecnost pro ten tym.
Je néco, co se zménilo ve Vasi mateiské skole v disledku pandemie?

Tak ja musim fict, Ze se to trosSku zménilo v cely spole¢nosti, my jsme skola, ktera byla,
a myslim si, Ze je velmi aktivni, aktivni vtom, Ze jeji doménou byla spoluprace s tou ro-
dicovskou verejnosti, participace na vSech aktivitach a my jsme hodné méli vtazeny ro-
di¢e do déni ty Skoly. Délali jsme spoustu aktivit pro obéanskou verejnost, spolupracovali
jsme sfadou organizaci v naSem mésté a musim fict, Z ten nas presah uz byl tak velky,
Ze uz jsme méli pocit, Ze nejedeme ve vlaku, ale v rozjetym vlaku, ale v rychliku a Ze se
ten rychlik zacind pfilis rychle Fitit. A tam ja uz jsem trosku vidéla riziko Unavy, vyhoreni
téch zaméstnancli. Covid nam rychlik zcela zastavil. Stala se jedna véc. Stala se véc,
Ze jsme najednou museli ty aktivity, ktery jsme méli a davali jsme o sobé védét prostred-
nictvim setkavani se face to face jsme museli prenést do jiné roviny, to znamen3, Ze jsme
zacali pracovat na fadé informacnich materidll a zacli jsme pfemyslet o tom, jak dame
0 sobé védét na venek prostrednictvim jinych nastrojd. Vznikl duchovy plot, u¢ime se na
ploté a fada rliznych jinych aktivit, takZe to nas hodné zatiZilo vtom okamziku, takze
jsme museli Uplné zménit strategii svého chovani a jednani ve smyslu spoluprace s ve-
fejnosti, a pak co ja jsem vidéla, co se stalo. Na jednu stranu jsme méli pfileZitost bilan-
covat, ktery ty aktivity zachovame a pfinasi nam uzitek, abychom nejeli v rychliku, ale ve
vlaku, ktery nam bude prinaset uzitek, a bude pro nds dobry, efektivni ale na druhou
stranu musim fict, Ze kdyz jedete v rozjetém vlaku a délate spoustu aktivit i pro tu verej-
nost a z té verejnosti vdm prichdazi to ocenéni, tak je to doplnéni té energie, kterou po-
tfebujete a je to pfirozend motivacni slozka k tomu, Ze chci svoji praci délat dobfe, ja ji
délam, ale ted chci, chci o to vic. Je to jako s trenérem, kdyzZ bude mit muzstvo a nebude
na néj pfisny, a to muzstvo bude délat néjakej primérnej vykon, no tak dobte, bude mit

rado toho trenéra, bude to bezvadny, ale postupem casu v tom nebude, v tom tymu,
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moc spokojené, ale kdyZ mate trenéra, kterej ten vlak docela fidi a tdhne ho nékam, sice,
nékdy ty hraci nejsou uplné v komfortni zéné, ale pak kdyz pfijde to velky ocenéni, tak
to chtéji, tak citi a potfebujou to ocenéni, Ze tu praci délaj dobre. Takze nas rychlik se
zastavil, ztratil se nam ten nastroj ty pfirozeny motivace, nicméné na zdkladé bilance
jsme si fekli, které ty aktivity a tu participaci s tou rodi¢ovskou verejnosti obnovime,
které jsou opravdu tim pfinosem pro nas a kdy si budeme muset zachovat tu svoji kom-
fortni zénu, tak aby opravdu jsme zabranili syndromu vyhotreni a tu Skolu jsme byli

schopni prezentovat a dobfe jsme vzdélavali.

My uZ jsme na to narazili dfive, ale mam tu otazku, zda se Vase MS zapojovala do

distancniho vzdélavani? Jaky jste z toho méla pocit?

My jsme mozna pravé proto, Ze jsme tolik spolupracovali s tou rodinou, tak jsme citili,
Ze ty rodice potfebujou pomoct. Mdme ve svym tymu samoziejmeé taky mladé ucitelky,
které maji ty déti a oni samy byly i inicidtory toho distan¢niho vzdélavani. A ted' zase je
to o tom, jakou zodpovédnost v sobé& mate. Reknete si, pomoct rodindm, pomoct détem,
pomoct vzdélavat. Musite hledat, najit tu spravnou formu, musite vnimat to, Ze jsou lidi,
ktery jsou schopni pracovat za pomoci IT techniky, ale jsou i lidi, ktefi to potrebuji v té
tiSténé podobé. My jsme zvolili obé varianty. Zvolili jsme variantu v tisténé podobé pro
vSechny, takZe jsme zvolili obdlkovou metodu po tydnech, urcili jsme misto, kdo si ne-
mohl pfijit, tak jsme dovazeli, a v podstaté pro nas, kdyz ptisla povinnost distan¢niho
vzdélavani pro predskolaky, tak my jsme distanéné méli uz rok zkuSenosti pro celou
Skolu. TakZze vtomhle jsme vidéli smysl a ja jsem vidéla smysl i pro ty svoje zaméstnance.
Ono, tak jak jsem to pojmenovala, jsou vytvoreny urcity pracovni navyky, a kdyz ty pra-
covni navyky pak pretrhate a najednou vsechno jakoby ochladne, tak najednou se do té,
z nékteré té komfortni zény, Spatné dostavate. Takie to, Ze jsme se rozbéhli hned
na zacatku, vlastné jsme pokracovali ve vzdélavani jako kdyby covid nebyl, byt jinak
a my jsme si to jinak dokdzali pojmenovat a uchopit, tak si troufdm fict, Ze to né pfilis
zasahlo do toho tymu, abychom se ted' tfeba v souc¢asné dobé potykaly s néjakymi pro-

blémy, ktery jsou ohrozenim, nebo syndromem.

To urcité. Vznikla Vam pfi praci néjaka dilemata?
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Jestli ndm vznikla dilemata? Samoziejmé Ze ta dilemata vznikala, jednak samoziejmé
najednou vzniklo spoustu véci, které jste pfed tim ani nevidéli, a to bylo, jakym zpUso-
bem pracovat jinak. Ona to byla opravdu prace jinak. Ono to bylo zprostfedkovani infor-
maci jinak, ono to bylo jinak vzdélavani, ono to bylo jinak o premysleni. ProtoZe kdyz se
zaCalo distancné vzdélavat, tak ja jsem vidycky fikala, dévcéata, premyslejte o tom,
Ze tomu rodici mate Fict, proc€ to to dité ma délat a musi mu to byt srozumitelny. Pre-
myslejte o tom, Ze potrfebujeme zpétnou vazbu, jestli teda se déti vzdélavaji a jak jim
pomahat dal, takze to byla rada véci, kdy jste musela zacit premyslet jinak. Protoze jste
nepracovala face to face, takZe to byla jedna véc. Druha véc byla ta, Ze jsme zacli pre-
myslet o tom, jak udélame PR skoly jinak, bez setkdvani. Pak jsme samoziejmé premys-
leli o tom, kdyZ se ndm to vrati nazpatek, co bude nutny podpofit. Vyhodnocovaly jsme
si, jaky ty véci budou oslabeny, ty aspekty jednotlivy, no a pak samoziejmé, co bylo
opravdu jinak, tak to bylo jinak, Ze jsme se stali krizovou Skolou a najednou jsme museli
bezodkladné reagovat na ptijimani novych déti, byli jsme postaveni pred to, abychom
nasli zplsoby jak v ramci legislativy resit stravovani cizich déti, jak resit tohle, jak resit
odhlasky, prosté vzniklo spoustu téma, ktery jste museli zadit fesit jinak. TakZze co samo-
zfejmé prineslo distan¢ni vzdélavani v ramci nasi Skoly, pfineslo to, Ze jsme upnuli vy-
znamnou pozornost na vlastni vzdélavani, zaéli jsme se zabyvat vyloZzené tou otazkou
vzdélavani, fakticky vysledky vzdélavani, pedagogickou diagnostikou a oprostili jsme se
od participace s tou rodi¢ovskou verejnosti. My jsme ji vynakladali obrovské usili, my
jsme vynakladali obrovské Usili i prezentaci a v podstaté i spolupraci se spolkovou ¢in-
nosti v naSem mésté a pro ob¢any naseho mésta a vlastné tohleto vyznamné covid ome-
zil a tim nas vic soustredil na ten vlastni vzdélavaci proces, coZ ja povaZuju za zase ten

bonus, protoze gré je to vzdélavani.

A je néco, co Vam v té nelehké situaci mohlo pomoci?

Co by ndm mohlo pomoct? Tak ze zac¢atku ndm moc chybéla podpora. Nebyla Zadna
metodika, nebyli Zadni sty¢ni dlstojnici, ktefi by tfeba pro to predskolni vzdélavani byli
tam, abychom se mohli néjakym zplsobem dotazovat. TakZe si troufam fict, Ze v té prvni

dobé covidové jsme to opravdu resili vSichni tak jak jsme to uméli feSit vtom danym

okamziku. Chybéla tfeba i platforma pro sdileni mezi rediteli skol, Ze by byla néjaka

78



vytvorenda. Ono ty matefiny co se tyce IT techniky jsou pozadu za téma zakladnima Sko-
lama a troufam si fict, Ze v tomhle to ministerstvo Skolstvi matefiny nepodpofilo a ne-
podpofilo ani pro tu druhou vinu covidovou, protoze tak jak, sly obrovsky financni do-
tace pro zakladni skolstvi na podporu IT techniky a vybavenosti, tak abychom mohli na-
stavit nové platformy komunikaéni, jak s tou rodi¢ovskou verejnosti, tak pro distancni

vzdélavani, tak ze strany ministerstva $kolstvi nebyly 74dné. Zadna finanéni podpora.
Co vnimate jako nejvétsi oporou?

Tak oporou mi byl urcité maj tym pedagogt. Musim fict, Ze opravdu se ze dne na den ty
holky tak semkly a nastartoval se v takovy aktivité, Ze mé to samotnou prekvapilo. Byla
vidét ta jejich aktivita a nadSeni z prace, a hlavné to bylo i ocenéni. Ocenéni pro mé,
protozZe jsem vidéla, Ze ten mUj tym je opravdu kvalitni. A hlavné, Ze je duhovy, protoze
duha se vidycky objevi po néjaké boufce a ta, kdyz ptisla tak se opravdu ten tym ta duha

ukazala!
O zménach uz jsme mluvili, ale zménila se néjak spoluprace, s rodinami ¢i kolegynémi?

No musim Fict, Ze ta spoluprace s rodicema se zménila v tom smyslu, Ze ty aktivity ndm
covid zastavil a my jsme ztratili takovou tu prvotni, to navazani té vzajemné davéry a to,
co potrebujete na tom zacatku. Zaprvé ndm to zastavilo zapisy, dny otevienych dvefi,
ktery se délali, potazmo jsme délali schlizky s nima, hned, takze jsme si startovali hned
tu nasi filozofii, kterou mame, a to je ta spolutcast na tom vzdélavani. A tohleto musim
fict, Ze se tak jakoby pozastavilo a najednou jsme méli pocit, mozna to byl jen nas vnitini
pocit, Ze o nas toho malo vi, protoze jsme s nima nebyli face to face, ty informace jsme
sice vytvofili, vytvofili jsme pro to jiné nastroje, abychom jim je zprostfedkovali, ale sa-
moziejmé ty nastroje maji daleko mensi razanci a dosah, nez kdyz opravdu mluvite s né-
kym napfimo. TakZe v tomhle ohledu si troufam fict, Ze se zrovna ta skupina lidi, ktera
nemohla byt u téch zapisQ, kterd v podstaté nebyla na tom dni otevienych dvefi, na-
pfimo, ale jinak, tak Ze to byla skupina rodicll, kterd teprve ted se ndm dostdva do té
komfortni zény té spoluprace, kterou my vidime, takze urcité ten dopad, kdy se hovori
o dopadu na déti, o dopadu na Zaky, tak tam byl dopad i na ty zakonné zastupce,

ve smyslu navazani té spoluprace s tou Skolou.
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Vyborné, moc dékuji za dosavadni odpovédi! Ted se presuneme k ¢asti ohledné syn-

dromu vyhoteni. Co si predstavite pod pojmem syndrom vyhoreni?

No tak pod pojmem syndrom vyhofteni si pfedstavim to, Ze pedagog ztrati tu vnitfni mo-
tivaci pro vlastni praci. Ztrati to, co je doménou v tom vzdélavani, a to je to nadseni toho
¢lovéka pro to, aby tu jeho praci délal dobfe, nadSeni, aby hledal stale nové formy, aby
se sebevzdéldval, profesné rostl. A i si dovedu predstavit, Ze u nékoho to mohlo nastat,
Ze ta covidova doba nastavila urcitou izolaci. Izolaci pedagogt, izolaci tymu, izolaci déti
a vtomhle ohledu, kdyZ se do té izolace dostanete, tak nékdo to mizZe povaZzovat
i za komfortni zénu a nékdo naopak to muZe povaZzovat za to, Ze je to pro néj tak velké

riziko, Ze uz ho to nenastartuje a mize i hledat odchod z toho vlastniho zaméstnani.
Vite, jaké ma projevy?

Jaké ma priznaky, tak samoziejmé néjaké projevy zndm. (smich) Nékdy jsem i premys-
lela, jestli nemam néjaky z pfiznakl toho syndromu, ale samoziejmé j4, i jako reditelka
Skoly, se snazim tém vécem predchdzet, a proto pracuji i s témi riziky, ja to pojmenova-
vam jako rizika, ktera mohou byt ohroZzenim toho tymu a jako feditel Skoly by mél ty
rizika vyhodnocovat s ohledem na to a tfeba i s témi tématy pracovat a v rdmci toho
i vyhodnocovat tfeba i doporucovat uréitym lidem, ktefi tfeba ty signaly néjakym zpuso-

bem vysilaji, tak aby byli vtom podpofreni.

A na mou posledni otazku jste mi odpovédéla touto, takze to je ode mé vSe, moc dékuiji

za spolupraci!

Neni za co, snad jsem pomohla.
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Priloha 5. - Prepis rozhovoru: Amalie

Amalie, mliZzeme zacit? (smich)

Ano, mdzeme. (smich)

Souhlasite s participaci na vyzkumu a nahravanim naseho rozhovoru?
Souhlasim.

TakZe, ja piSu bakaldiskou praci o psychické zatézi uciteli MS v obdobi pandemie ko-

ronaviru, jak ji toto obdobi prozivala Vy?

Prozivala jsem to ze zacatku velkym zmatkem, protoze ndm k tomu nebyly néjakym zpa-
sobem poskytnuty informace, jak pfesné postupovat a tim, jak to byla nova situace,
tak to ani nebylo vyzkouseny. Takze nejdtiv byl zmatek, pak jsme se néjak domluvily
s kolegynéma, prosté z cely Skolky, a udélaly jsme teda néjakej rad, jak bysme provadély
tu distancni vyuku. Pak ty, co jsou technicky zdatnéjsi, coz uz zase nejsou vsichni, ale diky
tomu Ze je tady dost mladejch ucitelek, tak se to zvladlo. Zas na druhou stranu ja jsem
jedind mlada ucitelka s pfedskoldky. No, takZe ta technika, jak se to provadélo, bylo

hlavné na mné no. Ale pak se to néjak naucily.

vewvs

Co bylo na té situaci nejnarocnéjsi, co Vas nejvice vycerpavalo?

Asi ta nevédomost, no, to, jak jsi nevédéla presné, co mas délat, protoze vlastné ani ta
hygiena nereagovala pfilis rychle a docela to cely trvalo a hlavné ndm posilala tfeba pét
A4 o tom postupu, co bysme méli fikat rodicm, ale kazda ta zprava byla jina, co se tykalo
tfeba dna karantén, takze tam byl dost podstatnej rozdil. Pak jsme tady mély néjaky

vvvvvv

no.
Aha a projevovaly se u Vas néjaké priznaky?

To vibec. (smich) To ne, akorat tfeba o ty déti, co tady jsou, protoZe je povinna pred-
Skolni dochazka z néjakyho divodu, Ze jsou tfeba socidlné slaby, tak kdyz jako vis, Ze ty
déti najednou vypadnou ten mésic z ty Skolky a ty najednou nevis, co se doma déje. To
bylo asi jediny, co mé tfeba psychicky tizilo, Ze jsem neméla o ty déti, ktery jsem védéla,
Ze to maj néjak doma Spatny, Ze jsou jakoby bez nas a my jsme nevédély co se déje.
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Jasné a zménilo se néco u Vas v MS v disledku té pandemie?

Zménila se hygiena, Ze se jako vic Cistily ty prostory. Rozsifily se ty technicky schopnosti
kolegyn, to jo, musely jsme si i jakoby zalozit Skolkovy emaily, ktery jsme tfeba pred tim
nemély, jinak asi ne. Zménily se tim teda i webovy stranky, protoZe prosté jak jsme ne-
mély pfimej kontakt s rodi¢ema, tak jsme musely zménit to, aby aspon néjakej kontakt

byl.
Zapojovala se néjak Vase MS do distanéniho vzdélavani? Jaky jste z toho méla pocit?

My jsme se domluvily, Ze budeme mit to distan¢ni vzdélavani pro obé tfidy stejny
a vlastné jsme se musely domluvit na tom obsahu toho predskolniho vzdélavani. Mné to
tfeba prislo, Ze tak tfeba neni vSechno, co by tam mélo byt, kort kdyz to jsou predskolaci.
Ze je tam jako néco opomijeny, takZe ne vidycky jsem z toho méla dobry pocit. Protoze
fizenou Cinnost délas prakticky vzdycky sama, v tomhle pfipadé to tak nebylo a musely
jsme se domluvit. Ne, Ze by tam toho bylo madlo, ono toho tam bylo dost, ale neobsaho-
valo to tfeba rozcvicky a tadyty véci. TakzZe to bylo takovy, Ze jsi zvyklda si to délat sama

a najednou ses musela domluvit s dalSima tfeba ucitelkama.
Jasné, to chapu. Vznikla Vam p¥i praci néjaka dilemata?

Tak dilema mi vzniklo kvuli o¢kovani, protoze tfeba rodice se zajimali o to, jestli jsme
ockované, nebo ne. Taky pravé kdyz tady byl nékdy covid a museli jsme to zavfit. Tak oni
pravé se ptali, kdo to tady roznasi a tak. Rodice mé docela pochopili. Jsem mlada a ne-
mam déti, takZze vidycky kdyz jsem jim to vysvétlila takhle, tak tim to zhaslo. Jako jesté
vyckavam, tak tohleto dilema tam vzniklo. Ale zase jak ktery rodi¢e, mame tady holcicku,
ktera je ockovand proti covidu. A jedné jsou proti a jedné pro a pak si holky povidaly
na tohle téma. Ale ty by ses neméla nechat ockovat, jsi jesté moc malinkd a druha no,
ale ja jsem se chtéla nechat naockovat, protoZze koronavirus je velmi nebezpeény. Na to
jsi jesté mala, on ti nic neudéla. Takze si takhle povidaly.

Je néco, co Vam v nelehké situaci mohlo pomoci? Hledala jste néjaké cesty pomoci

sama?

Asi kdyby nam vedeni urcilo ten postup, to by ndm pomohlo hodné, protoZze my jsme se
musely domluvit a kazdy na to mél jiny nazor a kazdy to chtél jakoby prezentovat jinak
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tu distancni vyuku. Nékdo chtél natacet videa, nékdo to chtél posilat pres mail, nékdo
pfes uschovnu, takZe z toho dlvodu mélo to vedeni jako tfisknout do stolu a fict, Ze ne,
bude to takhle a tecka. To tam UpIné nebylo. A by se to rodicim mohlo tisknout
ve Skolce, nebo kdyby se udélal néjakej ten portal, co maj na zékladce. Ale to by musel
nékdo zaplatit, udélat, a hlavné ta forma je tam jakoby takova, Ze se to posle a ty déti
u toho nemusi byt v tu chvili, coZ je podle mé dobre, protoZe spousta rodicd ma déti,
co chodi do skoly a ty musely mit tu prezencni vyuku ted hned, kdyz probihala a u nds
jakoby ne no. A taky tam bylo, Ze pfi nouzovym stavu ta distanc¢ni vyuka byla povinnd
a oni ndm museli dokladat zpétné, co udélali, jak to vypracovali a uz povinna nebyla, ale
my jsme z ministerstva neméli zddny podklady, Ze to povinny neni, Ze jsme to vyzadovaly

dal, pak se to zase zménilo. No bylo to zmateny, stejné jako celej covid.
A co Vam bylo v situaci nejvétsi oporou?

Nejvétsi oporou mi byla asi mamka. Je taky ucitelka v materské Skole, jako ja, a tak jsme

si mohly vyménovat zkuSenosti a ndapady ohledné distancni vyuky.

My uzZ jsme o zménach mluvily, ale zménila se néjak spoluprace tieba s rodinami ¢i

kolegynémi?

S rodi¢ema urcité, protoze nemdame firemni telefony, takze jsme to vlastné obvolavaly
ze svych telefonU, coZz znamenalo, Ze tfeba i ted rdno, mné volaj na telefon, Ze omluvi
néjaky dité. Ale tim padem jakoby jsme si bliz. Ale to bylo ten minulej rok, tak jsme
vlastné museli fesit, i co se tykalo Skolni zralosti po telefonu. Coz Slo strasné Spatné, ja
jsem s nékteryma maminkama protelefonovala i hodinu, jakoze fakt hodinu jsme to pro-
biraly, ja jsem jim posilala podklady, oskenovala, poslala mailem, co si o tom mysli ona,
co ja. Jaky délaj ty déti pokroky, délali ty grafomotoricky listy, posilali, jestli s nimi
spravné cvici kfizova cviceni, aby se jim propojila lateralita. Tak skrz tohle, my jsme si
volali i v riznych situacich, tfeba kdyz délate néco na zahradé, Ze mé to paradoxné
s téma rodi¢ema vic sbliZilo, protoze jsem musela odhalit i tu svoji osobni stranku. Pro-
toze kdyz jsem jim tfeba vezla néjaky véci na tu distancku, protoze né kazdej ma doma
tiskarnu, aby si to mohli tisknout, tak jsme se museli domlouvat na urcitych hodinéach,
nebo tak. Ze to bylo takovy, jako vic se to propoijilo. S kolegynéma, tak Ze se upevnil

vztah, tak to asi ne. Tak my jsme spolupracovaly jenom s predskolaky, to byla distan¢ni
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vyuka predskolnich déti, takZze jsem spolupracovala s pejskama a jedna kolegyné z pej-
sk byla moje kolegyné tady. Nezlepsily se, protoZe tam uZ ty vztahy jsou tak pevny,

Ze se ani nemohly dal rozvijet.

Super! Ted tu mam jesté par otazek na téma syndrom vyhofteni. Co si pfedstavite pod

timto pojmem?

Asi, Ze uZ té ta prace nenapliiuje tolik, jako té naplfiovala, Ze uZ jako si tfeba nechystas
tolik na fizeny ¢innosti, jako jsi to délala. Kolikrat to souvisi s tim jaké je sloZeni tfidy,
protoZze nékdy se stane, Ze ty déti jsou vty tfidé narocnéjsi a ten syndrom vyhoreni
vlastné prijde mnohem rychlejc.

ve

Méla jste nékdy takovou narocnéjsi tridu?

Ano, mély jsme tfidu a ta byla fakt hodné naroc¢n4d, Ze jsme pak obé s druhou pani uci-
telkou posledni mésic, ze jsme si tikaly, Ze to prosté jako prezijem. A to jako vis, Ze se
prosté blizis ke dnu, Ze je to Spatné, ale ndm jakoby nezbyvaly sily, Ze jsme si je vyplytvaly
béhem toho roku. Tam ten posledni mésic byl tak néjak o tom prezit aspon trochu s téma

détma a trochu si to uzit tak jako jak to jde.
Vite, jaké ma projevy?
No, to nevim, predpokladam, Ze je to podobny jako deprese.

A posledni otazka. Jak byste se zachovala, pokud byste shledala u sebe, ¢i kolegyné

pfiznaky?

V tu chvili si myslim, Ze je dobry zaregistrovat, Ze i kdyz to délame s laskou a hrozné nas
to bavi, tak je to porad jenom prace a musime si najit ¢as i pro sebe a zacit se zajimat
o sebe, abychom se jako jakoby naplnily néc¢im jinym, kdyZ pro nds ta prace zrovna v tu
chvili neni nejprednéjsi. Coz pravé dost C¢asto u ucitelek to tak byva, Ze je na prvnim
misté. A pokud uz se$ na tom tak, Ze neni, tak si musi$ najit néco jinyho, aby té to napl-

nilo a mohla ses zase vratit zpatky.
Jsme u konce, moc dékuji za odpovédi!

Neni za co!
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Priloha 6. - Pfepis rozhovoru: Vlasta

Dobra den, Vlasto, slySime se?

Ano, slySime, dobry den.

Mam tu na Vas par otazek, miZeme zacit?
Ano, jdeme na to!

Prvni otazka zni, zda souhlasite s participaci na vyzkumu a nahravanim naseho rozho-

voru?
Ano, souhlasim.

Tak, ja pisi bakalaiskou praci o psychické zatézi ucitel MS v obdobi pandemie koro-

naviru, jak jste toto obdobi prozivala vy?

Tak, v dobé uzavieni MS jsem si vytvéiela nové pom(cky pro praci s détmi, aZ se vratime
zpatky. Snazila jsem se sebevzdélavat formou rlznych kurzd, pfislo mi to dulezité,
kdyZ na to ¢lovék mél ¢as, tak pro¢ toho nevyuzit. Pak jsem taky pfipravovala jsem ma-
teriadly pro distanéni vzdélavani, které probihalo pres web nasi materské Skoly. A kdyz
byla potfeba, myslim, Ze to byla ta Uplné prvni vina, tak jsem taky Sila rousky pro potieby
Skoly.

vevs

Tak urcité jako nejhorsi situaci povazuju, kdyz jsme musely byt v respiratorech a déti
v rouskach v integrované Skolce, to mé vycerpdvalo hodné. Organizace toho vseho byla
hrozné nepfijemnad a naro¢na. Déti rousky na sobé mit nechtély a vlastné ani my, protoze
nam to prekdazelo jakoby v komunikaci. Jak nam ucitelkdm, tak détem. Hodné krat se
nam stalo, Ze si déti rousku sundavaly, abychom vidély, co ndm tikaji, protoze u nékte-
rych jeSté neni ta vyslovnost Uplné pfesna, a tak jsme jim ¢asto nerozumély. Ty rousky si

pak zapomnély nasadit, a tak jsme je musely nasazovat my. Opravdu velmi nepfijemné.

Ucitelska profese je v dobé pandemie, ale i mimo ni spojovana s velkou psychickou

zatézi. Projevovaly se u Vas néjaké priznaky?

Nene, Zzadné priznaky jsem u sebe nepozorovala, zvladla jsem situaci bez priznaku.

85



Zménilo se néco v matefské skole v disledku pandemie?

Zménila se hlavné hygiena. Rodi¢e se musi rano desinfikovat a zpfisnil se ranni filtr déti.
Déti pfi pfichodu vice kontrolujeme a pokud u néjakého ditéte vidime priznaky onemoc-

néni, jdou s rodi¢em zpatky dom.

Aha. Vy uz jste to v prvni otazce zminila, ale zapojovala se vase MS do distanéniho

vzdélavani? Jaky jste z toho méla pocit?

Jojo, asi stejné jako vSechny ostatni matersky Skolky v republice i ta naSe se zapojovala
do distan¢niho vzdélavani. Na stranky Skoly jsme vkladaly materaly pro déti, ktery
po otevieni pfinesly do Skoly ke kontrole. Pracovni listy z tohohle obdobi jsou zaloZzeny
v jejich portfoliu, aby se kdyZtak dala prace déti dohledat. Pfiprava material(i pres online
mi pfiSla stejnd, jako pfi kazdodenni praci, ale myslim si, Ze ten kontakt s ucitelkou da

détem mnohem vic nez jen pracovni listy.

Vznikla Vam pfi praci néjaka dilemata?

Ne, to vlbec, o zadnych dilematech, ktery by mi kvili pandemii vznikly, nevim.
A je néco, co Vam v nelehké situaci mohlo pomoci?

Tak protoze jsem byla doma a nemohlo se moc mezi lidi, tak mi dost pomahaly ostatni
ucitelky na rGznych socialnich sitich, kde sdilely novou a novou inspiraci. To mi pomahalo
no, protoze pak tfeba clovék uz moc nevédél, co vymyslet, kdyz je zvykly cely Zivot
na uplné jiny druh prace. Ale kdyz tak premyslim, tak asi trosku jinej ptistup z vedeni,
ted' jako nemyslim feditelku, to ne, ale z ministerstva, mi pfijde, Ze ty matefiny se moc

neresily, spis zakladky.
Co Vam bylo v té situaci nejvétsi oporou?

V obdobi mi bylo nejvétsi oporou asi praveé to tvoreni novych materialt a pomucek pro
déti a taky dareckd na uvitanou pfi znovuotevieni nasi $kolky. To mé moc bavilo, u toho
jsem si od celé té situace odpocinula. Mily taky bylo, kdyzZ jsem obcas potkala néjaky dité

ze Skolky tfeba v obchodé nebo nékde na prochdzce po mésté.

Zmeénila se néjak spoluprace, s rodinami ¢i kolegynémi?
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Tak zménu spi$, nez u kolegyni jsem vidéla u rodi¢l. Dost mé potésilo, Ze se naucili |épe
komunikovat pres e-mail, do té doby byla nékdy komunikace s urcitymi rodi¢i dost

Spatna.

Vyborné, moc dékuji za odpovédi. Ted na Vas budu mit par otazek ohledné syndromu

vyhoteni. Co si predstavite pod pojmem syndrom vyhotreni?

Syndrom vyhoreni je podle mé jako néjaka nechut k praci. U ¢lovéka se zacne objevovat
takovej jako nezdjem, tfeba tvofit novy ¢innosti, pomucky nebo materidly. Taky nezajem

s nékym komunikovat. Prosté takovy jako zanedbavani ty pracovni ndpliné.
A vite, jaké ma projevy?

Clovék je otravenej, znechucenej, vyhyba se koleglim, a asi tam m0GZe byt a7 né&jaka

averze na déti a rodice.
Jak byste se zachovala, pokud byste shledala u sebe, ¢i kolegyné pfiznaky?

No, kdyZ by se to objevilo u mé, tak bych to asi fekla vedeni, Ze uz dal nemGzu pokracovat
v té préci, Zze si myslim, Ze se u mé objevilo vyhoreni. Kdybych to vypozorovala u kole-
gyné, no tak asi bych se ji zeptala, jestli na sobé ten syndrom nepozoruje, nebo bych se

decentné zminila u vedeni, Zze mam takovy podezieni. Nic vic se asi délat neda.
Jsme u konce, moc Vam dékuiji!

Neni zac¢, Adélo.
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