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SOUHRN

1. Cil prace:

Tato bakalatska prace si klade za cil pripravit SWOT analyzu spole¢nosti O2 Czech Republic, jez bude
vylsténim externi a interni analyzy. Casové je vypracovani analyz zasazeno na pielom let 2014 a 2015.
Geografické vymezeni se tyka celé Ceské republiky. Vécné bude pfipravena analyza zahrnovat celou
spolecnost se v§emi jejimi aktivitami.

Dil¢imi cili prace je ptipravit externi analyzu, identifikovat pfilezitosti a hrozby na trhu telekomunikaci
vCR a tyto piileZitosti a hrozby ohodnotit a sefadit dle dilezitosti. Dale je potieba pripravit interni
analyzu, identifikovat silné a slabé stranky spole¢nosti a také tyto silné a slabé stranky sefadit dle jejich
dalezitosti. V souhrnu pak vznikne SWOT analyza, ktera popiSe jednotlivé kvadranty, jez jsou
kombinacemi prilezitosti a hrozeb na jedné stran€ a silnych a slabych stranek na stran¢ druhé.

2. Vyzkumné metody:

Bakalarska prace je zpracovana formou literarni reSerSe, pomoci analyzy sekundarnich zdroji. Dale byla
vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumu, prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti. Pro interni
analyzu byla pouzita analyza dokumentti interni povahy, které jsou vefejné dostupné. V praci je rovnéz
pfipravena financni analyza.

3. Vysledky prace / vyzkumu:

Mezi faktory, identifikované v ramci dil¢ich analyz SWOT analyzy jako nejdulezitéjsi, prevazuje na jedné
stran¢ silné postaveni spoleénosti O2 Czech Republic na trhu, které je dané vysadnim a unikatnim
vlastnictvim siti pro fixni i mobilni telekomunikace a vlastnictvi prisluSnych licenci pro potiebna
frekvenéni pasma, na strané druhé obtiznym postavenim vSech hracd na celkové vysoce konkurenénim
trhu, kde klesaji ceny produktt a sluzeb, klesaji vynosy a zisky vSech hracu a je stale t&€zsi ziskat nové
zakazniky. Presto je spolecnost O2 Czech Republic stale velmi silnym hra¢em na trhu a nadale se
zaméiuje na udrzeni pozice lidra ve vSech oblastech: z pohledu technologii neustale investuje do novych
technologii, rozsSifuje moznosti sité a nabizi nové druhy produktii; z pohledu produktového portfolia
rozsifuje nabidku produktti a sluzeb, dokaze ptipravit produkty na miru; z pohledu zpracovani dat hleda
moznosti uplatnéni ekonometrickych metod, datovych skladi a postupti analyzy big data.

4. Zavéry a doporuceni:

Zpusob, jak vyuzit silné stranky a pfilezitosti k eliminaci vlivu slabych stranek a hrozeb je kombinace
nékolika postupl: zaméfit se na spokojenost a vnimani zakaznikd, ktefi mohou byt nespokojeni s prili§
Sirokou a pro né nepiehlednou nabidkou, pokracovat v technologickych inovacich pii kontrole finan¢nich
investic, vyuzivat postupy automatizace a personalizace pro ptipravu cilenych nabidek, rozvoj produktl a
sluzeb s pridanou hodnotou pro koncové zakazniky, rozvoj produktii a sluzeb v postaveni integratora nebo
nositele datového pripojeni, transparentné informovat zajmové skupiny o déni ve spole¢nosti.

Autor dale jmenuje prilezitosti, kde mize spolecnost najit nové zdroje piijmi, naptiklad ptipojeni zafizeni

a véci denni potieby, propojeni osob a véci vzdy a vSude nebo pfi navrhu novych platebnich zptsobu.
Spole¢nost musi piehledné a jednoduse informovat o svych produktech a sluzbach.

KLICOVA SLOVA

SWOT analyza, externi a interni analyza.
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SUMMARY

1. Main objective:

This bachelor thesis sets a goal to prepare SWOT analysis of the company O2 Czech Republic, which will
result from an external and internal analysis. Preparation of the analysis is timely situated at the turn of
2014/2015. Geographical limitation concerns the entire Czech Republic. Factually the prepared analysis
covers the entire company with all its activities.

Partial objectives of the thesis are preparation of the external analysis, identification of opportunities and
threats on the telecommunications market in the Czech Republic and to evaluate and order these
opportunities and threats according to their importance. Further, it is needed to prepare the internal
analysis, identify strengths and weaknesses and order these strengths and weaknesses according to their
importance as well. Altogether, the SWOT analysis will be established that describes particular quadrants
that are combinations of opportunities and threats on one side and strengths and weaknesses on the second
side.

2. Research methods:

The bachelor thesis is processed in a form of a literary research, using analysis of secondary sources.
Further the method of a qualitative survey, through semi-structured interviews was deployed. Publicly
accessible documents of internal matters were used for internal analysis. Financial analysis is prepared
within the thesis.

3. Result of search:

There prevails a strong position of the company O2 Czech Republic on the market among factors
identified as the most significant during partial analyses of the SWOT analysis. This position is based on
the privileged and unique ownership of networks for both fixed and mobile telecommunications and
ownership of corresponding licenses for relevant frequencies. On the other side, all players have difficult
position on the highly competitive market where prices of products and services decline, revenues and
profits of all players decline and it is still more difficult to acquire new customers. Nevertheless, the
company O2 Czech Republic is still very strong player on the market and it further concentrates on
maintaining position of leader in all areas: in the technological area it permanently invests into new
technologies, extends network capabilities and offers new types of products; in the product portfolio area it
extends offer of products and services, is able to prepare tailor-made products; in the data processing area
it looks for possibilities how to employ econometrics methods, data warehouse methodology and
approaches of big data analysis.

4. Conclusions and recommendation

The way how to use strengths and opportunities in order to eliminate impact of weaknesses and threats is a
combination of several approaches: to focus on customers satisfaction and perception, who could be
dissatisfied with too wide and unclear proposition for them, continue in technological innovation under the
control of financial investments, use approaches of automation and personalization for targeted offers
preparation, development of products and services with value added for end customers, development of
products and services in the position of integrator or carrier of data connection, inform transparently
stakeholders about company’s affairs.

The author further enumerates opportunities where the company could find additional source of revenue,
for example with the connection of things and articles of daily use, interconnection of persons and things
always and everywhere or during proposal of new payment methods. The company has to inform about its
products and services clearly and simply.
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CAGR — Compound Annual Growth Rate — priimérné ro¢ni tempo ristu
CDMA — Code Division Multiple Access — technologie pienosu dat

CSI — Customer Satisfaction Index — index spokojenosti zakazniki
CSU — Cesky statisticky uiad

CTU — Cesky telekomunikaéni Gitad

EFE — External Forces Evaluation — hodnoceni externich vlivii

EU — Evropska Unie

GSM - Global System for Mobile Communications — druh mobilni sité
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technlogie
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VAS — Value Added Services — sluzby s ptidanou hodnotou

VRIO — Value, Rareness, Imitability a Organization analysis — analyza hodnoty,
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W — weaknesses — slabé stranky
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1 Uvod

SWOT analyza (SWOT matice) je ¢astym a témét univerzalnim nastrojem pro syntézu
pohledu na spoleCnost z vn&j§i 1 vnitini strany ve chvili, kdy je potteba ud¢lat
strategické rozhodnuti ohledné dalSiho sméfovani spole¢nosti, vstupu na novy trh,
ptipravy nového produktu nebo sluzby, spusténi nové kampané nebo osloveni nového
segmentu zakaznikli; nebo je jejim cilem identifikovat, do jaké miry jsou nastavena
strategie dané spolecnosti a jeji specifika — silné a slabé stranky — relevantni ve vztahu
k situaci a zménam, ke kterym dochazi v okoli této spole¢nosti, tj. v prostredi, ve
kterém funguje. SWOT analyza je diilezity nastroj pro zhodnoceni slabych a silnych
stranek spole¢nosti a zaroven pfileZitosti a hrozeb na trhu, které v dany moment definuji
pozici spolecnosti a jeji moZnosti.

Telekomunikaéni odvétvi, ¢i Sifeji pojaté odvétvi telekomunikaci a IT, je jednim
s nejvice dynamicky se rozvijejicich sektorti na svété, protoze stale vice lidi je globalné
propojeno a rozdily mezi technologiemi se stiraji. Telekomunikacni a IT spolecnosti
¢eli mnoha vyzvam, jez jim Casté zmény piinaSeji, zdroven vSak maji mnoho moznosti
jak technologickych, tak podnikatelskych, jakou cestou se vydat. Soucasné vSak musi
respektovat legislativni podminky dané zemé, regulacni ramec odvétvi, piipadné
regulaci nadnarodnich uskupeni (Evropské Unie, EU).

Telekomunikace v Ceské republice patii presné k takovym sektortim, které lze
charakterizovat jako dynamické, rychle se rozvijejici a technologicky na $picce. Kromé
dynamiky a neustalych zmén je odvétvi v CR typické postupnym nasycovanim. Po
obdobi rychlého ristu poctu zdkaznikii, vynosi a ziskli nastala éra, kdy novi zdkaznici
pfibyvaji pouze organickym zplsobem (tj. postupnym dorlstanim mladé generace) a
ziskavani novych zakaznikl se déje na ukor ostatnich hract na trhu. Telekomunikaéni
hraci se presunuli z akvizicni faze do retencnich aktivit. S postupnou saturaci je stéle
obtiznéjsi zajistit rlst trzeb a ziskl, telekomunikacni spole€nosti se v souc¢asné dobé
soustfedi spiSe na udrzeni finan¢nich vysledki z pfedchozich let. Produkty a sluzby
vSech hract na trhu se staly komoditou, tj. na vysoce konkuren¢nim trhu jsou vnimany
stejné bez ohledu na poskytovatele, zdkaznici Casto fe$i pouze ndkup vhodného
mnozstvi ,sluzby* za co nejvyssi cenu. To je disledek tzv. flat tarifii v nabidce
datovych 1 hlasovych sluzeb, coZ znamena, Ze veskera komunikace v rdmci za¢tovaciho
obdobi je ucCtovdna za jednu pausalni Castku. Dodate¢né sluzby jiz nejsou
diferencidtorem mezi poskytovateli. DoSlo tak k vyrazné zmény v business modelu
telekomunikac¢niho odvétvi. Navic je odvétvi cilem silnéjsi regulace EU organi, jez
chtéji dosdhnout vySsi stupné konkurence na trzich stath Evropské unie, coZ se
napiiklad projevuje v silici snaze vyrazné snizit poplatky za hovory uskutectiované
v zahranici.

Spole¢nost O2 Czech Republic, a.s. je piikladem telekomunikacni spole¢nosti, ktera
nabizi sluzby pro fixni 1 mobilni telekomunikace a zaroven SirSi ICT feSeni pro firmy.
Ma dlouhou historii, vyuziva vlastnictvi pevné telekomunikaéni sit€ 1 prvni a nejvétsi
mobilni sité v Ceské republice, neustale inovuje, investuje velké finanéni prostiedky do
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novych technologii a nabizi nové produkty a sluzby, postavené na stale rychlejSim
ptistupu k internetu a sofistikovanéjSich metodach.

V roce 2013 doslo k zasadni zméné vlastnika, vétSina akciové spolecnosti byla koupena
finanénim holdingem PPF. V dasledku zmény vlastnika dochazi castecné 1
k ptehodnocovani strategie spolecnosti. V neddvné dob& bylo oznameno, ze
predstavenstvo rozhodlo o rozdé€leni spolecnosti na dv€ entity, piesnéji feceno o
vydéleni infrastrukturni a inZenyrské casti do nové spoleCnosti, kterd bude nadale
podléhat regulaci Ceského telekomunikaéniho tfadu (CTU). Pavodni spole¢nost, vétsi,
ktera zahrne Casti prodejni a marketingové, jiz regulovana nebude, ¢imz bude mit
ziejm¢é moznost voln€j§i nabidky produktid. Dale se hovoifi o moznostech rozdéleni
spolecnosti na vice entit a pripadnému prodeji nékteré ¢asti zahranicnimu zajemci, at’ jiz
investorovi nebo svétovému telekomunikacnimu hraci, avSak tyto zpravy nejsou
podlozené vyjadienim samotné spolecnosti.

Tato bakalarska prace si klade za cil ptipravit SWOT analyzu spolecnosti O2 Czech
Republic, jez bude vyvrcholenim analyzy interni a analyzy externi. ProtoZe rozhodnuti
o rozdéleni spolecnosti O2 Czech Republic je nové a neni ziejmé a vefejné znamé, jak
bude prfesné¢ provedeno, kdy bude dokonceno a jak budou ob€ nové spoleCnosti
fungovat, je nutné ptipravit SWOT analyzu pro soucasnou situaci, tj. pro pielom roku
2014 a 2015. Geografické vymezeni se tyka celé Ceské republiky. Vécnd bude
piipravena analyza zahrnovat celou spole¢nost se vSemi jejimi aktivitami, to znamena,
ze se jedna o celkovy pohled na celou spolecnost, celé¢ portfolio jejich produktii a
sluzeb, vSechny zédkaznické segmenty a vSechny divize a organizacni utvary.

Dil¢imi cili bakalarské préce je pfipravit externi analyzu a na jejim zakladé identifikovat
prilezitosti a hrozby na trhu telekomunikaci v Ceské republice. Dale je ukolem tyto
prilezitosti a hrozby ohodnotit tak, aby bylo jasné, které jsou dalezité a které méné. Déle
je potieba pfipravit interni analyzu, identifikovat silné a slabé stranky spolecnosti O2
Czech Republic a také tyto silné a slabé stranky setadit dle jejich dilezZitosti. V souhrnu
pak vznikne SWOT analyza, kterd popiSe jednotlivé kvadranty, jez jsou kombinacemi
ptileZitosti a hrozeb na jedné strané a silnych a slabych stranek na stran€ druhé.

V rémci této prace budou odpovézeny otazky, které silné a slabé stranky spolecnost O2
Czech Republic jako celek v Ceské republice méa a které pfileZitosti a hrozby na trhu
muze vyuzit ve svilj prospéch. Je to celkova strategicka analyza, kterd slouzi vedeni
spolecnosti k identifikaci, zda je spolecnost a jeji specifika konzistentni s vyvojem a
zménami na trhu.

Bakalafska prace je sloZena z nékolika kapitol. Po uvodni ¢asti se nachdzi teoreticka a
metodologickd ¢ast prace. Teoretickd Cast predstavuje soucasny stav poznani a
pouzivani SWOT analyzy v ramci marketingové prace, jez vychazi z ¢eské a ¢astecné i
svétoveé odborné literatury a vztahuje se k danému tématu. Tato ¢ast bakalaiské prace
byla zpracovana s vyuzitim postupti reSerSe odborné literatury a vefejné ptistupnych
zdrojii. Déle obsahuje charakteristiku metod a postupti, které jsou pro vypracovani celé
prace potiebné. Ve tieti kapitole, jeZ tvofi téZiSt¢ bakalatské préace, je nejprve
charakterizovéana spole¢nost O2 Czech Republic, které se cela prace tyka. Dale jsou zde
piipraveny externi a interni analyza, a to vzdy pomoci né¢kolika postupt, aby byly
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demonstrovany moznosti riznych metodik. Ob¢ analytické casti jsou shrnuty do
vysledné SWOT analyzy. Ve tfeti kapitole se také nachazi vlastni nazor autora na
jednak vysledky SWOT analyzy a mozZnosti, které spolecnost ma, respektive mozné
cesty, které by mohlo vrcholové vedeni spole¢nosti zvazovat. Lze zde nalézt i ndzor na
vyvoj firmy v situaci, kdy se rozhodla k zdsadnimu strategickému kroku, a to rozdé€leni
na dvé entity. Ctvrta kapitola je zavér, ktery obsahuje shrnuti zakladnich vystupt prace
v souladu se strukturou prace. Jsou zde zkontrolovany cile, dil¢i cile a pracovni otazky,
stanovené v uvodu, zda byly fadn€ napInény a s jakym uspéchem.
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2 Teoreticko-metodologicka Cast

Nasledujici kapitola piedstavuje metodiku SWOT analyzy a jeji hlavni ¢asti, tedy
interni a externi analyzu. Vénuje se také zdrojim dat k pfipravé analyz, uzivatelim
téchto analyz 1 nejCastéjSim problémim. Druha ¢ast kapitoly se vénuje pouzitym
metodam v ramci bakalarské prace.

2.1 Teoretické poznatky

vvvvv

nazyva ,,SWOT*. V nasledujicich kapitolach bude vysvétlena podstata této metody — na
jakych zékladnich principech stoji, jak se provadi a jaké jsou jeji vystupy, zasazeni
SWOT analyzy do strategického ramce fungovani a potieb firmy a do podnikatelského
prostiedi, ale také vyznam SWOT analyzy, jeji pouziti, kdo jsou hlavni uzivatelé
vystupt analyzy a v neposledni fadé€, jaké chyby se pii piipravé SWOT analyzy
nejcasteji stavaji.

2.1.1 SWOT analyza jako metoda

Fotr a kol. (2012, s. 303) fadi SWOT analyzu mezi ,nejjednodussi systematicky pristup
pro analyzy spolecnosti a konkurence.* Nazev SWOT analyza vznikl z prvnich pismen
anglickych nazvi:

— S = strengths (silné stranky);

— W = weaknesses (slabé stranky);
— O = opportunities (ptilezitosti);
— T = threats (hrozby).

Blazkova (2007, s. 155) uvadi, ze SWOT analyza mize ndlezet do komplexni analyzy,
ale mize byt pfipravena i jako samostatny krok. Pfi SWOT analyze se detailné
zkoumayji silné a slabé stranky, ptileZitosti a ohroZeni. Toto zkouméni vychéazi z analyzy
prostiedi, vétvi se do interni a externi analyzy, pficemz interni analyza si klade za cil
identifikovat siln€ a slabé stranky, zatimco externi analyza ptindsi poznani prileZitosti a
hrozeb. Z nich pak vyplyva SWOT analyza.
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Obrazek 1 Vyuziti vysledkii komplexni analyzy pro SWOT analyzu

Zkoumani prosttedi

Interni analyza Externi analyza

/ N d N

Silné stranky Slabé stranky Ptilezitosti Hrozby

N

Zdroj: Blazkova (2007, s. 155, obr. 9.6)

SWOT matice

Pti analyze jakéhokoliv typu je podle Fotra a kol. (2012, s. 40) potieba dbat na Cas
(respektovat minulost, pfitomnost, budoucnost) a na relevanci, tj. sledovat faktory a
jevy, které jsou konzistentni se strategickym zamérem a jsou podstatné a dalezité pro
plnéni strategickych cilii. Obdobna pravidla doporucuji 1 Hanzelkova a kol. (2009,
s. 146), kteti hovoti o jasné¢ vymezeném ¢asovém horizontu.

Interni analyza

Pfi interni analyze je potfeba nalézt silné stranky (S) a slabé stranky (W) firmy pomoci
analyzy mikroprostfedi. Fotr a kol. (2012, s. 43) k tomu uvadéji, ze ,,Cilem interni
analyzy je nejen objektivné zhodnotit soucasné postaveni firmy, ale posoudit i jeji
potencial realizovat uvazovany strategicky zameér.* To znamena, Ze jiz pied zacatkem
interni analyzy je potieba uvazovat diivod, pro¢ se ptipravuje, tj. jakou cestu nebo ptimo
zmény firma planuje, jaké strategické sméfovani si chce ovéfit. Pii interni analyze by
mél hodnotitel systematicky projit minimalné nésledujici funk¢ni oblasti firmy (Fotr a
kol., 2012, s. 43):

— management;

— marketing;

— finance a UcCetnictvi;

— vyroba;

— vyzkum a vyvoj;

— informacni systémy.
Aby interni analyza byla skute¢né na vysoké urovni, musi hodnotitel znat firmu zevnitt,
orientovat se ve firemnich zdrojich a kompetencich, a jak dodavaji Fotr a kol. (2012,
s. 43) lze k tomu pouzit standardizované postupy identifikace kliCovych zplsobilosti
(Core Competencies). Jinym postupem je analyza VRIO.
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Stanoveni kli¢ovych zpisobilosti vede k vytvareni konkuren¢ni vyhody firmy, tedy
unikatni schopnosti nebo zdroje, ktery je podkladem pro vyhodné postaveni firmy na
trhu a tim odliSeni od konkurence.

Analyza VRIO je dle Jakubikové (2013, s. 88) obdobnym konceptem, kdy se pro kazdy
typ zdroje ve firmé&, kterymi mohou byt i znalosti, schopnosti, zkuSenosti apod., hodnoti
a odpovida na nasledujici:

— hodnota (value) — jak je zdroj ndkladny, je snadné ho ziskat na trhu;

— vzacnost (rareness) — jak je zdroj omezeny, jak je vzacny;

— napodobitelnost (imitability) — jak je pro konkurenci obtiZzné zdroj napodobit
nebo replikovat;

— organizace, uspofadani (organization) — jak organiza¢ni struktura firmy
podporuje vyuziti zdroje.

VétSinou se hodnoti zdroje typu financni zdroje, lidské zdroje, materialni zdroje,
informace a znalosti.

Jakubikova (2013, s. 89) déle uvadi analyzu vnitFnich zdroji a schopnosti jako
postup smétujici k identifikaci zdroji a schopnosti podniku, které ,,musi podnik mit, aby
byl schopen reagovat na kroky a prileZitosti vznikajici nepretrzité v jeho okoli.*
Vysledkem je stanoveni specifickych prednosti podniku, tzv. klicovych kompetenci
jako zakladu konkuren¢ni vyhody, coz uvadéji i Synek a kol. (2002, s. 160).

Hodnoceni potencialu firmy (konkuren¢ni potencial, potencial pro zlepSeni, rozvojovy
potencial) definuji Fotr a kol. (2012, s. 43) jako ,,schopnost umocnit disponibilni zdroje
firmy a jeji kompetence k naplnéni strategickych cilu a vyslednému posileni své
konkurencni pozice, coz se pozitivné projevi i v riistu hodnoty firmy.“ Mysli se tim
schopnost propojit disponibilni zdroje a kompetence s organizaci firmy a efektivné je
vyuzit. Pfi této prilezitosti se autofi (Fotr a kol., 2012) zminuji o dileZitosti fungujici
kultury firmy, coZ je spole¢ny postup, ktery zaméstnanci ve firmé respektuji a chovaji se
tak, pficemz tim ovliviiuji interni faktory ve firmé€ — pozitivné 1 negativné. Kultura firmy
ma byt v souladu se strategii firmy.

K dal§im postupiim, jez patfi do metod interni analyzy, patii podle Ketkovského a
Vykypéla (2006, s. 96) naptiklad finanéni analyza vcetné Du Pont pyramidového
rozkladu ¢i pouziti diskontniho vypoctu pro analyzu soucasné a budouci hodnoty
penéz), analyza hodnototvornych ftetézcii (value-chain analysis), metoda 7S od
McKinsey Company, analyza vztahu strategie-organizace-firemni kultury, analyza
védecko—technického rozvoje a analyza inovaci, analyza marketingovych a
distribu¢nich faktort, analyza vyroby a fizeni vyroby, analyza podnikovych a
pracovnich zdroji aj.

Hodnoceni faktori interni analyzy

Hodnoceni faktori interni analyzy pomoci matice IFE (Internal Forces Evaluation)
uvadi Fotr a kol. (2012, s. 44). Je to moznost, jak kvantifikovat vybrané silné a slabé
stranky firmy, jak urcit jejich dilezitost.
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Hodnoceni probiha v Sesti krocich.

1) Podle Fotra a kol. (2012, s. 42) je vhodné seznam identifikovanych silnych a
slabych stranek setadit podle jejich diilezitosti a dopadu na strategicky ramec.

2) Vybere se stejny pocet silnych a slabych stranek, ¢imz je zajiSténa symetrie
(2. krok).

3) Pak se pfidéli t€émto silnym a slabym strankdm vahy z intervalu <0; 1>
s ohledem na konkurenceschopnost firmy v oboru tak, aby celkovy soucet vah
¢inil 1,00 (3. krok).

4) Ve &tvrtém kroku se vSechny faktory ohodnoti stupném vlivu na strategicka
vychodiska, pfi¢emz se pouziva ¢tytbodova stupnice (4=vyznamna silna stranka,
3=méné¢ dllezita silnd stranka, 2=méné dualezitd slaba stranka, 1=vyznamna
slaba stranka).

5) Po vyndsobeni vahy (V) a stupné vlivu (SV) u kazdého faktoru ziskava
hodnotitel vaZzené ohodnoceni V*SV.

6) Na zavér se sectou vSechna vazend ohodnoceni a vysledkem je celkové vazené
ohodnoceni (6. krok).

Tak vznikd hodnoceni interni pozice firmy vici strategickému zadméru. Podle Fotra a
kol. (2012, s. 44) znamena 1 slabou interni pozici vii¢i ambicim strategického zdméru,
firma ,neni pripravena strategicky zamér v celé Fisi realizovat, resp. vzhledem
k podstupovanému riziku je vyhodnéjsi zamérit strategii primarné na posileni interni
prostiedi*, zatimco 4 znac¢i silnou interni pozici s vysokou nadéjnosti splnéni
strategického zaméru, protoze se muze opiit o velmi silné interni prostiedi, 2,5 je
prumérna interni sila. Jednotlivd vdzena ohodnoceni faktor maji svlij vyznam: ze
seznamu vybranych silnych a slabych stranek lze identifikovat ty, kterym piinalezi
nejvyssi hodnota V*SV a jsou tedy pro firmu a jeji interni prostiedi dulezité.

Externi analyza

Jak lze postupovat pfi hledani a identifikaci faktoru, které patii do externi analyzy, a
které se fadi do kategorii prilezitosti (O) a hrozeb (T), uvadi naptiklad Fotr a kol. (2012,
s. 40): pfi analyze makroprostiedi se zkoumaji faktory zahrani¢niho a narodniho
prostiedi, ptipadné i globalniho prostiedi, vyznamné pro strategicky zdmér spolecnosti.
Pt1 analyze mezoprostiedi se zacina rozborem odvétvi, kde firma plisobni nyni nebo kde
pusobit planuje, a hodnoti se konkurenceschopnost firem v daném odvétvi 1 vyvoj a
trendy v odvétvi.

Pii analyze makroprostfedi ¢i obecného okoli se nejcastéji vyuziva analyza SLEPT,
kterou popisuje vétSina autort, véetné¢ Hanzelkové a kol. (2009, s. 97) a Ketkovského a
Vykypéla (2006, s.43).SLEPT analyza vsobé zahrnuje analyzu spoleCenskych,
pravnich, ekonomickych, politickych a technologickych faktord. V jiném potadi se
pouziva také jeji ndzev jako PEST anmalyza, pfipadné PESTLE analyza, kam se
ptitazuji jesté faktory environmentalni.
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Pro analyzu mezoprostiedi se metodicky se nabizi vyuzit Porterovu analyzu odvétvi,
tzv. Porteriv model péti sil. Fotr a kol. (2012, s. 41) stru¢né komentuji, ze se zde
probira pét oblasti:

- konkurence (jaky je stupen konkurence?);

- zékaznici (jaka je jejich vyjednavaci sila?);

- substituty (hrozi n¢jaké substituty?);

- dodavatel¢ (jaka je jejich vyjednavaci sila?);

- mozni novi konkurenti (existuji bariéry vstupu do odvétvi?).

Obrazek 2 Porteriv model péti sil

Substitucni
vyrobky

Vyjednavaci sila Soucasna konkurence v Vyjednavaci sila
dodavatelu odvétvi odbératelt

Vstup novych
konkurentt

Zdroj: Kefkovsky a Vykypél (2006, s. 53)

Hodnoceni faktori externi analyzy

Hodnoceni faktori externi analyzy pomoci matice EFE (External Forces Evaluation)
nabizi naptiklad Fotr a kol. (2012, s.41). Je to jeden ze zplsobl, jak zjiz
identifikovanych faktort pfilezitosti a hrozeb vybrat ty, ,.které maji zasadni viiv na
strategicky zamér daného podniku a jejichz piisobeni je shodné s casovym horizontem
strategického planu.* Fotr dale dodava, ze ,veétsinou jsou identifikované faktory
povazovany za rizikové faktory, a to bud s kladnym, nebo zapornym vlivem na
strategicky zamer (Fotr a kol., 2012, s. 41) a tak neptekvapuje, Ze uvedeny postup
vychazi z analyzy rizik.

Hodnoceni probihé v péti krocich.

1) Podle Fotra a kol. (2012, s.42) je vhodné¢ ze seznamu identifikovanych
prilezitosti a hrozeb (1. krok) vybrat shodny pocet ptilezitosti a hrozeb.

2) pftipravit si jejich seznam, ¢imZ je zajiSténa symetrie (2. krok).

3) Pak se ptidéli témto prilezitostem a hrozbdm vahy z intervalu <0; 1> tak, aby
jejich celkovy soucet €inil 1,00 (3. krok).

4) Ve ctvrtém kroku se ptilezitosti a hrozby ohodnocuji stupném vlivu na
strategicka vychodiska, ptiCemz se pouziva Ctyfbodova stupnice (4=nejvyssi,
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3=nadprimérny, 2=stfedni, 1=nizky). Po vynasobeni vahy (V) a stupné vlivu
(SV) u kazdého faktoru ziskava hodnotitel vazené ohodnoceni V*SV.

5) Na zavér se seCtou vSechna vazena ohodnoceni a vysledkem je celkové vazené
ohodnoceni (5. krok).

Titiz autofi (Fotr a kol., 2012, s. 42) pokracuji v hodnoceni firmy. Celkové vazené
ohodnoceni se pohybuje mezi 1 a 4, kde 1 znamena nizkou citlivost na externi prostfedi
firmy a firma by se méla ,spoléhat vice na trendy ovérené v minulém obdobi
podnikatelské aktivity firmy bez vyznamnych odchylek od jeho zakladni verze*, zatimco
4 indikuje nejvétsi citlivost na externi prostiedi a firmu tak informuje, ze ,je vhodné
vénovat usili praci se scénari. 2,5 je hodnota stfedni citlivosti. I jednotlivda vazena
ohodnoceni faktori maji svlij vyznam. Ze sady pfilezitosti a sady hrozeb lze
identifikovat ty, které nesou nejvyssi hodnotu V*SV a jsou tedy pro firmu dilezita.

Souhrn interni a externi analyzy, vznik SWOT matice

Hanzelkova a kol. (2009, s. 92) doporucuji, v jakém konkrétnim potadi by se mély
jednotlivé kroky nejprve externi, poté interni analyzy provadét: analyza nadfazeného
patra — SLEPT analyza — Porterova analyza péti konkuren¢nich sil — dal§i externi
analyzy (analyza zaméfend na vyvoj trhu, odhad trzniho potencidlu) — analyza
konkurence — analyza stakeholders — interni analyza — zpracovani sumarni SWOT.

Blazkova (2007, s. 155) uvadi, ze “jednotlivé faktory se usporadaji do tzv. SWOT
matice®, ktera je zndzornéna dale.

Obrazek 3 SWOT matice dle M. Blazkové

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Ptilezitosti (O) Hrozby (T)

Zdroj: Blazkova (2007, s. 155, obr. 9.7)

Kromé SWOT analyzy a SWOT matice, platné pro vybranou firmu a jeji okoli, existuji
1 jiné pohledy na tuto metodu. Fotr a kol. (2012, s. 303) uvadi tzv. rozSitenou SWOT
analyzu, aplikovanou na vlastni spole¢nosti a souc¢asné na analyzu konkurence. Analyza
konkurence se provadi tak, ze se nejprve ptipravi analyza prostiedi, ,.ze které se ziskaji
potiebné (dostupné) informace o konkurenci a postupuje se dale ve ctyrech zminénych
oblastech SWOT. Hodnoti se silné stranky konkurentii a viastni spolecnosti ..., slabé
stranky konkurentii a vlastni spolecnosti ... a tyto informace se vyuziji pro definici
prileZitosti, které spolecnost mad, prip. k definici hrozeb, které predstavuji konkurenti.*
Ve stejném zdroji se dale uptesiiuje, ze forma SWOT analyzy zde mlize byt vyuzita jak
pro nekvantitativni pfistupy prezentovani zjiSténi, tak i pro kvantifikované vystupy, a to
1 ve velmi slozitych vypoctech.
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Obrazek 4 Rozsifena SWOT analyza

konkurent patftici

spole¢nost — o —— . — . > do skupiny
svétového leadera
1. strategické cile a , 1. strategické cile a
<4— benchmarking €¢——

hodnoty hodnoty
2. zdroje a klicové 2. zdroje a klicové
kompetence kompetence
— klicové aktivity <4—— benchmarking +——| — kli¢ové aktivity
— klic¢ové kompetence — klic¢ové kompetence
— klicové znalosti — klicové znalosti

3. organiza¢ni struktura a
systémy fizeni

3. organiza¢ni struktura a

. v <4—— benchmarking ¢——
systemy rizeni

Zdroj: Fotr a kol. (2012, s. 303, obr. 8.1)

2.1.2 Vyhodnoceni faktori identifikovanych ve SWOT analyze

Kotler a kol. (2007, s. 112) vidi SWOT analyzu jako stru¢ny souhrn kritickych faktort
uspéchu na vybraném trhu, ktery evaluuje silné a slabé stranky a srovnava je
s konkurenci. Podle téchto autori by analyza neméla opomijet dosud nevyuzivané i
nevyuzité ptileZitosti a hrozby. Po identifikaci téchto S, W, O a T faktorli by firma méla
definovat cile a zvazovat problémy, které na tyto cile budou mit vliv.

Hanzelkova a kol. (2009, s. 143) doporucuji jednotlivé identifikované faktoru oznacit a
oCislovat, tj. vytvofit seznam.

Samotna identifikace faktori S, W. O a T jeSté nemusi byt podle Fotra a kol. (2012)
splnénim tkolu. Faktory, které byly identifikovany a roz¢lenény do kategorii silnych a
slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb lze dale ohodnotit. Tato evaluace miiZze mit
charakter semikvantitativniho hodnoceni nebo kvantitativni analyzy. Fotr s kolegy
(2012, s. 368) prezentuje napiiklad vyuziti expertniho posouzeni pro semikvantitativni
evaluaci, a to pomoci Skdly od -2 do +2 bodi, kde body —2 a —1 znamenaji slabé
hodnoceni, 0 ptfedstavuje neutrdlni hodnoceni a kladné body +1 a +2 jsou silnym
hodnocenim daného faktoru.

Vastikova (2014, s. 43) navrhuje metodu parového srovnavani (plus-minus matice), coz
pomiize vytvofit pofadi identifikovanych silnych a slabych stranek, ptilezitosti a
ohrozeni firmy, a tim umoZniuje nastavit priority  strategickych postuptl firmy.
Uvadéna metoda porovndva vzajemné vazby mezi vytipovanymi faktory ve vSech
ctyfech kvadrantech matice SWOT a ptid€luje jim nésledujici silu:

- silna oboustranna pozitivni vazba: ++;
- silna oboustranné negativni vazba: --;
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- slabsi pozitivni vazba: +;
- slabsi negativni vazba: -;
- zadny vzajemny vztah: 0.

Pak se sectou pouze kladnd znaménka v tfadcich ptileZitosti (O) a sloupcich silnych
stranek (S), respektive zapornd znaménka v fadcich hrozeb (T) a sloupcich slabych
stranek (W), které daji potadi nejdilezitéjSich faktorti v kazdé cCasti, kterym se firma
musi vénovat prednostné.

2.1.3 Vyznam SWOT analyzy a jeji vyuZiti

Fotr a kol. (2012, s. 39) oznacuje SWOT metody za jednu z nejznaméjSich metod, ktera
se pouziva pro analyzu prostiedi, a to jak interniho, tak externiho. Prostfedi firmy vSak
navic déli na makroprosttedi (legislativa, ekonomika, technologie, demografie,
sociologie, kultura, ekologie), mezoprostiedi (zdkaznici, konkurence, distribuce,
dodavatel¢, substituty) a mikroprostiedi (zdroje strategického zdméru podniku) a
vysvétluje, ze makroprostfedi a mezoprostiedi ndlezeji do externiho prostredi, kde
makroprostiedi existuje nezavisle na vili podniku, tj. podnik jej vibec nebo témét
vibec neovliviluje, zatimco mezoprostiedi miize firma caste¢né ovlivnit, naptiklad
pomoci nastroji marketingu. Interni prostifedi neboli mikroprostfedi je firmou piimo
ovlivnitelné, jejimi aktivitami.

Tito autofi zduraznuji, ze ,;,metoda SWOT je metodou univerzalni, kterda se pouziva pri
mnoha analyzdach (napr. v marketingu). Jeji specifikace je vymezena podle predmétu
analyzy, tedy zde se metoda zaméruje na prostredi strategického zdameéru firmy,
tj. monitoruje, analyzuje a predikuje faktory souvisejici se strategickym zamerem.* (Fotr
a kol., 2012, s. 39) Vysledky SWOT prostiedi analyzy souvisi se strategickym zamérem
firmy a mély by byt jako takové hodnoceny, tj. v souladu s modelem strategického
fizeni.
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Obrazek 5 SWOT analyza ve formulaci strategického zaméru

Vize
L 14
Interni - Externi

Dlouhodobé cile T O
v

={> Scénaie <}=

0}
|

2 Silné stranky PrileZitosti

v
| Vybrané varianty strategie LT
Slabé stranky ¥ — Hrozby

Interni Externi

w

Korekce a vize cilta

Strategicky zamér

Zdroj: Fotr a kol. (2012, s. 40, obr. 1.7)

Jakubikova (2013, s. 123) oznacuje za cil SWOT analyzy ,.identifikovat to, do jaké miry
Jjsou soucasnd strategie firmy a jeji specificka silna a slaba mista relevantni a schopna
se vyrovnat se zmeénami, které nastavaji v prostredi.*

Pii navrhu strategie firmy ve vymezené oblasti by méla mit kazda silnd stranka a
ptileZitost, ale ti kazda slabina a hrozba sviij odraz ve formé& strategickych opatieni,
ktera je posiluji (silné stranky a pfileZitosti) nebo eliminuji (slabiny a hrozby), jak
uvadéji Hanzelkova a kol. (2009, s. 145). Podle téchto autorti ma byt tvorba strategie
systematickym procesem, kdy se postupné probira cely seznam faktord ze SWOT
analyzy.

Tabulka 1 SWOT diagram volby strategii

Analyza vnitiniho prostiredi

Silné stranka (S) Slabé stranky (W)

Agresivni ristové orientovana

L . Turnaround strategie
Prilezitosti (O) strategie £

Analyza . min-max strategie
vn&jsiho max-max strategie
prostiedi Diverzifikaéni strategie Obrannastrategie

Hrozby (T)

max-min strategie min-min strategie

Zdroj: Sedlackova a Buchta. (2006, s. 92)

Na zakladé¢ informaci zpracovanych do formy SWOT analyzy musi nasledné
management podniku nebo projektu vybrat z riznych variant strategii, které se nabizeji.
Pti tomto rozhodovani je potteba posoudit, zda firma vyuZije silného nastroje pro
optimalizaci spole¢nosti, nebo pro zlepSeni stavajiciho stavu. Podle Sedlackové a
Buchty (2006, s. 92) 1ze volit mezi témi moZnostmi:
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— max-max strategie maximalizuje silné stranky 1 ptilezitosti (agresivni ristove
orientovand strategie, SO strategie), predstavuje ofenzivni ptistup z pozice sily a
je pro firmu nejptiznivesi situace, cil snazeni vétSiny podniki;

— max-min strategie maximalizuje silné stranky a minimalizuje hrozby
(diverzifikacni strategie, ST strategie), silné¢ stranky podniku se setkdvaji
s nepriznivou vnéjsi situaci, hrozby je potfeba v€as identifikovat a preménit je
vyuZitim silnych stranek v prileZitosti;

— min-max strategie minimalizuje slabé stranky a maximalizuje pftilezitosti
(turnaround strategie, strategie obratu, WO strategie), podnik ma ptilezitosti, ale
ty jsou konfrontovany s vlastnimi slabinami, maximalizaci ptilezitosti musi dojit
k preklenuti a eliminaci slabych stranek;

— min-min strategie minimalizuje slabé stranky i hrozby (obranna strategie, WT
strategie), podnik musi minimalizovat své slabé stranky a soucasné i rizika,
plynouci z vnéjSiho prostfedi a vyuziva defenzivnich prvki strategie.

Jiné pristupy nez SWOT analyza

SWOT analyza ale neni jediny mozny zpusob, jak zhodnotit vn€j$i a vnitini prostiedi a
piipravit strategii firmy. Hanzelkova a kol. (2009, s. 139) uvadé&ji, ze ,,SWOT analyzy je
mozné pouzit jako alternativni metodu k metoddm MAP', ETOP’ nebo SAP’. Je ale i
vhodnym ndstrojem pro zpracovani SOUHRNNE analyzy, kterd by méla sumarizovat
dilci zavery vSech analyz strategické analyzy pro marketing.* Jakubikova (2013) zase
uvadi, ze pro generovani moznych strategii lze kromé¢ SWOT matice piipravit matici
SPACE", matici BCG — Boston Consulting Group, pfipadng interni-externi matice®.

2.1.4 Uzivatelé SWOT analyzy

Internimi uzivateli vystuptt SWOT analyzy jsou:

— vrcholovy management;
— rozvoj podnikani (anglicky se nazyva business development);
— marketingové oddélent;
— prodejni oddéleni;
— planovani, tvorba strategie.
Mezi externi uZivatele vystupli ze SWOT analyzy lze zafadit odbératele (zakazniky),

dodavatele, instituce, odbornou vetejnost, konkurenci, ale 1 mistni komunity a vefejnost
obecngé.

! Metoda MAP (Monitor — Analyze — Predict) fika, Ze pti analyze vngjsiho prostredi se zam&fenim na odhaleni budouciho vyvoje a
trendl se ma postupovat ve ttech krocich (Hanzelkova a kol., 2009, s. 130; Ketkovsky a Vykypél, 2006, s. 68). ,,Monitor* znamena
monitorovat, jaké faktory mohou ovliviiovat marketingovou strategii, ,,Analyze* je analyzovat a zhodnotit jejich dosavadni,
retrospektivni piisobeni a ,,Predict” pfedstavuje ¢ast predikce, perspektivni analyzu.

? Metoda ETOP (Environmental Threat and Opportunity Profile) vyhodnocuje piileZitosti a hrozby jednotlivych sektort okoli, jako
je sektor socioekonomicky, technologicky, vladni, zakaznici, dodavatelé, konkurenti a mezinarodni jednak z pohledu, jaké vibec
existuji, mize je ohodnocovat, uréit jejich dopad na vynosy, naklady a zisk, ur¢it pravdépodobnost jejich vyskytu. ,Jadrem metody
Je vsak identifikovat oc¢ekdavané relevantni trendy a odhadnout jejich pravdépodobny viiv.*“ (Ketkovsky a Vykypél, 2006, s. 60)

3 Metoda SAP (Strategic Advantages Profile) slouzi podle Hanzelkové a kol. (2009, s. 138) pro sumarizaci vysledkii interni
analyzy. Ma za kol sumarizovat vSechny stézejni faktory, nalezené v postupech interni analyzy.

*hodnoti se 2 externi a 2 interni dimenze z hlediska vlivu na firmu a jeji cile

* hodnoti pozice SBU, a to z hlediska jejich relativniho trzniho podilu a z hlediska réistu odvétvi

Svychazi z hodnot ziskanych pomoci analyzy externich a internich faktord

Vysoka Skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

2.1.5 Problémy a specifika pri sestaveni SWOT matice v praxi a
hodnoceni faktori

Jednotlivi autofi se také zabyvaji tim, co miiZze Cinit v praxi problémy, kdy je obtizné
identifikovat n€které faktory, kterych chyb se analytici dopoustéji.

Blazkova (2007, s. 156) upozoriiuje naptiklad na problémy pfti klasifikaci jednotlivych
nalezenych faktort do spravnych skupin. Autoii — analytici ¢asto zaménuji piilezitosti a
silné¢ stranky, tj. mohou nespravné zatadit ptilezitost do kategorie silnych stranek a
naopak silnou stranku firmy do pfilezitosti. Je tfeba si uvédomit, které faktory jsou
vnitini faktory, interni, které se firmy tykaji a maji na ni bezprosttedni vliv, a které
firma mize svym jednanim ovlivnit; a naopak, které faktory patii mezi externi, tj. tykaji
se okoli firmy a firma je pfimo ovlivnit nemtize, mohou vSak byt vyuzity (ptilezitosti)
nebo jim firma ¢eli (hrozby).

Fotr a kol. (2012, s. 45) zase upozoriiuji na to, ze je potieba diisledné pracovat s faktory
zjiSténymi analyzami prostredi strategick€ho zaméru, které s nim bezprostiedné souvisi.
Casto se pry stava, ze hodnotitel expertné stanovi faktory sam, aniz by poc¢kal na
vysledky provedenych analyz, ¢imz se jejich pouziti degraduje.

Vastikova (2014, s. 191) se ve své knize zabyva specifikami a analyzami specidlné
zaméfenymi na sluzby. Telekomunikace jsou specifické v mnoha ohledech: tfadi se
napiiklad ke sluzbam, jez maji sezonn€ proménnou poptavku (jinak lidé telefonuji v 1été
o prazdninach, jinak v dobé vanocnich svatki) se silnymi vykyvy v pribéhu tydne
(vSedni dny se odliSuji od vikendu) a v priabchu dne (telekomunikacni firmy sleduji
ranni a dopoledni Spi€¢ku mezi 7-11 hodinou a odpoledni/vecerni $picku v dob& 15-18
hodin, naopak utlum poptavky je patrny od piillnoci do brzkych rannich hodin). Rychlé
stfidani tzv. peakl a off-peakti vyzaduje flexibilitu pii planovéani ptenosové a obsluzné
telekomunikac¢ni infrastruktury a zékaznickych center.

Stejna autorka (Vastikova, 2014, s. 117) poznamenava, Zze mobilni telekomunikace patii
k sektorim, které dodavaji své sluzby bez omezeni na lokalitu, zékaznici nejsou
omezeni na mistni poskytovatele a dodavatele. Navic se propojuji s internetem a
celkova elektronizace ICT odvétvi vede k tomu, Ze zdkaznik a firma jsou ve vzajemném
neosobnim styku, ale doddvka sluzeb a servis se déje témet on-line nebo semi-online.

2.2 Metodologie

Pro ptipravu této bakalarské prace, tedy pro vypracovani SWOT analyzy, je potieba
vyuzit nékolika rtznych postupl pro zjisténi vSech aspektii a zasazeni fungovani
spolec¢nosti do telekomunika¢niho odvétvi.

V ramci teoretické casti bakalarské prace je vyuzita metoda literarni reSerSe pro
piipravu ptehledu metodiky SWOT analyzy, vcetné postupil potiebnych k identifikaci
vSech silnych a slabych stranek v rdmci interni analyzy a ptilezitosti a hrozeb v ramci
externi analyzy. ReSerSe je postavena nad odbornou literaturou, a to odbornymi
publikacemi kniznimi v ¢eském jazyce (naptiklad Blazkova (2007), Fotr a kol. (2012),
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Hanzelkova a kol. (2009), Jakubikova (2013), Vastikova (2014) aj.) 1 v angli¢ting,
odbornymi ¢lanky, skripty, analyze dokumentt a vefejnych zdrojt.

V rédmci praktické Casti jsou realizovany a vyhodnoceny polostrukturované rozhovory.
Vzhledem k tomu, Ze je potfeba identifikovat faktory — silné a slabé stranky, prilezitosti
a hrozby — nabizi se zvolit kvalitativni vyzkumnou strategii. Diivodem volby, jez uvadi
naptiklad Zizlavsky (2003), jsou omezené moznosti pro ziskavani dat kvantitativnim
zpusobem, napiiklad pomoci dotaznikového Setfeni. Kvalitativni pfistup je vhodny i
proto, ze zjisténi odpovedi na otdzky nekdy vyzaduje rozsitujici otazky od tazatele, aby
mohl pochopit situaci a nazory dotazované osoby. Zizlavsky (2003, s. 15) uvadi, Ze
,»V kvalitativni vyzkumné strategii vyzkumnik neméri, nevymezuje proménné veliciny, ale
chce porozumét pojmiim, které vytvorili , herci* (aktéri) na ,,scéné* kazdodenniho
zivota.* Ferjencik (2000) zase vidi pfinos kvalitativniho vyzkumu v tom, ze nabizi
uzite¢né informace o subjektech, o jejich chovani v urCité situaci, umoznuje ziskat
detailni informace o zkoumanych jevech a subjektech, coz by nebylo s kvantitativnimi
metodami mozné. Oproti kvantitativnim metodam ale nelze ziskané informace
zevSeobecniovat ani kvantifikovat pocty, podily apod. Polostrukturovany rozhovor
(nebo také hloubkovy rozhovor, anglicky in-depth interview) je jedna z kvalitativnich
metod. Tazatel postupuje dle pfedem piipravené osnovy rozhovoru, neni ale UpIné
vazan timto postupem, miize ménit potfadi otdzek, ptat se na dal§i informace, klade
dopliujici otazky, zalezi na ném, co povazuje za relevantni ke zvolenému tématu.

Pro interni analyzu je pouzita metodika analyzy dokumenti, konkrétné se jednad o
dokumenty interni povahy, avSak vetejné dostupné, z internetovych zdrojii spolecnosti
02 Czech Republic. Patii mezi n€¢ vyro¢ni a pololetni zpravy, tiskové zpravy, stanovy
spolecnosti O2 Czech Republic, fada riznych dokumentii ze sekce Informace pro
akcionare, vyvoj cen akcii, zpravy a komentate z akciovych trhi.

Dale je ptipravena i finanéni analyza. Ta vychazi zdat ziskanych z dokumentt
finan¢ni a provozni vysledky a z vypocti, které odpovidaji postupiim finan¢ni analyzy,
horizontélni a vertikalni analyzy rozvahy a vysledovky, analyzy absolutnich indikatort
a pomérovych ukazatel apod.
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3  Analyticko-prakticka ¢ast

Analyticka ¢ast bakalarské prace predstavuje vybranou spole¢nost, pro kterou je analyza
SWOT ptipravovana: spolecnost O2 Czech Republic, a.s. Nejprve je uvedena stru¢na
charakteristika firmy, poté je provedena SWOT analyza na zdklad¢ analyzy vefejné
dostupnych zdroji a také s vyuzitim informaci, ziskanych z polostrukturovanych
rozhovorti. Po zpracovani SWOT analyzy je doplnéno i vyhodnoceni a navrh dalSich
moznych krokil spolecnosti.

3.1 Charakteristika spole¢nosti O2 Czech Republic

Charakteristika spolecnosti, které je vénovana prakticka ¢ast bakalaiské prace, se sklada
ze zakladniho piehledu a identifika¢nich udaji o spole¢nosti, stru¢né historie a popisu
ekonomického a trzniho postaveni spole¢nosti na telekomunikacnim trhu.

3.1.1 Identifikace spole¢nosti a jeji stru¢na a historie

Identifikace spole€nosti platna k 31. 1. 2015:

Obchodni jméno: 02 Czech Republic a.s.

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Pravni forma: akciova spolecnost

Adresa sidla: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
Zakladni kapital: 27,461 mld. K&

Kmenové akcie na jméno: 315648 092 ks ve jmenovit¢é hodnoté¢ 87 K¢

(obchodované na Burze cennych papiri Praha,
RM-SYSTEMU a Londynské burze) a 1ks ve
jmenovité hodnoté 870 K¢

Spolecnost SPT’ Telecom byla statni telekomunikaéni spolecnost, kterd zcela pivodné
vznikla vroce 1963 jako statni podnik Ceskoslovenské spoje, vroce 1989
pfejmenovand na statni podnik SPT Praha a od zacatku roku 1993 rozdélena na SPT
Telecom, s.p. a Ceskou postu, s.p. Od roku 1994 byla spole¢nost transformovana na
akciovou spoleénost. V roce 1993 vznikl také Cesky telekomunikaéni uad (CTU), ktery
je regulatorem jak pro oblast telekomunikaci, tak pro poStovni sluzby, ktery spadal pod
Ministerstvo hospodatstvi Ceské republiky, pozdgji pod Ministerstvo dopravy a spojil
Ceské republiky.

SPT Telecom, a.s. uvolnil v roce 1994 26 % akcii do druhé viny kupoénové privatizace,
v tomto roce jeho vlastnicka struktura byla nasledujici: 70 % Fond narodniho majetku,
22 % investi¢ni fondy, 4 % drobni akciondii aj. Kupdnova privatizace nepiinesla

7 Zkratka SPT = sprava poit a telekomunikaci
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potiebny kapital pro odvétvi, které bylo tézce podinvestovano, proto se vldda rozhodla
spolecnost prodat do rukou strategického partnera - mezindrodnich telekomunikaénich
spolecnosti. Od roku 1995 vlastnilo 27 % spolecnost konsorcium firem s nazvem
Telsource (51 % KPN, difive PTT Telecom Netherlands a 49 % Swiss Telecom).
Jednalo se o firmu, kterd nabizela pevné (fixni) telefonni linky a postupné také ptipojeni
k internetu.

Od zadatku roku 2000 byla firma pfejmenovana na Cesky Telecom, a.s. V roce 2005
prodala vlada 51 % spole¢nosti Cesky Telecom $panélské telekomunikaéni firmé
Telefoénica za 82,6 mld. KE. K 1. 7.2006 doslo ke slouceni s dcefinou spolecnosti
Eurotel Praha, spol. s r.0., jez byla prvnim mobilnim operatorem v Ceské republice, a
vznikl takzvané integrovany operator Telefonica O2 Czech Republic, a.s., jez byl
schopen nabidnout plnou Skélu telekomunika¢nich sluzeb. Dnes nabizi ucelenou
nabidku hlasovych a datovych sluzeb, provozuje nejrozsahlej§i pevnou a mobilni
telekomunikacni sit’ v€etné siti tzv. 3. generace: datovou sit CDMA (Code Division
Multiple Access) a sit UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), jez
umoznuje pienos dat, hlasu, obrazu a videa. V poslednich tii letech se sousttfedi také na
vystavbu datové sit€ 4. generace nazyvanou LTE (Long Term Evolution).

Telefénica O2 Czech Republic byla soucasti spolecnosti Telefénica, S.A., jedné
z nejveétSich telekomunikacnich spolecnosti na svété méfeno trzni kapitalizaci.
Telefonica, S.A. ma centralu v Madridu, zastoupena je ve 25 statech, nejvice v Latinské
Americe a v Evropé, ale 1 v Asii. V té dobé méla vice nez 250 milioni zdkaznikd po
celém svété a 255 tisic zaméstnancl. Skupina Telefonica Europe, kam ¢eskéa Telefonica
02 Czech Republic, a.s. spadala, byla znama hlavné svou znackou O2ve Velké Briténii,
Irsku, Némecku, Ceské republice a Slovensku, kde v roce 2007 vznikla dcefind firma
ceské spolec¢nosti pod nazvem O2 Slovakia.

V roce 2013 prodala Telefonica, S.A. 65,9 %ni podil ve spole¢nosti ceské financni a
investicni skupin€ PPF Petra Kellnera za 63,6 mld. K&, 4,9 %ni podil si nadéle
ponechala. Novy vlastnik, spolecnost PPF, jednak zménila nazev firmy vypusténim
jména Telefonica, a jednak 13. bfezna 2015 schvalila del$i dobu diskutovany zamér
spole€nost O2 Czech Republic a.s. rozdélit, a to formou odstépeni se vznikem jedné
nové spole¢nosti. Ta by se méla jmenovat Ceskd infrastrukturni, a.s., prvni valna
hromada se mé konat 28. dubna 2015.

Aktualni vlastnickd struktura (k 31. 12. 2014):

— PPF Arena 2 B.V. 73,06 %;
- PPF A3 B.V. 10,09 %;
— 02 Czech Republic a.s. (vlastni akcie) 1,72 %;
— Investi¢ni fondy a individualni vlastnici 15,12 %.

PIné vlastnéné dcefiné spolecnosti jsou CZECH TELECOM Austria GmbH, CZECH
TELECOM Germany GmbH, O2 Slovakia, s.r.o., Interhome, s.r.o. a Bonerix s.r.o.
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3.1.2 Ekonomicka a trZni situace spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s

Nasledujici dvé tabulky ukazuji, jaké vysledky za obdobi 2010-2014 spole¢nost
dosahovala. U finan¢nich vysledkil 1 provoznich ukazatel je patrné, Ze trh neroste jiz
tak rychle a ze se dokonce nckteré vysledky, jako jsou vynosy, provozni zisk 1 zisk
snizuji, v roce 2014 se poprvé snizil také pocet aktivnim SIM karet. Po¢et zamé&stnancti
se snizuje zamérn¢, spolecnost se snazi zefektivnit své fungovani a snizovat mzdové
naklady.

Tabulka 2 Prehled vybranych finanénich ukazateli k 31. 12.

(mil. K¢) 2010 2011 2012 2013 2014
Vynosy 55 655 52471 50 647 47 386 44 840
Provozni zisk 15 524 10 139 8344 7 445 5274
Cisty zisk 12 280 8 684 6776 5695 3998
Aktiva celkem 92 792 88 982 79 199 73 950 74 290
Vlastni kapital 73 176 69 097 60 574 55749 54 153

Zdroj: Finanéni a provozni vysledky, 2010-2014, vlastni zpracovani

Tabulka 3 Prehled vybranych provoznich ukazateli k 31. 12.

2010 2011 2012 2013 2014

Pocet zaméstnanct 6 936 6 340 5861 5607 4 892
Pocet zakazniku:
pevné linky 1,669 mil. 1,582 mil. 1,500 mil. 1,389 mil. 1,312 mil.
E’(l)azc?s)teleme 0,129 mil. 0,136 mil. 0,41 mil. | 0,156 mil. | 0,184 mil.
mobilni zadkaznici 4,839 mil. 4,942 mil. 5,083 mil. 5,102 mil. 5,069 mil.
- z toho zédkaznici

smluvnich sluzeb 2,864 mil. 3,049 mil. 3,192 mil. 3,235 mil. 3,294 mil.

(postpaid)
- z toho zédkaznici

predplacenych sluzeb 1,975 mil. 1,892 mil. 1,891 mil. 1,866 mil. 1,775 mil.

(prepaid)

Zdroj: Finanéni a provozni vysledky, 2010-2014, vlastni zpracovani

3.2  Odvétvi telekomunikaci v CR

Telekomunikaéni odvétvi patiti mezi sitova odvétvi. V Ceské republice vychazi
z monopolu, ale prochazi zdsadnimi zménami, transformaci a liberalizaci. Regulator —
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Cesky telekomunikaéni wfad, ma dle zdkona o elektronickych komunikacich
¢. 127/2005 Sb.zajistit, aby na trhu byla hospodéiska soutéz. Podle doporuceni Komise
EU bylo identifikovano 18 tzv. relevantnich trhd, u nichz se predpokladd nutnost ex-
ante regulace (to znamena regulace, kterd na daném trhu urci, zda je potieba doptedné
zavést urcitd regulacni opatteni, protoze dany trh neni efektivné konkurenéni).

3.2.1 Fixni telekomunikace

Na trhu fixniho pfipojeni az jiz pro nabidku hlasové komunikace nebo prenos dat a
nabidku sluzeb s ptfidanou hodnotou figuruje jako nejvétsi hra¢ O2 Czech Republic,
kdysi monopolni spolecnost SPT Telecom, poskytovatel pevnych telefonii a dodnes
majitel nejvétsi fixni sité. Dale zde funguji naptiklad GTS CR, koupené spole¢nosti T-
Mobile Czech, Ceské radiokomunikace, a.s., UPC CR, a.s. jako poskytovatel kabelové
televize, internetu a volani a specializovani dodavatelé CEZ ICT Services a CD-
Telematika.Pocet pevnych linek stale klesa. O2 Czech Republic jiZ na konci roku 2014
provozovala jiz jen 1,3 milidnu, ale z toho bylo téch klasickych linek pro volani pouze
863 tisic, ostatni slouzily pro dal$i sluzby pro pfenos dat. Véetné piipojeni pro data,
placenou televizi a velkoobchodni ptipojeni méla spole¢nost 2,6 milionu pevnych linek.

3.2.2 Mobilni telekomunikace

V soucasné dobé je mobilni trh rozdélen mezi tfi hlavni hrace a lze jej oznalit za
oligopolni. V roce 1991 ziskala spole¢nost Eurotel Praha, spol. s r.o. (joint venture SPT
Telecomu a americké firmy Atlantic West) licenci od statu na provozovani 450 MHz,
kterou provozovala od roku 1992, postupné se ptidal Radiomobil v roce 1996, dnesni T-
Mobile a Oskar v roce 2000, nyni Vodafone. Od poloviny 90. let 20. stoleti se vSak jiz
ptevazné volalo v ramci 900 MHz sité¢ GSM.

V soucasné¢ dobé Eurotel je nedilnou soucésti spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s.,
vlastnéné skupinou PPF. T-Mobile Czech, a.s. patii do skupiny Deutsche Telecomu a
Vodafone Czech Republic, a.s. patii od roku 2006 nadnarodni skupiné Vodafone Group
P.L. Technologicky se pfenos hlasu v siti GSM déje na 900, 1 800 a 2 700 MHz, jez
byvaji oznaovany jako sit¢ 1G, 2G a 3G. VSichni hraci na trhu se snazi vybudovat sité
oznacované jako 4G, jez by dale zrychlily ptenos velkych objemu dat.

Mobilni telekomunikaéni trh prudce rostl a jiz v roce 2000 pievysil pocet aktivnim SIM
karet pocet pevnych linek, kterych naopak ubyvalo. Neustaly velmi dynamicky rast se
zacal zpomalovat na prelomu let 2009 a 2010, od kdy se jiz hovotfi o nasyceni (novi
zakaznici pfibyvaji jen omezené, vétSinou jen stavajici zékaznici prechazeji mezi
operatory nebo si pofizuji dal§i SIM kartu). To dokladé i pocet a hlavné podil aktivnich
SIM karet na populaci a na zdkaznika. Tento ukazatel tzv. penetrace ukazuje, ze 96,8 %
populace ve véku 16-74 let vlastni néjaky typ mobilniho telekomunikacniho pftistroje,
penetrace je priblizné 1,3 aktivni SIM karty na jednoho obyvatele Ceské republiky
véetné kojencli. To znamend, Ze lidé, ktefi maji mobilni telefon, maji ve velké mife
druhou, ptipadné 1 tieti aktivni SIM kartu.
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Graf 1 Potet pevnych linek a aktivnich SIM karet, CR 19962012 (v tisicich)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura, Tabulka Pevna
telefonni sit’ + Tabulka Mobilni telefonni sit’ (2015)

Sluzba mobilnich operatorti je jiz vnimand jako komodita, zakaznici ocekavaji a
dostavaji stejnou kvalitu, vybiraji €asto jen podle ceny. SniZovani cen na trhu jesté
urychlila Telefonica O2, kterd v dubnu 2013 nastartovala nabidku tzv. flat tarifi FREE,
tj. tarifi, kde zakaznik plati jeden pausal za mésic a ma v ném zahrnuto neomezené
volani v ramcei vlastni sit€ nebo neomezené volani do vlastnich 1 cizich siti ¢eskych
mobilnich operatort a stejn¢ tak SMS. Oba konkurenti se rychle ptizpusobili. Boj o
zékaznika tak vyvrcholil cenovou valkou a dost rychlym snizovanim vynost a hrubé
marze pro vSechny hrace na trhu.

Mezi dalsi dilezité trendy lze oznacit migraci zdkaznikll s pfedplacenymi sluZzbami
(prepaid) na smlouvu (postpaid), kde si zakaznici Casto vybiraji zévazek, vétSinou
dvoulety.

Graf 2 Podil smluvnich a predplacenych zakazniki, CR 2002-2013 (v %)
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= ptedplacené SIM Kkarty (prepaid)
= smluvni SIM karty (postpaid)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, Telekomunikaéni a internetova infrastruktura, Tabulka Mobilni
telefonni sit’ (2015)

Poznamka: * od roku 2009 se zmenila metodologie definice aktivnich SIM karet (aktivita je definovina
pro obdobi poslednich tri mésicit)

Kromé¢ operatora U:fona (spolecnost Mobilkom) a malych firem, jeZz vesmeés
pfeprodavaji  SIM karty pro mezindrodni volani, figuruji na mobilnim
telekomunika¢nim trhu od listopadu 2012 dalSi vyznamni hré&ci: virtudlni operatofi
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(MVNO, Mobile Virtual Network Operators)®. Prvni a nejvétsi z nich je Blesk Mobil,
operujici v siti O2 Czech Republic. V bieznu 2014 takovych pteprodejcti bylo na trhu
kolem 60, v zati 2014 obsluhovali téméf jeden milion aktivnich SIM karet, a to u vSech
tfi mobilnich operatorii. Podle Véaclavika (2014, s. 1) méli nejvétsi virtualové
nasledujici pocty zdkaznikl k 23. 9. 2014:

— BLESK Mobil 350 000 sit’ O2;
— Tesco Mobile 200 000 sit’ O2;
— Mobil.cz 130 000 sit’ T-Mobile;
— SazkaMobil 85 000 sit’ Vodafone;
—  CEZ mobil 80 000 sit’ O2;
— Gorila Mobil 50 000 sit’ O2;
— Kaktus 50 000 sit’ T-Mobile;
— Oskarta 50 000 sit’ Vodafone.

Graf 3 Trini podil (méFeny poétem zakazniki), CR 31. 12. 2013 (v %)

M Vodafone
mO2
M T-mobile

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy O2 Czech Republic, T-Mobile Czech, Vodafone Czech Republic

V roce 2014 probéhla opakovana aukce kmitoctii o ¢ast frekvenci v ramci 800 MHz
pasma, které bude vyuzito pro rychlej$i mobilni sitt LTE. Frekvence byly nakonec
prodany stavajicim mobilnim operatoriim: dva aukcni bloky ziskala O2 Czech Republic
za 2,386 mld. K¢, dva auk¢ni bloky ziskal i T-Mobile Czech za 2,231 mld. K¢ a jeden
aukcni blok ma Vodafone za 2,664 mld. K¢.

3.2.3 Konvergence sluzeb

Na telekomunika¢nim trhu dochdzi jiz n€kolik let k propojovani sluZeb, stiraji se rozdily
diky Siroké nabidce technologii, zakaznik nerozliSuje technologii ¢1 poskytovatele, ale
hledd nejlepsi feseni pro své poZadavky. Velci firemni zdkaznici poZaduji propojeni
telekomunikaci, datového ptipojeni, IT a lokacnich sluzeb od jednoho poskytovatele,
tak aby naptiklad propojily rizné pobocky v riznych krajich. Tento konvergentni trh se
nazyva ICT a telekomunikaéni operatofi v cele s O2 Czech Republic jsou schopni
nabidnout konkrétni ICT feSeni $itd na miru potfebam zakaznika, slozend z komoditnich
sluzeb volani, SMS a dat a sluzeb s vysokou pfidanou hodnotou.

8 MVNO je takové spoletnost, kterd nema licenci ani infrastrukturu na provozovani telekomunikacnich sluzeb, ale ma ptimy vztah
s koncovym zakaznikem a poskytuje zdkaznické sluzby, vyGctovani, provozni a technické informace pro uzivatele a nastaveni
koncovych zafizeni. Je vétSinou silna pii marketingovych aktivitich a prodeji SIM karet koncovym zakaznikim. Podle toho, jak
dalece je schopna sama fesit vyuétovani nebo podavani technickych informaci a nastavovani sluzeb (provisioning), se rozlisuji
rizné stupné MNO a MVNO.
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3.3 Kbvalitativni Setfeni (polostrukturované rozhovory)

V rédmci analyticko-praktické ¢ésti byly realizovany polostrukturované rozhovory jako
kvalitativni metoda, ktera odhaluje divody a souvislosti, zde konkrétné strategického
postaveni spolenosti O2 Czech Republic na telekomunikaénim trhu. Nasledujici ¢ast
predstavuje ptipravu, realizaci a vysledky rozhovort s deviti odborniky.

3.3.1 Priprava kvalitativniho Setreni
Cil Setfeni

Primarnim vychodiskem pro nasledujici vybér vyzkumné metody, jednotek zkoumani
(respondentil) a postupu sbéru dat je sestaveni matice SWOT pro spolecnost O2 Czech
Republic, a.s. Tematické okruhy, které povedou k sestaveni matice, jsou ziejmé:
identifikovat ty nejdiilezitéjsi siln€ a slabé stranky a ptilezitosti a hrozby spole¢nosti.

Zvolena metodika

Pro zjisténi co nejvice rtiznych slabych a silnych stranek, ptipadné ptileZitosti a hrozeb
byla zvolena metoda polostrukturovanych (hloubkovych) rozhovort. Pii tomto zpisobu
lze respondentovi klast dal$i dodatecné otazky a zjistit vice o konkrétnim tématu.,
piicemz ale tazatel postupuje podle pfedem piipravené osnovy a dodrzuje potadi otazek.

Ptipravend osnova polostrukturovanych rozhovort je uvedena v Ptiloze €. 1.

3.3.2 Realizace kvalitativniho Setreni

Polostrukturované rozhovory byly vedeny s jednotlivei, ktetfi prezentovali svlij vlastni
nazor, to znamena, ze se jednd o nazory jednotlivcil, nikoliv ndzor vedeni celé firmy ani
o nazor oficidlni.

Vedeni polostrukturovanych rozhovori

Empiricky vyzkum se uskute¢nil v inoru 2015.

Celkem bylo osloveno 12 osob z Prahy, které jsou nebo byli néjak zainteresovani
v oblasti telekomunikaci nebo to jsou odbornici na finance nebo IT. Z téchto 12 osob
bylo ochotno poskytnout rozhovor 9 osob. Tak bylo ziskdno 9 polostrukturovanych
rozhovorid, vSechny Uplné, nikdo zdotdzanych neukoncil rozhovor predCasné.
Rozhovory trvaly asi 15 minut.

Vsem respondentiim bylo zdlGraznéno, Ze se jedna o situaci v dobé rozhovoru, tedy
v tnoru 2015, pfed rozdélenim spolecnosti, o kterém se jiz vefejné mluvilo.
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3.3.3 Zjisténi z kvalitativniho Setieni

Zpracovani vysledka kvalitativniho Setfeni je uvedeno formou tabulky v Ptiloze €. 2.
Ptehledné zachycuje, co se pii rozhovorech s respondenty zjistilo. Protoze se jednalo o
odborniky, vyjadiovali se vécné a v odbornych terminech.

Mezi deviti respondenty polostrukturovanych rozhovori byly tfi zeny (33,3 %) a Sest
muzi (66,7 %), ti1 souCasni zaméstnanci O2, ti1 byvali zaméstnanci O2 a tfi
zaméstnanci jinych telekomunikaénich operatori. Byli to lidé ve v€ku od 34 do 58 let,
prumér Cinil 42,6 roku. VétSinou se jednalo o zaméstnance na pozicich specialista,
nékolik znich ale zastdvalo manazerské funkce vramci niz§iho a stfedniho
managementu.

U nékolika ndzor dotazanych bylo potfeba jimi nastinéné faktory presunout do jiného
okruhu (naptiklad kvalitni call centrum je zjevné silnou strankou spole¢nosti a nepatii
do ptilezitosti). Zjisténé faktory v jednotlivych okruzich lze shrnout takto:

S: inovacni lidr v oblasti telekomunikac¢nich technologii, inovacni lidr v oblasti IT
nékterych IT technologii, vlastnictvi pevné 1 mobilni sité a infrastruktury, velky
podil firemnich zakaznikl v portfoliu, velky podil pevnych linek na trhu (i kdyz
klesa, stale generuje vynosy), prvni operator, ktery spustil flat tarify, finan¢né
silnd spolecnost, stabilni spole¢nost, Sirokd nabidka sluzeb, nabidka sluzeb
s pfidanou hodnotou, nabidka geolokaénich sluzeb, moZnost prodeje
agregovanych dat o pohybu zdkazniktli, dostupnost dat o vlastnich zdkaznicich
jako podklad pro prediktivni analyzu, stabilni zaméstnavatel, kvalitni call
centrum, moznost investovat a implementovat nové technologie jako prvni;

W: finan¢ni zatizeni novym majitelem (PPF), oCekavani vysokého vykonu, neustaly
pokles vynost a ziskil, dosud nekonsolidované vnitini systémy, nejednotnost
procest vuci zakaznikovi, chyby v zdkaznické péci, Casté stiidani outsourcingu a
insourcingu systémt, obavy zaméstnancu z propousténi a snizovani odstupného,
negativni image monopolu a nepruzné a drahé firmy, slozitd nabidka tarift,
neexistence dlouhodobého strategického zaméru, Casté stfidani managementu a
zmény organizacni struktury, stfedni management neptebira odpovédnost za sva
rozhodnuti, neefektivita, vysoky pocet zaméstnanci, stiznosti a nespokojenost
zakazniki, slozité podminky pro zakazniky pii koupi telefonu na splatky;

O: vysoké vstupni bariéry vstupu do odvétvi, souCasny Zivotni styl — nezbytnost byt
stale online, nezbytnost propojit vSechny firemni aktivity a pobocky, pfesun
telekomunika¢niho provozu na rychla data, demografickd struktura populace,
sharing sité k vystavbé LTE s ostatnimi operatory, digitalni marketing + uspora
nakladii, mikro-targeting + tUspora nakladii, standardizace procesi + uspora
nakladi, sluzby s piidanou hodnotou;

T: konkuren¢ni boj, snizovani cen az cenova valka, regulace, hrozba potieby penéz
na investice ze strany majitele PPF, neznalost telekomunika¢niho trhu ze strany
majitele PPF, ekonomickad krize — snizeni kupni sily zakaznikii, rychlost
technologickych zmén a z toho vyplyvajici finan¢ni naro¢nost na investice do
novych technologii, minimalni rozdily mezi operatory, zakaznici se rozhoduji
podle ceny a slev, trzni podil virtudlnich operatora, virtualni operatofi vnimani
jako témét plnohodnotni poskytovatelé sluzeb.
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3.4 Externi analyza

V ramci casti externich analyz budou demonstrovany dv€ znich: analyza vnéjSiho
prostiedi SLEPT a analyza mikrookoli péti Porterovych sil.

3.4.1 Analyza makroprostiedi
Pro analyzu makroprostiedi byla vybrdna SLEPT analyza jako néastroj, ktery se

postupné prozkoumdva oblast socidlni, legislativni, ekonomickou, politickou a
technologickou.

Tabulka 4 SLEPT analyza

— Zivotni styl: nezbytnost mobilniho telefonu pro kazdodenni potiebu, neustala dostupnost internetu
S — nasyceni telekomunika¢niho trhu

— spolec¢enska zodpovédnosti spoleénosti 02

— vliv demografického vyvoje a starnuti populace

— existence regulace (regulator CTU) za u&elem suplovat chybg&jici nebo omezenou hospodaiskou soutéz
— pribézné snizovani poplatkd za ukonceni hovoru v cizi siti

— moznost odstoupit od smlouvy s ivazkem pied jeho vyprSenim bez penale

— moznost prodavat agregovana data o lokaci a pohybu zakaznika

— vliv regulace EU a komisaiky pro telekomunikace na roamingové poplatky

— sménny kurz, sila koruny vii¢i EUR a USD (PPF nakoupila spole¢nost vyhodné, nyni vyhodné obdobi pro export)

— inflace

— vliv Grokové miry maly (O2 je financovano hlavné vlastnim kapitalem), ale ovliviiuje majitele PPF

— nezaméstnanost: pomérné vysoko, coz mize jednak ovlivnit nabidku volnych zaméstnanci-odbornikii za nizké
mzdy (+), ale také snizuje kupni silu zakaznikd (—)

E — niz8i vliv ekonomické krize na odvétvi, protoze ma acyklicky charakter (vSichni chtéji stale telefonovat)

— nasyceni telekomunika¢niho trhu, 1ze o¢ekavat jiz jen maly rist a nizké hrubé marze

— agresivni snizovani cen, cenova valka

— konkurenéni odvétvi

— dlouhodoby pokles trzeb a ziskd

— zatizeni dosavadnimi investicemi na rozvoj sité, licence a prenos rychlych dat

P — maly vliv zmén na politické scéné
— vliv zmén legislativy, jez vyplyva z politickych rozhodnuti (napt. zmény DPH, zdanéni korporaci aj.)

— povinnost vpustit na trh virtualni operatory

— trendy piechodu k datovym sluzbam (a to i pfenos hlasu), rozvoj novych generaci rychlého prenosu dat

T — trendy prodeje dal$ich zafizeni nez jsou mobilni telefony: tablety, netbooky, modemy

— neustald nutnost inovovat

— ptilezitosti vstupu do dal$ich odvétvi, kde je potfeba prenos dat (napiiklad 1ékaiska péce, eHome care, NFC platby
a jiné technologie bezkontaktniho placeni)

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavér ze SLEPT analyzy

Identifikované faktory z makroprostiedi, které nejvice ovliviiuji spolecnost O2 jsou:

— vliv regulatora CTU a EU regulatora na vyvoj legislativy na &eském
telekomunikac¢nim trhu;

— vyvoj sménnych kurzii a Grokovych mér na podnikani majitele PPF, jeZ pak
ovliviiuje O2;

— nasyceni na mobilnim telekomunika¢nim trhu;
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— konkuren¢ni boj, pretrvavajici pokles cen v odvétvi;
— nutnost investic do novych technologii, technologicky cyklus se zkracuje;
— vstup virtualnich operatort.

Neékteré z téchto faktorh ¢astecné patii do analyzy mikrookoli, protoZe se tykaji odvétvi.

3.4.2 Analyza mikrookoli

Analyza mikrookoli byla pfipravena s pomoci Porterovou analyzou péti sil neboli
analyzou konkurence.

Tabulka 5 Analyza péti Porterovych sil

— velka vyjednavaci sila zdkaznikt (firemnich i rezidentnich), stale tla¢i na cenu a o¢ekavaji velké slevy,
piechod ke konkurence je stale jednodussi

— firemni zakaznici vyzaduji kromé telefoni a béznych hlasovych tarifti pro své zaméstnance také

zakaznici datové tarify a specialni ICT feSeni pro firmu

— rezidentni zakaznici postupné prechazeji z volani a SMS k datovym tarifim (hlavné mladsi zakaznici),
star$i zakaznici se hiife orientuji v nabidce tarifa

— rezidentni zakaznici mohou mit problémy s placenim

— roste zavislost zakaznikll na mobilnich telefonech

— omezena vyjednavaci sila dodavatelll zatizeni pro sit'ovou infrastrukturu i koncova zatizeni,
dodavatelé prostfednictvim tendri a velkych objemi dodavek lze stlacit cenu

— mezi dodavateli panuje velka konkurence jeho vyprsenim bez penale

— moznost prodavat agregovana data o lokaci a pohybu zakaznika

— mobilni operatofi: oligopol, ostra konkurence mezi tfemi mobilnimi operatory, virtualnimi operatory

konkurence (dOjde ke konsolidaci)

— nepiimou konkurenci jsou substituty, tj. jiné moznosti volani a datového pfenosu, jako je kabelova
televize (UPC), internetovi providefi aj., ostra konkurence

— substitut pro hlas: technologie jako VoIP, packetovy pfenos hlasu po internetu; pro mobilni hlas je
substitutem fixni hlas, pro fixni hlas naopak mobilni hlas

. — substitut pro SMS: messagingové nastroje na bazi prenosu dat (WhatsApp, Viber aj.)

substituty — substitut pro datovy pienos: free WiFi hotspoty (kavarny, knihovny, $koly, zamé&stnani)

— substitut pro fixni datové pripojeni je mobilni datové piipojeni a naopak (tj. vyuziti jiné technologie
pfistupu k datiim)

— sdileni informaci a obsahu (naptiklad na webu)

— dalsi virtualni operatofi

— firma Mobilkom (znacka U:fon)

novi konkurenti | _ novi poskytovatelé kabelové televize, satelitni televize
— novi lokalni poskytovatelé internetového pripojeni

IT firmy a ICT integratofi

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavér z Porterovy analyzy

Nejsiln€jsi silou vyplyvajici z analyzy mikrookoli je pravdépodobné konkurence
a moznosti vstupu novych konkurentli na trh, jez hrozi na vSech trzich krom¢ mobilniho
pienosu hlasu a dat. DalSim faktorem, jez souvisi s pfedchozim, je velkd fada moznych,
vétSinou nepiimych substitutl, které mohou zakazniklim nabidnout zplsob, jak mezi
sebou komunikovat a sdilet riizné soubory a obsah (zabavu, informace). I poskytovatell
téchto raznych sluzeb, kromé mobilnich operatort, miize byt cela fada.
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3.4.3 Identifikace hlavnich prilezitosti (O) a hrozeb (T)

Z uvedenych faktort, které byly nalezeny v:

polostrukturovanych rozhovorech;
analyze SLEPT;
analyze mikrookoli pomoci Porterovy analyzy péti sil.

1ze jako nejsiln€jsi oznacit nasleduyjici:

Ol: stale vysoka poptavka po mobilnich sluzbach a datovém pfipojeni, i pfes
nasycenost trhu mlads$i generace zvySuji objem své poptavky a poptavku po
rtiznych sluzbéch;

02: vyvoj sménnych kurzl a trokovych mér na podnikani majitele PPF, jez pak
ovliviiuje O2;

03: vysoké bariéry vstupu do odvétvi mobilnich telekomunikaci, kde je potieba
ziskat (koupit) licenci na urcité frekvence,

O4: prilezitost v rozvoji novych technologii, kde je potfeba mobilni propojeni
ptistrojit nebo subjekti;

O5: rozvoj sluzeb s pfidanou hodnotou, véetné naptiklad geolokacnich sluzeb,
prodej dat o pohybu zakaznikli, ICT fteSeni, feSeni pfipravend na miru
zakaznikovi;

06: mikro-targeting, prediktivni metody v marketingu a jiné postupy, které
vyuzivaji hromadné zpracovani detailnich dat spolecnosti a slozité statistické a
ekonometrické postupy k odhadu naptiklad sklonu k odchodu, sklonu ke koupi,
T1: regulace (CTU, EU), vliv na legislativu;

T2: nasyceni na mobilnim telekomunikaénim trhu;

T3: ostry konkuren¢ni boj mezi mobilnimi operatory;

T4: pretrvavajici pokles cen v odvétvi, kdy zékaznici jiz vyZaduji nizs$i nez
cenikové ceny a specialni slevy, cena se stala rozhodujicim kritériem pii volbé
zékladnich telekomunikacénich sluzeb, jez jsou nyni jiz komoditou;

T5: naro¢nost investic do novych technologii, technologicky cyklus se zkracuje;
T6: wvstup virtudlnich operatori a jinych alternativnich poskytovateli
substitucnich sluzeb.

26

Vysoka Skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

3.4.4 Hodnoceni prilezitosti a hrozeb

Hodnoceni jednotlivych faktori v oblasti ptilezitosti (O) a hrozeb (T) lze setadit dle
dualezitosti naptiklad pomoci matice EFE — External Forces Evaluation.

Tabulka 6 Matice EFE (External Forces Evaluation)

. Vazené
. Stupen .
Faktor Vaha (V) viivu (SV) ohodnoceni
V*SV
Ptilezitosti (O)
1 | vysoka poptavka po mobilnich sluzbach 0,02 2 0,04
2 | ek. vyvoj s ptiznivym vlivem na PPF 0,03 1 0,06
3 | bariéra vstupu do mobilnich telekomunikaci 0,15 3 0,45
4 | rozvoj novych technologii 0,05 4 0,20
5 | rozvoj sluzeb s ptidanou hodnotou 0,10 4 0,40
6 | mikro-targeting, prediktivni metody 0,15 4 0,60
Hrozby (T)
1 regulace 0,04 2 0,08
2 | nasyceni mobilniho trhu 0,10 3 0,30
3 | ostry konkuren¢ni boj 0,15 4 0,60
4 | pokles cen na trhu 0,15 4 0,60
5 | finanéni naro¢nost investic 0,01 2 0,02
6 | vstup virtualnich operatorti 0,05 2 0,10
Celkem (O+T)
) | 1,00 | | 345

Zdroj: vlastni zpracovani

Matice EFE napomaha ohodnotit dopad faktoru soucinem véahy (pravdépodobnosti) a
stupné vlivu. Vahy (V) se nachdzeji v intervalu <0; 1> tak, aby jejich celkovy soucet za
O 1 T ¢&nil 1,00. Stupen vlivu (SV) ohodnocuje dulezitost faktoru na stupnici:
4=nejvyssi, 3=nadprimeérny, 2=stfedni, 1=nizky.

Z vysledné znamky 3,45 je vidét, Ze strategicky zdmér spolecnosti O2 vykazuje
nadprimérnou citlivost na své externi prostiedi. Nejvyznamnéj$i piilezitosti je O6 —
mikro-targeting a prediktivni metody, dale O3 — bariéry vstupu do mobilnich
telekomunikaci a na tfetim misté ze Sesti se nachazi O5 — rozvoj sluzeb s ptidanou
hodnotou. Mezi nejvyznamnéj$i hrozby lze zatadit hrozbu T3 — ostry konkurenéni boj a
T4 — pokles cen na trhu, za nimi stoji T2 — nasyceni mobilniho trhu.
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3.5 Interni analyza

Do interni analyzy v této studii byly zafazeny dvé metody: stru¢na financni analyza
spolecnosti a analyza VRIO.

3.5.1 Financ¢ni analyza

V ramci finan¢ni analyzy jsou prezentovdna data spolecnosti O2 Czech Republic za
obdobi 2010 az 2014, ptipadné mezirocni zmény.

Tabulka 7 Meziro¢ni zmény u vybranych finanénich ukazateli, 2010-2014

2011/2010 2012/2011 2013/2012 2014/2013
Vynosy -5,7% -3,5% -6,4% -5,4%
Provozni zisk -34,7% -17,7% -10,8% -29,2%
Cisty zisk -29,3% -22,0% -16,0% -29,8%
Aktiva celkem -4,1% -11,0% -6,6% 0,5%
Vlastni kapital -5,6% -12,3% -8,0% -2,9%

Zdroj: Finanéni a provozni vysledky, 2010-2014, vlastni zpracovani

Z finan¢nich vykazii (vykazu zisktl a ztrat a rozvahy) je patrnych nékolik zavéri:

— vynosy spolecnosti O2 Czech Republic klesaji, mezi roky 2010 az 2014 to bylo
primérné¢ o 2,7 mld. KE ro¢né, vyjadieno relativné se jednd o pramérny
mezirocni pokles o 5,3 0;

— provozni zisk 1 Cisty zisk také klesal kazdy rok, provozni zisk klesal primérné o
2,6 mld. K¢ za rok, coZ znamena meziro¢ni pokles o 23,7 % rocnég; Cisty zisk
klesal jesté rychleji, a to o 24,5 % meziro¢né, coz bylo v priiméru o 2,1 mld. K¢
kazdy rok;

— celkova suma aktiv (bilancni suma) klesala ve sledovaném obdobi také kromé
zmény mezi roky 2013 a 2014, celkove se vSak jedna o pokles, a sice v priiméru
0 4,6 mld. K¢ za rok, relativné vyjddieno meziro¢nim tempem poklesu o 5,4 %,

— pokles vlastniho kapitalu probihal také kazdy rok, v priméru o 4,8 mld. K¢, coz
bylo primérné ro¢ni tempo poklesu 7,3 %.

Lze se domnivat, ze takovyto vyvoj je vysledkem nasyceni na trhu, ostrého konkurencniho
boje a klesajicich cen hlasovych tarifii, cen SMS i datovych tarifti.

Pomérové ukazatele ve finan¢ni analyze jsou vyuzivany velmi Casto, protoze dokdzou
zachytit negativni trendy ve zménach vykonnosti firmy nebo sloZeni kapitalu 1 ve chvili,
kdy v absolutnim vyjadieni firma generuje velké objemy vynost a zisku. Pro ucely
rychlého zhodnoceni byly vybranych tfi ukazatele rentability, tj. ziskovosti.

Rentabilita trzeb (ROS, Return on Sale, ziskova marze), vyjadiuje podil vysledku
hospodateni na trzbach za prodej zbozi, vyrobki a sluzeb a obecné je popisovano jako
procentni podil zisku na jednu korunu trzeb. Na vyvoj trendu ukazatele rentability trzeb
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ma vliv predev§im zména ceny, zména nakladl, vySe trzeb, prodejni marze, kurzové
rozdily a zména struktury prodejniho sortimentu.

ROS = vysledek hospodateni / (trzby za prodej zbozi, vyrobkt a sluzeb)

Rentabilita aktiv (ROA, Return on Assets, produkéni sila) pométuje zisk s celkovymi
aktivy investovanymi do podnikdni bez ohledu na zpiisob financovani. Dulezité je to,
zda podnik dokaze efektivné vyuzit svoji majetkovou bazi.

ROA = hruby zisk / aktiva = EBIT / aktiva

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE, Return on Equity) oznacuje, kolik ¢istého zisku
pfipadéa na jednu korunu investovaného kapitalu.

ROE = ¢isty zisk / vlastni kapital = EAT / vlastni kapital

V nasledujici tabulce jsou zachyceny tyto ukazatele v ¢asové fadé€ za roky 2010-2014.

Tabulka 8 Vyvoj ukazateli rentability, 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014

ROS - rentabilita trzeb 27,9% 19,3% 16,5% 15,7% 11,8%
ROA - rentabilita aktiv 16,7% 11,4% 10,5% 10,1% 7,1%
ROE - rentabilita vlastniho kapitalu 16,8% 12,6% 11,2% 10,2% 7,4%

Zdroj: Finanéni a provozni vysledky, 2010-2014, vlastni zpracovani

Vsechny tii ukazatele vytrvale klesaji, coZ znaci, Ze rentabilita neboli ziskovost trzeb,
aktiv 1 vlastniho kapitalu se snizuje, tj. firma vydélava ¢im dal tim méné z kazdé
vlozené koruny. Prozatim jsou vSechny ukazatele kladné, protoze v Citateli vzorct je jak
hruby zisk, tak Ccisti zisk kladny, firma nemd ztratu. Ale zplvodni rentability
27,9 haléte zkazdé jedné koruny trzeb se ukazatel sniZil jiZ pouze na 11,8 haléte.
Z kazdé vlozené koruny majetku, tj. aktiv ziskdva firma nyni jiz jen 7,1 haléfe oproti
pivodnim 16,7 haléfe. A z kazdé vloZené koruny vlastniho jméni se ve formé ¢istého
zisku vraci jiz jen 7,4 haléfe misto piivodnich 16,8 haléte.

Celkoveé je vidét, Ze klesa ziskovost v celém odvétvi (coZ by se prokazalo pii analyze i
dalSich hrac¢a na trhu), zfejmé jak v mobilnim, tak fixnim sektoru telekomunikacnich
sluzeb.
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Tabulka 9 Meziro¢ni zmény u vybranych provoznich ukazatelii, 2010-2014

2011/2010| 2012/2011 | 2013/2012 | 2014/2013 | CAGR

Pocet zaméstnanct -8,6% -7,6% -4,3% -12,8% -8,4%

Pocet zakazniki:

pevné linky -5,2% -5,2% -7,4% -5,5% -5,8%
placena televize (02 TV) 5,4% 3,7% 10,6% 17,9% 9,3%
mobilni zakaznici 2,1% 2,9% 0,4% -0,6% 1,2%
EIZ, (t);)tli)c; izé)kazm’ci smluvnich sluzeb 6.5% 4.7% 1.3% 1.8% 3.6%
EIZ, ::;1; dz)akazmcl predplacenych sluzeb 42% 0.1% 1.3% 4.9% 2.6%

Zdroj: Finanéni a provozni vysledky, 2010-2014, vlastni zpracovani

U provoznich ukazatell je vidét, Ze:

pocet zaméstnancl poklesl z 6 936 v roce 2010 na 4 892 v roce 2014, coz znaci
prumérny rocni pokles o 511 zaméstnanci, tj. o 8,4 %;
pocty zakaznikil pevnych linek se kazdym rokem snizuji, v priméru to bylo
05,8 % rocné;
pocty zédkazniki placené televize O2 TV rostou, je to novy produkt, ale prozatim
se jedna pouze o 184 tisic zadkaznikli; primérné rocni tempo ristu cinilo
v obdobni 2010-2014: 9,3 %;
pocty zakaznikli mobilnich telekomunikaci zprvu jesté rostly, ale postupné se
rist zménil v pokles: ze 4,839 milidonu zakaznikit O2 na konci roku 2010 vyrostl
jejich pocet az na 5,102 milidonu na konci roku 2013, poté vSak poprveé poklesl o
33 tisic zdkaznikd a setrvaly stav nebo mirny pokles lze ocekdvat 1 nadale;
v pruméru se za celé obdobi jednalo jeSté o mirny rist o 1,2 % roc¢né,
o pocty zdkazniki se smlouvou (postpaid) rostly na tkor pocti zékaznikt
piedplacenych sluzeb, odkud pravé zakaznici piechazeli;
o pocet zikaznikii se smlouvou rostl vpriméru o 3,6% rocné¢,
v absolutnim vyjadieni o 108 tisic zdkaznikl za rok, a jejich pocet byl ke
konci roku 2014: 3,294 milionu;
o pocet zakaznikii predplacenych sluzeb se v priméru snizoval o 2,6 %
rocné, coz znamenalo pokles o 50 tisic zakaznikd kazdy rok, na konci
roku 2014 jich bylo 1,775 miliénu zédkaznikd.
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Tabulka 10 Vyvoj vybranych pomérovych ukazatela, 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014

Vynosy na zaméstnance (mil. K¢) 8,024 8,276 8,641 8,451 9,166
Cisty zisk na zaméstnance (mil. K&) 1,770 1,370 1,156 1,016 0,817
Pocet zakaznikt na zaméstnance 957 1050 1147 1185 1342

Zdroj: vlastni zpracovani

Nekteré ukazatele, které se tykaji vykonu na jednoho zaméstnance, jsou vSak
uspokojivé. Primérné vynosy firmy pfipadajici na jednoho zameéstnance rostou
s vyjimkou roku 2013, kdy doslo ke stagnaci. U ¢istého zisku na jednoho zaméstnance
je v8ak jiz patrny pokles, z 1,770 mil. K& v roce 2010 poklesl tento pomérovy indikator
na 0,817 mil. K¢. Celkovy pocet zakaznika pevnych 1 mobilnich sluzeb véetné placené
televize se zvysuje.

Tyto trendy, vesmés priznivé, jsou podminény rychlosti poklesu poctu zaméstnanc,
v porovnani s rychlosti ristu nebo poklesu objemu vynost ¢i zisku. ProtoZze vynosy
spolecnosti klesaly v priméru o 5,3 % rocné (viz vySe) a pocet zaméstnancii klesal
prumérnou rychlosti 8,4 % rocné (viz vyse), je jasné, ze vysledny pomérovy ukazatel
bude ptiznivy. U cCistého zisku vSak doslo k primérnému poklesu o 24,5 % za rok (viz
vyse) a tudiz tento rychlejsi pokles v Citateli prevladl v celkovém vysledku ukazatele.

Zavér z financni analyzy

Z finan¢ni analyzy, kterd zde byla ptfedstavena, vyplyva, ze vynosy i zisk spolecnosti O2
maji vyrazné klesajici tendenci. Vynosy poklesly za obdobi let 2010-2014 o 19,4 %,
provozni zisk 0 66,0 % a Cisty zisk dokonce o 67,4 %. Na trendy v oblasti telekomunikaci
ma vliv postupny pokles cen za vSechny druhy sluzeb, nejpatrnéjsi u mobilnich tarifa, ostra
konkurence, nabidky riiznych slev zdkaznikiim vymeénou za jejich loajalitu a udrzenti si jich,
retenci. Na zisk mé vliv i nutnost neustdle investovat do novych technologii, v soucasné
dobé se jedna o vystavbu sité¢ LTE. Navic se technologicky a inova¢ni cyklus zkracuje.

3.5.2 Analyza VRIO

Analyza VRIO predstavuje moZnost, jak najit cenné, vzacné nebo obtiZzné napodobitelné
zdroje, kterymi spoleCnost disponuje. Ty jsou pak zdkladem konkurencni vyhody
spole€nosti v porovnani s ostatnimi subjekty na trhu.
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Tabulka 11 Analyza VRIO pro vybrané zdroje spolecnosti O2

Costly to Exploited by Competitive
Valuable? Rare? imitate? organization? implacation
Cenné? Vzacné? Nakladné Piipravena Konkurenéni
napodobit? organizace? implikace?
Licence k poskytovani trvald .
telekomunikacnich sluzeb fixnich ano ano ano ano konlfurencm
vyhoda
Licence k poskytovani trvala
telekomunikac¢nich sluzeb ano ano ano ano konkuren¢ni
mobilnich vyhoda
trvala
Vlastnictvi fixni sité ano ano ano ano konkuren¢ni
vyhoda
nevyuzita
Vlastnictvi mobilni sité ano ne ano ano konkuren¢ni
vyhoda
docasna
Technicky zkuSeni zameéstnanci ano ne ne ano konkurencni
vyhoda
1o . konkuren¢ni
Loajalni zakaznici ano ne ne ne
shoda

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavér z VRIO analyzy

Z vybranych zdroji, které¢ byly vramci VRIO analyzy hodnoceny, vyplyva, Zze
nejdalezitéj$i a nejcenngjs$i pro firmu jsou licence na poskytovani telekomunikacnich
sluZeb a vybudované telekomunikaéni sité.

3.5.3 Identifikace hlavnich silnych stranek (S) a slabych stranek (W)

Z uvedenych faktort, které byly nalezeny v:

polostrukturovanych rozhovorech;
finan¢ni analyze;
analyze VRIO.

1ze jako nejsiln€jsi oznacit nasleduyjici:

S1: vlastnictvi licenci k poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb, coz je unikatni a
tézko napodobitelny zdroj;

S2: kompletné vybudované, funk¢ni a udrZzované sit€ pro pevnou 1 mobilni
telekomunikaci;

S3: spolecnost je technologicky lidr v oboru, investice do technologii, rozvoj
novych technologii;

S4: velky podil firemnich zédkaznikii v zdkaznické bazi,

S5: Siroka nabidka sluzeb (pevné linky, mobily, datové ptenosy ridznymi
technologiemi, slozitd telekomunikaéni a ICT feSeni pro zdkazniky);

WI1: snizujici se vynosy a zisky spoleCnosti, pokles hrubé marze, pokles
rentability;

W2: zakaznici, ktefi ocekéavaji nabidku vyraznych slev, jejich reakce na cenu, de
facto nizka loajalita;
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—  Wa3: velka o€ekavani nového majitele PPF;

— W4: nejednotnost procesti vii¢i zdkaznikiim, jejich nedokonalost, nepropojeni
nékterych internich systémil;

— WS neptehlednd nabidka sluZeb pro zédkazniky a konkrétni podminky nakupu.

3.5.4 Hodnoceni silnych a slabych stranek

Hodnoceni jednotlivych faktorii v oblasti silnych (S) a slabych stranek (W) lze seradit
dle dilezitosti naptiklad pomoci matice IFE — Internal Forces Evaluation.

Tabulka 12: Matice IFE (Internal Forces Evaluation)

. Vazené
. Stupen .
Faktor Vaha (V) viivu (SV) ohodnoceni
V*SV
Silné stranky (S)
1 vlastnictvi licenci 0,20 4 0,80
2 vybudované telekomunikaéni sité 0,20 4 0,80
3 | technologicky lidr 0,05 3 0,15
4 | vysoky podil firemnich zakaznika 0,05 1 0,05
5 Siroka nabidka sluzeb 0,03 2 0,06
Slabé stranky (W)
1 | klesajici vynosy a zisk 0,20 4 0,80
2 | zakaznici Zadaji slevy 0,05 1 0,05
3 velka ocekavani nového majitele 0,10 3 0,30
4 | nejednotnost procesu a systému 0,05 2 0,10
5 | nepiehledna nabidka sluzeb 0,07 2 0,14
Celkem (S+W)
s | [ 1,00 ] [ 3,25

Zdroj: vlastni zpracovani

Matice IFE pomaha ohodnotit dopad faktoru, stejné jako u matice EFE, soufinem vahy
(V) a stupné vlivu (SV). Soucet vah za S 1 W ¢ini 1,00. Stupen vlivu (SV) ohodnocuje
dualezitost faktoru na stupnici: 4=nejvyssi, 3=nadprtimérny, 2=stfedni, 1=nizky.

Z vysledné znamky 3,25 je vidét, ze strategicky zamér spolecnosti O2 vykazuje 1 zde
nadprimérnou citlivost na interni prostfedi. Nejvyznamnéjsi silnou strankou jsou S1 —
velky odstup. Mezi nejvyznamnéjsi slabé stranky se zatadilyW1 — klesajici vynosy a
zisky, W3 — velka oc¢ekdvani nového majitele a W5 — nepiehledna nabidka sluzeb.
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SWOT analyza

SWOT analyza piedstavuje vyuasténi dosavadnich postuptli, shrnuje v sobé vysledky

v v s

interni a externi analyzy, béhem kterych byly identifikovany nejsilnéjsi, nejdulezite;si
siln€ a slabé stranky a prilezitosti a hrozby. Tyto faktory pak byly pomoci matic IFE a
EFE ohodnoceny vahou a stupném vliv, takze z delSiho seznamu byly nakonec vybrany
jen ty nejdulezite)si.

Tabulka 13 SWOT matice

SWOT analyza
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Vnitini
prostfedi | S1 — vlastnictvi licenci W1 — klesajici vynosy a zisky
S2 — vybudované telekomunikacni sité W3 — velka ocekavani nového majitele
S3 — technologicky lidr W5 —nepiehledna nabidka sluzeb
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
Vngjsi 06 — mikro-targeti iktivni
— -targeting a prediktivni metody , Y
" X ) T3 - konk
prostfedi 03 — bariéry vstupu do mobilnich 3 — ostry konkurenéni boj
S T4 — pokles cen na trhu
telekomunikaci ™ { mobilniho trh
. . —nasyceni mobilniho trhu
05 —rozvoj sluzeb s piidanou hodnotou Y

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledné matice SWOT, kterd sumarizuje nejvyznamngj$i silné¢ a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby, je vidét, ze:

mezi silné stranky patii silnd pozice v oblasti technologii, kterd zahrnuje
minulost (jiz vybudované telekomunikacni sit€ pro pevnou i mobilni pfenos),
soucasnost (spolecnost O2 vlastni licence a v aukci minuly rok jesté dokoupila) i
piesah do budoucnosti (spole¢nost je technologickym lidrem na trhu);

do slabych stranek byly vybrany hlavné ty slabiny, které se tykaji celkového
poklesu na trhu, kdy se dost prudce snizuji finanéni vysledky, v kontrastu
s vysokymi o¢ekdvanimi nového majitele, skupiny PPF; dalsi slabou strankou je
vlastné dédictvi piedchoziho vyvoje, kdy se spojily dvé velké spolecnosti, a to
nejednotnost jak procesi, tak vnitinich systémi a zejména pftili§ slozita nabidka
produkti a sluzeb;

dilezité¢ prileZitosti jsou moznost vyuzivat data o zakaznicich k pfesnému
zacileni na toho zdkaznika, ktery takovy produkt skutecné¢ chce, a navic
s vyuzitim modernich technologii big dat a prediktivnich modeli, patii sem ale 1
stale pretrvavajici bariéry vstupu do mobilnich telekomunikaci, coz se potvrdilo
loniskou aukei, kdy nezvitézil Zadny novy hrac¢, a také moZnostmi, jez dava
rozvoj novych odvétvich, spojenych s pfenosem dat, jako je lékarska péce o
seniory a nemocné v jejich domovech, zptisoby placeni apod.;
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— do vyznamnych hrozeb byly zatazeny ty, které se tykaji ostrého konkurenéniho
boje na nasyceném telekomunika¢nim trhu a pokracujicitho poklesu cen, tj.
reflektuji soucasnou situaci, kdy jiz pominulo obdobi ristu a nastava obdobi
zralosti, klesaji hrubé marze a firmy nyni musi profitovat z vybudované
telekomunikacni infrastruktury a zakaznické baze, kterou maji, protoze zadné
dalsi vyznamné obdobi riistu v nejblizsich letech nelze predpokladat.

3.7 Shrnuti SWOT analyzy spole¢nosti O2 Czech Republic

Mezi faktory, identifikované v ramci dil¢ich analyz SWOT analyzy jako nejdilezité;si,
pievazuje na jedné stran¢ silné postaveni spolecnosti O2 Czech Republic na trhu, které
je dané vysadnim a unikatnim vlastnictvim siti pro fixni i mobilni telekomunikace a
vlastnictvi prislusnych licenci pro potiebna frekvencni pasma, na stran¢ druh¢ obtiznym
postavenim vSech hracl na celkové vysoce konkurenénim trhu, kde klesaji ceny
produkti a sluzeb, klesaji vynosy a zisky vSech hrach a je stale tézsi ziskat nové
zékazniky. Ptesto je spole¢nost O2 Czech Republic stale velmi silnym hra¢em na trhu a
nadale se zaméfuje na udrZeni pozice lidra ve vSech oblastech: z pohledu technologii
neustale investuje do novych technologii, rozSifuje moznosti sit€ a nabizi nové druhy
produktti; z pohledu produktového portfolia rozsifuje nabidku produktii a sluzeb (mozna
aZz kontraproduktivné), dokdze ptipravit produkty na miru; z pohledu zpracovani dat
hleda moznosti uplatnéni ekonometrickych metod, datovych skladii a postupti big data.

Zpisob, jak vyuzit silné stranky a pfileZitosti k eliminaci vlivu slabych stranek a hrozeb
je kombinace nékolika postupti:

— zaméfit se na spokojenost a vnimani zikaznika’, ktefi mohou byt nespokojeni
s ptili§ Sirokou a pro né neptehlednou nabidkou, nemuseji porozumét novym
technologiim, mohou byt nespokojeni s obsluhou a kontaktem s front-office
pracovniky, tj. pracovniky prvni linie (Zakaznické centrum, znackové obchody
aj.) nebo se neorientuji v nabidce zafizeni, produkttli, sluzeb a viibec moZnosti,
které telekomunikacni spole¢nost nabizi — toto zjednoduseni musi prob&hnout
konzistentné ve vSech komunikacénich kanalech;

— pokracovat v technologickych inovacich, avSak také s ohledem na vysi finan¢ni
investice, tj. snazit se realizovat Gspory z rozsahu — napiiklad nabizet ptistup
k rychlému internetu v nékolika jednoduchych tarifech, které budou v systému
jednodusSe nastavitelné a operator s touto operaci strdvi minimum ¢asu;

— vyuzivat takovych postupii automatizace a personalizace, kdy se pro zdkazniky
piipravuje cilené a personalizované nabidky, ale nejsou to postupy nakladné;
sem patii metody prediktivni analyzy, metody zpracovani velkého objemu dat
vrealném nebo semi-redlném case, piiprava on-line nabidek na zakladé
takovych analyz, rychla reakce na problémy zdkaznika aj. — naptiklad reagovat
zménou nastaveni nebo tarifu do 24 hodin, reagovat na domnélé rozbiti
mobilniho telefonu a nabidnout novy za zvyhodnénou cenu, reagovat na zmény
v zivoté¢ zékaznika, které lze dedukovat ze zmén v jeho telekomunika¢nim
chovani, jako je prest¢hovani, zména zaméstnani;

% M&fi se napiiklad pomoci indexu CSI = Customer Satisfaction Index
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— rozvoj produkti a sluzeb s pfidanou hodnotou, které propoji zédkazniky bez
ohledu na geografickou lokalitu, technologii nebo zafizeni, je to mimo jiné
zpusob jak ziskdvat dodatecné vynosy pii ohroZeni vynost stavajicich
z hlasového pienosu — napiiklad nabizet nové generace ptistroji, které v sobé
spojuji vyhody mobilniho (pfenosného) telefonu i velkého vykonného zatizeni
(notebooku);

— rozvoj produktii a sluzeb, které zajisti spolecnosti trvaly ptisun vynost, jako je
spoluprace stzv. e-firmami, integratory, finanénimi skupinami, bankami aj.;
mohou tak vznikat produkty, kdy je telekomunikacni operator v postaveni
nezbytného kanalu pro ptenos dat k zajiSténi on-line placeni a obchodovani nebo
v ramci odvétvi infotainmentu — naptiklad se spolecnost stane prostfednikem pii
placeni mezi Googlem a koncovym zakaznikem nebo mezi koncovym
zékaznikem a vécmi, které bude tento zakaznik vlastnit a fidit, jako je auto a
vybaveni domacnosti;

— transparentni informovani zajmovych skupin o déni ve spoleCnosti, jez je
ovlivnéno nedavnym rozhodnutim, avSak toto plati obecné — naptiklad
informovat o novych nabidkdch, o tom, zda zmény v pfedstavenstvu nebo
dozor¢i rad€ ovlivni sméfovani a strategii spolecnosti apod.

3.8 Navrhy a doporuceni

Nasledujici kapitola pfinasi hodnoceni a doporuceni pro spolecnost O2 Czech Republic,
jez vychazi znazorti autora bakalafské prace. Navrzené postupy ¢i moznosti jsou
konzistentni s oéekavanym vyvojem telekomunikaéniho odvétvi v Ceské republice,
Evropé, pfipadné v celosvétovém méfitku a jsou v moznostech spolecnosti O2 Czech
Republic.

Telekomunikacni trh se jiz nékolik let potykd, obdobné jako jind odvétvi, se zhorSenymi
makroekonomickymi podminkami. To se protind s vyvojem telekomunikaci, které se
dostaly do faze nasycenosti. Na trhu byla patrna snaha hraci nabizet produkty a sluzby
zaméfené na Uspory, od tzv. flat tarifi ke sledovani ndkladli a omezovani vydaji za
telekomunikacéni sluzby. Telekomunikacni spole€nosti se snazily zdkaznikiim prodavat
vice SIM karet a vice zafizeni, aby zvysily podil druhych a ttfetich SIM karet na
zékaznika. Cenova valka, kterd od jara 2013 probihd, je jeSté posilena relativné
vysokym poctem a podilem virtudlnich operatorti na mobilnim trhu. Telekomunikac¢ni
spolecnosti tak celi poklesu vynost a ziskli a zhorSené rentabilité. Autor se domniva, ze
tento trend bude pokraCovat, protoze trh je nasyceni a operatoii ziskavaji nové
zakazniky majoritn€ od jinych operatorii, minoritn€ déti, visitory nebo prodejem druhé
SIM karty zadkaznikovi s dal§im zafizenim. Pozitivni trend pro telekomunikaéni odvétvi
je vsak globalni snaha vSech lidi o propojeni a komunikaci vzdy a vSude, tj. dnes je
normalni byt on-line, komunikovat a také tvofit sam obsah. To znamena, Ze se oteviraji
nové prilezitosti pfi rozvoji produktl a sluzeb, kdy jednak miZe telekomunikaéni
spoleCnost nabizet nové, sofistikované produkty s pfidanou hodnotou cilovym
zakaznikiim, jak na rezidentnim, tak korporatnim trhu, jednak se lze stat soucasti fetézce
pti poskytovani dalSich sluzeb v informacni spolecnosti ve 3. tisicileti, jako je on-line
piistup a tvorba obsahu na internetu (koncept ,,24/7%, rychly internet), placeni (on-line
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platby, platebni ,klicenky*), dohled a tizeni zatizeni a vybaveni na dalku (,,internet
veci®), dalsi automatizace vyroby, fizeni dopravy aj.

Vzhledem ke zméndm, ke kterym doslo na konci roku 2013, a sice prodeji spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s. skupiné PPF za cenu 2,467 mld. EUR, se mohlo zménit
vnimani spolec¢nosti vetfejnosti. Touto transakci prodala matetska firma Telefonica S.A.
65,9 % podil skupin¢ PPF, ale nadale si ponechala ,,v ramci zachovani obchodniho
partnerstvi‘ maly podil 4,9 %, coz bylo komunikovéno jako diivod pro nasledny hladky
piechod mezi vlastnickou strukturou v oblasti obchodni a odvétvové kooperace. Neni
vSak ziejmé, zda tento diivod oceni 1 bézny spotiebitel, tedy zdkaznik spole¢nosti O2.

Prodej spolecnosti byl veden snahou matetské firmy o zacileni na jeji strategické trhy —
zemé Jizni Ameriky a Spanélska, soubézné potiebovala vyfedit a stabilizovat své
finance. Je otdzkou, zda prodej Ceské dcefiné firmy posili finanéni postaveni obfi
nadndrodni korporace, a to v situaci, kdy ¢eskéd firma byla vysoce ziskovéa v porovnani
s ostatnimi dcerami spoleCnosti Telefonica. Vysledkem prodeje vétSinoveho baliku
akcii bylo sniZeni ceny akcie spole¢nosti Telefonica S.A. 1 spole€nosti Telefonica Czech
Republic, a.s.

v v s

piejmenovani na znacku O2, kterd byla uzivdna i1 dfive, ale hlavn¢ se tim zamezi
dohadim, zda a kdy pouZzivat nazvy a znacky O2 a Telefonica z doby, kde se
spolecnosti jmenovala O2 Telefonica Czech Republic a.s. Byvald matetskd spolecnost
tak vymizi a znacka Telefonica nebude jiz dasledné pouzivana. To se tyka 1 dcefiné
spolecnosti O2 Slovakia. V souvislosti se znackou se objevily spekulace, ze by mohla
byt pouzivana i diivéjsi znacka pro mobilni telekomunikace Eurotel, ale neni jasné, zda
se nejedna jen o ojedinély nazor.

Autor vnima ambivalentné postoj verejnosti ke spolecnosti. Na jedné strané¢ pokracuje
,»Stézovani si“ na priliSnou byrokracii, chyby pfi vyfizovani zdkaznickych poZzadavk,
Spatné nastaveni sluzeb, Spatné fakturovani, neptehlednou nabidku, na strané¢ druhé se
fada odbornikl velmi pozitivné vyslovuje k faktu, ze spolecnost O2 je technologickym
lidrem v Ceské republice v odvétvi telekomunikaci, Ze je inicidtorem fady zmén a
aktivit, ze fadu technologii zavadi, testuje a spousti jako prvni, Ze ma nejrozsdhlejsi
telekomunikacni sit’ tzv. ‘drat‘ 1 ,bezdrat® vcetné kvalitniho jisténi a dohledu. Nelze
pausalizovat, ze by tyto dva nazorové proudy reprezentovaly star$i zakazniky a starSi
populaci na jedné strané¢ a mladSi populaci na druhé stran€, spi§ se jedna o pohled
z hlediska osob podle zdjmu o technologie. Autor pfedpoklada, ze vice vzdélani lidé,
ktefi se navic zajimaji o technologie, IT, techniku maji k telekomunikacim vstficné;jsi
postoj nez osoby, které chtéji komunikovat (volat, datovat), ale nechtéji nebo nemaji
kapacitu na hlub$i zajem o odvétvi. Z tohoto divodu musi spolecnost svoje sluzby
predstavovat a nabizet jasné, piehledné a srozumiteln¢.

Velké debaty propukaji od oficidlniho rozhodnuti o vyjmuti infrastruktury a ptisluSnych
technologii do nové akciové spole€nosti, ktera ale nebude obchodovana na burze. Ma se
jmenovat Ceska telekomunikaéni infrastruktura, ziska z O2 veskery majetek a veskeré
dluhy, které se tykaji souCasné divize Infrastruktura a velkoprodej. Ziska fixni
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telekomunikacni sit’ a fyzickou infrastrukturu mobilni sité, Gstfedny, dohledova centra,
informacni systémy a databaze pro spravu siti a datova centra véetn€ budov. Do nové
firmy ptejde 1 241 zaméstnanct z celkem 4 352 pracovnikli O2 Czech Republic a také
dcefiné firmy Czech Telecom Germany a Czech Telecom Austria. V O2 ziistanou prava
k uzivani telefonnich ¢isel a mobilnich kmito¢ti a ostatni dcefiné firmy vcetné
slovenského operatora O2 Slovakia.

Pravné to znamend, Ze nova spolecnost vlastnici veSkerou infrastrukturu bude nadale
predmétem regulace, ale ptivodni spoleCnost jiz bez vlastnictvi siti bude od té nové
nakupovat sluzby stejnym zpisobem, jako to délaji jini alternativni operatofi a hraci na
trhu. Jedna se o tzv. wholesalovou nabidku stejnou pro vSechny zijemce na trhu.
Spole¢nost O2 Czech Republic ale ziejm¢ bude schopna tyto produkty Iépe
,marketovat“, tedy nabidnout na trhu zakaznikim, je lépe pfipravena. ,,Podle
generdlniho reditele O2 Tomase Budnika ma oddéleni infrastruktury prinést zvyseni
efektivity v obou firmach a moznost pruznéji reagovat na aktudlni situaci na trhu. O2
zaroven rozdeleni usnadni podnikat bez omezeni danych regulaci, protoze na radé trhu
je dominantnim hracem.* komentuje Karel Tinl (2015).
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4 Z.avér

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo vypracovani piehledné a ucelené SWOT
analyzy spolecnosti O2 Czech Republic. Celad prace byla rozdélena do dvou hlavnich
nosnych ¢asti. V prvni ¢asti teoreticko-metodologické byly prehledné uvedeny poznatky
a soucasné zpusoby vyuziti SWOT analyzy, z jakych postupnych kroki se sklada. Tato
cast ukazala také, které metodickou postupy jsou zde vyuzita. V analyticko-praktické
¢asti je vypracovana SWOT analyza, jez vychazi ze tii hlavnich pilifa: kvalitativniho
vyzkumu metodou polostrukturovanych rozhovorti, kdy se autor dotazoval deviti
odborniki na specifika spole¢nosti a ptilezitosti a hrozby na telekomunikacnim trhu
v Ceské republice. Druhym pilifem je detailné provedena externi analyza, pii které bylo
vyuzito SLEPT analyzy a analyze Porterovych péti sil (analyzy konkurence). Poznatky
z téchto dvou dil¢ich analyz byly pak shrnuty pti identifikaci hlavnich ptilezitosti a
hrozeb postupem EFE matice. Tteti pilif pfedstavuje interni analyza sestdvajici ze dvou
¢asti: finan¢ni analyzy a analyzy VRIO. Hlavni identifikované silné a slab¢ stranky byly
zhodnoceny pomoci IFE matice. Dulezité je ptfipomenout, ze Casové byla SWOT
analyzy vymezena obdobim pted rozhodnutim o rozdé€leni spolecnosti O2 Czech
Republic na dve entity, tedy na ptelom let 2014 a 2015.

vvvvvv

Vramci SWOT analyzy bylo zjisténo, Ze mezi nejdalezitéjsi prilezitosti na
telekomunika¢nim trhu v Ceské republice patii vyuziti mikro-targetingu a prediktivnich
metod, stale existujici bariéry vstupu do mobilnich telekomunikaci dané nutnosti ziskat
od statu licence na provozovani sluzeb v ramci urcitého spektra a moZnost rozvijet
sluzby s ptfidanou hodnotou. Mezi nejtvrd$i hrozby byly pomoci kombinovaného
hodnoceni vahy a stupné vlivu vybrany ostry konkurenéni boj, postupny a dlouhodoby
pokles cen na trhu oznaovany aZ za cenovou valku a nasyceni mobilniho trhu, tj.
celého odvétvi. Jako silné stranky spolecnosti O2 Czech Republic bylo identifikovano
vlastnictvi licenci, vlastnictvi telekomunikacnich siti a to, ze spoleCnost je v odvétvi
jasnym technologickym lidrem. Mezi slabé stranky s nejvétSim dopadem patii klesajici
vynosy a zisky, tedy zhorSujici se vykonnost spolecnosti jako disledek jiz prezentované
situace na trhu telekomunikaci v CR, dile velka ogekavani nového majitele zejména
s ohledem na efektivitu fungovani spole¢nosti a mozné vynosy a zisky, a v neposledni
fad¢ stale neptehledna nabidka sluZeb. Tato ¢ast de facto odpovida na pracovni otazky,
které byly definovany v Uvodu bakalaiské prace, a které se tykaly konkrétnich faktort
v ramci externi a interni analyzy.

Dil¢i cile bakalatské prace, a sice pfipravit kvalitni externi a interni analyzu, pfi kterych
budou identifikovany pftilezitosti a hrozby, respektive silné a slabé stranky, byla timto
splnéna. V obou ptipadech byly ptipraveny dvé razné analyzy, aby bylo mozno oba
pohledy na spolecnost a trh pojmout vice komplexné a ziskat rtizné pohledy. Tomu
vyznamné napomohly 1 realizované polostrukturované rozhovory. Vysledkem byla
identifikace vzdy n€kolika faktori, kterym byla nasledné pfifazena vaha a stupen vlivu,
¢imz byla urcena jejich dulezitost. Nejdulezité;si ti1 faktory byly pak vybrany do SWOT
analyzy. Vysledna SWOT analyza byla komentovana s ohledem na soucasné moZznosti
spolecnosti O2 Czech Republic, tj. autor ptfihlédl k aktualnimu stavu spole¢nosti a

vybral takové ndvrhy, které mize spole€nost realizovat ¢i jiz realizuje a rozviji.
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Kromé¢ samotné SWOT analyzy, kterou lze povazovat za pfinos autora, protoze sdm
provadél vSechny podplrné analyzy, vybiral faktory a urCoval jejich vahy a stupen
vlivu, doplnil dale autor vlastni ndzor a doporuceni na dal§i postup spolecnosti O2
Czech Republic. Mimo jiné zde uvadi, ze spole¢nost miize rozvijet a nabizet sluzby
s vysokou pfidanou hodnotou cilovym zakaznikiim 1 se stat soucasti fetézce sluzeb
v ramci informacni spole¢nosti, jez odpovidaji globalni potfebé propojit osoby a véci a
zajistit neustalou komunikaci mezi prvky sité.

Bakalatskd prace se zaméfila na spolecnost O2 Czech Republic, kterd se pohybuje
v telekomunika¢nim odvétvi. Ptipravenda SWOT analyza ukazuje, jak je mozné pojmout
a zpracovat problém identifikace specifik konkrétni spolecnosti a porovnani s tim, jak je
tato spolecnost pfipravena na vyvoj a zmény na trhu.

Predkladand prace piedstavuje ptispévek k hodnoceni strategického postaveni
spole¢nosti na vybraném trhu a ukazuje, jakym zptisobem je mozno zpracovavat SWOT
analyzu. Informace zde pouzité pochazeji z vetejnych zdrojt.
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Prilohy

Seznam priloh:
Ptiloha 1 Postup a osnova polostrukturovanych rozhovort

Pfiloha 2 Stru¢ny zaznam polostrukturovanych rozhovora s respondenty ve formé
tabulky
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Priloha 1 Postup a osnova polostrukturovanych rozhovoru

Postup pfi samotném rozhovoru byl nasledujici:

— Tazatel se predstavil, vysvétlil cil rozhovoru a ujistil respondenta o anonymité.

— Tazatel kladl otazky podle ptedem piipravené osnovy.

— Tazatel pisemné zaznamenaval co nejvérnéji odpovédi respondenta.

— Pfi struénych odpovédich respondenta se tazatel snazil jeho odpoveéd’ rozsifit
polozenim podobnych nebo rozsitujicich otazek.

— Respondent se mohl voln¢ vyjadrit.

— Podé¢kovani tazatele respondentovi.

Osnova polostrukturovanych rozhovort s respondenty byla nasledujici:

— (tazatel zaznamena pohlavi respondenta)

— Jaky je Vas vek?

— Jaky mate vztah ke spole€nosti O2 Czech Republic? (Jste nebo byl jste jejim
zaméstnancem nebo nékdo z VaSich blizkych? Pracujete v odvétvi
telekomunikaci? Pokud jste jejim zaméstnancem nyni, v jaké divizi pracujete?)

— Jaké silné stranky spole¢nosti O2 vnimate?

— Jaké slabé stranky spolecnosti O2 vnimate?

— Vidite na trhu néjaké ptilezitosti pro spole¢nost O2?

— Vidite na trhu néjaké hrozby pro spole¢nost O2?
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Priloha 2 Struény zaznam polostrukturovanych rozhovoru
s respondenty ve formé tabulky

Cislo
Pohlavi
respon Sk Vztah k O2 S W o T
denta ave
konkurence a
vysoké vstupni dalsi cenova
nositel inovaci, koupé& PPFkou— bariéry vstupu do valka, regulace
soucasny velky podil nyni velké odvétvi (viz (ta ale rozdélenim
zaméstnanec firemnich zatizeni (PPF aukce 2014), 02 polevi), vyvoj
I muz. 58 let v divizi zakaznikd potiebuje penize nikdo nyni v jinych
? Finance, v portfoliu, zpét), velka nevstoupi, ale odvétvich
postaveni historicky pevné oc¢ekavani od virtualni operatofti v Evropé i ve
manazer linky—nyni stale PPF, které O2 jsou vnimani svété a sménny
cash cow nyni neumi splnit témért kurz->PPF bude
plnohodnotné potfebovat penize
na své investice
hodné rtznych
reportovacich
soucasny systémil a ckonomicka
zaméstnanec L s : platforem, . . o . o
A piinasi nové . i zivotni styl lidi, krize—vsichni
v divizi N o nejednotné, o . v
. . sluzby, zkousi . . mobilni telefony Setii, za
M Rezidentni PR nejednotné o
2 muz, 50 let . L nové véci (pt. big o nezbytnou telekomunikac¢ni
zakaznici, . ; procesy vici P . o
; data), jako prvni . o soucasti jejich sluzby nechtéji
postaveni : . zakaznikovi, .. A Cix
e spustil flat tarify . Zivota utracet, okamzité
specialista neustalé obavy e
. ot Cekaji slevy
reportingu z propousténi a
snizovani
odstupného
slozité
ropojované
s gtérlij (;/odnes konkurence na
M vlastnictvi sité a 4 Y, codt zivotni styl trhu, rychlost
soucasny o (od spojeni [P L
< sitové 51 (vsichni chtéji mit | technologickych
zaméstnanec . Ceského R < -
A infrastruktury, mobil, vSichni zmén—nez
v divizi oy 1 ls Telecomu a . . o .
M finanéné silna . mladi jsou stale nesta¢ime koupit
3 muz, 43 let | Infrastruktura a P w1 Eurotelu) neni . . .
. irma, Siroka . . online), pfesun licence a
Velkoprodej, . . zkonsolidovano, . .
. nabidka sluzeb 1 . . | provozu narychla implementovat a
postaveni o stale jsou nékteré
L véetné VAS pro s data s velkou vychytat
specialista asti . A
firmy , propustnosti chybicky, je tu
outsourcovany a “r
N dalsi generace
pak opét
insourcovany
moznost nabizet i historicky si 02 vysoké vstupni
pevné linky, i nese nalepku bariéry,
o mobilni hlas, data monopolu, demograficka zatéz ze strany
byvaly . . .. i ..
zaméstnance s jakoukoliv nepruzné firmy, struktura nového majitele
v divizi technologii, VAS | drahé firmy, pfili§ | populace (starnuti PPF, jeho
4 zena, 41 let . (propojeni do slozita nabidka silné generace neznalost telco
Strategie, < o . ; , Yo
ostavent ICT), geolokaéni tarif, nefunkéni Husakovych prostiedi,
specialista sluzby, jiz procesy pri déti), sharing sité pokradujici
P povolen prodej objednavani k vystavbé LTE cenova valka
agregovanych dat sluzeb s ostatnimi
o pohybu zak. (nejednotné) operatory
vlastnictvi sité a Casté stiidani ZWOt.m styl byt
. on-line 24/7 a
infrastruktury—na | managementu bez neien u mlad9ch
tom mozno dlouhodobého g niadych, ostra konkurence,
Lo e s . ale u vSech, i . .
byvaly postavit nejveétsi strategického 1 stiraji se rozdily
9 . * P 9 firmy potiebuji .
zaméstnanec nabidku v CR, zaméru, vse se . , mezi
A N . NP byt neustale .
v divizi mnozstvi dat o Casto méni (i cile, omoiené. préce poskytovateli,
5 Zena, 48 let Rezidentni zakaznicich a i 1idé), stiedni propojene, prace zakaznici
. . , z domova, nové Y,
zékaznici, vybudované management se f e piechazeji podle
. R s < . ormy digitalniho - P
postaveni datové sklady— boji odpovédnosti ; lepsi retenéni
" . o . marketingu a
manazer mozno vyuzit a nerozhoduje,

prediktivni
metody k cilené
nabidce

PPF ocekava
vykony, strach
lidi z vyhazovu

oslovovani
mikro-targeting a
pfitom spora
nakladi

nabidky (rozumgj
slevy)
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Cislo .
Pohlavi
respon « Vztah k O2 S W o T
a vék
denta
navenek stabilni a neefektivita,
finan¢né silna ky po¢ U .
S [nanene siina VYSOKY poc::t snizovani nakladi | ekonomicka krize
byvaly firma, stabilni zaméstnanc, - - Lo
< N PSS pri snizila kupni silu
zaméstnanec zaméstnavatel, nefunguji dobre . ,
. . 14 standardizovanyc obyvatel, na trhu
v divizi moderni, procesy, neustalé PR
M ;o RO h procesech, existuje fada
6 zena, 34 let | Infrastruktura a s novymi stiznosti . . ,
. . . AR velmi dobré call malych
Velkoprodej, technologiemi, zakazniki a jejich o o
. . . centrum, ale horsi poskytovateli
postaveni nezkrachuje, pro nespokojenost, Lo . o
L . o TR obchodni sit internetu s nizsi
specialista zakazniky fada Casté zmény M
N P P (napt. D2D) cenou
moznosti, jaky organizadni
tarif vybrat struktury
vysoké vstupni
bariéry vstupu do
chyby odvétvi, nikdo
zaméstnanec T- troven datovych V ZaXaznieke pect Jmysem o A
. A I (ale to plati o nevstoupi, sluzby | virtualni operatofri
Mobile v divizi technologii, 9 . . P
. “ o vsech tfech s pfidanou zabiraji vetsi a
N Marketing, vSechny nabizi, A . Coxroar
7 muz, 38 let > L operatorech), hodnotou, jako vétsi dil trhu,
postaveni technologicky v . M N .
L . slozité podminky prevody penéz, neustale hrozba
specialista lidr trhu, , . f
. - . | pro zékazniky pfi obsah stahovany regulace
reportingu nekopiruje ostatni . . .
koupi telefonu na z internetu-pfi
splatky tom jsou mobilni
operatoti
nezbytni
zaméstnanec . , ” rychlost
1 ? . . S
Vodafone viastni SI.E‘ (”dr,a Y ztraci postaveni pouze trl technologickych
o . v zemi‘), ma s operatofi na trhu, .
M v divizi Rozvoj o finan¢né silné, . o zmén a nutnost
8 muz, 37 let P korporatni o nikdo jiny je .
podnikani, , . L. neohrozitelné L do nich
zékazniky, umi je . neohrozuje . .
postaven ¢ spole¢nosti . investovat, stale
L udrzet (oligopol), ..
specialista rychleji
vlastnictvi sité a
o sitové virtualnich
byvaly . X . e
N infrastruktury nové technologie operatort je ¢im
zaméstnanec T- . o v . o o
Systems. nvni pevné i mobilni, neustaly pokles — 02 ma nelepsi dal vice,
M > 1Y nositel novinek vynosi a ziski, moznost ekonomicka krize
. T-Mobile . P ol <y . .
9 muz, 34 let R (inova¢ni lidr), prubézné investovat a srazila schopnost
v divizi . et . 4 h
. nabidkou FREE propousténi implementovat lidi platit,
Bezpecnost, o < N . -
. tarifi ze sebe zaméstnancl novinky pokracuje
postaveni . . sy oo
. strhl nalepku v pienosu dat snizovani cen na
manazer e
nejdrazsiho trhu

operatora

Zdroj: vlastni empiricky vyzkum
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