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V bakaldiské praci se zabyvadm vyuzitim biografického pfistupu v individudlnim
planovani péce v domovech pro seniory a jeho pfinosu v péci o seniory v terminalnim

stadiu a samotném doprovazeni.

Teoreticka Cast objastiuje oSetfovatelské modely, které predchdzely vzniku koncepce
biografické péce, pojmy tykajici se individudlniho planovani v domovech pro seniory
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a samotném doprovazeni.

Praktickd cast obsahuje tfi anonymizované biografické studie klienti domova
pro seniory. Cilem mé prace je zjistit, v jakém rozsahu lze biograficky pfistup
Vv individualnim planovéni uplatnit u seniorii v paliativni péc¢i a vyuzit jej v doprovazeni

u lidi v terminalnim stadiu.
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Uvod

Pro vypracovéani bakalaiské prace jsem zvolila téma Vyuziti biografického piistupu
Vv individualnim planovani a paliativni pé¢i v domovech pro seniory. Hlavni dtvod, pro¢
jsem tomu tak ucinila, je ten, ze V minulych letech jsem pracovala pouze v pfimé péci,
a to jak v pobytovém zafizeni socialni péce, tak i v zafizeni nemocni¢nim. Cilova skupina
téchto zafizeni byla rozmanitd a nejednou si pecujici persondl, véetn€ mé, sahl az na
samotné dno, at’ fyzicky ¢i psychicky. Pies to v§e mé vSak neopustil entuziasmus a vira
Vto, ze pokud je tato prace, respektive péce, postavena a vykondvana na dobrych
zakladech, dava smysl. Osobnostni stranka pecujiciho personalu je zakladnim stavebnim
kamenem a vedeni organizace v souladu se svou metodikou a pracovnimi postupy jsou

pilifi, které tyto kameny drzi pospolu.

Dalsi z divodu je také ten, Ze nyni pracuji jako socialni pracovnice v Domové pro seniory
Dvir Kralové nad Labem, kde se tématiim poskytovani kvalitni paliativni péce a vyuziti

biografického pfistupu intenzivné vénujeme.

Uvédomuji si dalezitost mit v nasi spole¢nosti kvalitné fungujici domovy pro seniory.
Populace starne, vék doziti se prodluzuje a my bychom méli nad t€émito vécmi premyslet
a nahlas o nich mluvit. Stejné tak by to mélo byt i s ¢innostmi a d&ji tykajicimi se umirani.
Smrt je nedilnou soucasti Ziti. Paliativni péce a doprovazeni by mélo byt soucasti kazdého
domova pro seniory. Umirani za plentou nebo paravanem v nemocnicich jen z toho
divodu, Zze domov, ve kterém senior doposud Zzil, na tento proces neni piipraven, je
opravdu smutné. Stejné tak je nesmysIné umirani seniorti v hospicich, kam byli ptelozeni
z domovi pro seniory, ve kterém doposud zili a kde byl jejich domov. Samoziejmeé
domov pro seniory neni pouze misto, kam lidé chodi, kdyz uz neni kam jinam jit, nejde o
konec cesty. Lze zde prozit dalsi klidn¢ i desetileti radosti a kvalitniho byti. Nicméné
kazdy zivot jednou vyhasne a v domovech pro seniory je zapotiebi, aby byl nastolen
pfistup a metodika ke kvalitnimu proziti, nebo chceme-li doziti i této ¢asti zivota. Prave
tohoto zaméru by mélo docilit vyuziti biografického pfistupu v individualnim planovani.

Zatimco individualni planovani je zakotveno v zakon¢, biograficky ptistup je krokem do



minulosti uzivatell, ktery vSak pfinasi pozitivni pfinos 1 do jejich pfitomnosti Ci

zkvalitnéni poskytované péce v casech budoucich.

Cilem bakalafské prace je zjistit, Vvjaké mife lze wvyuzit biograficky pfistup
Vv individualnim planovani a v jaké mife ho lze zarodit v paliativni péci s pfedpokladem

budouciho vyuziti pfi doprovazeni.

Ve své praci jsem vychdzela z materiald a poznatkii z Domova pro seniory Dvir Kralové
nad Labem, akreditovaného 42 hodinového Skoleni Zakladni prace s biografii a plany
péce vedeného PhDr. Evou Prochazkovou, Ph.D., akreditované¢ho 32 hodinového Skoleni
Problematika smrti a provazeni v ramci poskytovani socialni sluzby umirajicim a jejich

blizkym, vlastnich zkuSenosti a odborné literatury tykajici se dané¢ho tématu.

Teoreticka ¢ast je rozd€lena do dvou hlavnich kapitol. Prvni kapitola objasiiuje
oSetrovatelské modely, které predchazely vzniku koncepce biografické péce, samotny
biograficky pfistup a pojmy tykajici se individudlniho planovani a kli¢ového pracovnika.
Druhé kapitola se zabyva terminy tykajicich se paliativni péci, péce o lidi v terminalnim

stadiu a doprovazeni.

V praktické casti bakalarské prace pomoci kvalitativniho pfistupu predstavim tii
anonymizované kazuistiky s moznym vyuzitim prvka biografie v paliativni péci,

termindlnim stadiu a doprovazeni.



1) Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Cil bakalatské prace byl vytyCen do teze: Zjistit, v jaké miie lze vyuZit biograficky
pristup v individualnim plianovani a v jaké mire lze biograficky pristup zarocit
v paliativni péci s predpokladem budouciho vyuZiti pii doprovazeni uzivatela

socialni péce v domovech pro seniory.

K dosazeni vysledku, které by mi napomohly k objasnéni tohoto cile, jsem si stanovila

dva hlavni cile mé bakalarské prace.

Prvnim hlavnim cilem byla tvorba kazuistik, biografickych knih, rodokmenti, datovych
listdi a plant pfedb&znych ptani. Formou kvalitativniho vyzkumného Setteni, konkrétné
rozhovort, jsem tvorbu téchto dokumentt realizovala za pomoci tii uzivatelek socialnich
sluzeb v domové pro seniory (dale jen ,,uzivatel”), se kterymi jsem se v pribéhu Casu

schazela.

Druhym hlavnim cilem bylo posoudit piinos biografického pfistupu a paliativni péce
v praxi v Domov¢ diichodci Dvir Kralové nad Labem (dale jen ,,Domov*‘). Tento hlavni
cil byl délen do dvou dil¢ich cild. Prvnim dil¢im cilem bylo posoudit znalosti
biografického ptistupu a paliativni péce u pracovnikli Domova, ktefi se podili na tvorbé
individualnich plani. Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou biograficky pfistup a
paliativni péce v Domov¢ vyuzivany. Jako vyzkumnou metodu pro sbér informaci jsem
zde zvolila dotaznik s otevienymi otazkami a jako informantky jsem oslovila dvé socialni

pracovnice, které v Domové€ dlouhd 1éta pracuji.

Vyuzitelnost vysledkli praktické c¢asti v praxi je celospoleCenska. Fakt, ze vyuziti
biografické péfe v domovech pro seniory vede ke zkvalitnéni poskytovani péce
paliativni, je nevyhnutelny. Minimalni pfinos biografické péce v péci paliativni je ten, ze
uzivatele pecujici persondl vice znda. Pecujici personal zna jeho zivotni ptibéh. Véci, co
m¢él v priabéhu svého Zivota rad a naopak, co m¢l nerad. Uz jen tyto védomosti povedou
k vice individualnimu pfistupu ze strany pecujiciho personalu. Pokud navic 1ze ziskat od
samotnych uZivatelll informace a pfani tykajici se mozné budouci paliativni péce, zptsob

poskytovani paliativni péce se zefektivni.
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2) Teoreticka cast

V prvni ¢asti této kapitoly jsem vysvétlila pojmy tykajici se koncepti péce o seniory
a rozdilnost v jejich zaméfeni jak z pohledu historického, tak i z pohledu samotné praxe.
K vysvétleni jsem zde poskytla pojmy, jako jsou humanistické modely, systémové
modely a modely interpersonalnich vztahti. Zaméfila jsem se také na biograficky piistup
Vv poskytované péci, na pojem individudlni planovani a oznaceni kli¢ového pracovnika,

ktery se k individudlnimu planovéani neodmyslitelné poji.

V ¢asti druhé jsem objasnila pojmy tykajici se umirani. Prvnim pojmem je paliativni
péce, ktera je nedilnou soucasti dnesni kvalitné poskytované péce. DalSimi pojmy
tykajicimi se tohoto tématu jsou pojmy jako péce o lidi v termindlnim stadiu zivota

¢i samotné doprovazeni umirajiciho.

2.1 Osetrovatelské modely v péci o seniory

Poskytovani odborné ukotvené péce na zdkladé¢ danych modelli vychazi z poznatkl
z dobte odvedené praxe a modely poskytované péce se méni na zakladé cilové skupiny,
pro kterou je model sestaven. KliCové tedy je spravné definovat cilovou skupinu.
S ohledem na stéale vzristajici vek doziti je potfeba brat ohled na fakt, Ze télesna stranka
¢lovéka zistavda mnohdy v lepsi kondici neZ strdnka duSevni a psychickd. Tento jev
je Casto spojovan s demenci Clovéka. Péce o takto zasaZzeného jedince je Casto naro¢néjsi
jak fyzicky, tak i psychicky. Proto je zapotiebi dbat na odbornosti osob vykonavajici

ptimou péc¢i (Prochazkova 2019, s. 32).

Prochazkova (2019, s. 32) také uvadi, ze: ,,05etrovatelské modely a koncepce péce (formy
péce) mohou byt rozdilné v nahledu na osobu, péci, prostiedi, zdravi a nemoc a nasledné
predkladaji i rozdilné ustiedni fokus zdjmu, kterym mohou byt somatické, psychické,

‘

socialni anebo spiritudlni potreby jedince.

Pokud tedy organizace poskytujici socialni sluzby spravné definuje cilovou skupinu,
0 kterou bude pecovat a zvoli si zamé&feni péce, miize se v Ceské republice specifikovat
hned nékolika modely a koncepty poskytovani péce. Organizace mohou také vyuzivat
rizné nastroje péce, jako jsou naptiklad modely canisterapie, bazalni stimulace, biografie

amnoha jinych. Je dllezZité mit na védomi, Ze ¢im vice modeld chce organizace obsdhnout
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do svych poskytovanych sluzeb, tim vice ¢asu na vzdélavani pecujiciho personalu bude
tteba. V souvislosti se vzdélavanim pecujiciho persondlu je také zapotiebi myslet na
finan¢ni stranku véci. Jednotliva Skoleni, ktera musi pecujici personal absolvovat, aby

splnili legislativni ramec, mohou stat i statisice korun.
Musi byt v organizaci pevné stanoveno:

a) zajakych podminek se bude pecujici personal v daném oboru vzdé¢lavat,
b) v jakém ¢asovém horizontu,

¢) kdo vSechno absolvuje kroky k ziskani odbornosti.

Pokud tomu tak nebude, je mozZzné, Ze organizace zcela nesjednoti svou odbornost
a investice povedou spiSe k finanénim ztratdm nez ke zvySeni odbornosti pecujiciho

personalu.
Podle Prochazkové (2019, s. 34) miizeme oSetfovatelské modely d€lit na:

a) Humanisticky model — sem mimo jiné také spada Psychobiograficky model autora
E. Bohma (Rakousko)
b) Systémovy model

) Interpersonalni model

2.1.1 Humanistické modely

Humanistické modely v oSetfovatelstvi jsou podle Pavlikové (2006, s. 32-40) velmi
ovlivnény hned nékolika autory. Florence Nightingale sice nezalozila prvni
oSetfovatelské Skoly, ale dala témto Skolam koncepce, diky kterym se jejich kvalita

vyrazné zlepsila.
Byly to naptiklad:

o Osetfovatelské postupy, které dopomahaly k ¢istému prostiedi v nemocnicich.

e Zavedeni vodovodniho potrubi na kazdé oddéleni nemocnice.

e Ucelené vzdélavani oSetfovatelek v nemocnicich, které musely mit pro vykon této
prace urcité predpoklady, jako byla napiiklad dusevni odolnost, intelekt, empatie,

entuziasmus.
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Florence Nightingale také velmi dbala na duSevni stranky pacienta, jeho potieby
a potieby jeho prostiedi, které by mély vzajemné korelovat. Na zakladé své praxe zalozila

model zvany Moderni oSetfovatelstvi.

Podobn¢ jako Florence Nightingale se také tomuto tématu vénovala Virginia Hederson
s teorii zékladni oSetfovatelské péce. Jeji pozornost se upinala spiSe na nedostatky, které
praxe oSetfovatelek negativné ovliviiovaly a jejich napraveni. Mezi tyto nedostatky fadila
prevazné fakt, ze prace oSetfovatelek podléhala sluzebnim predpisim. Domnivala se, ze
sttedobodem péce kvalitné vzdélanych osob, které poskytuji odbornou péci, by mél byt
pacient. M¢ly by byt stanovené piesné oblasti, ve kterych pacient bude pottebovat pomoci
a nasledné by se mélo pracovat i s prostiedim a rodinou pacienta. Podobny koncept fadici
se mezi Humanistické modely méla i R. Rizzo Parse s metaparadigmatickou koncepci.

Ta zastavala nazor, ze jedinec se utvaii spolecné s prostfedim a tento jev funguje i opacné.

Dalsi pfedstavitelkou Humanistického modelu je Dorothea Elisabeth Orem se svou teorii
sebepéce. Dorothea se domnivala, ze ne kazdy, kdo vyhleda péci 1€katskou, pottebuje i
péci osetiovatelskou. Podle ni se také kazdy ¢lovek v urcité fazi zivota dostane do situace,
kterou sdm uz neni schopen vyftesit a potfebuje pomoc jiné osoby. Cilem je vSak to, aby
se pacient o sebe co nejvice staral tak, aby péci jiné osoby nepotieboval, ale zaroven tuto

péci poskytoval i osobam sobé blizkym.

Model zivotnich aktivit pod jmény Nancy Roper, Winfred Logan a Alison Tierney
se domnival, Ze nejovétrenéjsi zplisob, jak pochopit ¢loveéka, najdeme v jeho Zivotnich
aktivitach. Cilem tohoto modelu bylo nasmérovat jedince tak, aby dokdzal vykonavat

zivotni aktivity nezavisle na jinych osobach.

Az s Teorii transkulturalni péce od Madeleine Leninger pfisel poznatek, Ze kazda kultura
a etnikum poskytuje odlisné péci a je odlisSné zvyklé péci piijimat. Kulturni podminéni
hraje v péci o holistickou bytost velkou roli, viz grafické znazornéni modelu

vychazejiciho slunce.

2.1.2 Systémové modely

Systémové modely se podle Pavlikové (2006, s. 97-121) skladaji ze ctyt modeld. Prvnim

je Model behavioralniho systému od autorky Dorothey E. Johnson. Ten vychazi
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z predpokladu, ze je v ¢lovéku potieba rovnovahy mezi jeho vnitinim svétem, vnéjSim
prostiedim a adaptace na akty, které se d&ji v obou téchto sférach. DéEli jedince na jeho
biologické a behavioralni systémy. Oba tyto systémy vyZzaduji odliSnou péc¢i a Clovek
se snazi udrzet tyto dva systémy ve vzajemné spolupraci. Behavioralni systém je schopny
se ucit a prizptisobovat se. Cilem péce je tedy starat se o najiti rovnovahy, zredukovani
nebo zamezeni plisobeni stresorti a podpora jedince. Tento model dba spiSe na obnovu a

podporu interakci ¢lovéka s jeho vnéj§im prostiedim nez na jeho fyzické zdravi.

Jako druhy model Pavlikova prezentuje Systémovou teorii cile Imogane King, kterd
se divala na péci jak optikou institucionalni péce, tak také nasledné péce v domacim
prostfedi. Tento model klade diraz na pfedpoklad, Ze chovani jedince je cilevédomé
a jedinec ma napfiiklad narok na informace o svém zdravotnim stavu. OSetiujici personal
je povinen mu tyto informace prubézné sdélovat, tak aby se jedinec mohl aktivné
zapojovat do procesu lécby. Aby tento model fungoval, je zde zapotiebi vymény
informaci sestra x pacient a vzajemna interakce mezi nimi. Pokud tyto interakce nebudou

fungovat, povede to k neosobni a mechanické péci ze strany zdravotnického personalu.

Tteti je model Betty Naumanové zvany Systémovy model, ktery zastava nazor, Ze jedinec
je vicestranna bytost slozend z obsahu fyzického, psychického, socialné- kulturniho,
vyvojového a spiritudlniho, kterou stile ovliviiuje jeji vnitini 1 vngjsi prostiedi.
Osetrovatelska péce se snazi dlouhodobé stabilizovat zmény v Zivoté jedince, ucelit jeho
odolnost za pomoci pfirozenych a nauc¢enych reakci na stresory. Cilem Betty Naumanové
bylo z holistického pohledu vytvofit otevieny systém pro pacienta zalozeny na
vzajemnych vztazich sjeho vnéj§im prostfedim s dosaZzenim a udrZzenim systémové

stability jedince.

Poslednim je Adapta¢ni model Callisty Roy, ktery razi nazor, Ze kazda osobnost mé jak
svlj vnitini svet, tak i svét vnéjsi, a mezi témito svety probihaji urcité interakce. Jedinec
je celkem slozenym z bio- psycho- socialnich sloZek, které mizeme souhrnné nazvat
subsystémy. Tyto subsystémy maji spole¢né funk¢ni smysl. Da se takeé fici, ze na kazdou
zménu odehravajici se ve vn&jsim svété jedince musi jedinec reagovat ve svém vnitinim
svéte vynalozenim energie kK adaptaci na novou situaci. Efektivita ptizptisobeni se je u
kazdého jedince individualni a odrazi se od sily jeho stimuli neboli podnétid a jeho

adaptacni irovné.
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2.1.3 Modely interpersonalnich vztahu

Modely interpersonalnich vztaht v oSetiovatelstvi jsou podle Pavlikové (2006, s. 74-93)
déleny do Ctyf oblasti. Jako prvni je oblast Psychodynamického oSetiovatelstvi.
Piedstavitelkou tohoto modelu je Hildegarda E. Peplau, ktera jako prvni zahrnula
do oSetiovatelské péce poznatky i z jinych védnich oboru, jako naptiklad psychologie
nebo psychiatrie. Tento model H. Peplau vyvijela postupné na zakladé vypozorovanych
postupi zpraxe ve vztahu sestra x pacient a nasledné¢ definovala péci
psychodynamického oSetiovatelstvi. Psychodynamické oSetfovatelstvi vyuziva poznatkt
Sullivanovy teorie, ktera vychazi z piedpokladu, ze kazda osobnost je motivovana dvéma

snahami, a to snahou po uspokojeni a snahou o bezpeci.

Dal$im uvedenym modelem je Teorie oSetfovatelského procesu Idei Jean Orlando, ktera
vychazi z analyzy trvajici tii roky. B€hem téchto let I. J. Orlando sledovala pfiblizné 2000
interakci mezi sestrou a pacientem. V pribéhu casu sledovala i vztahy mezi sestrou a
ostatnimi Cleny osetfovatelského tymu. Hlavnim cilem tohoto modelu bylo zkvalitnéni
psychického a fyzického zdravi jedince, jeho komfortu a dusevniho rozpolozeni. Péce
oSetfujiciho personalu se zamétuje na ukojeni potfeby pomoci. Pokud tato potfeba nema

naplnéni, pacient trpi izkostmi a napétim.

Ernestine Wiedenbach se svym Modelem uméni pomoct stejné jako predchozi osobnosti
také vychazela ze svych dlouholetych oSetfovatelskych praxi. Zakladem jeji prace byl
pfedpoklad, Ze pecujici osoba je naplnéna matetskou laskou, a ze péce je ovlivnéna

moralnimi hodnotami oSettujiciho personalu, jeho vzdélanim a starostlivosti.

Poslednim modelem interpersonalnich vztaht je Model funkénich vzorct zdravi Majory
Gordon, ktery vzesel z grantu placenym vladou USA a vychazi z interakci mezi jedincem
a jeho prostfedim. Autorka definuje 12 vzorch zdravi, které mohou byt funkéni nebo
dysfunkéni. Po zhodnoceni téchto oblasti pecujici zhodnoti, zda se jedna o pacienta
funk¢éniho (zdravého) ¢i dysfunkéniho (nemocného). Tento model je bran jako

nejkomplexngjsi z optiky holistické filozofie.

15



2.2 Biograficky pristup

Podle Prochazkové (2019, s. 80) ,,poskytovdni biografické péce vychdzi z postupné
odhalenych osobnich prani a potreb seniora na zakladé prace s Zivotnim pribéhem.
Biograficka péce je podminéna aktivnim zapojenim zachovalych schopnosti a dovednosti
seniora do péce, na zdakladé stanoveni stadia regrese je zvolena péce aktivizacni,
reaktivizacni, stimulacni.

V procesu poskytovani biografické péce jsou vyuzity kroky oSetiovatelského procesu,

¢

ktery je zmapovan v dokumentaci biografické péce. *

Podle Prochazkové (2019, s. 80-85) je cilem vyuZiti biografické péce o seniory shrnout
péci do ucelenych krokt, které vedou k vice individudlnimu ptistupu v péci o seniory
s dirazem na sbér dat o daném jedinci a jejich vyuzitim nejen v pfitomném case, ale
i v ¢ase nadchazejicim. Tyto data maji pomoci kli¢ovému pracovnikovi, ktery sbér dat
realizuje, tvofit individudlni plan s obsahem biografické péce individualné za pomoci

seniora ¢i jeho rodiny.

Biografickou pé¢i muzeme zatadit do humanistického pojeti orientovaného na uzivatele.
Vychazi z psychobiografického modelu péce profesora E. Bohm. To byl rakousky
profesor pracujici v psychiatrickém centru a zakladatel vyuziti biografie v péci o seniory.
Pro E. Bohma se stal zasadnim rok 2001, kdy zalozil ENNP (Europaisches Netzwerk fiir
Psychobiographische Pflegeforschung), neboli Evropskou sit’ pro psychobiograficky

oSetrovatelsky vyzkum prof. E. B6hma.
Biografické péce zahrnuje tyto kroky:

a) Rozhovor s uzivatelem nebo jeho rodinou. Vysvétleni, co je to biograficka péce a
v em tkvi vyznam pro zlepSeni pfimé péce o uzivatele. Ziskdni souhlasu
se sbérem a evidenci dat.

b) Spolecné sepsani biografické knihy, nejlépe vcetné fotek.

C) Zahrnuti biografie do individualniho planu péce.

d) U uzivatell, ktefi jsou v regresi, stanoveni orientace mistem, ¢asem, osobou
a situaci.

e) U kazdého uzivatele stanovit stav jeho mobility a orientace (tzv. rychlé skore)

f) Vytvorit rodokmen uzivatele véetné zahrnuti socialnich vazeb.
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g) Vytvoreni kalendare, ve kterém se zaeviduji data, ktera uzivatel pojmenoval pro

néj dalezitymi.
Dokumenty tykajici se biografie jsou soucasti individualniho planu a piehodnocuji
se minimalné jednou za pil roku v rdmci multidisciplinarnich tymt (Zéklady prace

s biografii a plany péce, 2021, seminar).

2.3 Individualni planovani

§ 88 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist uvadi,
ze poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni: ,, planovat pribéh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby,
vest pisemné individuadlni zaznamy o pribehu poskytovani socialni sluzby a hodnotit
pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zakonnych zastupcii nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy

do pisemnych individudlnich zaznamui** (https//www.zakonyprolidi.cz).

Podle Hauke (2011, s. 16-18) je individualni planovani jednim z nejzakladnéjSich
nastrojui pro poskytovani kvalitni péce. Cilem individualniho planovani je ptizptisobovat
poskytovanou péci s ohledem na potieby, individualitu, moznosti a schopnosti uzivatele
socialni sluzby. Poskytovana péce by méla byt co nejvice v zajmu uZivatele vcetné
zapojeni jeho samotného, nebo jeho zakonného zastupce do procesu planovani.
Vychozim dokumentem individualniho planovani péce o0 uZivatele je pisemné

zpracovany individualni plan.

Individualni planovani muze byt také velmi vyznamné pro poskytovatele socialnich
sluzeb, ktery timto mechanismem urcuje zaméstnanciim, jakym zpisobem a jakymi
postupy si uzivatel pieje, aby s nim bylo zachézeno. To je vyrazna vyhoda zvlast
pro nové¢ prichozi zaméstnance. Pro poskytovatele sepsani individudlni planu znamena
také veétsi bezpeci, nebot’ je presné¢ dano, na jakych pozadavcich se poskytovatel

s uzivatelem domluvil, a které pozadavky nejsou v planu zahrnuty.
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2.3.1 Kli¢ovy pracovnik

Hauke (2011, s. 75) také uvadi, ze v fizené interni dokumentaci zafizeni musi byt jasné

uvedeno, jakou roli hraje kli¢ovy pracovnik v organizaci.
Musi tam byt vymezeny:

e jeho kompetence,

e jaké jsou profesni pozadavky na pozici klicového pracovnika,

e jaka jsou jeho prava a povinnosti,

e na zaklad¢ jakych kritérii a kdo ptidéluje klicové pracovniky k danym uzivateliim,

e kde je dostupny seznam uzivatell a jejich klicovych pracovniki.

Kli¢ovym pracovnikem v zatfizena poskytujici socialni péc¢i se stava pracovnik
Vv socidlnich sluzbach nebo socialni pracovnik. Kazdy uzivatel v zafizeni by mél mit
ptidélen¢ho svého klicového pracovnika, ktery je koordinatorem jeho péce a ktery by meél
byt celkovou dusevni oporou uzivatele. Uzivatel by se mél moci na klicového pracovnika
obratit nejen pfi feseni svizelnych situaci, ale i pfi feseni situaci denniho byti. M&l by mit
v klicovém pracovnikovi oporu, méli by se znat navzajem, vzajemné Si divétovat a méli
by spolu byt schopni komunikovat. Ukolem kli¢ového pracovnika je také (spole¢né
s uzivatelem) tvorba individualniho planovani a jeho pozice v multidisciplinarnim tymu

pii piehodnocovani, zda je individualni plan aktudlni.
2.4 Paliativni péce

Paliativni péci nelze podle Buzgové (2015, s. 16-23) jednodusSe a celistvé definovat.
Definici paliativni péce lze najit zhruba v 63 podobach napfi¢ anglickym ¢i némeckym
jazykem. Nejnovéjsi definice podle WHO (World Health Organization / Svétova
zdravotnické organizace) o paliativni péci hovofi jako o pfistupu, ktery zkvalitiiuje Zivot
pacientim a jejich blizkym. Ti Celi nasledktim pojicich se s ohrozenim samotného byti
nasledkem nemoci, a to zejména diky v€asnému tiSeni utrpeni za pomoci véasného
zjisténi, vyhodnoceni a feSeni bolesti a dalsich fyzickych, psychosocialnich a duchovnich
potizi. Paliativni péce by méla pfijit v Zivotni fazi ¢loveka, kdy kurativni 1é¢ba uz nema
vyznam a nelze ji vymezit v ¢asovém obdobi. Zahrnuje nejen péci o umirajiciho, ale i o

jeho rodinu, a to i po smrti umirajiciho.
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Pojem paliativni péCe pochazi z latinského jazyka z vyrazu pallium, které doslova
znamenalo plast’ ¢i rouska. V prekladu do jazyka anglického hovotime o slové palliate,
kdy je piesny pieklad mirnéni ¢i tiSeni. V souvislosti s paliativni péc¢i 1ze v dnesni dobé
hovofit také o pojmech, jako je ,,empatie a sdileni,* ,,v¢asna informovanost, ,,moznost

volby* ¢i ,,ziti pfitomného okamziku,* nebo pouze jen ,,podpora®.
Spravné poskytovana paliativni péce by méla byt:

e zamgéfend na potieby a prani pacienta,

jeji cil by mél byt pomoc pacientovi,

neméla by vést k urychleni smrti pacienta,

méla by byt stanovena ve spravny ¢as, a to

S vyuzitim vSech moznych a dostupnych prostfedk

Paliativni péci lze délit na obecnou a specializovanou. Specializovana paliativni péce
je v Ceské republice poskytovana predevsim v ramci hospicovych pobytovych zaiizeni
nebo jejich terénnich sluzbach. V kompetencich fakultnich nemocnicich jsou paliativni
tymy, které multidisciplinarné fesi otazky paliativy u konkrétnich pacienti. V. domovech
pro seniory lze mluvit spiSe o obecné paliativni péci, kde je téma paliativy vétSinou ne
moc oteviené a persondl pfimé péce v domovech pro seniory neni v tomto tématu nijak
vice vzdélavan. V Ceské republice je viak nékolik domovii pro seniory, které paliativni
péci poskytuji na kvalitni Grovni. Tyto domovy jsou k tomu ucelu prostorové
ptizplisobeny a persondl téchto domovil je pribézné a dlouhodobé vzdélavan v tomto
oboru. Pfikladem téchto domovi jsou naptiklad Sue-Ryder sidlici v Praze, nebo Domov

dichodct Dvur Kralové nad Labem. (Remedium- Penasova, Vodackova, 2022, seminar)

Paliativni péce tietiho tisicileti od kolektivu autorti (2014, s. 23) hovoii o potiebach

vychézejicich z pyramidy potieb podle Maslowa.
Tyto potieby se déli na:

e potieby zdkladni (jidlo, piti, spanek),

e potieby bezpeci (pocit, ze jsou blizci v bezpeci, ze je v bezpeci pacient, pocit
finan¢nich jistot),

e sociadlni potieby (Spolecnost rodiny, ptatel, persondlu, znovunavazani vztaha,

moznost s nékym si popovidat),
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e potieba uznani (akceptovani identity, informovanost, individualni pfistup
s ohledem na piani pacienta, moznost retrospektivy z pohledu umirajiciho, ucta
az do samotné smrti),

e secberealizace (Sance urcit, jak nejlépe by si pral ¢loveék zemfit, kdo by mél byt
ptitomen v tento okamzik, v jakém prostiedi a jak si pfeje byt clovék nasledné
pochovan, za jaké hudby, kde),

e spiritualni potieby (duchovni potieby, talismany, moznost smifeni).

Podle Malikové (2020, s. 290) musi pii kvalitnim poskytovani paliativni péce fungovat
také tymova prace v poskytujici organizaci. Tato multidisciplindrni spoluprace napfi¢
obory (ptima péce, zdravotnicky personal, 1ékaf, socialni pracovnici, aktivizacni
pracovnici, fyzioterapeut apod.) vede ke kvalitngj§imu pfistupu a spolehlivéjSimu
predavani informaci jak vramci organizace, tak i smérem Kk rodiné¢ a piibuznym

umirajiciho.

Marie Svatosova (1999, s. 132) uvadi, Ze péc¢i o umirajiciho v organizacich lze z hlediska

casoveho rozpéti deélit do tii fazi:

1) Prea finem - Poskytovani péfe o nemocného, jeho rodinu a blizké od vcasné
indikace vaZzného onemocnéni aZ po zacatek terminalniho stadia.

2) In finem - Doprovazeni umirajiciho béhem terminalniho stavu. Péée a pomoc
rodin€ a blizkym osobam umirajiciho.

3) Post finem - Péce o télo zemielého. Poskytovani pomoci a podpory pozistalym.

Zde je zpravidla doba doprovéazeni az jeden rok.

2.5 Terminalni stadium

Malikova (2020, s. 286-288) hovoii o terminalnim stadiu jako o zivotni fazi, ktera mize
trvat od hodin, aZ po dny, avSak nejdéle az 5 dni. Tuto Zivotni fazi doprovazi fyzické
projevy, jako jsou napfiklad télesnd spasticita, zmény vyrazu ve tvafi, dusnost, apnoické
pauzy dechu, ztiZzené hlasité¢ dychdni, vyschlé sliznice. Mezi psychické projevy, které
mohou tuto Zivotni fazi doprovazet, mizeme zafadit celkovy neklid, zmatenost, uzkost,
celkové zhorSeni zdravotniho stavu nebo naopak chvilkové rapidni zlepSeni (lidove také

nazyvano labuti pisen).
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Zkuseny Clovek pracujici v ptimé péci je schopen zacatek terminalniho stadia indikovat.
V této zivotni fazi jde primarné o co nejefektivnéjSi tlumeni bolesti a zachovani
dastojnosti umirajiciho, dale pak o dodrzovéani lidského pfistupu, dbani na ptéani
umirajiciho a celistvou, citlivou péci i o rodinu a blizké osoby. V tomto Zivotnim stadiu
hraji roli také ¢innosti, které mohou pozitivné prispét ke kvalité zivota umirajiciho. Jde
napiiklad 0 bazalni stimulaci ¢i ruzné formy terapie (muzikoterapie, canisterapie,

arteterapie apod.).

2.6 Doprovazeni umirajicich

Pro pracovniky v piimé péci, ktefi se staraji o umirajiciho ¢lovéka, je podle Malikové
(2020, s. 291-292) velmi tézké pristupovat individualné a poskytovat péci spravnym
zpisobem s ohledem na pozadovanou vSestrannost. Doprovazeni musi poskytovat
pracovnik, ktery ma sam postoj ke smrtelnosti a samotné smrti vyfeseny, je schopny o
smrti oteviené hovofit, ma vlohy pro to otevfit t¢éma umirdni se samotnym umirajicim, je
empaticky a citlivy, klidny, dokaze naslouchat a zaroven nesoudit. Pro tyto vSechny
duvody je dilezité, aby pracovnici, kteti doprovazi umirajici, byli $koleni v psychologii,
zabyvali se svym duSevnim rozvojem, prochazeli systematickym a dlouhodobym
Skolenim v téchto oblastech a méli moZnost pravidelnych supervizi jak tymovych, tak

i individualnich.

Marie Svatosova uvadi ve své knize Hospice a uméni doprovazet (1999, s. 19), ze ,.Je
nejvyssi cas si uvedomit, ze psychicky komfort umirajicimu sotva mizeme zajistit bez
aktivni spoluprace s jeho rodinou a prateli. Odbornost znamend sice hodné, ale neni
to vSechno. I kdyz se budeme sebevic snazit nemocného doprovdzet poslednim usekem
Zivota, nemuzeme mu nahradit toho, ktery s nemocnym kracel dlouha léta spolecné

3

Zivotem. Skutecné doprovazet znamenad jit kus cesty spolecne. .

3) Prakticka ¢ast

rowr

V empirické Casti jsem navazala na informace obsazené v Casti teoretické. Jsou zde

zpracovan¢ anonymizované kazuistiky a je zde také pfiblizeno vlastni vyzkumni Setfeni.
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3.1 Hlavni cil

Cilem empirické ¢asti je zjistit, v jaké mife 1ze vyuzit biograficky pfistup

Vv individualnim planovani a v jaké mife ho lze zurocit v paliativni péci s piedpokladem

budouciho vyuziti pfi doprovazeni uzivateld socialni péce v domovech pro seniory.

Hlavni cil ¢.1: Vytvorit anonymizované kazuistiky tri uzivateli. Kazda kazuistika

bude obsahovat vypracovanou biografickou knihu, datovy list, rodokmen

a predbézny plan prani.

Hlavni cil ¢.2: Posoudit pFinos biografického pristupu a paliativni péce v praxi

vV Domové dichodct Dviir Kralové nad Labem (dale jen ,,Domové®).

Tento hlavni cil se dale déli do dvou dil¢ich cilu, které jsou nasledné rozpracovany

do jednotlivych tazatelskych otazek:

1. Diléi cil €.1: Posoudit znalosti biografického ptistupu a paliativni péce

u pracovnikit Domova, ktefi se podili na tvorbé individualnich plant.

Tazatelsk4 otazka ¢.1: Kdo vSechno v Domové¢ biografii vytvari?
Tazatelska otazka ¢.2: Jakym zplsobem jsou pracovnici tvofici biografii
proskoleni? Jak jsou proskoleni v paliativni péci?

Tazatelska otazka ¢.3: Kdo je v Domové garantem biografického modelu
péce?

Tazatelska otazka ¢.4: Jakym zplsobem lze zarocit poznatky z biografie
Vv individualnim planovani?

Tazatelska otazka ¢.5: Kam Se tyto poznatky zaznamenavaji?

Tazatelska otazka ¢.6: Je v Domové redlné plnit prani uZivateld

vyplyvajici z jejich biografie?

2. Dil¢i cil ¢.2: Zjistit, jak jsou biograficky pfistup a paliativni péce v Domové

vyuzivany.

Tazatelska otazka ¢.1: Kam se informace, které byly zjiStény pfi tvorbé
biografie a jsou vyuZzitelné v budouci paliativni pé¢i, zaznamenavaji?
Tazatelska otazka ¢.2: Je realné v piimé péci vyuzit téchto informaci

U klientil v termindlnim stadiu a doprovazeni?
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3.2 Transformacni tabulka

Tab. 1 Transformacni tabulka vytvofena autorkou prace

Cile vyzkumu

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

HC 1: Vytvofit
anonymizované kazuistiky
tfi uzivatelt. Kazda
kazuistika obsahuje
vypracovanou
biografickou knihu, datovy
list, rodokmen a ptedbézny

plan ptéani.

HC 2: Posoudit pfinos
biografického pfistupu a
paliativni péce v praxi
v Domové diichodct Dvir

Kralové nad Labem.

DC 1: Posoudit znalosti
biografického ptistupu a
paliativni péce u
pracovniki Domova, ktefi
se podili na tvorbé

individudlnich plant.

TO 1: Kdo vsechno
v Domov¢ biografii

vytvari?

TO 2: Jakym zptisobem
jsou pracovnici tvotici
biografii proskoleni? Jak
jsou tito pracovnici
proskoleni v paliativni

&7

TO 3: Kdo je v Domové
garantem biografického

modelu péce?

TO 4: Jakym zplsobem
lze zirocit poznatky
z biografie
V individualnim

planovani?

TO 5: Kam se tyto

poznatky zaznamenavaji?
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TO 6: Je v Domov¢ realné
plnit pfani uzivateld
vyplivajici z jejich

biografie?

DC 2: Zjistit, jak jsou TO 1: Kam se informace,

biograficky piistup a které byly zjistény pii
paliativni péce v Domové tvorbé biografie a jsou
vyuzivany. vyuzitelné v budouci

paliativni péci,

zaznamenavaji?

TO 2: Je realné v ptimé
péci vyuzit téchto
informaci u klientti
V terminalnim stadiu a

doprovazeni?

3.3 Vyzkumna strategie, volba vyzkumného souboru a zpracovani

ziskanych dat

Pro hlavni cil ¢.1 jsem mezi zvolené metody pro zpracovani kazuistiky v prvni fadé
zvolila dotaznik, ktery mél pouze oteviené otdzky. V dotazniku jsem popsala, jaké okruhy
bych si ptala o uzivatelich védét a za jakym tcelem. Vyslovné jsem zdiiraznila, Ze ziskané
materidly budou pro vyuziti v mé bakalaiské praci anonymizované a vSechna jména,
ptipadné mista, budou zménéna. Tyto dotazniky jsem =zaslala e-mailem rodinam
uzivateld, se kterymi jsem se pfedem domluvila na spolupraci. Druhym krokem byl
osobni, narativni rozhovor s uzivateli. V této fazi jsem méla k dispozici piedem vyplnéné
dotazniky od rodin pro lepSi orientaci v zivoté uzivatele. Rozhovory se konaly

Vv prostorach domova pro seniory vZdy s ohledem na zdravotni stav a naladu uZivateli.

Spole¢né vytvofeni biografickych knih, rodokment a datovych listi mi pomohly

k ziskani informaci o uzivatelich v takové mife, abych mohla pomalym a citlivym krokem
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navazat na téma paliativni péce a umirdni. Zde jsem musela postupovat velmi citlivé
a individualng. Po otevieni tohoto tématu a zodpovézeni otazek obou ucastnénych stran
jsme spolecnymi silami vytvofili dokument, ktery jsem pojmenovala jako ,,Pfedbézny

plan pfani v paliativni péci‘.

Pro ziskani a zpracovani informaci a poznatkli k posouzeni piinosu biografického
pfistupu a paliativni péce v praxi v Domové dichodct Dvir Kralové nad Labem jsem
oslovila dv¢ informantky z fad socialnich pracovnic, které v Domové dlouha 1éta pracuji.
S informanty jsem se osobn¢ seSla, predstavila jim téma bakalaiské prace, na které
pracuji, a materialy, které jsem jiz méla zpracované a hotové. Jednalo se o teoretickou
cast a hlavni cil €.1 zpraktické c¢asti. S obéma socidlnima pracovnicemi jsem se
domluvila, Ze se mnou budou spolupracovat pii plnéni hlavniho cile ¢.2., ktery je
rozdéleny do dvou dil¢ich cilt formou tazatelskych otazek. Jako vyzkumnou metodu jsem
zvolila dotaznik s otevienymi otazkami. Ty Kkorelovaly s tazatelskymi otazkami.
Dotaznik jsem informantkdm zaslala na e-mail. Analyzou odpovédi informanek jsem

ziskala informace o ptinosu biografického pfistupu a paliativni péce v praxi.

3.4 Rizika zvoleného vyzkumného Setreni

Rizika tykajici se hlavniho cile ¢.1 se nejvice tykala povrchnosti a subjektivity.
A 1o ze strany autorky prace, tak i uZivateld a rodin, se kterymi jsem hlavni cil €.1 plnila.
Pfi praci s uzivateli jsem se velmi soustiedila na to, abychom tématy proplouvali pomalu
a opatrné s ohledem na kiehkost Zivotnich pfib&ht, kterych jsme se dotykali. Po navazani
rozhovoril na paliativni pé¢i hrozilo, Ze uzivatele Spatnou formulaci otdzek ¢i informaci
vydésim. V neposledni fadé€ hrozilo odmitnuti ze strany uzivatelii nebo rodin v priib&hu

spoluprace.

Eticka rizika u hlavniho cile ¢.2 mohu rozd¢lit na dvé roviny. Jsou jimi rovina etického
rizika ze strany vyzkumnika a eticka rovina ze strany informanta. Jako etické riziko
ze strany vyzkumnika lze povaZovat neznalost nebo Spatnd interpretace tématu Ci
subjektivita. Jako nejvétsi riziko ze strany informanta vidim fakt, ze se chce organizaci
prezentovat v co nejlepSim svétle. Tudiz je mozné, Ze se ziskané informace mohou

idealizovat k obrazu idealni vize.
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3.5 Interpretace dosazenych vysledkii vyzkumného Setieni

Tato kapitola je délena do dvou c¢asti. Prvni ¢ast se vénuje interpretaci kazuistik, které
vychézi z vyzkumného Setfeni autorky prace. V ptilohach bakalarské prace se nachazi ke

kazdé kazuistice také biograficka kniha, datovy list, rodokmen a pfedbézny plan pfani.

Druhéd cast této kapitoly je interpretace vysledka, které vychazi z kvalitativniho
vyzkumného Setfeni za pomoci dotazniku S otevienymi otazkami. Klade si za cil posoudit
ptinos biografického piistupu a paliativni péce v praxi v Domové diichodct Dvir Kralové

nad Labem. Interpretace je reflektovana na dil¢i cile a k nim kladené tazatelské otazky.

Kazuistika ¢.1

Pani Jana se narodila v 30. letech 20 stoleti v krajském mésté vychodnich Cech. Rodi¢e
se méli pry v této dobé moc radi, a i kdyz si nezili nad poméry, méli se podle vzpominek
a vypravéni maminky pani Jany spokojené. Pani Jana byla jedinacek, sourozence by pry
jako malé dit¢ uvitala, ale rodi¢iim o tom nikdy nepovédéla. Tatinek v té dobé pracoval

ve Skodovce jako délnik, maminka pracovala jako servirka.

Matetska fe¢ pani Jany byla CeStina, jinou fe¢ se nikdy podle jejich slov ani naucit
nechtéla. Pani Jana byla spiSe samotaiské dité, neméla moc ptatel a spiSe si hrala sama,
nebo se toulala. Po konci druhé svétové valky se jeji rodina dostala do existenénich potizi
a tatinek zacal spolupracovat s tehdejSim reZimem. Mamince se to nelibilo, ale pry nebylo
zbyti. Po n¢jakém case tatinek rodinu musel opustit a odejit neznamo kam a pani Jana
zastala sama s maminkou. V tu dobu to pani Jana nevédéla, ale nyni se domniva, ze byl

uveéznén.

Maminka pry musela ¢asto jezdit do prace i na n¢kolik dni, pracovala v té dobé¢ jako
servirka v laznich. Proto se pani Jana s maminkou pfest€éhovala k babi¢ce, mamince
maminky, kterd se o pani Janu starala, kdyZ maminka byla v praci. Babicka byla tvrda
a hrda zena. Pani Janu nepoustéla do Skoly a misto toho ji posilala na prace a vypomoci
na pole. Pani Janu to moc mrzelo, do Skoly chodit chtéla, ale musela se babicce

pfizpusobit. Byla pro ni i jeji matku velika autorita.
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Pani Jana si z détstvi nevybavuje zadné oblibené Cinnosti, jiné déti, pisné nebo hudbu,
oblibeny obraz. Jedina piijemna vzpominka, u které se pani Jana opravdu viditelné dojala,
byla ta na pana feznika. U nich v ulici bylo feznictvi. Pan feznik byl pry veliky podsadity
chlap s hlasem jako zvon. Pani Jana chodila do tohoto feznictvi rada, i kdyZ nikdy nem¢la
penize na to, aby si néco koupila. Chodila tam pouze ¢ichat viing Cerstvé vyuzeného masa.
Jen stala mlcky pobliz dveti. Pan feznik ji nikdy z obchodu nevykazal. Naopak ji obvykle
vénoval koleCko saldmu, nebo platek Sunky. Tato vzpominka je podle slov pani Jany tou

nejhezCi z détstvi.

Jako svou nejvice nepfijemnou vzpominku mé pani Jana ve své paméti kousnuti od psa.
Stalo se to, kdyz byli na horach. Venku na ulici chtél veliky pes pokousat malého kluka.
Pani Jana se chlapce zastala, stoupla si mezi néj a psa. Pes ji skaredé pokousal do nohy.
Od maminky potom dostala vyhubovano. Vyhubovano dostala také od majitele psa, ktery
pry kviili ni musel svého psa zastielit. Od t¢ doby pani Jana nema psy v lasce. Nema

zZ nich panicky strach, ty mensi si pry i pohladi, ale tém vét$im se, pokud mozno, vyhyba.

Po néjakém Case maminka zacCala pracovat pouze ve mést¢ a nikam uz na nékolik dni
nejezdila. Ob¢ dvé zeny se prestehovaly ke kamaraddovi matky. Pan to byl pry hodny.
Maminka se nikdy po odchodu otce nevdala, ale snazila se, aby se pani Jana méla

co nejlépe a aby k ni byl svét uz jen hodny.

Pani Jana nikdy nechodila do kostela. Podle jejich slov nikdy na nic takového nevéfila.

Ke konci zékladni Skoly si velmi oblibila ¢etbu.

Pfti rozhodovéani, na jaky ucebni obor se pani Jana po zakladni Skole vyda, hralo zasadni
roli to, Ze chce opustit rodné mésto. Vybrala si proto mésto vzdalené asi 25 kilometri
s velikym odévnim pramyslem. Skola byla pfizptisobena tak, aby se tkadleny mohly

po studiu zrovna usadit v odévni firmé.

Po vyuceni pani Jana pracovala 10 let jako tkadlena. Moc ji to nebavilo. Jediné, co ted’
zpétné vidi jako pozitivum na této praci, bylo to, Ze zde také pracovala jeji prvni laska.
Pozd&ji jeji manZel. Poprvé svého muZe spatfila na mistnim vlakovém nadraZzi.
Vystupoval z vlaku, pani Jana stala na nastupisti a hned jak ho uvidéla, zamilovala se

do ng;j.
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Spole¢né svou lasku uzavteli svatebnim slibem. Obtad se konal ke konci biezna a jako
svatebni kvétinu méla pani Jana bilé lilie. Opravdu svého muze po celou dobu jejich
manzelstvi milovala. Jako nejhezCi ¢ast jejich spolecného Zivota ted’ zpétné vidi ¢as mezi
svatbou a narozenim prvni dcery. Casto cestovali, jezdili na vylety, méli radi hory a spani

pod stanem.

Po narozeni prvni dcery Sla pani Jana pracovat do Skolni jidelny, kde pracovala
az do svého odchodu do dichodu. Kolektiv v jidelné byl dobry, Zeny tam byly usmévavé
a prace ji bavila. Jidelna v prib¢hu let prochézela rekonstrukcemi, ale kolektiv po velké

vetSing ziistaval stejny.

Pani Jana si se svym manZelem postavila druzstevni byt v klidné ¢asti mésta. Byt
se nachazel v prvnim patie a byl dostateéné veliky pro jejich rozristajici se rodinu.
Protoze k bytu nenalezela zadna zahradka, postavili si manzelé chaloupku na periferii
meésta. Tam chodili kazdou volnou chvilku opecovavat kvétiny a zeleninu, kterou zde

pani Jana péstovala.

Manzel byl na pani Janu hodny a laskavy, mél ji moc rad. Byl to rozeny sportovec. Zadny
sport mu nebyl cizi, ale nejradSi hral hazenou. Pani Jana Zadny sport nikdy

nepraktikovala, zato se ¢asto chodila divat na zépasy svého muze.

Kdyz dcery odrostly z batoleciho véku, kazdé 1éto cela rodina jezdila pod stan na Brod’ak,

nebo na vodu.

Zde se vzpominani a vypraveéni pani Jany zacalo zpomalovat. Na zacatku vypraveéni byly
pry vzpominky Zivé, bylo jich hodng. Cim vice se pani Jana dostavala do dospélosti,
vzpominky podle jejich slov upadaly. Neméla mi pry co vic fict. Dal$i téma, u kterého se
pani Jana rozpovidala, byl zivot v domové pro seniory. Pobyt v domov¢ pro seniory bere

pani Jana jako nejvétsi zvlaStnost ve svém zivote.

Do Domova ji pfesunuly dcery po opakovanych padech. Pani Jana Zila ve svém byté
sama, zadné socidlni sluzby nevyuzivala. Opakované se stavalo, ze upadla a lezela
na zemi i nékolik hodin, nez ji nalezla dcera, kterd ji chodila kazdy den navstévovat.
Se zvétSyjici intenzitou padl se pani Jana S dcerami dohodla, Ze poda Zadost do domova
pro seniory. Dcera, ktera bydli ve stejném mésté, ve kterém je Domov pro seniory, chodi

na navstévy nékolikrat do tydne. Druhd dcera bydli se svou rodinou v Némecku, takze
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chodi na navstévy pouze parkrat do mésice. Na navstévy chodi také kamaradka, byvala

sousedka.

Souziti v Domové pry neni snadné. Je tézké zvykat si na spolubydlici a ztratu soukromi,
na Uplné jiny pribéh dne, nez na ktery byla zvykla. Pfesto se pani Jan¢ v Domové¢ libi
a uvédomuje si, ze by doma ve svém byté sama uz dale bydlet nedokazala. Stéle se upina
k mySlence, ze by se jednou domi, do bytu, ktery si s manzelem postavili vlastnima
rukama, vratila. Definuje tak i mySlenky, které se ji nejCastéji vkradaji na mysl.
Vzpominky na byt, na §t'astné chvile s manzelem v jejich byté. Vzpominky na to, jak tam
bydlela i dlouho po manzelové smrti a jak ji dcery jezdili navstévovat. Dodnes dcery byt
udrzuji v takovém stavu, aby si tam maminku minimaln¢ jednou za mésic na vikend
mohly odvést. V péci se pry stiidaji. Zatim je to diky zdravotnimu stavu a probihajici

rehabilitaci v Domové mozné.

Prave Casté navstévy dcer a milovaného bytu motivuji pani Janu k rehabilitaci. Byt neni
bezbariérovy. Do bytu vede osm schodli a ty musi pani Jana s oporou dcer vyjit.

To je podminka dcer a pani Jana ji akceptuje.

Pani Jana byla z let, kdy pracovala v kuchyni, dle jejich slov rozmlsana. Ke snidani méla
nejradsi kakao a vanocku s maslem. K obédu by taky rada jedla hlavné sladké a v pribéhu
dne by nejradsi popijela pivo nebo mléko. Stravovaci navyky byly kamenem trazu, nebot’
se diky nim odehrdlo nemélo spori mezi persondlem Domova a pani Janou.
Kompromisem se zde stala domluva mezi pani Janou, dcerami a klicovym pracovnikem.
Klicovy pracovnik si kazdy tyden vytiskl jidelni listek na nésledujici tyden, prosel jej
S pani Janou a v dny, kdy byly obé&dy, které by pani Jana nejedla, ji uvatily dcery a jidlo
ji do domova donesly. Donasely také jogurty, mléko a birelly, které méla pani Jana tolik
rada. Pokud v néjaky den dcery donést obéd nemohly a dovolovala to finan¢ni situace
pani Jany, objednalo se ji jidlo z mistni restaurace a kli¢ovy pracovnik, popiipad¢ socialni

pracovnik jej vyzvedl a ptedal. Tento kompromis pani Jané vyhovoval.

Pani Jana v pritbéhu vypravéni ani jednou nenarazila na téma umirani ¢i smrti. Az po mé
otazce, zda si vzpomina na odchod maminky, se tématu smrti dotkla. Rikala, Ze maminka
umfiela doma a pokojné€. Smrt, ktera se ji dotkla nejvice, byla ta manzelova. O ni se bavit

nechtéla. Ten den jsme nés rozhovor v tuto chvili ukon¢ili.
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V den, kdy jsme spolu opét méli tu moznost zasednou ke kave a hovofit, se pani Jana
ujmula za¢atku konverzace. Rikala, e minule se bavit o manZelové umirani nechtéla.
Smrt si pry nevybira. Pani Jana si pry uvédomuje, ze i ona jednou umie. Nechtéla by umftit
v Domov¢, ve kterém ted’ Zije. Chtéla by umfit doma, ve svém byté. Pry by si chtéla
lehnout a uz se nevzbudit. Tak to mé ale malo kdo, dodala. Pani Jana o paliativni péci
nikdy neslysela. Nevédéla, co to znamena. Po vysvétleni a objasnéni pojmd, které se
paliativni péce tykaji, se zajimala o to, jak to probiha, pokud nékdo umira na staii zde
v Domové. Domov, ve kterém pani Jana nyni Zije, je prizpisoben témto pfirozenym
zivotnim d&jim. Personal je tam proskolen, jak pfistupovat k umirajicim i poziistalym a
vi, jak se v téchto tézkych zivotnich chvilich postarat o to, aby umirajici mél do posledni
chvile zachovanou distojnost a odchdzeni z tohoto svéta probihalo co nejvice poklidné a
bezbolestné. Domov je také prostorovée ptizplisoben k tomu, aby umirajici osoba mohla
byt na pokoji K tomu uréeném, Se svou rodinou a blizkymi. Blizké osoby zde maji také
zazemi, aby se citily co nejvice komfortné v téchto tézkych zivotnich chvilich. To vse
jsem se snazila pani Jané vysvétlit. Chtéla prostory, o kterych jsme se bavily, vidét. A

protoze v tu chvili byl pokoj prazdny, ukézala jsem ji ho.

Pani Jana se zajimala o to, co by se délo, kdyby chtéla byt v mistnosti sama, az se bude
schylovat K jeji vé¢nosti. Domnivala se, ze jeji dcery by u umirajici osoby sedét nechtély.
Ona to po nich pry chtit nemiiZe. S pani Janou jsem hovoftila dal$i hodinu o tom, jaka smrt
vlastné¢ mize byt. Ptala jsem se ja ji, jak si ji vlastné piedstavuje a ona se ptala mé,
Vv jakych podobach jsem ji vidé€la ja. Pfedstavila jsem pani Jan¢ dokument ,,Pfedbézny
plan ptéani v paliativni péci“, ktery jsme spole¢né krok po kroku prosly a vyplnily. Pani
Jana v priib&hu rozhovoru piehodnotila par svych prani. Rikala, Ze ¢im vice nad timto
tématem premysli, tim vice se jeji nazory a pfani méni. Pry si nemyslela, Ze by v tomto

ohledu néjaka prani viibec mohla mit.

Kazuistika ¢.2

Pani Eva je hlavni postavou mé druhé kazuistiky. Prace s biografii zde byla znatelné

wvewr

upoutana pouze na ltizko, fe¢ ma pomalou a $patné srozumitelnou. V tomto ptipade jsem
musela spole¢né chvile, kdy jsem pani Ev¢ vysvétlovala, co to biograficky pfistup je,

odvijet od jejiho aktualniho zdravotniho stavu a nalady. Snazila jsem se volit spiSe kratsi
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navstévy, které pani Evu tolik nevysilovaly. Kdyz jsem pani Evé vysvétlila pointu mé
prace, souhlasila, ze se mnou bude spolupracovat. Nabidla jsem ji, ze bych pozéadala o
spolupraci i jejiho syna, ktery do Domova dochézel ¢asto na navstévy a vzdy se snazil

vyjit mamince 1 persondlu Domova se v§im vstfic.

Syna pani Evy jsem oslovila, opét mu vSe vysvétlila a syn byl z vyrobeni biografické
knihy nadSeny. Rad pry vypomiiZe, jak jen bude moct. Na e-mail jsem odeslala dokument,
ktery obsahoval Zivotni okruhy, které jsem si pidla o pani Evé védét. Syn vyplnil stroze
pouze to, co on sam véd¢€l. Informaci jsem neméla mnoho, tudiz jsem si vSe nacetla a
v dny, kdy pani Ev¢ bylo dobie a méla naladu se mnou komunikovat, jsem ji navstivila a

snazila se doptat na otazky, které syn do dokumentu nevyplnil.

Pani Eva se narodila roku 1938 do malé vesnice pobliz Sudet. Doma nebyla jako dité
osamocena, nebot’ méla i mladsiho bratra. Z détstvi pani Evy toho bohuzel vic nevime.
V mladi se vyucila prodavackou, po vyuceni jako prodavacka pracovala. V tomto obdobi
také potkala svého manZela. Mladik to byl o sedm let starsi, hodny a pohledny. Spole¢né
spolu vstoupili do svazku manzelského, kdyz pani Evé bylo 21 let a Josefovi 28 let na jate
roku 1959. Jako svatebni kvétinu méla puget z kal. Doted’, kdyZz se ne¢kdo pani Jany

na tento pro ni vyjimeény den zepta, vykouzli ji to usmev na tvafi.

Po svatbé pani Eva zménila zaméstnani a stala se tkadlenou. S manzelem zili spole¢né
S jeho rodi€i v rodinném domku se zahradou a domécimi zvitaty. Do spole¢né domacnosti
se manzeliim narodil dcera a syn. Veskery svilij volny ¢as pani Eva vénovala své rodiné,
praci na baracku a zahrad€, nebo obhospodafovani domacich zvitat. V dospélosti pani

Evu zacal trapit diabetes.

Stafi bylo pro pani Evu tézké. Syn 1 dcera se odstéhovali a zalozili si své rodiny. Manzel
zemfel. Jedinou utéchou byli pejsek a kocicka, ktefi s pani Evou v domecku zustali.
Volné chvilky v lété travila péci o zahony kvétin na zahrad€ a v chladnéjSich mésicich
lustila kiiZovky. Pani Evu zacalo trapit zdravi. Zacaly ji bolet klouby, diabetes se zhorsil
a trp€la na anginu pectoris. Po prodélané centralni mozkové piihod€ uz nemohla ve své
domaécnosti zustat a dohodla se se svymi détmi, Ze by byla rada umisténa na n¢jaké misto,

kde o ni bude dobfte postarano.
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V Domov¢ se pani Evé podle jejich slov libi. Je rada, ze zde funguje rehabilitacni sestra,
ktera ji pasivné procvicuje koncetiny a masiruje ji bticho pro podporu peristaltiky stiev.
Nejradsi ze vSeho ma pani Eva dny, kdy ji neboli bficho a kdy mtize bez vétsiho ruseni
sledovat televizor, ktery ma naproti svému lizku. Se synem maji nastavené navstévy
dvakrat do tydne. Je vidét, ze je jejich vztah oboustranny. Pani Evé se vzdy rozzaii oci,
kdyz svého syna vidi a syn mamince vzdy donese néjaké dobroty. To se bohuzel moc
neslucuje s diabetem a chronickymi bolestmi bficha pani Evy, nicméné ani jeden z nich
si dobroty nenechaji vymluvit. Syn také vzdy na Den matek zasilda do domova velikou
kvétinu, ktera se pani Evé poklada na no¢ni stolek, aby se na ni vzdy mohla otocit, podivat

a ucitila ji. Dcera pani Evu navs§tévuje méné, spi$ narazove.

Pani Eva téma smrti za celou dobu nasi prace s jeji biografii nenakousla. Kdyz jsem
se zeptala, zda zemfel jeji manzel doma, zakroutila pouze hlavou, Ze ne. Poté jsem
se zeptala, zda se chce o tomto tématu bavit. Odpovédéla mi, ze ne. Pied dalsi nasi
schiizkou jsem se zeptala syna pani Evy, zda se nékdy S maminkou o umirani bavili.
Rikal, Ze ne a Ze si mysli, Ze nepochopi, pro¢ bychom se o tomto tématu méli bavit. P
dalsi nasi schiizce jsem svedla téma na kvétiny. Snazila jsem se ji zeptat, zda by chtéla
mit na pokoji Castéji Cerstvy svazek kvétin. Dala mi najevo, Ze ano. Navedla jsem téma
smérem, Ze kdyZ ma horsi dny a neciti se dobfe, zda ji viin¢ kvétin déla dobfe, nebo ji
spiSe drazdi. Dozvéd¢la jsem se, Ze ji viing kvétin uklidituje. Stejné jako pfitomnost syna.
Ve dny, kdy se pani Eva zdravotné zhors$i, zdravotni sestry volaji synovi, a ten, pokud je

to mozn¢, do Domova ptijde a u maminky strdvi odpoledne. Nemluvi, jen ji drzi za ruku.

Téma umirdni a smrti jsem s pani Evou schopna oteviit nebyla. Nicméné podle
predeslych zkusenosti ze chvil, kdy se jeji zdravotni stav ndrazove zhorSoval, a informaci,

které jsem zjistila z jeji biografie, je mozné vytusit, jakym smérem by personal mohl

vvvvvv

Kazuistika ¢.3

Pani Helena je narozena v letech druh¢ svétové valky. Narodila se jako prvni dit€ matce
Hedvice a otci Vladimirovi. Rodi¢e byli velmi mladi a podle pani Heleny neméli moc

dobré zdzemi a podminky pro zacatek rodinného zivota. I ptes to se starali velmi hezky
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a pani Helenu vychovavali srde¢né. Maminka se uéila na prodavacku, ale nestihla se
vyucit. Tatinek byl vyuceny obuvnik. Rodina bydlela v malém byt¢ nad jeho obuvnickym
obchodem, ktery zdédil. Do rodiny se po dvou letech, od narozeni dcery, narodil i syn
pojmenovany po tatinkovi. Kdyz déti zacaly chodit do Skolky, maminka nastoupila do
blizké pekarny jako pani prodavacka. Ob¢ déti travily dlouhé chvile v pekarné
s maminkou. Bylo tam teplo a hezky to tam vonélo. Penéz nebylo nazbyt. Pani Helena si
vybavuje ve svych vzpominkach Vanoce. Mohlo ji byt zhruba Sest let a venku padalo
hodné sné¢hu. K vecefi byla rybi polévka a pod stromeckem nasli s bratrem pandky
upecené z tvrdého tésta. Byl tam Cert, Mikulas, and¢l, holka a kluk. S postavickami si déti
hraly cely vecer. Byl to pry krasny darek, ktery je zabavil na spoustu nastdvajicich

chladnych vecert.

Maminka pani Heleny téZzce onemocnéla a zlstala upoutand pouze na lizko. Rodina
se o ni starala. Bylo to pry velmi naro¢né a bolavé obdobi. I ted’, po téch dlouhych letech,
je ta bolest podle pani Heleny hmatatelnd. Maminka zemiela, kdyZ bylo pani Helen¢
dvanact let. V téchto letech odesla ze Skoly a zcela pfevzala Zenskou roli v domécnosti.
Bratr se vyucil obuvnikem. Tatinek si nikdy nenaSel novou pani a zemfiel taky velmi
mlady. Pani Helena si mysli, Ze na stesk. Po smrti maminky se uZ nikdy neusmival tolik,

jako dfiv. Jeho stesk mu byl pry vidét v o€ich.

Pani Helena se vdala ve svych 18 letech. Jeji muz, pan Adolf, byl narozeny na ¢eském
uzemi, ale dvéma Némcum. Hovoril ¢esky i némecky. Proto se pani Helena postupem
Casu také naucila némecky jazyk. Pry aby mohla mluvit s pani mamou, ke které
se s manzelem ptesté¢hovali. Tchyné pani Heleny byla pry velmi urputna Némka, a i po
letech ziti na ¢eském tzemi mluvila pouze némecky. V domé, ve kterém bydlela pani
Helena s muzem, jeho sestrou a matkou, za¢alo byt po narozeni prvni dcery malo
prostoru, proto se manzelé po par mésicich prest¢hovali. Zazadali v piskovnach, kde dé€lal
pan Adolf, a ty jim nabidli k odkupu domek po Némcich ve vzdalenych Sudetech.
Manzelé domek koupili. Byl na Gplné samoté, z jedné strany leZel les a z druhé strany
dlouha louka. Manzelé zde pocali dalsi dvé déti. Pani Helena zacala pracovat ,,na chlivé*
u krav, jak tomu ona sama fika. Prace to byla pry Spinava a namahava. Pan Adolf tam
néjaky Cas pracoval také, ale diky svym zndmym v Némecku zacal podnikat a oteviel
si obchod snabytkem. Pani Helena pfestala chodit do prace a stala se zenou

v domécnosti. Manzel pry casto i nékolikrat do mésice jezdil na dlouhé cesty
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do Némecka, kam si jezdil vybirat zbozi do svého obchodu. Pani Helena se starala o déti
a domécnost. Na obdobi, kdy byl manzel ¢asto na cestach a ona byla doma sama s détmi,
nevzpomina rada. V domé na samoté se trochu bala, i kdyZ vzdy méli velikého hlidaciho
psa. Muselo se hlidat topeni a v zimé 1 v noci prikladat do kotle, aby diim neprochladl.
Déti vodila kazdy den péSky do skoly do nejblizsi vesnice. Jedna cesta byla dlouha zhruba
tfi kilometry. Kdyz jsme s pani Helenou spolu o této dobé hovotili, svétila se mi, Ze to pro
ni byly velmi té¢Zké ¢asy a obcas si vy¢itala, ze se odst€hovala tak daleko od svého bratra.
Ten mél v této dob¢ uz také rodinu, Casto si psavali dopisy a bratr skoro kazdy rok poslal

do rodiny vlastnoru¢né usité kvalitni boty.

Ne vzdy pani Helena nasla pochopeni u svého muze. Podle jejich slov byla jind doba,
zeny nemohly davat tolik najevo jako dnes, co se jim libi a co ne. Manzel mél nékolik
nemanzelskych déti, o kterych se doma véd¢lo, ale nikdy nemluvilo. Kdyz se déti pani
Heleny a pana Adolfa vyucily, odrostly a vyletély ze svého hnizda. Pani Helena byla stale
zenou v domécnosti a manzel podnikal. Postupem ¢asu se do jejich domu vratil syn
aprivedl si ssebou i manzelku a dvé hol¢icky. A protoze pan Adolf pracoval
I v dichodovém véku, pani Helena byla velmi rada, ze ma v domé mladou krev. Vnoucata
hlidala, pokud byla nemocna a snazila se pomahat. Souziti s rodinou syna bylo vcelku
bezproblémové. Obé dvé rodiny mély své bytové jednotky. Kazdy vecer se ale schazeli,
vétSinou v kuchyni pani Heleny, déavali si kdvu a povidali, jaky byl den. Tento zvyk
vydrzel az do dospélosti vnoucat. Manzel pani Heleny nikdy do diichodu neodesel, zemiel
pii autonehod€. Vnoucata vyrostla a zalozila si své rodiny. Syn se rozvedl a zlstal s pani

Helenou v domé& sam.

Na zacatku roku 2017 diky zavadé na elektroinstalaci v domé vznikl poZar. Nebyl fatalni,
ale pani Helena se do domu, kde travila ¢as Casto sama a citila se opustén¢, uz vratit
nechtéla. Po riznych zdravotnich komplikacich a zhorSeni zdravotniho stavu skoncila
v 1éCebné dlouhodobé nemocnych. Odtud se dostala do Domova. Syn, obé dcery
I vnoucata ji chodi ¢asto nav§tévovat. Syn si dam, kde dlouha 1éta s maminkou zil, znovu
opravil a bydli tam se svou novou manzelkou. I kdyZ pani Helen¢ obcas nabizi, zda
se nechce jet na diim znovu podivat, pani Helena vZzdy odmita. Podle jejich slov ji shotel
domov a uz se neni kam vratit. Nejvice ji vSak trapi, Ze shotely vSechny fotky, které méla
Vv krabici od bot. Fotky rodi¢ii neméla nikdy, ale méla fotky sama sebe za svych mladych

let, fotky déti, spole¢nych rodinnych chvil. V§e bylo pry¢, az na obraz ze dne jeji svathy
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s panem Adolfem. KdyZ mi o tomto vypréavéla, sedéli jsme s pani Helenou v jejim pokoji.

Obraz stale visel nad jeji posteli. M¢la slzy v o€ich.

V Domové¢ se pani Helené libi. Je spise tichou pozorovatelkou rozruchu kolem sebe.
Se svou spolubydlici obédvaji spole¢né u jednoho stolu na spole¢né jideln€. Rada chodi
kazdy tyden na msSe, které¢ se konaji v kapli Domova. Od jara do podzimu jsou také
se svou spolubydlici zvyklé na odpoledni kdvu na zahrad¢ v altanu. Ma také oblibenych
par pracovnic v piimé péci, od kterych si necha napiiklad ucesat vlasy. To je pro pani
Helenu velmi intimni chvile, nebot’ vlasy ji vzdy, kdyz byl manzel doma, ¢esal on. Vlasy
se musely ¢esat hustym kartaCem a velmi pomalu, obycejny hieben by je pry nerozcéesal.

D¢élo se tomu tak pry kazdy vecer, ktery travili spolu. Na to vzpomina moc rada.

S pani Helenou se povidalo hezky. Stacilo, abych pouze trochu vedla a smérovala
rozhovor. Po vétsinu ¢asu hovofila ona sama. Pfi sepisovani jejich vzpominek jsme
se vSak dostaly k zadrhelu v podobé fotografii. Vysvétlila jsem ji, jak by biograficka
kniha, kterou spole¢né tvoiime, mohla vypadat a k ¢emu bude slouzit. Pani Helena
se v§im souhlasila, nicméné si ptala, aby jedina fotografie, kterd bude v jeji biografické
knize, byla fotka malby z jejiho svatebniho dne. Nabidla jsem ji, Ze bych do knihy mohla
vlozit pouze ilustracni fotografie stazené z internetu, nebo naopak zkusit vyfotit
fotografie, které by se vazaly k jejim vzpominkdm. Napiiklad kdyZ mi vypravéla, Ze
si jako dité rada vazala vénce z pampelisek. Nabidla jsem, ze bych mohla na jafe vyfotit

louku posetou pampeliskami. Pani Helena 1 tak odmitla.

Sohledem na pragmaticky pfistup Pani Heleny jsem dlouhou dobu uvaZovala,
jak navazat na téma paliativy. Nakonec jsem se rozhodla zkusit navazat na toto téma skrz
hru Rekni mi. Na jedné nasi spoleéné schiizce jsem se zminila, Ze bych si piisté prala
povidat o né¢em jiném neZ o minulosti. Rekla jsem zcela oteviené pani Helené, Ze mam
takovou zvlastni karetni hru, kde jsou oteviené otazky tykajici se odchodu z nasich

zivotl. Pani Helena byla zvédava, s hranim hry souhlasila.

Dalsi schiizka se konala v destivy den. Bylo brzké odpoledne, ale i tak bylo zapotiebi
v pokoji rozsvitit, abychom na karti¢ky, které budeme &ist, vidély. Hru Rekni mi jsem
v tu chvili hrala sdruhou osobou poprvé. Kazda jsme na stifidacku tahaly karticky
a snazily jsme se na né¢ ob¢ dvé odpovidat. Ja si odpoveédi pani Heleny zapisovala.

Po vycCerpani vSech karti¢ek jsme plynné piesli k tématu umirdni. Pani Helena védéla,
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co paliativa znamena. Byla si celkem jista, jakym zpisobem by si pfala z tohoto svéta

odejit.

Na zéklad& nasich rozhovori a hry Rekni mi jsme spoleéné vypracovali i dokument

Ptedbézny plan prani.

Shrnuti kazuistik

Tti lidé, tfi zivotni pfib&hy a tii odlisné pohledy na zZivot. Na Zivot, ktery tito lidé prozili

oy

v minulosti, ziji v pfitomnosti a ktery zit v budoucim case budou. Vcetné smrti.

Vsechny tfi kazuistiky jsem tvofila podobnym zpisobem. Mé chovani a muj pfistup
k uzivatelkam, se kterymi jsem kazuistiky tvofila, se nijak neliSil. Lisily se ale zpétné
vazby, které jsem dostdvala. Zpétné¢ mohu zhodnotit, ze kazda z zen vypravéla svij
zivotni piibéh jinak. Nékterd z nich mi toho dokonce povédéla vice, ale nepiala si, abych
tyto informace néjak zapisovala, nebo asi se pozdéji nékde objevily. Byly to véci, za které

se podle svych slov styd¢la.

Vytvafeni kazuistik a pfiloh knim jsem musela pfizpisobit zdravotnimu stavu,
moznostem a naladé€, kterou uZivatelky v pribehu ¢asu mély. Nejednou se mi stalo,
7e jsem Zeny navstivilav domluveny ¢as, ale na jejich Zivotnim pfib&éhu jsme nepracovali.
Ne Ze by tomu néco branilo, nicméné Zeny chtély mluvit o soucasnosti, co je trapi
Vv pfitomnosti. Jak je jejich sousedka, se kterou sdili pokoj, hlu¢nd, a podobné. V takovych
ptipadech jsem se nemohla sbalit a odejit s tim, Ze pfijdu, az budeme mluvit k véci. I kvili

témto navstévam bylo sbirdni dat velmi casoveé narocné.

Rodiny mi v prubéhu ¢asu nijak do mé prace nezasahovaly. Naopak byly rady, Ze s jejich
babickami n¢kdo individualné hovoii. Ve dvou ptipadech mi rodinni pfislusnici poskytli
i rodinné fotografie, které uzivatelky nem¢ly s sebou v Domové. Po mém zapracovani
téchto fotografii do bakalarské prace jsem fotografie po domluvé s rodinami odevzdala
zenam, se kterymi jsem kazuistiky tvofila. Ty si je nechaly uz u sebe. Stejné tak jsem
dokumenty, které jsem v pribéhu nasi spoluprace vytvofila, namnozila a odevzdala

samotnym uzivatelkdm.
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Interpretace vysledkii dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem ¢. 2 bylo posoudit piinos biografického pfistupu a paliativni péce v praxi

v Domové dichodct Dvir Kralové nad Labem. Tento hlavni cil se délil do dvou dil¢ich

cili. Ty byly nasledné rozpracovany do tazatelskych otazek.

1. DC 1: Posoudit znalosti biografického pfistupu a paliativni péée u pracovniku

Domova, ktefi se podili na tvorbé individudlnich planu.

Ke zpracovani prvniho dil¢iho cile jsem vyuzila Sest tazatelskych otazek (déle jen

TO 1 — 6). Tazatelskymi otazkami se snazim zjistit, v jakém rozsahu jsou

pracovnici tvofici individualni plany proskoleni v biografii a paliativni péc¢i. Jak

dokazi s informacemi zachazet a urocit je v piimé pé¢i a na koho se mohou

pracovnici obratit, kdyz si s touto odbornosti nevi rady.

TO ¢.1: Kdo vSechno v Domové biografii vytvari?

Ob¢ dveé informantky odpovédely, ze biografii tvoii vSichni klicovi
pracovnici. Klicovym pracovnikem se v Domové stane kazdy pracovnik
piimé obsluzné péce, aktivizacni pracovnik, adaptacni pracovnik i socialni

pracovnik.

TO ¢.2: Jakym zpiisobem jsou pracovnici tvofici biografii proSkoleni? Jak
jsou tito pracovnici proskoleni v paliativni péci?

Pracovnici, kteti nastoupili do 1. 4. 2022 tvotici individualni plany, jsou
podle informantek v biografii proskoleni v ramci projektu Pecujeme
spolecné, ktery obsahoval Sestidenni Skoleni Zaklady prace s biografii
aplany péce. Novi pracovnici, ktefi budou zapojeni do tvorby
individualnich planti a nastoupili po tomto datu, budou v roce 2023
absolvovat osmihodinové Skoleni Informac¢niho seminafe na téma
biografické pé€e. VSichni pracovnici, ktefi tvofi biografii, maji odbornou
oporu Vv adaptacnich a socialnich pracovnicich.

Podle informaci ziskanych od informantek 1ze také fici, ze paliativni péce
je u pracovniki tvoficich individudlni planovéani vzdélavana formou
vzdélavaciho programu Problematika smrti a provdzeni v ramci

poskytovani socidlni sluzby umirajicim a jejich blizkym od Remedia
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Praha v rozsahu tficeti dvou vyucovacich hodin. Postupné také absolvuji
Uvod do paliativni péée a uméni doprovazet v socidlnich sluzbach
od Oblastni charity Cerveny Kostelec. S Hospicem v Cerveném Kostelci
Domov aktivné spolupracuje a pracovnici z piimé obsluzné péce aktivné

jezdi na staze ptimo do Hospicu Anezky Ceské.

TO ¢.3: Kdo je v Domov¢ garantem biografického modelu péce?

Informantky se shodli, ze garant v Domové neni stanoven. Domov
je rozdélen na dv¢ patra. Ke kazdému patru nalezi adaptacni pracovnik
asocialni pracovnik. Pravé ti koordinuji individudlni planovani

a s tvorbou biografie mohou odborné pomoci.

TO ¢.4: Jakym zptsobem lze zro¢it poznatky z biografie v individualnim
planovani?

Oba pracovnici se shodli, Ze prace s biografii uzZivateli pfispiva
k zosobnéni ptibéhu kazdého z nich a piispiva k osobnéjsimu vztahu mezi
klicovym pracovnikem a uzivatelem. Obé dv¢ informantky se také shodli,
ze diky informacim z biografie lze pfedchazet vécem, které uZivatel
nemusi mit ve svém Zivoté rad, a naopak se 1ze sousttedit na ty véci, které

mu Vv Zivoté plisobi radost.

TO ¢.5: Kam se tyto poznatky zaznamenavaji?

Zde se pracovnici ve svych odpovédich pravdépodobné navzajem doplnili.
V Domové je biograficky model péce natolik protkany do dokumentace,
ze se dotyka uZz samotného nastupu uzivatele do Domova ve formé
zaznamenavani biografickych informaci ziskanych v pribehu prvnich
tydnd uzivatele v Domové do formulafe adaptacniho obdobi. Kazdy
biograficky plan obsahuje kolonku biografie, kam se zapisuji poznatky
vazané k uritym ukonim péce o vlastni osobu. Dale také kazdy
individualni plan obsahuje biografickou knihu, biograficky list, rodokmen
a datovy list. Informace zachycené v pribehu dni se zapisuji do zdznamii

péce v programu Cygnus. Dale se informace podle obou pracovnika
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pfedavaji na setkani multidisciplinarnich tymd, které se konaji dvakrat do
tydne. Z téchto setkani je pofizovan zapis, ktery si mohou ptecist v Cygnu

| nepfitomni pracovnici.

e TO ¢.6: Je vDomové realné plnit prani uzivatelt vyplyvajici z jejich
biografie?
Informantky shodné odpovedély, ze se veskery personal v Domové snazi
vyhovét prani vSech uzivateld, ale musi se hledét na moznosti a provozni
zalezitosti Domova. Jeden pracovnik dodal, ze pokud ptani nelze vyplnit
V plném rozsahu, hledaji se alespon jiné varianty. Napiiklad pokud se chce
uzivatel vratit do rodné vsi, ale je upoutany pouze na lizko, 1ze mu ukézat
jeho rodnou ves formou prohlidky map na internetu. Dal§im, velmi ¢astym
piikladem podle jedné z informantek, je ptani tykajici stravy. Kuchyné
neni schopna zcela vafit podle pfani jednotlivych uzivateld, ale Ize v ramci
individualnich aktivit s aktivizaénim pracovnikem, nebo v ramci planu
spoluprace s kliCovym pracovnikem zafidit napiiklad navstévu

restauracniho zafizeni nebo dovazku oblibené¢ho pokrmu.

Shrnuti DC 1: Znalost biografie a paliativni péce u pracovnikd, ktefi se podili na tvorbé
individudlniho planovéni, se zaklad4d na Skoleni od odbornikii, které tito pracovnici
absolvovali, popfipadé¢ absolvovat vroce 2023 budou. Kazdy pracovnik, ktery
si s biografii nevi rady nebo potiebuje poradit, ma odbornou podporu v adapta¢nich
a socialnich pracovnicich. Stejné tomu tak je i s paliativni péci. Domov funguje jako celek
a pracovnici v ném jsou soucasti tymu. Tento tym se schazi na multidisciplinarnich
schiizkach, které slouzi podle informantek mimo jiné i pro sdileni pozitivnich

¢i negativnich zkuSenosti z chodu Domova.

2. DC 2: Zjistit. jak jsou biograficky pfistup a paliativni péce v Domové vyuzivany.

Ke zpracovani druhého dil¢iho cile jsem vyuzila dvé tazatelské otazky (dale jen
TO 1-6). Tazatelské otazky se orientuji na zjisténi, kam se informace vyplyvajici
Z biografie a vyuzZitelné v paliativni péci zaznamenavaji. Tazatelské otazky jsou
také zaméfeny na redlné vyuziti téchto poznatkli v pfimé péci u uzivateli

V termindlnim stadiu a doprovazeni.
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TO ¢.1: Kam se informace, které byly zjistény pii tvorbé biografie a jsou

vyuzitelné v budouci paliativni péci, zaznamenavaji?

Oba dva pracovnici se shodli, ze se tyto informace eviduji
do individualniho planu péce. Individualni plany péce v Domov¢ obsahuji
u kazdé oblasti obsluhy uzivatele pfimo kolonku paliativni péce, kam lze
evidovat tyto poznatky. Jedna z informantek dodala, ze pokud jsou tyto
informace zjiStény v pribéhu Casu, zaznamenavaji se do Cygnu. V Cygnu
je mozné zpétné piehledné projizdét tyto zaznamy. To je vyhodou pro
klicové pracovniky, kteti plany péce pfehodnocuji a aktualizuji. Poptipadé

1ze tyto informace evidovat do biografickych knih uzivatelq.

TO ¢.2: Je realné v pifimé péci vyuzit téchto informaci u klientd
V terminalnim stadiu a doprovazeni?

Zde se odpovédi informantek trochu rozchazi. Jeden z pracovnika uvadi,
ze se v Domové teprve uci realné vyuzivat informace ziskané od klientii
nasledné v jejich paliativni pé¢i a doprovazeni. Podle tohoto pracovnika
je tento d¢j teprve v rané fazi i s ohledem na mozné Casové rozpéti mezi
vypracovanim biografie a paliativni péci u konkrétniho klienta. Nicméné
se vV Domové chtéji na toto téma zaméfit, zlepSovat komunikaci mezi
pracovniky a uzivateli a poznavat spole¢né cesty, jak hovofit o umirani,
smrti a souvisejicich pfanich tak, aby se ani jedna ze stran hovoru nebala.
Druha informantka uvadi, ze by pracovnici pfimé obsluzné péée méli znat
plany uzivatela a jejich specifika. Pokud tedy poskytuji paliativni péci,
méli by védét, co mél uzivatel rad a co naopak rad nemél. Realné je vsak
podle informantky obcas slozit¢ dosahnout v praxi vyuziti informaci
ziskanych z biografie uZivatele pfi poskytovani paliativni péce z divodu
riznych provoznich zéleZitosti. Jsou to naptiklad konkrétni pracovnici
slouzici ve sméné€, prostorova vybavenost Domova ¢i nesoucinnost
rodiny. I pfes je zde vSak snaha o provazani biografie s paliativou tak, aby

byla pro klienty vzdy pfinosem.
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3.6 Shrnuti vysledki k vyty¢enym cilim prace

Cil bakalaiské prace byl vytyCen do teze: Zjistit, v jaké miie lze vyuZit biograficky
pristup v individualnim plianovani a v jaké mire lze biograficky pristup zarocit
Vv paliativni péci s predpokladem budouciho vyuziti pFi doprovazeni uZzivateli

socialni péce v domovech pro seniory.

K dosazeni vysledki, které by mi napomohly k objasnéni tohoto cile, jsem si stanovila

dva hlavni cile mé bakalatské prace.

Prvnim hlavnim cilem byla tvorba kazuistik, biografickych knih, rodokmenti, datovych
listh a plant predbéznych piani. Tento cil se mi podafilo splnit ve vSech bodech
za spoluprace tii uzivatelek, se kterymi jsem formou kvalitativniho vyzkumného Settent,
konkrétné rozhovorl,, zpracovala jejich Zivotni pfibchy. Pfi zpracovani mi byly

napomocny 1 jejich rodiny.

Druhym hlavnim cilem bylo posoudit piinos biografického ptistupu a paliativni péce
v praxi v Domov¢ diichodci Dvur Kralové nad Labem. Jako vyzkumnou metodu jsem
zde zvolila dotaznik s otevienymi otazkami a jako informantky jsem oslovila dvé socialni

pracovnice, které v Domové dlouhd 1éta pracuji.

Otazky obsazené Vv dotaznikovém Setfeni se orientovaly na redlnd fakta tykajici
se biografické péce, paliativni péCe a individudlniho planovani v Domové€. Z odpovédi
Ize zjistit, Ze prace s biografii neni v Domov¢ l1éty obvykla, ale v pribéhu poslednich par
let se ji snazi pracovnici Domova zdokonalit. Kazdy pracovnik, ktery tvofi individualni
plany, tvoifi i biografii. V Domové se biografie eviduje do dokumentace uzivatelti

Vv riznych forméch a je i obsahem individualnich plant.

Na paliativni péci se v Domové zamétuji jiz delsi dobu. Napomohl k tomu i projekt,
kterym Domov Vv pribéhu let prochéazel. Propojenim biografického pfistupu a paliativni
péce chce Domov dojit ke komplexnégjsi a individualngjsi péci o uzivatele, kteti zde Ziji.
Toto propojeni je v ramci péce, kterou pracovnici v Domové poskytuji, celkem nové
a je zapotfebi postupem ¢asu odstranit prubézné se vyskytujici piekazky. Témi jsou
napiiklad komunikacni bariéry ze stran pracovniki Domova nebo jeho provozni
specifika. V Domove¢ si jsou v§ak védomi, Ze provazani paliativni péce a biografické péce

je a bude pro klienty pfinosem.
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V ramci poskytovani biografické i paliativni péce l1ze podle odpovédi obou informantek
fici, ze v Domové je dobré predavani informaci tykajici se poskytované péce véetné
zapisovani 1 evidovani stavajicich 1 novych poznatka. Je tomu tak v ramci programu
Cygnus, se kterym v Domové pracuji, dale v ramci dokumentace o kazdém uzivateli nebo

multidisciplinarnich tymu.
3.7 Zavér

V bakalatské praci, ktera se orientuje na vyuziti biografické péce v péci paliativni, byli
Vv teoretické Casti vysvétleny zakladni pojmy, které se obou téchto piistupt tykaji. Je zde
mozné najit oSetfovatelské modely v péci o seniory, vysvétleni pojmi pojicich
se k biografickému pfistupu, individualnimu planovani ¢i klicovym pracovnikim.
V teoretické ¢asti jsou také vysvétleny pojmy, jako je paliativni péce, terminalni stddium
¢1 doprovézeni umirajicich.

P4

Empirickéd ¢ast bakalaiské prace je rozdélena do dvou hlavnich cild. Prvnim hlavnim
cilem bylo vytvofit tfi kazuistiky uzivatelt socialnich sluzeb Zijicich v domovech pro
seniory. Kazdd kazuistika obsahuje také biografickou knihu, rodokmen, datovy list
a pfedbézny plan ptani. Tyto dokumenty jsou k nalezeni v pfilohach bakalaiské prace.
Vsechny tyto dokumenty byly vytvofeny na zaklad€ rozhovoril s konkrétnimi lidmi

a spoluprace s jejich rodinami.

Druhym hlavnim cilem praktické casti bakalaiské prace bylo posoudit piinos
biografického ptistupu a paliativni péce v praxi v Domové diichodci Dvir Kralové nad
Labem. Zde byla vyuzita kvalitativni vyzkumna metoda, konkrétné dotaznik
s otevienymi otazkami. Dil¢i cile si kladly za cil posoudit znalosti biografického ptistupu
a paliativni péce u pracovniki Domova, kteti se podili na individudlnim planovani,
a zjistit, jak jsou biograficky pfistup a paliativni péce v Domové vyuzivany. Dotaznik
mi vypracovali dvé informantky z fad socialnich pracovniki Domova. V interpretaci
vysledki vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze vSichni pracovnici, ktefi se podili
na tvorbé individudlnich plant, jsou i odborn& proskoleni v biografické péci 1 péci
paliativni. Zatimco paliativni péce je v Domové zakotvena del$i dobu, s biografickou péci
pracovnici Domova pracuji zhruba druhym rokem. Za tuto kratkou dobu nelze objektivné

vyhodnotit, zda biograficky pfistup k uzivatelim a zasvéceni do jejich zivotnich ptib&éhi
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vnesou do jejich budouci paliativni péce pozitivni aspekty a zda se budou moci poznatky
Z biografie aktivné urocit v paliativni péc¢i a doprovazeni. Nicmén¢ socialni pracovnici,
ktefi se podileli na zodpovézeni dotazniku, se domnivaji, Ze provazani biografické péce
a paliativni péce bude pro klienty pfinosem. Minimaln¢ z hlediska lidskosti, nebot’ pokud
je nam zndm zivotni piib&h, strasti ale i radosti, které si prozila osoba, o kterou pecujeme

a kterd je nyni v paliativni péci i ji pravé doprovazime, vyvolava to v nds vice empatie.

Z mého pohledu je biograficka péce nejveétsim piinosem pro ty, se kterymi je biografie
tvofena. Moznosti vyuziti ziskanych informaci jsou nescetné. A to jak v ¢ase pfitomném,
tak i v ¢ase budoucim. Personal, ktery o uZivatele pe€uje a zna jejich Zivotni piibehy, si je
zosobnuje a poskytovana péce se nasledkem toho stdva vice individudlni. O piinosu
paliativni péce nelze pochybovat. Fakt, ze se paliativa dostava do podvédomi domovii
duichodct je prvni, krokem na cesté k dlistojnému umirani. Pokud je realné v péci propojit
individudlni pfistup diky biografii a dustojny pfistup diky spravné paliativni péci,

domnivam se, ze ptinos bude skute¢né celospolecensky.
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Ptiloha ¢. 1 — Biograficka kniha ke kazuistice €. 1

Détstvi

Narodila jsem se v Hradci Krélové dne ........ Byla jsem
jedinagek, zadné sourozence jsem nikdy neméla.




Matka ........ pracovala jako servirka OtEC wvnusisnass byl d&lnik ve Skodovce, na n&jaky ¢as nds ale musel

v laznich, ¢asto pfes tyden byvala pryc¢.

opustit. Nikdy se za nami nevratil, pracoval v Harrachové. Brousil tam
noze, my jsme tam s matkou ob¢as jezdili ho navstivit.

Doma jsme mluvili pouze &esky. Dé&tstvi jsem moc hezké neméla, ¢asto jsme se s matkou sté¢hovaly. Chvili jsme bydlely u
babicky. KdyZ maminka odjela pfes tyden do prace. nechavala mé u babicky. ta mé nepoustéla do Skoly a musela jsem
pomdhat na poli. Babic¢ka byla tvrda Zena, kdyZ jsme bydlely u ni, muselo se poslouchat. Po odst€hovani od babicky jsme
bydlely u mat¢ina kamarada. Matka se nikdy znovu nevdala.

Jako svou nejhez&i vzpominku z détstvi si pamatuji, jak jsem

chodila k feznikovi pro maso a on mi vzdy ukrojil kole¢ko

Sunky, které jsem si hned mohla snist.

Ja s maminkou. e ;

ZAVOD REZNIcl

VOJTISHA




14 4
Mladi
Po zékladni kole jsem se $la vyuéit jako na tkadlenu do
Dvora Kralové nad Labem.

AT

DVURKRALOVE. n. Lab,
Stémi Skola tkalcovski.

Byla jsem rada, Ze jsem se mohla odejit z Hradce Krélové.

Po vyudeni jsem 10 let délala v Tib&. Moc mé to tam nebavilo.
Ma prvni Zivotni laska byl maj manzel. Pamatuju si, kdy
jsem ho poprvé uvidéla. Bylo to na Kralovedvorském

vlakovém nédrazi. Hned jsem se do né&j zamilovala. Pracoval
také v Tibg&.

Na tuhle fotku rada koukam. Vznikla v Janskych
laznich a fotil ji maj manzel.

Radi jsme s manzelem jezdili na hory.




S manzelem jsme méli svatebni obfad dne ........
ve Dvore Kralové na radnici.

Na hostinu jsme spoleéné jeli do Hradce Krélové. Jako svatebni
kvétinu jsem méla bilé lilie. Svatebni fotografii bohuzel nemam.

Dospélost

Zménila jsem zaméstnani, zadala jsem pracovat ve Skolni kuchyni. V 1€ u posty
jsem délala 15 let, dal3ich 15 let jsem dé€lala v nové Skolni jideln¢ piimo za
zékladni $kolou. Tato prace mé bavila.

Nejhez¢i asy pro mé a manzela byly prave v tuto chvili. KdyZz uz jsme byli
spolu, jezdili jsme na vylety, zacali jsme péstovat spole¢né hodnoty, ale jesté
nebyly déti.




S manZelem jsme si postavili druZstevni byt, kde jsme spolu poté

prozili cely Zivot. Dodnes to tam mam velmi rada a rada se tam s
dcerami vracim.

Manzel ...... byl na mé moc hodny, byl
sportovné zaloZeny. nejradsi hral hazenou.
Rédi isme spole¢né cestovali.

Postupem ¢asu se nam narodily dvé dcery, ..... a ..... S détmi jsme
radi jezdili na vylety pod stan, nebo tfeba na vodu.

1‘

Nejcastéji jsme jezdili na Brod'ak.

AT . W




Velmi rada vzpomindm na to, jak jsme si ve Dvofe Kralové,
kousek od koupalisté, postavili chalupu. | 2
Chodili jsme tam kazdy vikend.

Stari
Po odchodu ze $kolni kuchyné jsem pracovala jako uklizecka v o¢ni Skole.
O smrti manzela se bavit nepieju.
Po odchodu do penze jsem zistala sama. Jedna dcera odjela do Némecka, kde méla svou
rodinu i praci. T3 .
Druhé dcera zistala ve Dvofe Krélové a u¢i zde na mistnim gymnaziu. mr: - )
Kdyz uz jsem to sama doma piestala zvladat, pomahaly mi dcery. Postupem &asu ale ani to nestacilo a tak jsem nastoupila dne

<vver... do domova diichodeti.
Dcery si mé &asto berou alesponi na vikend do naseho bytu. VE&di, Ze se tam, dokud to jen pijde, budu rada vracet.

Mimo dcer mam také dlouholetou pritelkyni ............, ktera
mé bere Casto na prochézky po okoli, nebo mé& nosi néco
dobrého na zub do Domova.

V Domoveé se mi libi aZ na to. Ze mi tu ale viibec nechutna.




Ptiloha ¢. 2 — Datovy list ke kazuistice ¢. 1

DATOVY LIST

Jméno uzivatele: Kazuistika ¢.1
Jméno kli¢ového pracovnika:
Aktualizovano dne:

MESIC Vyznamné udalosti v Zivoté uzivatele
(pf. narozeniny a svatky uzivatele. jeho partnera, déti; svatba, Gmrti)
LEDEN
UNOR
y 10.3. mé narozeniny
BREZEN 23.3. vyroci stavby
4.4. svatek dcery
DUBEN
KVETEN
CERVEN
y 11.7. muj svatek
CERVENEC
31.8. svatek dcery
SRPEN
ZARI
RIJEN
LISTOPAD
PROSINEC




Pfiloha ¢. 3 — Rodokmen ke kazuistice ¢. 1

Vztahy: Riziko socialni izolace
Nema zadné préatele v Domoveé

Dulezité role v Zivoté: Matka
Manzelka
Dcera

Vnucka Kuchatka
Starsi dcera Mladsi dcera

Klientkg -« «++=--Manzel

Otec Ma_tka

Pratelé v Domové:
Zatim nikdo.
Potencialné skupina
Tiba, nebo kuchaf/
kucharka.

Prételé pred prijetim :
Byvala sousedka
(chodi pravidlené na
navstévy do Domova)

Babitka



Ptiloha ¢. 4 — Pfedbézny plan ptani ke kazuistice ¢.1

Piedbézny plan prani v Paliativni péci

Jméno a prijmeni uzivatele: Kazuistika ¢.1
Klicovy pracovnik:
Datum vypracovani:

Datum dalsiho pfehodnoceni:

O tématech tykajicich se smrti a umirdni mi nevadi hovotit: ANO / NE

e Pokud mi o téchto tématech nevadi hovofit, rad / rada o nich hovofim:
» Se svym klicovym pracovnikem

Jsem vertici?

e Pokud ano, jakou viru vyznavam?
» Do kostela jsem nikdy nechodila. V nic nevétim.

e Navstévuji aktivné cirkevni obrady?
» Ne.

e Preji si, aby me ve chvilich, kdy se nebudu zdravotné citit dobfe, ¢i ve
chvilich, které budou spét k mému odchodu, navstivil cirkevni hodnostai?
> Ne.

e Pieji si pred svou smrti navstivit kapli?
> Ne.

Hovofril/ hovorila jsem se svou rodinou ¢i blizkymi osobami, které mé navstévuji, o mych
prani tykajicich se mé smrti?

e Pokud ano, s kym ?
~ Jeste jsem k tomu nenaSla odvahu. Rada bych si o tom promluvila
s dcerou, ktera bydli v Némecku.

V piipadé, Zze se mij zdravotni stav zhorsi, ale budu v terminalnim stadiu onemocnéni, pial /
préala bych si (pokud to tak bude ze zdravotniho hlediska mozné):

e Byt transportovan/ transportovana do nemocnice i za rizika, ze zemfu tam.

e Zistat v Domove.
» Préla bych si zistat v Domove.



Pokud budu umirat v Domov¢, rad / rada bych v téchto chvilich, pokud to bude mozné:

e Zustala na svém pokoji za paravanem.

e Byl/ byla ptestéhovana na misto, kde budu moci mit soukromi k odpo&inku.

e Byl/byla s vyjimkou zdravotnich a o$etfovatelskych tkoni sam / sama, pteji
si zemfit o samote.

e Byl/byla v ptitomnosti svych blizkych osob. ( rodina, pracovnik z pfimé péce,
socialni pracovnice, kli€ovy pracovnik ...).

e Zde je prostor pro dalsi prani, ktera bych si ptral/ piala v ase svého umirani,
nebo po své smrti.

Poznamky pracovnika tvoticiho tento dokument na zékladé predeslych rozhovort a biografie
uzivatele.

~ Klientka je schopné o smrti hovofit, pfipousti si svou smrtelnost. Zatim
hovorila i tomto tématu pouze se svym klicovym pracovnikem.
V pecujicim personalu ma par podle jejich slov ,, oblibenych dévcat™,
se kterymi by také dokézala o tomto tématu mluvit.
Prala by si zemfit ve spanku ve svém byté. Pokud tomu vsak nebude a
bude se chylit jeji odchod na véenost v Domove, rada by v poslednich
chvilich byla na pokoji, ktery ji zajisti soukromi se svym kliCovym
pracovnikem, nebo jinym ,.dévcetem™ z primé péce. Chtéla by, aby ji
nékdo drzel za ruku. Obava se v poslednich chvilich samoty.
Réda by si o tomto tématu promluvila i s jednou ze svych dcer. Kli¢ovy
pracovnik se pokusi naklonit k tomu n&jakou z jejich spole¢nych
schiizek.
Tato prani jsou podle klientky proménnd. Bude rada, pokud se
v prub&hu prehodnocovani znovu klicovy pracovnik ujisti, zda se néco
z jejich pfani nezménilo.
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Ptiloha €. 5 - Biograficka kniha — kazuistika ¢.2

Détstvi

Narodila jsem se v Cisté u Horek dne . ... , kde jsme s
rodi¢i bydleli celé mé détstvi.
Pozdgji se ndm do rodiny narodil i mj mladsi bratr .......

Nage maminka se jmenovala ........ , tatinek byl ..........

Pozdrav 3 Ciste (Podarkonosi).

11



Y4 7
Mladi
V mladi jsem se vyucila prodavackou, kterou jsem se po kole také stala.

V tomto obdobi jsem potkala svého manzela .........

Kdyz mi bylo 21 let a manZelovi 28 let, vzali jsme se. Pfesné datum svatby byl ...........

Dospélost

S manzelem, synem a dcerou.

Se syhe . caievsss

V tomto obdobi jsem také zménila
zaméstnani, stala jsem se tkadlenou.

12



S manzelem jsme bydleli v rodinném domé spole¢né s jeho rodici.

Sviij volny ¢as jsem travila predevsim na zahradce, nebo pracemi kolem domacich zvitat, které jsme chovaly. Uz v
dospélosti me zacala trapit cukrovka.

r~/7
Stari
Do penze jsem odesla v roce 1993, to mi bylo 55 let.

Penzi jsem nejradgji travila lusténim kfizovek a pracemi na zahradé.

Po tmrti manzela mi byli itéchou pes a kocka, ktefi mi délali doma spole¢nost.

Ve staif mé zacaly trapit zdravotni problémy spojené s cukrovkou, bolesti kloubti a anginou pectoris. Do

Domova diichodci jsem se musela prestéhovat po prodélané mrtvici, ktera mé& upoutala na lizko.

V Domové nejradsi sleduji televizi, jim BeBe brumiky a t&8im se z navstév déti. Syn chodi pravidelné dvakrat do
tydne a dcera jednou za ¢as, jak ji to zrovna vyjde.
| ) "3 b “ >
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Ptiloha ¢. 6 — Datovy list — kazuistika ¢. 2

DATOVY LIST

Jméno uzivatele: Kazuistika ¢.2
Jméno kli¢ového pracovnika:
Aktualizovano dne:

MESIC Vyznamné udalosti v Zivoté uzivatele
(pr. narozeniny a svatky uzivatele. jeho partnera, déti; svatba. Gmrti)

LEDEN

UNOR

19.3. svatek-manzel, syn, vnuci
BREZEN 10.3 svatek-pravnucka

8.3. sviatek-vnucka

4.3. svatek-pravnucka

14.4. narozeniny-vnuk
DUBEN 8.4. svatek-pravnucka

20.5. narozeniny-vnucka
KVETEN

. 25.6. narozeniny-syn
CERVEN 24.6. svatek-vnuk
8.6. narozeniny-dcera

22.7. muj svitek
CERVENEC | 16.7. narozeniny-vnuk
6.7. mé narozeniny

3.7. narozeniny-pravnucka

30.8. narozeniny-pravnucka
SRPEN 15.8. svatek-dcera

ZARI

5 26.10. narozeniny-vnuk
RIJEN 5.10. narozeniny-pravnucka

29.11. narozeniny manzela
LISTOPAD 26.11. amrti manZzela

PROSINEC
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Pi#iloha ¢. 7 — Rodokmen — kazuistika &. 2

Vztahy: Vysoké riziko
socialni izolace. Klientka
je upoutana pouze na
lazko, neopousti svij

pokoj.
Dilezité role v Zivoté: Matka
Pravnucka Pravnucka Pravnucka Manzelka
Zahradnice
Vn“k\vm,’eka v[ynuk
Dcera Syn

Mladsi bratr+====--Klientka «=««««=+- ManZzel

Otec Matka

Pratelé pred prijetim :
Z4dni.

Pfatelé v Domové:

Zadny jiny klient
Domova klientku
nenavstévuje.
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Ptiloha ¢. 8 — Predbézny plan ptani — kazuistika ¢. 2

Piedbézny plan piani v Paliativni pécéi

Jméno a pfijmeni uzivatele: Kazuistika ¢.2
Kli¢ovy pracovnik:
Datum vypracovani:

Datum dalsiho pfehodnoceni:

O tématech tykajicich se smrti a umirani mi nevadi hovoiit: ANO / NE

e Pokud mi o téchto tématech nevadi hovofit, rad / rada o nich hovofim:
» Na toto téma nejsem schopna hovofit.

Jsem vefrici?
e Pokud ano, jakou viru vyznavam?

o Navstévuji aktivné cirkevni obfady?

e Pieji si, aby mé ve chvilich, kdy se nebudu zdravotné citit dobfe, ¢i ve
chvilich, které budou spét k mému odchodu, navstivil cirkevni hodnostai?

e Pieji si pfed svou smrti navstivit kapli?

Hovoftil/ hovotila jsem se svou rodinou ¢i blizkymi osobami, které me navstevuji, o mych
piani tykajicich se mé smrti?

e Pokud ano, s kym ?

V piipadé, Ze se muj zdravotni stav zhorsi, ale budu v terminalnim stadiu onemocnéni, pral /
piéala bych si:

e Byt transportovan/ transportovana do nemocnice i za rizika, ze zemfu tam.

e Zustat v Domove.

Pokud budu umirat v Domov¢, rad / rada bych v té€chto chvilich, pokud to bude mozné:

e Zustala na svém pokoji za paravanem.
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e Byl / byla prest€hovana na misto, kde budu moci mit soukromi k odpocinku.

e Byl/byla s vyjimkou zdravotnich a oSetfovatelskych ukont sam / sama, pieji
si zemfit 0 samote.

e Byl/byla v pritomnosti svych blizkych osob. ( rodina, pracovnik z pfimé péce,
socialni pracovnice, klicovy pracovnik ...).

e Zde je prostor pro dalsi prani, ktera bych si pral/ prala v ¢ase svého umirani,
nebo po své smrti.

Poznamky pracovnika tvoficiho tento dokument na zékladé predeslych rozhovort a biografie
uzivatele.

» Téma umirani a smrti jsem s klientkou schopna oteviit nebyla.
Nicméné podle predeslych zkusenosti ze chvil, kdy se jeji zdravotni
stav narazove zhorSoval a informaci, kter¢ jsem zjistila z jeji biografie,
je mozné vytusit, jakym smérem by personal mohl v idealnim pripadé
posledni chvile klientce udélat snesitelngjsi ¢i usnadnit.

Pti zhor3eni zdravotniho stavu syn maminku navitévuje, sedi u postele
a drzi ji za ruku. Lze predpokladat, ze pokud bude zhor3eni stavu
maminky natolik razantni, ze by vedlo k mozné smrti klientky, syn by
byl rad v techto chvilich s maminkou a drzel ji za ruku. Klientka neni
rada sama, pokud ji neni dobte.

Vinée kvétin klientku doprovazi cely zivot. Reaguje na ni velmi kladng.
Pti zhorSeni zdravotniho stavu klientky, pokud bude mozny pobyt

v Domov¢, bych dbala na to, aby méla na svém no¢nim stolku ¢erstvy
svazek kvétin, popfipad¢ alespoii ptijemnou vini na pokoji, ktera
Cerstvé kvétiny bude pfipominat.

Klientka ma velmi rada rehabilitaci, byt je pouze pasivni.

V termindlnim stadiu bych zvy$ené dbala na bazalni stimulaci, haptiku,

canisterapii.
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Ptiloha ¢ 9 — Biograficka kniha — kazuistika ¢. 3

Biograficka kniha

Pani Heleny

Détstvi

Narodila jsem se rodi¢iim v pribéhu druhé svétové valky. Oba dva
rodice byli velmi mladi, ale velmi se t&$ili z mého pfichodu na svét.
Maminka se ucila na prodavacku a tatinek na obuvnika. Bylo to rodinné
femeslo, i jeho tatinek byl obuvnik.

Bydleli jsme nad tatinkovym obchodem s botami.
Postupem let se ndm do rodiny narodil jest€¢ mladsi bratiicek.

Kdyz jsme oba dva s brattickem zacali chodit do §koly, maminka
nastoupila do pekarny jako pani prodavacka. S bratfickem jsme tam po
Skole Casto zistavali az do zavieni kramu. Nevadilo nam to, vonélo to
tam a bylo tam teplo.
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Jako jednu z nejkrasnéjsich vzpominek si vybavuje Véanoce. Bylo mi asi
Sest let a venku byla spousta sné¢hu. Rodiée nikdy neméli moc penéz, tak
nam maminka upekla z tvrdého tésta veliké panaky na hrani. Bratr si
oblibil panaka Certa, Mikulase a kluka. M€ stadil jen andél a panak
holky. Vyhrali jsme si s nimi po nékolik dni.

Naopak jedna z téch nejvice bolestivych vzpominek je ta, jak nam
onemocnéla maminka. Starali jsme se o ni doma. KdyZ mi bylo dvanact
let, zemfela a matc¢ina role v nasi roding padla na mne. Tatinek si po
mamin¢in€ smrti novou pani nenasel a zemftel také velmi mlady.
Myslim si, Ze na stesk.

Mladi

Vdala jsem se, kdyZ mi bylo osmnact let. Manzel se jmenoval Adolf a
mél némecké rodi¢e. Mluvili jsme spolu ¢esky, ale k pani mameé jsem se
naucila némecky. Ona totiz odmitala mluvit ¢esky, i kdyZ svého syna v
Cesku vychovavala a zila zde uz dlouha 1éta. Ze zacatku jsme bydleli s
pani mamou a sestrou manzela. Potom se nam ale narodila prvni dcera a
diim nam zacal byt maly. ManZel pracoval v piskovnach. Tam jsme také
zazadali o dim. Nabidli nam k odkupu domek po Némcich ve
vzdalenych Sudetach. Domek to byl na Gplné samoté u lesa a louky. To
nam ale nevadilo, koupili jsme ho a zacali jsme pracovat na chlivé.
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Dospé€lost

ProtoZe manZzel umél velmi dobie némecky a mél v Némecku mnoho
kontaktd i pfibuznych, zacal tam Casto jezdit pro nabytek, ktery
nasledné vozil do Ceska. Oteviel si obchod s nabytkem a zacal
podnikat. J4 se stala Zenou v domécnosti. V t€¢ dobé jsme méli dveé dcery
a syna. Déti jsem vodila kazdy den pésky do asi tii kilometry vzdalené
Skolky. V zim¢ jsem se musela postarat o topeni a i v noci ptikladat do
kamen. U bardku jsme vzdy méli velikého hlidaciho psa. Manzel byl
opravdu ¢asto na cestach. Na tuto dobu nevzpominam moc rada.

Na co naopak rdda vzpominam, je to, jak mi manzel, kdyz byl doma,
kazdy vecer Cesal vlasy. Byl to nés rituél po dlouha Iéta.

Zhruba v této dobé€ jsem si tiSe vycitala, Ze jsme se odst€¢hovaly tak
daleko od mého bratra. Mij bratr byl jediny, ktery mi zbyl. Casto jsem
si s nim psala dopisy. On stéle vedl obuvnicky obchod a jednou do roka
nam posilal boty. Byl to hodny hoch, ktery se v Zivot€ vzdy snazil.

Postupem Casu zacaly déti vylétat z hnizda. Dcery se vyucily, zalozily si
své rodiny a odst¢hovali se. Jedna do blizké vesnice, kam chodila jako
mala do Skolky. Druhé do ne moc vzdaleného mésta. Syn se se svou
rodinou také odstéhoval na néjaky cas, ale pak se i s vhuckami a
snachou vratil Zit k ndm do domu. Ten jsme samoziejmé museli upravit
na dvé bytové jednotky, abychom si se snachou nelezly na nervy.

Souziti s mladou krvi bylo bezproblémové a ja ¢asto hlidala nemocna
vnoucata, aby mladi nemeskali v praci.

Méli jsme takovy zvyk vSichni se vecer sejit u mé v kuchyni a dat si tam
kafe. Tento zvyk trval dlouha léta.
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Stari

Manzel se diichodu nedozil. Zemfel na svych cestach pfi autonehodé.

Vnoucata vyrostla, odesla nejdiiv na internatni skoly, poté na koleje a
domui uz se nikdy nevratila. Zalozili si své rodiny, ale jezdili ¢asto na
navstévy.

Syn se s snachou rozvedl a zistali jsme v domé zase sami.

V roce 2017 u nds doma vznikl pozér. Po poZaru jsem travila néjaky cas
ruzné€ po nemocnicich. Domi uz jsem se nikdy vratit nechtéla. I kdyz
syn dim opravil. S mymi fotkami shotel i mij domov. Jedina fotka,
vlastné malba, kterd mi zbyla, byla malba z naSeho svatebniho dne. Tu
mam dodnes nad posteli.
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Do domova pro seniory jsem se dostala z nasledné péce.

Vcelku se mi tu libi. Mam jednu spolubydlici a rada pozoruji ten Srumec
kolem sebe.

Dcery, syn i vnoucata mé chodi ¢asto navstévovat. Syn dim predélal a
bydli tam nyni se svou novou rodinou. Cas od asu se mé pta, zda s nim
nechci zajet se na diim podivat. Ale ja nechci, chci si ho zanechat ve
svych snech takovy, jakym ho mam ve svych vzpominkéch.
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Ptiloha ¢. 10 — Datovy list — kazuistika ¢. 3

DATOVY LIST

Jméno uzivatele: Kazuistika ¢.3
Jméno klicového pracovnika:
Aktualizovano dne:

MESIC Vyznamné udalosti v Zivoté uZivatele
(pf. narozeniny a svatky uzivatele, jeho partnera, déti; svatba, imrti)

13.1. svatek pravnucka
LEDEN

) 2.2. svatek vnucka
UNOR 4.4. narozeniny syn

16.3. narozeniny dcera
BREZEN 23.3. umrti manZela

1.4. narozeniny vnucka

DUBEN 29.4. narozeniny vnucka
KVETEN
5 17.6. svatek manzel
CERVEN
24.7. svatek vnucka
CERVENEC
15.8. svatek dcery
SRPEN 18.8. miij svatek + svatek dcery
. 24.9. svatek otec a bratr
ZARI
. 17.10. svatek matka
RIJEN 18.10. svatek vnuk
20.11. svatek vnucka
LISTOPAD
23.12. narozeniny dcera
PROSINEC

23



Pi#iloha ¢.11 - Rodokmen-kazuistika ¢.3

Vztahy: Nizké riziko
socidlni izolace. Klientka
je schopné sama se
pohybovat po Domové.
Navstévuje spolecné mée.

Dulezité role v zivoté: Matka
Pravnucka Manzelka
Babicka
Vnuk Vnuéka Vnuéka Vnucka
Zet Dcera Dcera Syn

‘Klientka « « =« ===+ - ManZel

Matka

Pratelé v Domové: Pételé pred prijetim :
Spolubydlici.

Zédnli.
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Ptiloha ¢. 12 — Pfedbézny plan piani — kazuistika ¢. 3

Piedbézny plan piani v Paliativni péci

Jméno a piijmeni uzivatele: Kazuistika ¢.3
Klicovy pracovnik:
Datum vypracovani:

Datum dalsiho piehodnoceni:

O tématech tykajicich se smrti a umirani mi nevadi hovotit: ANO / NE

e Pokud mi o téchto tématech nevadi hovofit, rad / rada o nich hovotim:
» S pracovnicemi primé péce, které jsem si oblibila (jsou to ty, od
kterych mi nevadi ¢eséani vlasi).
» Se svou vnuckou.

Jsem vétici?

e Pokud ano, jakou viru vyznavam?
» Ano, v&iim v Ceskobratsrkou cirkev.

e Navstévuji aktivné cirkevni obrady?
~ Ano, pravidelné se acastnim m3i v kapli Domova.

e Pieji si, aby me ve chvilich, kdy se nebudu zdravotné citit dobfe, ¢i ve
chvilich, které budou spét k mému odchodu, navstivil cirkevni hodnostai?
» Ano, byla bych velmi rada, pokud by mé pan faraf navstivil.

e Pieji si pred svou smrti navstivit kapli?

» Nejsem schopna na tuto otazku odpoveédet. Pokud by mé navstévoval
pan faraf u mého lizka v ¢asech, kdy mi nebude dobte a nebudu
schopna si sama do kaple Domova dojit, nebude potieba ji osobné
navstévovat.

Hovotil/ hovotila jsem se svou rodinou ¢i blizkymi osobami, které me navstévuji, o mych
prani tykajicich se mé smrti?

e Pokud ano, s kym?
» Ano, o tématech tykajicich se smrti jsem hovofila se svou vnuckou.

V pripadé, ze se mij zdravotni stav zhorsi, ale budu v terminalnim stadiu onemocnéni, pral /
prala bych si:

e Byt transportovan/ transportovana do nemocnice i za rizika, ze zemfu tam.
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e Zustat v Domove.
» Prala bych si ztstat v Domove.

Pokud budu umirat v Domové, rad / rada bych v téchto chvilich, pokud to bude mozné:

e Zustala na svém pokoji za paravanem.

e Byl / byla prest¢hovana na misto, kde budu moci mit soukromi k odpo¢inku.

e Byl /byla s vyjimkou zdravotnich a o3etfovatelskych tikonii sam / sama, preji
si zemtit 0 samote.

e Byl/byla v pfitomnosti svych blizkych osob. (rodina, pracovnik z pfimé péce,
socialni pracovnice, klicovy pracovnik ...).
» Préla bych si byt pfevezena na pokoj, kde bych mohla mit s vyjimkou
o3etfovatelskych a zdravotnich ukonu klid a kde by se mnou mohla byt
nepfetrzit¢ ma vnucka.

e Zde je prostor pro dalsi prani, ktera bych si pral/ préla v Gase svého umirani,
nebo po své smrti.

» Se svou vnuckou jsem o nevyhnutelnosti smrti a umirani hovotila. Ona
pracuje jako zdravotni sestra, problematice tykajici se poslednich
zivotnich chvil rozumi. S vnu¢kou mame velmi dobry vztah a jsme
domluveng, ze pokud to okolnosti dovoli, v poslednich chvilich mého
zivota bude v mé piitomnosti a doprovodi mé k Pani.

Poznamky pracovnika tvoriciho tento dokument na zékladé predeslych rozhovort a biografie
uzivatele.

» S klientkou jsme spole¢né prochazely hru Rekni mi. Nehraly jsme ji
spolecné zcela podle pravidel, ale pouze jsme prochazely karti¢ky a na
stfidacku jsme na n€ odpovidaly. Karticky jsme neprosly viechny. U
nekterych karti¢ek jsme diskutovaly déle, u jinych byla naopak feGena
tieba jen jedna véta.

Odpovedi, které jsem se dozvédéla a které chtéla klientka zaevidovat
pro budouci vyuziti v paliativni pé¢i a doprovazeni jsou zde:
e Pokud bych méla posledni moznost se s nékym rozlougit, byly
by to mé déti.
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e Kdybych si mohla vybrat, jakym zptisobem bych chtéla zemfit,
préala bych si usnout ve spanku.

e Myslim si, ze by mi ve chvilich, ve kterych se nebudu citit
dobfe, pomohla ptitomnost jiné osoby. Statilo by, aby mé
pouze tfeba jen drzela za ruku, nemusi hovofit.

e Préla bych si, aby mi po mé smrti byly uesany vlasy a s¢esany
do copu.

e Kdybych se mohla vratit v Case a nékoho naposledy obejmout,
byla by to ma maminka.

e Kdybych méla definovat vini, kterd ve mné evokuje détstvi a
pocit, ze je vie v poradku, byla by to viing z pekarny.

e Preji si, aby mé mé rodina mohla navitévovat do poslednich
chvil mého Zzivota.

» Domnivam se, ze se mé nazory tykajici se smrti, mohou v prib&hu ¢asu
ménit. Proto souhlasim s tim, Ze zhruba jednou do roka budu se svym
klicovym pracovnikem o vé&cech tykajicich se paliativni péée, hovofit.
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