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Další hodnocení:
Práce je pečlivě zpracována, vychází z dobré znalosti zkoumaného prostředí firmy v oblasti služeb v turistickém
ruchu. V tomto smyslu autorka rozpracovává velmi podrobně teoretickou část práce se zaměřením na specifiku
služeb, swot analýzu a její možnosti, situační analýzu, PESTE a Porterovy tržní síly. Praktická část velmi dobře
navazuje na teoretickou, metody jsou používány k solidní analýze firmy z hlediska mikro i makroprostředí a
porovnáním s konkurencí. Doporučení jsou logická, týkají se především způsobů, jak pomoci firmě zlepšit tržní
podíl a hospodářský výsledek v období končící recese. Vytkl bych pouze ne vždy v textu citovaný rozhovor
s manažerem společnosti. Je škoda, že nebyla v práci využita metoda dotazování zákazníků, například na
spokojenost, atd.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Jakým způsobem se provádí analýza VRIO?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Jakou metodu průzkumu trhu byste zvolila pro zjištění spokojenosti zákazníků se službami firmy XY?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

výborně
velmi dobře X
dobře

Klasifikace

nevyhovující
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