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Anotace

SEMENSKA, Eliska. ,, Fake news* a praktiky piijemcii medidlnich sdéleni. Hradec Kralové:
Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2019, 80 s. Bakalatska prace.

Bakalaiska prace je zaméfena na novy medialni fenomén zvany fake news se zaméfenim na
praktiky pfijemcti medialnich sdéleni. Fenomén fake news je se rozsitil do nového medialniho
prostoru novych médii, kde se stava problémem. Cilem bakaldiské prace je zprostiedkovat a
zhodnotit riizna pojeti fake news a na zakladé empirické studie se pokusit zvysit porozuméni
medialnimu poli, ale také jak se v medidlnim prostfedi orientovat a rozpoznat pravou zpravu
od falesné. Prace se nejprve fenomén fake news charakterizuje, zabyva se timto pojmem
Z historického hlediska, oznacuje Sest Sititeltl faleSnych zprav, rozebird, jaké vlivy na nds média
maji a nabizi dva zpusoby, jakym se lze proti t€émto zpravam branit, a to pomoci medialni
gramotnosti a kritického mysleni. Prakticka ¢ast zjistuje obeznamenost piijemctt medialnich
sdéleni s fenoménem fake news, zda pojem znaji, rozpoznaji ho, zda si dokazi ovétit informace
a jaka opatfeni by proti tomuto problému zavedli. Zavér prace je vénovan zhodnoceni

jednotlivych vysledkl a shrnuti zjisténych dat.
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Annotation

SEMENSKA, Eliska. ,, Fake news “ and media recipients practices. Hradec Kralové:
Philosophical Faculty, University of Hradec Kralové, 2019, 80 pp. Bachelor Degree Thesis.

The bachelor thesis is focused on a new media phenomenon called fake news focusing on the
practices of recipients of media messages. The fake news phenomenon has spread to the new
media media space where it is becoming a problem. The aim of this bachelor thesis is to mediate
and evaluate different concepts of fake news and on the basis of empirical study to try to
increase understanding of the media field, but also how to orientate in media environment and
recognize the true message from the false one. First of all, the work is characterized by the
phenomenon of fake news, it deals with this term from a historical point of view, it denotes six
disseminators of false messages, it analyzes what influences the media has on us and offers two
ways to defend against these messages by means of media literacy and critical thinking. The
practical part explores the awareness of media message recipients with the fake news
phenomenon, whether they know the term, recognize it, whether they can verify information
and what measures they would take against this problem. The conclusion is devoted to the

evaluation of the individual results and to the summary of the data.
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Uvod

Tématem, kterym se v mé bakalaiské praci zabyvam, je fenomén tzv. fake news, se zaméfenim
na praktiky pfijemcti medidlnich sdéleni. Problematika faleSnych zprav pod Zurnalistickym
oznacenim fake news je v poslednich nékolika letech hojné diskutované téma v celosvétovych
médiich. Prace si klade otazku, jak ovliviiuji naSe mysleni a utvaii nase nazory. Ptam se, jakymi
zpusoby dochazi k pfijeti zpravy, co ovliviiuje divéru ptijemct béhem recepce medialnich
zprav a nasledné, zda vibec a jak vyhodnocuji zpravy jako pravdivé nebo falesné. Bez
pochopeni podminek a procesu produkce a recepce zprav, véetné praktik jejich posuzovani,

ovéfovani, pfijimani a $ifeni by se v informacni spolecnosti nebylo mozno zorientovat.

Aktualnimu fenoménu tzv. fake news se dnes vénuje jiz fada publikaci, které fenomén falesnych
zprav razné uchopuji a vykladaji. Termin se rychle globalné rozsitil v disledku globélniho
medidlniho propojeni digitalnimi technologiemi a internetovou siti. Néastup novych médii s
sebou nese novy kontext informaéniho procesu a komunikace. Od centralizovanych k
pluralizovanym sdélenim meziosobni komunikace neboli od one-to-one, one-to-many a many-

to-many [makevision.net].

Fale$né ¢i nepravdivé zpravy nejsou historicky novym fenoménem. Informacni technologie,
pocitacove prostfedkovand komunikace a digitalni prostiedi internetu a socidlnich siti, nastolilo
nové podminky a praktiky komunikace, zménilo informacni procesy a také Sifeni a konzumaci
Vv némz jsou zdroje decentralizované, pluradlni a mnohocetné. V disledku mtize byt oslabovana
autorita, ale i autorizace, etické a profesionalni standardy moderniho Zurnalismu. Objevuje se
také fada platforem S nepravdivymi informacemi, se kterymi se miiZeme setkat na internetu, a
to na socialnich sitich, ve zpravodajstvi nebo tisku. Vlivem technologického vyvoje medialniho

obsahu stéle ptibyva, az se jejim mnozstvim mizeme piehltit.

Meéli bychom také védét, Zze média s sebou nepiinasi pouze Cistou pravdu, ale pravda v nékterém
z ur¢itych podani mize byt dosti ndzorové zkreslena nebo vymyslend. Nepravdivé informace

s

Vv disledku nové situace obihaji ve vétsim méfitku a objemu nez kdy dfive.



Bakalatska prace si klade za cil zprostiedkovat a vyhodnotit rizna pojeti fake news a na zakladeé
empirické studie se pokousi zvysit porozuméni medidlnimu zpravodajskému poli a piislusnym
praktikdim. Nabidnou tedy uréity navod k tomu, jak se orientovat v medialnim prostiedi a

rozpoznat ditvéryhodnou zpravu od falesné.

V prvni ¢asti mé prace se zamé&fuji na vysvétleni fenoménu fake news a jeho vyskyt v medialni

vvvvv

téchto zprav.

Dale bude pojednéano o stavajicich doporucenich, jak se proti fake news branit, a to v rdmci

medialni gramotnosti a pouziti kritického mysleni.

Prakticka ¢ast bude poté veénovana vyzkumu tématu fake news vzhledem k pfijemcim
mediélnich sdéleni — jak dalece jsou si tématu védomi a jakéd moZna feSeni na tento soudoby

problém navrhuji.



1. Uchopeni fenoménu fake news

Fenomén oznacovany pojmem fake news se podle Collinsova slovniku stal v roce 2017
vyrazem roku. [novinky.cz: 2017]. V této kapitole nejprve cely fenomén vysvétlim,

charakterizuji s dalsimi souvisejicimi pojmy.t

Pojem je v dnes$nich médiich hojn¢ uzivany, v soucasné veiejné a politické debaté predstavuji
fake news problém, jelikoz mohou ovliviiovat postoje ob¢anii, mohou manipulovat jejich
chovani a tim destabilizovat spole¢ensky tad (napi: ovliviiovani voleb). Je to bezpecnosti

riziko.

Fenomén fake news a jeho vyznam se mnohdy kryje s jiz dobfe znamym dezinformacemi nebo
hoaxy. Za dezinformaci se oznacuje ,,[Zivd, klamavad a falesnd informace, ktera mad za cil
ovlivnit usudek a nazor jedince, vice osob ci celé spolecnosti. ““ [Nutil, 2018: 18], zatimco fake
news se charakterizuji jako ,,umysiné Sireni dezinformaci prostrednictvim tradicnich nebo
internetovych médii a socidalnich siti, a to za ucelem politického nebo financniho zisku. “ [Nutil,
2018: 18]. Byt si jsou pojmy velmi podobné a definic je cela fada, je mezi nimi nepatrny rozdil,
a to v myslence zpravy. Ackoli se oba typy zamétuji na pfijemce zpravy, aby zmanipulovali a
ovlivnili pfijemctv usudek, autofi fake news tak ¢ini a manipuluji faleSnymi informacemi
umyslngé, zamérné, a to hlavné za ucelem financni odmény. Fake news jsou vytvofeny za
ucelem presveédcit nékoho, Ze to, co fikam, je pravda, 1 kdyz vim, Ze to pravda neni. [McIntyre,
2018: 112]. Znamy &esky odbornik na vyzkum novych médii a socialnich siti Josef Slerka
pojem fake news vymezuje podobné. A to jako imysIné faleSnou zpravu, ktera ma piijemce
zmanipulovat a fale$né informace vytvaii za ucelem vydélku. Fake news v§ak mohou podle néj
oznacovat i Spatné¢ odvedenou novinarkou praci. [hlidacipes.org: 2019] S poslednim dodatkem,
si ale osobn¢ dovolim nesouhlasit, myslim, ze fake news by se tykaly Spatné odvedené
novinaiské prace, jen pokud by autor ¢lanku chtél ¢tenafe umysIné oklamat, nikoli jen

z nedbalosti ¢i omylu, jak tusim ma autor namysli.

! Pojem fake news se do &eského jazyka pfenesl i pfevazné z(istdva v jeho plvodni anglické formé, ackoli ho
nékdy miZeme najit i pod ¢eskym nazvem jako falesné zpravy. V. mé praci pouZiji tento pojem v jeho anglickém
znéni (fake news) a nebudu jej prekladat.



A co je vlastn¢ ale pravda? Podle Neila Postmana ma kazda kultura jiné formy vyjadieni pravdy
(dtivéryhodnosti), které muze druha kultura pokladat za nepodstatné nebo nedulezité. [Postman,
2010: 39] Uvadi tak ti priklady vyjadfovani pravdy. Prvni pochézi z afrického kmene, ktery
nezna pismo, ale diky své oralni tradici si zformoval vlastni pfedstavy obCanskych prav. Pfi
feSeni sporu, znepratelené strany piedstoupi pied nacelnika, ktery protoze nemé dany zadny
zakon, rozhodne podle ptislovi a rceni, které se pro danou situaci hodi a obé strany tak byly
spokojené. V oralnich kulturach nebyly réeni a piislovi pouze pomuckami, ale formovaly
zéklad samotného mysleni. Dnes se piislovi a reni pouzivaji jen pii rozhovoru s détmi, nikoli
jako pomtcka pti rozsudku. U soudu se o¢ekava se, ze porotci pravdu spiSe slysi, nez aby si ji
precetli a na jeho zakladu rozhodli. Ale je to pravé psany zékon nasi spole¢nosti, ktery mu doda
na pravdivosti. V8e, podle ¢eho se nas svét fidi a z ¢eho Cerpd je pisemné doloZeno. Mluvené
potvrzeni pro nas v mnoha piipadech nema zadnou hodnotu a neni mu pfisuzovana takova
vyznamnost jako tisténému slovu. A to zvlast¢ na akademické pude. Tretim prikladem
vyjadfeni pravdy je proces se Sokratem. Pro sofisty a jejich nasledniky byla v Sokratové dobé
rétorika zplsob, jak mohli nalézt pravdu. Na Sokratovo nesouvislé mluveni u své obhajoby,
byt pravdivé, bez dlirazu nebo zaujeti bylo v té¢ dobé nahlizeno jako zatéZovani inteligence
publika a Ihani. Postman timto chtél ukazat, ze pojeti pravdy je uzce vazano s formou jejiho
vyjadieni a danou kulturou. Rada dal$ich odbornikt vé&i4, Ze jim pravdu odhali jen &isla. N&které
zpisoby vyjadfovani pravdy jsou zkratka lep$i neZ jiné a maji pozitivnéjsi vliv na kulturu.
Postman zastavé nazor, ze upadek tisténé¢ho slova a vzestup ,,veéku televize* ma disledky pro
vefejny zivot a z lidi se tak stavaji primitivoveé. A proto tvrdi, Ze duleZitost, kterd se pfipisuje
kterékoli formé vyjadieni pravdy ma vliv na komunikacni prostfedky. [Postman,2010: 34-40]
wJak kultura postupovala z ordlni epochy, pres epochu pisma a tisSku K epose televize,
proménovala se spolu s ni i predstava o tom, co je pravda. “ [Postman, 2010: 40] Avsak média
budou nase pojeti a piedstavy o tom, co je pravda, ovlivitovat vzdycky. [Postman, 2010: 34]
Pravda, ale neni néco, o ¢em je Clovek presveédCen, ze pravda je a vefi tomu. Pravda se se neméni
podle naseho piesvédCeni nebo naSich ndzorl. Pravda by meéla byt postavend na faktech a
skuteCnostech. ,, Pravda znamend shodu tvrzeni se skutecnosti. Pravda je néco platného
(faktického) bez ohledu na ndazory a interpretace. [ ...] Vyroky jsou pravdivé pouze tehdy, ma-li
se to, co oznacuji, skutecné tak, jak je to oznacovano. Pravda tedy neni relativni a neexistuje

vice pravd. Protikladem pravdy je lez, kdy je podstatou IZi umysl a védomi nepravdivosti. Neboli



klam ve formé nepravdivého vyroku, obvykle prondseny se zamérem druhé oklamat. *“ [Nutil,

2018: 20]. Jak zde uvadi Nutil, pravda je jen jedna a je neménna.

Pojem, ktery fada lidi s fake news poji a oznacuje ho jako synonymum je propaganda.
Propaganda neni nezbytné pokus presvédcit nékoho, ze je néco nepravdivé, navic ne vSechna
propagandisticka tvrzeni jsou vytvofena neupiimné. [Mclntyre, 2018: 113]. Propaganda
jakozto ,, pusobeni na publikum, které umysiné formuje jeho myslenky, postoje a chovani s cilem
dosdahnout reakce v souladu s umysly propagandisty.” [Gregor, 2018: 15], podle filozofa
Jasona Stanleyho cili na vytvofeni vérnosti a poslusnosti. Neni to o tom, piesvédcit nékoho, ze
mam pravdu, ale demonstrovat, ze mam moc nad pravdou samotnou. [Mclintyre: 2018: 113]
Vysledkem propagandy neni zprostfedkovani informace, ale vybrani si ur¢ité cesty. Joseph
Goebbels tekl: ,, propaganda funguje nejlépe, kdyz ti, co jsou manipulovani, véri, ze se chovaji

na zakladeé své viastni viile. “ [Mclntyre:2018: 114].

S fenoménem fake news se poji i éra post-pravdy. Opét mnoho lidi vEfi, Zze post-pravda a fake
news je jedno a to samé. Ale to neni tak Gplné pravda. Post-pravda totiz oznacuje ,, okolnosti,
ve kterych jsou fakta pri utvareni nazorii verejnosti méné diileZita nez apel na emoce a osobni
presvédceni. * [Gregor, 2018: 105]. Predpona ,,post” nenaznacuje, Ze jsem v éfe ,,za“ pravdou
(nebo ,,po pravdé), mysleno v minulosti (stejné jako pojem povaleény?), ale ve smyslu, Ze

pravda byla zastinéna — je nepodstatna. [Mclntyre:2018: 5].

Novym tématem a nebezpecim je tzv. deepfake. Deepfake vyuziva prvky umélé inteligence
jakoZzto videa, ktera méni hlas, oblicej a osobnosti poté fikaji véci, které zni velice skute¢né a

je skoro nemozné tyto videa rozeznat. [focus-age.cz: 2018].

2V originale: postwar.



1.1. Typologie 1z1

Lzi se v nasi spolecnosti zabyvala celd fada mysliteld, spisovateli, politologli, a dokonce i
kazdy z nas se nékdy se 1zi setkal a stal se jeji obéti. Je soucasti nasich mezilidskych vztaht, a
je to 1 jeden z nejfrekventovanéjSich zpiisobli komunikace ve vSech sférach spolecnosti.
Naopak pravda je pokladana za nejvyssi spoleCenskou hodnotu, a proto bychom se ji méli co

nejvice drzet.

V pojeti 1zi neexistuje pouze jeden piistup. Jednotlivé typy 1zi se Casto piekryvaji a fada autori

I~

na néj pohlizi jinym zptisobem.

Naptiklad Emil Mleziva uvadi, Ze klamani ma rizné formy. D¢li se na aktivni formy a pasivni.
Mezi aktivni formy klaméni patifi sd€lovani (komunikace), chovani (osobni projevy),
prezentace objektd (pouziti prostiedkll jako projevli klamani) nebo kombinace zminénych
forem. Mezi pasivni formy klamani pak patfi neinformovanost, zatajovani skute¢nosti,
zabranovani pfistupu ke skutecnym informacim nebo odvadéni pozornosti od informaci

[Mleziva, 2000: 32-33].

Zpusoby klamani:

1) Informace o skutecnosti

a) Nespecifické neboli obecné zptisoby — lez, dezinformace
b) Specifické zplisoby — popirani skutecnosti, vytvaieni fikci (iluzi) skute¢nosti, zastirani

skutecnosti, piedstirani skutecnosti

2) Operace s informacemi o skute¢nosti

a) Referovani o skuteCnosti — zména rozsahu informace, zména, obsahu informace,
polopravda

b) Interpretace informace o skutecnosti — zobecnéni, vyvozovani zaveru, dedukce

¢) Hodnoceni skute¢nosti v informacich - nadhodnocovani, ptehodnocovani skutecnosti,

udalosti, bagatelizace, nedopovidajici chvala [Mleziva, 2000: 55-64]



Rozsah klamani je poté dan konkrétni situaci, frekvenci (opakovani 1zi) nebo dobou prezentace

1zi (v dob¢, kdy informace ztratila svou platnost). [Mleziva, 2000: 83-86]

O 1zich a pravdé v komunikaci mluvi také psycholog Zbyn¢k Vybiral, kde definuje lhani jako
,vedomy zamér predat klamné sdéleni, nepravdivou informaci.” Tedy aktér chce pfijemce

ovlivnit, nejcastéji pro sviij vlastni prospéch. [Vybiral, 2008: 20]

Aktér mize zalhat i nevédomé, pokud informaci vytésni, nevzpomene si na ni nebo jinak

nepiedal Gplnou pravdivou informaci, jak skute¢né mél, i kdyz si toho nemusi byt viibec védom.

Ve lhani rozeznavame také polopravdu. V piipadé polopravdy aktér ,, neprozradi vse, co by pro
prislusnou promluvu v dané chvili a v daném kontextu bylo potieba. [Vybiral, 2000: 22]
Neboli aktér fekne jen néco a to, co by mél fici, zataji. Polopravda je Casta tieba v ptipadé, kdy
nechceme radit nééi city a misto toho, abychom ftekli, co si opravdu myslime, pravdu si

upravime.

Dale je to tzv. uvédomélé lhani — do uvédomélého lhani fadime: védomé bajeni, piedstirani,
utajovani spojené s popirdnim se zdmérnym odvadéni pozornosti, slibovani nesplnitelného,

nebo uklidiiovani ¢lovéka nepravdivymi udaji. [Vybiral, 2000: 26]

Existuji 1 tzv. nepravé intence, kdy aktér fekne nepravy zamér, ale ve skute¢nosti vi, ze ho
nepouzije/nesplni. Pfikladem muze byt netimyslna vyhrizka se slovy ,,J4 té zabiju.* Nepravé

intence byvaji lehce odhalitelné a aktér 1 adresat o tomto faktu védi [Vybiral: 2000: 37].
PsycholoZka, Lenka Mynatikova, rozdéluje 1Zi podle zavaznosti neboli na:

e Socialni 1z1 — pouzivame je v socialni situacich spiSe s dobrym timyslem. N¢kdy se
jim také fika 1zi nevinné, nebot’ jsou pro piijemce neskodné. (napi: pochvaleni vecere,
ktera ndm nechutnala)

e Vazné 171 —ptipady v krimindlnim vySetfovani, vyslechu svédka. Lzi se v tomto
ptipad€ usuzuje vétsi hodnota, nebot’ se obhajujeme z trestného ¢inu nebo pred

soudem [Mynatikova: 2015: 17-18]



Rozdéleni 171 podle pozménéni informace:

e Falzifikace — naprosty opak pravdy

e Zkresleni — aktéfi tyto odklony od pravdy pouzivaji, aby dosahli svého cile
e Zatajovani — zatajovani Casti pravdy, kterd aktérovi ptinese uzitek

e Piimé 17i — informace je zcel odlisna od pravdy

e Piehanéni - nadhodnocuji nebo podhodnocuji urcita fakta

e Jemné 1Zi — opomenuti detaild [Mynatikova, 2015: 18-20]



2. Historie faleSnych zprav a fenoménu fake news

V této kapitole piedstavim, jak se fake news formovaly v pribéhu nasi historie se stru¢nym
vyskytem slova v tisténych dokumentech. Zaroven se slovem fake news predstavim i vyskyt
ptibuzného slova false news, také vyskytovaného v tisténych publikacich v pribéhu nasi
historie. Nejprve stru¢né zminim vyskyt slova false news a nasledné i slova fake news, jejichz

terminy se V zacaly v ur¢itém bod¢ nasi literarni historie stfetavat.
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Zde vidime graf Cetnosti vyskytu obou slov v pribéhu historie. Modfe je oznacen vyskyt slova
false news ve vybranych knihach a magazinech od 17. stoleti a slova fake news od 19. stoleti az
do roku 2008. Mizeme vidét, ze vrchol Cetnosti slova false news je jiz fadu let za nami a nyni
se jiz fadu let drzi na stejné roviné. Naopak mira vyskytu fake news nebyla nikdy tak vysoka,
jako je dnes. Slovo nebylo v priubéhu historie pfili§ znamé, narust nastal az v prvni poloviné
dvacatého stoleti, poté opét klesl a od zacatku 21. stoleti strmé stoupa. (viz. ptiloha graf false

news a fake news).

Nejdiive si ukazeme vyskyt slova false news, které je v textech jakymsi synonymem a

predchtidcem slova fake news v literarnich dilech a jinych tisténych publikaci nasi historie.

Prvni zminku o slové false news najdeme v Kalendafi statnich dokumentt®, jesté ve staré

anglicting, ktera obsahuje rozsahlé dodatky o vlad¢ Karla II. Stuarta od roku 1675 az do roku

3 Nazev v origindle: ,Calendar of State Papers, domestic series, of the reign of Charles Il, 1660-[1685].“



1676. [archove.org] V knize se vyskytuji hned tfi slova, pfiCemz dvé se poji s vyznamem
spreaders of false news neboli Sifiteld nepravdivych zprav a jednou oznauji autora
nepravdivych zprav. Dal$i zminka je z roku 1710 v knize The Tryal of Doctor Henry
Sacheverell, Before the House of Peers, for High Crimes and Misdemeanors upon an
Impeachment by the knights, citizens, and burgesses in Parliament assembled od autora
Henryho Sacheverella, ktery varuje, ze rozsSifovani, publikovani nepravdivych zprav a piib¢ht
se tresta zalafem, dokud vinik nepfivede puvodce oné zpravy [babel.hathitrust.org.]. Tato
vystraha proti Sifeni false news je uvedena v celé fad¢ dalsich knih, které pied timto piestupkem
varuji. A to naptiklad v Gentlement’'s Magazine z roku 1738, [onlinebooks.library.upenn.edu]
The London Magazine, [babel.hathitrust.org.] v knize A Complete Collection of State-trials and
Proceedings for High-treason (1742) [catalog.hathitrust.org.] nebo knize z roku s nazvem
Plutarch's Lives: Tr., With Notes From Dacier And Others. To Which Is Prefix'd The Life Of
Plutarch (1758) [amazon.com], kde se také mluvi o tzv. $ifitelych false news, kdy jim autor
neprozradil dtikaz zdroj své zpravy a byl tak oznacen za , Sifitele”, ktery si pohraval s mysli lidi
a byl za to 1 nélezit€ potrestan. Dalsi dokument, ve kterém mizeme slovo najit, pochézi z roku
1814 z knihy A Trial of lord Cochrane, and others, for a conspiracy od dosud neznamého
autora, ktery v knize popisuje soudni proces Thomase lorda Cochranského z 9. Cervna
[amazon.com]. V roce 1820 se dale slovo false news objevuje v knize Hannah Buttlockové
History of the Isle of Man neboli Historie ostrova Man, ktery se nachazi v Irském moti mezi
Irskem, Skotskem, Walesem a Anglii. Kniha vypravi o historii ostrova, jeho panovnicich,
méstech a okoli ostrova. [catalog.hathitrust.org.] Slovo false news je psano v dodatku knihy o
zradach jako Ctyficaty prvni bod, ktery opét uvadi, Ze rozsifovani nepravdivych zprav, pokud
vime, Ze zpravy jsou nepravdivé, se zdmérem vytvofit spor, zmatek nebo rozbroje mezi jejim
veli¢enstvem, se bude povaZovat za pfe€in a bude potrestan pokutou a uvéznénim. V kapitole
Urazek na cti v knize Richarda Burna s nazvem The Justice of the Peace and Parrish Officer
(1820) se slovo false news objevuje opét se spojitosti pieéinu. ,, Nikdo neroznese, nevymysli,
nepomluvi nebo nepublikuje Zadné falesné zpravy, pribéhy nebo IZi o krali a jeho lidu nebo o
velkych muzich dané zemé - prelatovi (biskup), lordu nebo soudci. Pokud by vznikl nesouhlas

nebo svar, bude vinik potrestan trestem odnéti svobody, dokud neprivede pred soud puvodce
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oné IZi, pricemz pokud ho nenajde, bude potrestan dle rozhodnuti rady. “* [archive.org]. V knize
A Digest of the Laws of England z roku 1822 od autord: Sira Johna Comynse a Anthonyho
Hammonda, ktefi pied false news také varuji a jehoz poruSeni muze skoncit az zalobou.
[archive.org]. Dale v The Annual Register of World Events: A Review of the Year od Edmunda
Burkeho z roku 1847, coz je prace vydavana pravidelné kazdy rok. [catalog.hathitrust.org]
Prvné¢ byla vydana roku 1758 Edmundem Burkem a pokracuje dodnes jen pod jinym
vydavatelem. Kniha analyzuje hlavni udalosti uplynulého roku, vyvoje a trendy celého svéta.
[proquest.libguides.com: 2019] Slovo false news se v knize objevilo v rozhovoru mezi lordem
Broughamem a lordem Aberdeenem, kdyz spole¢né hovotili o izemi Oregonu ve Spojenych
statech americkych. Snémovna Velké Britanie toho téma rozebirala v roce 1914, kdy o ném
mluvili jako o existujicim problému, proti kterému hledali feSeni. A pocatkem dvacatého stoleti
v The Westminster Review, kde soudce fesil otazku, zda by Sifeni false news nemélo byt jiz
brano jako ptestupek. [catalog.hathitrust.org]. Na konci padesatych let byla ve statu Ghana
v Parlamentnich debatach piedstavena legislativa, ktera potresta ty, ktefi predaji false news
nebo jiné fale$né prohlaseni o statd Ghana. [catalog.hathitrust.org.] Daily Report v Cing v 1982
zase uveiejnil, ze false news musi byt obecné znamy ¢leniim vetejnosti. [catalog.hathitrust.org].
A Distant Heritage z roku 1994, se ve svych kapitolach s nazvem Boundaries of Colonial
Speech a Nature of the Words, zmifuje, ze ve statu Jizni Karoliny méli autority své vlastni
problémy, které vedli k zavedeni zakonu o false news, pocinaje rokem 1692, kdy bylo natizeno,
ze kterakoli osoba, ktera publikuje false news, vyslovi pobufujici nebo skandalni slova,
smétujici k naruSeni miru vlady, bude trpét po dobu tfi mésicli vézenim bez moznosti kauce.
[archive.org]. A jako posledni zde zminim knihu vydanou poc¢atkem dvacatého stoleti s nazvem
The Scope of Tolerance, ve kterém se piSe o sporu mezi Sabrinou Citron z Kanadského spolku
upominek Holokaustu (Canadian Holocaust Remembrance Association), ktera vznesla
obvinéni proti Ernestu Ziindelovi, za popirani Holokaustu kvili jeho knize Zemrelo skutecné

Sest milionii?° [researchgate.net].

4V origindle: ,that none shall tell or publish any false news or tales, whereby discord or occasion of discord or
slannder may grow between the king and his people, ort he great men of the realm; and that none shall devise,
speak or tell any false news or lies of any prelates, lords, judges or other great men of the realm, whereof any
discord or slander may arise; of pain of imprisonment, until he hath brought into court the first autor of the
tale; if the cannot find the author, he shall be punished by advise of council.”

5V originale: Did Six Million Really Die?
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A nyni k vyskytu slova fake news v literarnich dilech a jinych tisténych publikaci. Prvni vyskyt
slova fake news jako takového, se objevil v knize The Outlook, vydavané The Outlook
Company, a to editorem Vv pronesené piimé teci. [catalog.hathitrust.org]. Dale v knize The
Arena z roku 1898 v textu, ktery rozebira fake news jako zamér neptatelstvi, ktery mize vést
az k vale¢nému rozhovoru a je k tomuto Gcelu také Easto pouzivan.® [catalog.hathitrust.org].

A rok poté v The Medical Examiner and General Practitioner: A Journal Devoted to Physical
Diagnosis. [catalog.hathitrust.org]. Zde ve spojeni se slovem fake news-mongers - v textu
jakozto dalsi snaha falesnych zpravodajct, kteii vkladaji své intelektualni usili do politiky.’
Na pocatku 20. stoleti v knize One Thousand Ways to Make Money ve spojeni fake news
agency. [catalog.hathitrust.org] a americkém casopisu The Literary Digest, 25 svazku,
publikovaného od ¢ervence do prosince roku 1902 a to pod pismenem F (jakozto fake news)
v indexu subjektti a nazvu kapitoly ze 13. zafi 1902, pficemz slovo fake ve slové fake news je
zde v uvozovkach. Clanek pojednava o rozhoi¢enych komentatich o falesnych zpravach za
posledni tydny, které byly tak podobné originalu, Ze oklamaly i ty nejdivéryhodnéjsi a
nejbystiejsi editory denniho tisku, kteti je publikovali. Tyto ,,napodobeniny* potom zpiisobily
nemalo nepiijemnosti a publicitu nevinnym lidem.® [onlinebooks.library.upenn.edu]. V roce
1908 v mési¢nim casopisu Government: A Monthly Magazine od Economic and Applied
Politics. [catalog.hathitrust.org]. Ve ¢lanku se slibuje vyslechnuti vlady, zda vedeni ¢asopisu
Times v Sifeni faleSnych zprav, za i€elem vytvofeni sporu, je nepotrestatelné jako ptestupek.
Casopis Times ale rozsifuje fale$né zpravy po vice neZ sto let a védomé rozsitoval falesné
zpravy i béhem obcanské valky, coz podle jejich slov nesmirné zni¢ilo Unii.® V Advertising
and Selling v roce 1920 dokonce vysel ¢lanek o potvrzeni informace, Ze se nejednalo o falesnou

zpravu, kdyZ noviny z Washingtonu psali o informaci, Ze se v Bilém domé pije ¢aj Salada.

® Vlastni pFeklad. V originalu: Fake news of this sort is often calculated to produce international ill-feeling and
even to lead to war talk, and is frequently invented and published for that very purpose

7 Vlastni pteklad. V origindlu: This must have been another , effort” of the fake news-mongers. Usually these
genuises confine their intellectual efforts to political topics.

8 Vlastni preklad. V origindlu: Some indighant commnet has been called out during the past few weeks by false
news reports bearing so close a resemblance to the genuine that they have decieved even the most truthful
and prespicacious of the editors of the daily press into printing them. | tis needless to say that these ,fakes”
have caused no little annoyance and publicity to innnocent people.

9 Vlastni pfeklad. V origindlu: [...] whether the conduct of the Times, in spreading fake news for the purpose of
making discord, is not punishable as a misdemeanor. But the Times has been spreading fake news for the last
hundered years. It spread fake news viciously and knowingly during our Civil War and its utmost to destroy the
Union.
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[catalog.hathitrust.org]. Casopis News and Newswritting se zase vroce 1925 potykal
s obvykle faleSnymi zpravami o zasnoubeni nebo uzavieni manzelstvi. [catalog.hathitrust.org].
Vynatek z ¢lanku Fourth Estate: A Weekly Newspaper for Publishers, Advertising Agents and
Allite Interests od Franka H. Lancastera a Ernesta Birminghama pojednaval o valce, kdy Némci
zacali operovat v latinsko-americkém spolku, zaméteném na fale$né zpravy a pojmenovali ho
La Prensa Associada.’? [archive.org]. Dokonce uZ v roce 1927 autor Dix Harwood v knize
Getting and Writting News varoval pied hrozbou fake news, i kdyz v trochu jiné podobé¢, nez ji
zname dnes. Nestaci se podle néj bézn¢ vyhybat chybam, které vznikaji z ignorace, nedbalosti,
hlouposti jednoho nebo vice muzu, ktefi upravuji zpravy, predtim, nez se vytisknou. Autor radi,
7e bychom pro to méli udélat vice. ! [catalog.hathitrust.org]. Na zac¢atku devadesatych let v
New York Magazine vysel ¢lanek o omluvé NBC, ktera piiznala zfalsovani fotografie srazky
pickupu a auta. Redaktor dodal, ze se jednalo pouze 0 ospravedlnéni nééeho, co oddéleni
televizniho zpravodajstvi délalo roky — vyuzivali falesné zpravodajské fotomontaze.
[archive.org] V dile s nazvem Stop the killing train, Michael Albert pojednava ve své knize o
pfibéhu nazvaném Fake News od Davida Liebermana. Pravé ¢lanek Davida Liebermana tento
termin tolik proslavil, fada dalSich autorti na tento text navazala. Michael Albert mluvil o
pripadu valky v zalivu a pise, ze uz neni potieba falesné zpravy falSovat. Nyni jsou v potadku,
pokud dame vSem védeét, ze ony zpravy byly falesné. A fake news pieci jen svou funkci nakonec
splni. Hadal se, Ze zabéry z vydanych zpravodajskych videi by mély byt oznaceny, aby byl
divak védom jejich plivodu — origindlni verze. Média podle né&j riskovali svou vlastni
davéryhodnost, kdyby ptedstirali a tvrdili, ze to, co vysilaji jsou skute¢né zpravy, misto
oznaceni, o co se skute¢né jedna. [archive.org]. Robin Andersen, autor, Consumer Culture and
Tv Programming také navazal na Davida Liebermana a dale se fake news a video zpravodajstvi
stejné jako Lieberman vénuje. [catalog.hathitrust.org]. Dale ¢lanek s nazvem Sendtorka
Clintonovd a fake news skandal z roku 2003 z Accuracy in Media Report, ve kterém Hillary

Clintonova a dal$i demokraté obvinili Bushovo spravni odd¢€leni z toho, ze vytvofili fake news.

10 vlastni pFeklad. V origindlu: Meantime, the Germans were not overlooking any opportunity to advance their
cause. In 1917 they becan operating in Latin-America a fake news association which they labeled ‘La Prensa
Associada’

1 vlastni pFeklad. V originalu: It is not enough to refrain from publishing fake news [...] | tis not enough to take
ordinary care to avoid the mistakes which arise from ignorance, the carelessness, the stupidity, or one or more
of the many men who handle the news before it gets into the print; you have got to do much more than that;
you have got to make every one connected with the paper — your editors, your reporters [...]
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[books.google.cz]. The Congressional Record is the official record of the proceedings and
debates of the United States Congress, ve kterém se pise, ze si fake news nasly cestu i do
mistnich zpravodajskych potadd vysilanych na ¢tyficeti televiznich stanicich po celé zemi. A
znovu si lidé mysleli, Ze §lo o opravdové zpravy. [catalog.hathitrust.org]. Jefferey Jones se v
Entertaining Politics: New Political Television and Civic Culture v kapitole o no¢ni televizni
zabavné show The Daily Show piSe o problému, Ze se na show diva hodné lidi a informace o
déni ve svété ziskavaji pravé od né&j, pfitom ale nejsou pravdivé. John Stewart (moderator The
Daily Show) se zde branil tvrzenim, Ze vSichni jeho divaci o nepravdivych zpravach v televizni
show vé&di. Autor v knize nazval Johna Stewarta ,.kotvou* neboli ptivodcem fake news.
[catalog.hathitrust.org]. Jiz v roce 2008 vzniklo na internetové platformé YouTube video na
téma fake news s nazvem Jak fake news funguji a od t¢ doby vznikla na toto téma fada publikaci
i internetovych videi [youtube.com]. Popularita slova fake news také rapidné vzrostla

Trumpovym komentafem v americkych volbach v roce 2016.

Pokud se podivame na fake news v prubéhu historie, za prvni vyskyt fake news zprav poklada
autor Lee Mclintyre dobu, kdy zacal Siroky ob&h novin, a to hned po Gutenbergové vynalezu
tiskafského lisu. V té dobé bylo velice t€zké ovétit ,,pravé™ zpravy z divodu vzniku nékolika
novych zdrojii od oficialnich publikaci politickych a ndboZenskych autorit, po svédky udalosti
od namotnikii a obchodnikii. Uplné zde chybélo pojeti zurnalistické etiky nebo objektivity.
[Mcintyre, 2018: 97-98]. Podle Zzurnalisty Michaela Schudsona nebyl nikdy nedostatek
objektivity pted rokem 1830 bran jako problém. Americké noviny nabizely pouze zaujaty a
stranicky pohled na véc. Zména nastala za ,,Jacksonovy vlady“!?, kdy byla piijata myslenka
zprav, zaloZzenych pouze na faktech. [McIntyre, 2018: 98-99]. Ale ani tehdy fake news
nezmizely a objektivita nebyla zcela nastolena. Senzacechtivost se v roce 1890 stala hlavnim
zdrojem zpravodajského obsahu a lakala daleko vice Ctenaiti nez pravda. Objektivita ve
zpravodajstvi se stala hlavnim vzorem zurnalismu az na konci 19. stoleti, kdy se zvysil duraz
na prevypravéni dobrého piibéhu tak i na drzeni se fakti. [Mcintyre, 2018: 100]. Az v roce
1896 casopis New York Times zacal do zpravodajstvi prosazovat vice informace a fakta nezli
piib¢hy. Postupem cCasu objektivita ve zpravodajstvi prevazila a trvd dodnes. Dnes uz

objektivitu ve zpravodajstvi bereme jako samoziejmost. Objektivita nebyla nikdy tak napadéna

12 0dkaz na éru vlady amerického prezidenta Andrewa Jacksona
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jako s rozvojem zpravodajskych webt, kdy se fake news opét staly problémem. [McIntyre,
2018: 103]. Dokonce po vétsinu historie byla zpravodajska média stranicka. Noviny mély
vlastniky s obchodnimi zajmy, které ovladaji trh i dnes. A presto jsou i dnes lidé piekvapeni,
kdyz nejsou zdroje zcela objektivni. | kdyz se ale podivame zpét na historii, uvédomime si, ze
bohati a mocni lidé méli vzdy zéjem a prostiedky k tomu, aby ziskali ,,oby¢ejné lidi* a pfinutili
je, aby mysleli tak, jak oni sami chtéji. Pfedtim, nez se tist€né slovo stalo lacinym zdrojem
informaci, nemusi nas ptekvapit, ze kral nebo kdokoli, kdo ovladal penize a politiku t¢ doby,

si mohl ,,vytvofit svou vlastni realitu. [Mclntyre, 2018: 104].

Ackoli se to mize zdat nepravdépodobné, vyskyt fenoménu fake news se v nasi historii
objevoval vicekrat a diive, nez jsme si doposud mysleli a neni to pojem, ktery vznikl az ve
21. stoleti. Siteni bylo podobné tomu, jaké zazivame dnes, jen bez prostiedkd médii. Videi a
mocni lidé nasli vzdy zpiisob jakym oklamat své poddané a objektivita nebo pravdivost nehrala
Zadnou roli. V knih4dch se o obou pojmech mluvilo nejcastéji v souvislosti piestupku a
nasledného uvéznéni, kterého jsme ho mohli dopustit, pokud jsme faleSnou zpravu zdmérné
rozsifili a byla nepravdiva. Fake news se dale rozebiraly v souvislosti s aktem neptatelstvi,
ztracenych bojich, které¢ byly jimi ovlivnény a zacatkem 20. stoleti se zacCinaji objevovat i
rozhoi¢ené komentate o falesnych zpravach, které dokonale oklamaly dokonce i profesionalni
novinafe. Zacinala byt znama skute¢nost, ze fada novin fake news pouzivalo jiz desitky let a
spousta autori se snazilo spole¢nost proti tomuto problému varovat. Koncem 20. stoleti noviny
pouzivaly dokonce i klamavé fotografie, aby ¢tenaie presveédcili o pravdivosti jejich ¢lanku.
Problematika fake news se stale vice dostavala do povédomi lidi, média se hajila a Casto se |
V dnesni dobé haji tim, Ze 1idé o jejich nepravosti védi a musi si byt faleSnych zprav védomi.
Od zacatku 21. stoleti vzniklo na toto téma mnoho knih v nadéji, Ze je lidé rozpoznaji a ubrani
se jejich stale nardstajicimu poctu.

Piehled zminénych knih je publikovany pouze anglickém jazyce, v ceském jazyce nejsou
k dispozici.
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3. Sititelé fake news

Jak jste se mohli docist v piedchozi kapitole, fake news jsou soucasti naseho svéta pies stovky
let a za tu dobu se zménilo jejich misto pisobeni, mnozstvi, ale je také kladen vétsi diraz na

obsah nepravdivosti zpravy.

Se vznikem internetu a socialnich siti se fake news $iti daleko rychleji nez kdy predtim, kvuli
vEétsi moznosti vybrané zprav sdilet a distribuovat, prosttednictvim piijemci, kteii se tak stavaji
1 aktéry zpravodajského prostiedi. Pfijemce i odesilatele zpravy maze ovlivnit cela fada faktort,

mezi které zminim napf: informacéni Sum, informacni bariéru nebo informacni zahlceni.

Fake news jsou pravé natolik Gspésné, protoze jim Kk tomu davame ptilezitost a nezamyslime se
nad informacemi, které nam byly skrze né poskytnuty a skutec¢nosti, ze v prostiedi internetu si
kdokoli miize napsat cokoli. Ale ani svoboda na internetu neni nekone¢na a anonymita neplati
vzdycky. Pivodce, ktery imysIné rozsiii poplasnou zpravu, kterd je nepravdiva a zpiisobi tim
ptijemci vazné znepokojeni nebo dokonce vyvola paniku se podle zdkona dopousti trestného

¢inu. [epravo.cz: 2002]

Vznikem novych médii se na nds hrne daleko vice informaci, nez kdy dfiv a dileZitost
informace zanika. Nova média také umoznuji piijemctiim se pomoci své platformy sami podilet
se na vzniku zprav, a ne byt jen jejim pfijemcem. Ale v koneéném dusledku maji média vliv
jak na pfijemce, tak i na pivodce zpravy, a to z hlediska jejich postoji, nazor, mysleni,

ptredstavy o svété 1 hodnoceni reality [Nutil, 2018: §89].

O tom, jak fake news rozeznat a ubranit se proti nim budu psat az pozdé&ji. Nyni popisi jedny
z nejvétsich Sifitelt v oblasti fake news, kteti existuji, fake news rozsituji a ovliviigji tim tak
cely medialni svét a jsou to pravé oni, kdo ma nejvétsi moc se fake news postavit, zacit se proti

v

nim U¢inn¢ branit a zabranovat v jejich dal§im Sifeni.

Existuje Sest Sititelt fake news, které si nasledné v kazdé podkapitole i podrobnéji rozebereme.
Za prvé to jsou jimi politici, ktefi tak ¢ini pro své vlastni ucely a vidinu politické moci, stara
média, mezi které se fadi televize, radio nebo tisk, dale nova média neboli internet, pod ktera

také patii falesna média a socialni média a mezi posledni $ititele fake news patfime i my sami

jako jednotlivci.
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3.1. Politici

Prvni bod S$ifiteld fake news neni nijak ptekvapivy. Politici jsou v tomto pfipadé snadnym
tercem. Médiim Casto nastavuji svou druhou tvar a haji se nejlepsimi umysly pro lid. Davéra
lidi v politiku a politiky je obecné je nizka, a proto se neni divu, kdyZ jsou novinové ¢lanky
plné politickych skandali, korupci, politickych 1zi a politiky, ktefi se jen vzajemné obvinuji a
za vidinou vét§i moci na sebe neustale uto¢i. Vyuzivaji fenoménu post-pravdy jakozto apelu na
emoce nez faktickou stanku véci a pravdu ¢asto skryvaji. Prikladem zde muaze byt spolec¢nost
WikiLeaks, ktera zvetejiiuje tajné dokumenty vlad — ukazka reality nakolik se vefejna policka
scéna, 1i8i od scény soukromé. Politika timto pfipomind Machiavelltho machiavelismus. Je
Casto nemoralni, politici nejednaji fér, nedrzi slovo, nepfiznaji se k chybam a vzdy je shodi na

nékoho jiného. [encyklopedie.soc.cas.cz]

Podle vyzkumu z Centra pro vyzkum verejného minéni z ledna roku 2019, si nejvétsi duvéru
mezi respondenty ziskal Milo§ Zeman a to az 48 %, dale Pavel Rychetsky s 46 % a tfetim
Ceskym politikem s nejvétsi divérou se stal Anderej Babis, kterému divétuje 39 %
dotazovanych. [CVVM: 2019] Paradox u téchto vysledkti vyzkumu davéry je, ze politici jako
je Zeman nebo Babis se sice umistili mezi prvnimi tfemi nejdiveéryhodnéjsimi politiky, ale
zaroven u mezi témi nejvice nediveéryhodnymi, a to se stejnym nebo i vétSim procentnim
zastoupenim. Mezi nejméné diivéryhodnéjsi politiky patii Miroslav Kalousek, kterému neveéfi
az 79 % respondenttl, ddle Andrej Babi§ s 56 % a Dan Tok s 55 %, nasledovany Milogem

Zemanem s nedtivérou 46 % respondentd.

V tabulce nize muzete vidét prvnich deset nejméné divéryhodnych ¢eskych politikt z ledna

2019 a procentni zastoupeni jejich nedtvéry, které od respondenti ziskali.
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Zdroj: vlastni tvorba na zaklad¢ udaji z CVVM

Kdyz se podivame na graf diivéry v prib¢hu tii let, a to v rozmezi od roku 2016 do roku 2019,
meéfeny v odstupu nékolika mésicti, z grafu mizeme vidét, ze davéra nékterych politika
v pribéhu mésict klesa (Zeman, Babis), stagnuje (Sabatova, Hamacek) nebo mirné roste

(Faltynek, Rychetsky).

Davéra vrcholnym politikim v tetech 2016-2019

NS SRC & &

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0

X

&

Q R A : oL 2 o NS N NS L,
& F & K F S
Y N ) X &
g% R & L RISV R CHP S N NI S,
A ¢ O &° I« &

W 2016 leden m 2016 Cerven M 2016 fijen B 2017 duben W 2018 unor W 2018 zari M 2019 leden

Zdroj: vlastni tvorba na zéklad¢ udajti z CVVM za jednotliva obdobi
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Z porovnani obou grafl a jejich procentudlniho zastoupeni je patrny nariist a posun v otazce
nedavéry. Procenta nedivéryhodnych politikii jsou oproti t€ém daveéryhodnym mnohem vyssi.
Lidé jsou, co se tyCe nedivery kriti¢téjsi, vici politikim podeziivavejsi a negativnéjsi a
nezdrahaji se svij nazor dat najevo. Oproti tomu S divérou jsou lidé opatrnéjsi a politici Si
divéru od lidi ziskdvaji jen velmi tézko. Pokles divéry v politiky dokazuje i porovnani dat
z roku 2002 a 2018. V prubéhu Sestnacti let byl zaznamenan velky pokles diaveéry v politické
predstavitele. [respekt.cz. 2018].

Fake news zamétené na politiku byvaji oblibenym tématem hlavné v dobé voleb. Objevuji se,
aby poSpinili jednotlivé kandidaty nebo jim naopak zvysili jejich popularitu. Tak tomu bylo
naptiklad v Americe, kde vznikla zprava hlasajici, ze papez FrantiSek podpoftil Trumpa v jeho

kandidatuie. [Gregor, 2018: 48]

Dal$i popularni manipulaci, které se pouziva hlavné v oblasti politiky je svalovani viny a
nalepkovani. U svalovani viny obracime pozornost na jedince nebo skupinu, které oznacime
jako ptavodce onoho problému spole¢nosti. Nalepkovani je oznaceni ¢lovéka, ktery na zékladé
néjakych svych nazor nebo politické volby spada do urcité kategorie. Muze jit i o hanlivé
oznaceni. Nalepky v Castych ptipadech stereotypyzuji. Naptiklad ptiznivec prezidenta Havla se

mize setkat s nalepkou ,,havloid.*

Fake news maji na piijemce informaci velky vliv, a to zejména na socialnich sitich, kde si
nemuzeme byt jisti, do jaké miry piijemce zprav ovlivni. Mohou ale fake news ovlivnit i pribéh
voleb? Na toto tvrzeni zatim nejsou dlikazy, ale internet jako takovy silny vliv md, v dnesni
dobg jeste veétsi, nez méla média diive. Politika je mistem vSudyptitomnych rozpori a rozepii
s umyslem svého protivnika co nejvice poskodit a zvitézit, nebude pravdépodobné nikdy

mistem spravedlivého souboje a fake news v ném budou vzdy hrat svou roli.
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3.2. Stara média

Mezi stara média fadime televizi, noviny a radio. Tyto média nas provazi jiz n€kolik let,
informuji nas udalostech ze svéta a jsou jedni z nejsledovanéjSich médii viibec, a i kdyz je nova
média s postupnym technologickym vyvojem pomalu dohani, zatim si svou pozici drzi a to i co
se ty¢e duvéry. Vyzkum spolecnosti Median zjistil, Ze praimérny Cech stravi s elektronickymi
médii témef sedm hodin denné. [mediaguru.cz:2016]. Takto vysoka sledovanost televize
prevlada zvlasté u starsiho obyvatelstva (55-69 let) nebo u zen se zakladnim vzdélanim. U
mladsiho obyvatelstva je ¢islo az o polovinu nizsi, a to dv€ hodiny, zatimco na internetu travi
v&tsi mnozstvi Casu, neZ je pramér celého obyvatelstva. Ukazuje se také, Ze v Ceské republice
Casto travi sviyj Cas sledovani televize a zaroven i internetu. Dvé hodiny denné travime u radia,

a to prevazné v rannich hodinach.

V médiich by méla existovat svoboda, ktera bude zajistovat rovnopravnéjsi spole¢nost. [Nutil,
2018:90] Aby me¢l kazdy pfistup ke vSem informacim a ony informace nebyly nikym
ovliviiovany. Nezdvislost médii je dilezita, nebot’ média kontroluji ty, ktefi na nami maji moc.
Ocekavame, ze vSechny informace, které slySime od médii, budou relativné pravdivé a nebudou
nikym ovliviiovany. To ov§em neznamena, Ze nemohou byt ovliviliovana jejim vlastnikem.
Vlastnik mtize zpravodajstvi pfedem urcit, jak maji o daném tématu informovat nebo zpravu
pozmeénit. Zaroven bychom méli byt obezietni, pokud se vlastnik médii zaroven angazuje i v
politice. Takové médium se poté nazyva médiem komerénim, které vytvaii obsah za Gicelem
upoutani pozornosti co nejvétsiho publika, profituji hlavné z reklamy a zpravodajstvi mize byt
Zasto neobjektivni nebo ovlivnéné. Oproti tomu vefejnopravni médium, kterym je v Ceské
republice Ceska televize ¢i Cesky rozhlas, jez si piijemci plati z koncesionatskych poplatk,
informuje o udalostech nezavisle a co mozna objektivnéji (iplna objektivita neni mozna).
Zaroven se fidi etickym kodexem (respekt soukromi, zédkaz diskriminace) a je jeji ¢innost

kontrolovana Radou CT, ktera dohliZi na splnéni podminek. [ceskatelevize.cz]

Médium, které nam podava nazorové zaujaté informace je naptiklad komer¢ni televizni stanice
Prima. Tato stanice méla od vedeni instrukce o tom, jak ma informovat o uprchlické krizi a
,,bézencich® [hlidacipes.org: 2016]. A to jako 0 mozné hrozb¢, krizi nebo problému. Organizace

se zam¢fila na obsahovou analyzu hlavni zpravodajské relace, ve které zjistili, Ze v prvnim
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sledovaném obdobi bylo pozitivnich zprav v souvislosti s uprchliky 9 %, neutralnich 53 % a
negativnich 38 %. Ve druhém zkoumaném obdobi byl pomé&r neuralnich zprav 27,6 %, pozitivni
zpravy tu nebyly v souvislosti s t¢ématem zadné a negativni dosahly dokonce az 72,4 %. Jiné
poboufeni vyvolala reportdz televize Prima, ktera 11. tnora 2016 odvysilala vyjadfeni jednoho
z imigrantd, ktery odmitl nabizené ubytovani se slovy, Ze nez aby spal v premalovaném kraving,
rad¢ji odejde zpét do Irdku. Zprava se rychle rozsitila, avsak jak se pozdéji ukazalo, televize
odpovéd’ uprchlika zmanipulovala a jeho komentar byl zcela jiny. [hatefree.cz: 2016]. U tohoto
ptikladu televize sémanticky manipuluje se slovy uprchlik a migrant. PouzZiti riznych slov dava

zprave jiny kontext i emociondlni zabarvenost pro piijemce.

Vratme se ale na zacatek. Vynalez televize zménil prostiedky komunikace, jaké jsme do té
doby znaly. Je velky rozdil mezi pfenosem myslenky z televize a z knihtisku. Ackoli televize
prenasi myslenky, nikdy je nemtize pojmout celé a presnym zptsobem, kterym byly piivodné
zamySleny [Postman, 2010: 24]. Televize zacinala v 50. letech 20. stoleti s nabidkou
nejriznéjsich kulturnich produkti — adaptaci klasickych literarnich dél, debat nebo dokument.
V 90. letech zacfala divakiim nabizet primitivnéj$i produkty po vzoru talkshow nebo
realityshow, které by oslovili co nejvétsi publikum. [Bourdieu, 2002: 45]. Ac¢koliv mnoho lidi
dnes pouzivaji televizi jako kulisu, televize jako kulisa neplisobi. Vtadhne néas do ritudlniho
procesu a angazuje nds — vtahne nas do déje. [McLuhnan, 2011: 325, 352] Nejvétsi pozornosti
se ji dostava pii udalostech, které sleduje vétSina svéta — korunovani kralovny, tragické nehody.
A postupné se televize, ktera tvrdi, Ze je ndstroj zaznamenavani, stane nastrojem vytvaieni
reality. [Bourdieu, 2002: 17-18]. Pficemz kazda televizni stanice o urcitych udalostech
informuje trochu jinak. O téchto dtsledcich pise i Neil Postman ve své knize Ubavit se k smrti,
kde pfed timto fenoménem varoval. Nejen tedy, Ze médium meéni skutecnost, se kterou
vnimame svét podle jeho vlastnich predstav a zajmi, ale plisobi na nds mnohem hloubéji.
Uvedl, Ze tim, jak médium tidi a ovliviiuje naSe mysleni, sjednocuje nase zkuSenosti se svétem
a zaroven v nesc¢etném mnozstvi ovliviluje 1 nase védomi a spolecenské instituce nebo pojeti
dobra, zla nebo vniméni krasy. [Postman, 2010: 34] Televize ndm tak zprostiedkovava stejné
idedly krasy, které¢ mame sledovat a fidit se jimi. | Bourdieu upozoriiuje na dva neblahé ucinky,
které televize vyvolava. Na jedné strané¢ nemuize obsahnout vSechny oblasti. Nékteré divaky
zaujmou, ale pro ty, ktefi se danou oblasti zabyvaji a rozumi ji, je nezajimava. A na druhé strané

dokaze zaujmout velky pocet lidi. [Bourdieu, 2010: 62] Televize tedy pfinasi velké mnozstvi
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okruhti témat, o kterych informuje, aby oslovila, co nejvétsi pocet lidi. Nabizi Siroké mnozstvi
témat a na divaka, jakozto na pifijemce, ma minimalni pozadavky na jeho porozuméni, které je
z velké casti orientovano na emoce [Postman, 2010: 105]. Televize Casto pietvaii témata na
formu zabavy. To by sdm o sob& nebyl problém, pokud by tak necinila s kazdym tématem a
jakymkoli zobrazenim skutecnosti. Nezalezi, jakou skute¢nost nebo predmét ukazuje, dokud
nepfedpokladame, Ze ndm to ma zabavu piinaSet. Pravé proto nebereme tolik vazné televizni
zpravodajstvi, ve kterém nas kazdy den informuji o nasilnych Cinech a tragédiich, které se u
nas a ve svété udali. [Postman, 2010: 105] ,, Vime, Ze zprdvy nemdme brdt vazne, ale svym
zpiisobem jako zabavu. “* [Postman, 2010: 105-106] Po tragické udalosti muze televize divakovu
pozornost zamé&fit zase na pozitivni zpravu a pozitivni emoce. Dnes je na u televiznich médii
nejdilezitéj$i informace zestrucnovat, nezatéZovat tolik divdkovu pozornost, a hlavné ho
nenutit dlouho nad ni¢im pfemyslet. [Postman, 2010: 123]. Baudrillard ve své knize Dokonaly
zlocin popisuje realitu, kterd je pro lidi minulosti. Lidi si vytvofili prostiedi, které neustale
vylepsuji. Nikdy nejsou spokojeni. S prostfedim se szili natolik, Ze nepoznaji lez, kterou si
vytvoftili. Mysli si, Ze volba nejlepsi politické strany je dovede k lepsi budoucnosti a vétSimu
dobru, ale ptitom se obé&tovali materialnoti. Podobné smyslel i Guy Debort, ktery v knize
Spolecnost spektaklu upozornuje na divadlo, které v kapitalismu hrajeme. Opravdovost byla

nahrazena ndhrazkou a masovou vyrobou. Média §ifi ideologii konzumu. Spektakl libuje

vvvvvvv

[ vyvoj novin za urcitou dobu piestal zaviset na kvalité¢ a uziteCnosti informaci, ale na mnozstvi,
rychlosti a dalky, ze které piisly. Postman, 2010: 85]. Ctenafi od tisku navic odekavaji, ze
naplni jejich pfedstavu a utvoii ndzor na vSechny vetfejné zalezitosti [Lipman, 2015: 34]. Z
vyzkumu Media Projekt, ktery probéhl od zacatku fijna minulého roku do konce biezna tohoto
roku, se zkoumala &tenost novin ob¢anti Ceské republiky od 12 do 79 let. Potadi nejétendjsich
tituld se ani v pribéhu nékolika let vyrazné neméni. Nejétenéjsim celostatnim denikem je Blesk,
dale Mlada Fronta Dnes, Pravo a Casopis Sport. Vysoky pocet ¢tenafdt maji i Regionalni

deniky, které vychazeji v ramci kazdého kraje Ceské republiky [unievydavateli.cz: 2019].

22



Blesk (bez Nedé&lniho Blesku) 910 000 | 199 732
MF DNES 548 000 113 635
Pravo 237 000 67 807
Sport 222 000 32677
Ahal (bez Nedélniho Ahal) 217 000 43 637
Lidové noviny 209 000 33 551
Hospodaiske noviny 150 000 33 554

Zdroj: unievydavatelii.cz®®

Medialni prostor je ¢asto vénovan tématiim, kterd ¢tenafe zaujmou, a redaktofi se spiSe chodi
senzace nez analyticko-faktické zpravy. Pfi honbé za témito senzacemi nas potom nemuze
ptekvapit, ze zpravy jsou Casto zavadg€jici a chybi v nich objektivita. Piikladem muze byt
nasledujici graf, ktery ukazuje medialni prostor, ktery je vénovan riznym druhim nésilnych
umrti v USA. Levy sloupec ukazuje skute¢ny pocet umrti v USA (US Deaths Intentional) a
druhy sloupec vpravo (Death Coverage NY Times) ukazuje, jak o nich informovaly noviny NY
Times. Z grafu si mizeme v§imnout, Ze napiiklad o vrazdach a amrtich zptisobenych radikalnim
islamskym terorismem (Radical Islamic Terrorism Death Coverage) nebo iimrtim zptisobenym
policistou (Death by Police Officer) je v novinach vénovano daleko vice prostoru a pozornosti
nez vrazdam a imrtim neislamistického pivodu (Homicides and Non-Islamic Terrorism Death
Coverage). Média, jak se zda cili na vzbuzeni emoci. Nejcastéji strach. Nékolika nasobné
medializuji islamsky terorismu, i kdyz je vzhledem k ostatnim umrtim v Americe skoro

nepodstatny [nemil.com].

13PN (zkratka) = primérny prodany néklad v kusech
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Rozdil mlizeme vidét i v souvislosti s regionem, ve kterém byl teroristicky rok spachan. Modré
sloupce znaci pocty (v procentech) umrti, k némz v dané oblasti skute¢né doslo a Cerveny
sloupec znaéi procenta ¢lankd, které se tomuto tématu redaktoii New York Times vénovali.
Nejvice se tak tématu vénuji Americe a zdpadni Evropég, kde je pocet teroristickych utokl
nejmensi. Na Sttednim vychodu, v Africe nebo Asii, kde je pocet Gtoki né€kolikandsobné vyssi,
se ¢lanky nepisi skoro viibec nebo alesponl ne v mife, ktera by poc¢tu titokl odpovidala. Tento
jev se da vysvétlit ,,Komnatou ozvén“ (Echo Chamber), kdy divaci preferuji je urdita

»Zajimava“ a relevantni“ témata, které jim tak poskytnou zkresleny pohled na svét

[priceonomics.com: 2017].
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Jistym vysvétlenim muize také byt jista lhostejnost ,,velkych mocnosti.“ Ony mocnosti zamétuji
svou pozornost na rozvinuté zemé, jen pokud dojde k udalostem, které ohrozuji jejich
ekonomicke, strategické zajmy nebo pokud dojde k problémiim a katastrofam, které ale Zadnou

z velkych mocnosti pfimo neohrozuji [medkult.upmedia.cz: 2015].

Neduvéra k médiim nejvice vzrostla u vékové kategorie 18-29 let. (viz. pfiloha) V roce 2004 v
této vékove kategorii médiim nedtivérovalo 17,7 %, v roce 2016 nediivéra dosahla az 53 %. U
zadné z vékovych kategorii nebyl zaznamenan tak obrovsky nartst. Vyzkumnici si tento vzrist
vysvétluji dvéma faktory: nizkym vzdélanim a malou sledovanosti médii. Vibec nejcastéji

nedluveétuji médiim 1idé s nizkymi piijmy a nezaméstnani [interaktivni.rozhlas.cz: 2017].

V poslednich nékolika letech duvéra v média postupné klesa [interaktivni.rozhlas.cz: 2017].
V roce 1995 mediim véfilo dokonce 72 % dotazanych. Duvéra ve stara média (televize, tisk,
radio) a internet za poslednich dvacet let prudce klesla. V roce 2016 je tak nejdtvéryhodnéjsim
médiem radio s 45 % a nejhiife je na tom diveéra v tisk, kterému vétilo pouze 33 % respondent.

Co ale stoji za pri¢inami tak prudkého poklesu? Vaclav Moravec, Marina Urbanikové a Jaromir
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Volek se témto pfi¢inam veénovali ve studii Masarykovy univerzity, kde uvadi, ze ,, Nékteré
priciny stavajici krize Zurnalistiky jsou zrejmé, nékteré jen tusime. Co ale spojuje jednotlivé
projevy upadku novinarstvi v dobé jeho nejvyssi technologické exploze, souvisi s dvoji ztratou
duvery. Klesa nejen ditvéra verejnosti v praci novindri, respektive zpravodajskych médii, ale
soucasné narusta skepse samotnych novinari k soucasnému smerovani zpravodajskych médit. *

[interaktivni.rozhlas.cz: 2017].

Vyvoj davéry médiim
Po ekonomické krizi v roce 2008 klesa davéra ve viechny typy médii
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Zdroj: interaktivni.rozhlas.cz

Dnesni doba neni o nic nebezpecnéjsi, nez tomu tak bylo pied nckolika lety, je jen vice
medializovand. Média se perou o pozornost ¢tenaii a pozornost si nékdy vynucuji az do té
miry, Ze mnohem vice informuji o tématech, ktera upoutaji ctenafovu pozornost. Medialni
prostor je tak vétSinou vénovan kauzam, které pfitahuji pozornost, emoce a drama. Neni potom
divu, Ze média svymi nepodlozenymi a klamavymi informace nasi divéru ztraci. My bychom
se ale 1 pfesto m¢li snaZit jim porozumét, zamyslet se nad tim, jaka témata voli a jaké faktory
nas zameérné 1 nezamérné ovliviluji. Dilezité je si informace ovéfovat z nékolika riznych

zdroji, jen tak budeme mit skute¢né jistotu, Ze jsou pravdivé.
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3.3. Nova média

Technologicky vyvoj internetu s sebou pfinesl novy druh medialni komunikace, v némz nés
spojil v jednu globalni vesnici, kterou sdilime s celym svétem. Obdobny piipad nastal v 19.
stoleti u vynalezu telegrafu, ktery v té dob¢ taktéz zménil dosavadni pojeti komunikace a jak
Postman pise, ,,udélal z nas vSech sousedy.” [Postman, 2010: 83]. Internet tak pfinesl dalsi
revoluci v komunikaci a spojil svét jednim komunika¢nim prostiedkem. OvSem s nastupem
novych médii se cena a hodnota informace vyrazn¢ zmeénila. V dobé pied nastupem internetu
nebo 1 novin méla informace svou hodnotu, protoze se nesifila tak rychle a vzdy urcitou
informaci znala jen urcitd ¢ast obyvatel, kteti o svété néco védéli a mohly informaci predavat
dal. Jenze v informacnim svété a s nastupem internetu, kdy se veskeré informace rozsitily do

celého svéta, ztratily svou hodnotu.

Nasi pozornost stale vice zamétujeme na tzv. nova média, kterym se nékdy také tikéa digitalni
média, mezi které¢ fadime piedevsim internet. V dnes$ni dob¢ je naprosto ptirozené, digitalni
média pouzivat. Zasahuji do mnoha oborta do takové miry, Ze uz bychom se bez nich neobesly.
Vzdyt usnadiiuji nd§ zpusob zivota nejen v praci, ale i v osobnim zivote. Technologicky vyvoj
jde porad dopiedu a na co jiného bychom technologie vyuzily, kdyz ne pro vlastni prospéch?
Avsak bychom si méli byt védomi, jaké ti¢inky na nds mohou mit a nevénovat jim vSechnu nasi
pozornost. Oba druhy médii, jak nova média, tak i ta stard média Celi stejnym tlakiim ze strany
spolecnosti. Jedna se hlavné o diivéru ze strany ptijemce nebo reklamnich modeli. Jediny rozdil
je v nakladech, ktery maji nova média podstatné nizsi. Podle antropologa Keitha Harta jsou
média prvni fazi svétové revoluce. ,,Je to samoziejmé jednak revoluce strojii. konvergence
telefonui, televize a pocitacu v digitalnim systému, jejimz nejviditelnéjsim symbolem je internet.
Je to rovnéz revoluce spolecenska — formovani svétove spolecnosti prostiednictvim komunikace
postacujici prinejmensim k vyjadieni univerzalnich myslenek. [...] Je to i revoluce
existencialni, ktera proménuje to, co znamend byt ¢lovékem a to, jak se kazdy z nas vztahuje ke
zbytku lidstva“* [Deuze, 2015: 123]. S nastupem internetu a socialnich siti se komunikace mezi
lidmi zménila. Média ovlivnily jak technicky rozvoj, tak i rozvoj spolecensky a zasahly i do
naSeho soukromého zivota. Informuji o udalostech tak, Ze maji nékdy subjektivné zabarveny
podton. Informace miize byt Casto spravna, 1 kdyz neni zrovna objektivni a strani nékterému z

nazori, ale to jest€¢ neznamena, ze je faleSna celd zprava. Titulek zpravy miize byt predpojaty,
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ale samotny ¢lanek nikoli. Ne kazdy ¢lanek, ktery se na Google vyhledavaci objevi jako prvni
je zaroven daveéryhodny. ,, Kazdy redaktor vi, Ze informace se o mnoho pravdépodobnéji stanou
viralnimi a sdilenymi, pokud vyhovuji politickym predstavam ctenari, pokud se clanek vymkne
kontrole a pokud bude navrhovat, zZe se to nékdo pokousi skryt. Promysleny ulovek, ktery se

bude snazit drzet faktii, da redaktorovi vice usili a vydela méné penéz *“ [Ball, 2017: 114].

Média vytvareji prostor pro naSe svobodné vyjadreni a toho bychom si méli cenit a piistup k
nim maji vSichni ti, kdo se vyjadrit chtéji. Svobodné vyjadieni a piistup k informaci by mél byt
zakladem kazdého statu. Pokud budeme chtit mit kontrolu nad médii, obzv1asté témi novymi,

meli bychom védét, jak funguji, kdo je fidi, jak nas ovliviiuji.
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3.4. Falesna média

Falesna média puisobi hlavné diky internetu a na ném vzniklych socialnich sitich, kde se fake

rvr

news nejrychleji pfendsi diky miliontim uzivatelt, které ony zpravy sdileji. Falesnd média jsou
weby, které fake news $ifi a za cil maji jediné, a to oslovit co nejvice ¢tenaiti. VEtSina ze zprav
se muze zdat neSkodna, jsou ale i takové, které mohou mit vazné diisledky a ¢asto oslovi velkou
¢ast Ctenarti. U nékterych zprav je az nemozné uvéfit, Ze se jimi lidé nechali strhnout a uvétili

jim. Zde je zebfiCek sta nejsdilenéjSich faleSnych zprav na socialni siti Facebook i z jakého

dezinformacniho webu pochazi [interaktivni.rozhlas.cz: 2016].

Interakei
na N Clanek Web
Facebooku
S0 Rusky profesor: Cukrovka a rakovina jsou vymyslené nemoci, Viechno je ve stravé, Peroxid vodiku — v3elék? ot 7
34,0 tisice aate e e bezpolitickekorektnosti.cz
Véfit pohadkam, nebo z{istat v pasti po
26,6 tisice Pokud je to pravda, nastane Sok. Rozdéleni CSFR v roce 1992 je ziejmé neplatné! svetkolemnas.info
25,1 tisice Keanu Reeves napsal komentdr o Zivoté, ktery ohromil cely svét lajkit.cz
239 tisice Krampol politikam: Chytit za drzku, kopnout do prdele a vyhodit. Hovada parlamentnilisty.cz
21,6 tisice Norsky losos je jedna z nejjedovatéjsich potravin ve svété, Fakta, kterd prekvapi lajkit.cz
Gy Karel Gott: Uprchlici strkaji pfed kameru déti, za nimi jdou mladi muzi v modernich ohozech. Amerika nas chce o
20,4 tisice > i d : : parlamentnilisty.cz
drzet ve strachu, abychom nerostli. lluminati nedovoli Trumpa
20,2 tisice Titanic nikdy na Zadny ledovec nenarazil. Jednalo se o nejvétsi pojistovaci podvod vSech dob svetkolemnas.info
20,0 tisice Urednici po celém Rusku jsou v panice. Putin udélal krok, ktery nem4 na celém svété obdoby. lajkit.cz
o Uprchlik z Irdku: Uprchlickou vinu organizuji USA s Tureckem. Mame dikazy. Odejdéte z EU a postavte zed, jinak o
19,1 tisice ) r ’ : parlamentnilisty.cz
vas 10 znici
18,9 tisice Budeme si vase Zeny odvadeét jako sexudini otrokyné, je to nase pravo! uved! britsky imam lajkit.cz

Zdroj: interaktivni.rozhlas.cz

Weby maji tendenci se opakovat. Casto to jsou ¢lanky, které étenafe zaujmou, Sokuji, tykaji se
spojitosti s pravé feSenou kauzou nebo nas nuti pochybovat o skutecnostech, které¢ uz davno
vime.

Autofi téchto faleSnych zprav je pisi ze tfi diivodl. Za prvé samoziejmée z ditvodu finan¢niho.
Autor si muze vydélat nemalé penize, pokud se zprava rozsiii mezi tisice dal$ich uzivatelt. Za
druhé to jsou lidé, ktefi je pisi pro pobaveni, pozornost a bavi je pozorovat, kolik lidi n¢€ naleti.
Tteti typ lidi je vytvaii z divodu, aby pomohl svému ptiznivci ve volbach. [Ball, 2017: 134].
Jednim z nejvétsich Sifitelt fake news bylo objeveno malé méstecko v Makedonii jménem

Veles. Parta mladych kluku si chtéla jednoduse privydé€lat penize, a proto vytvofili webové
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stranky, na kterych si mysleli spoustu fake news, z nichz nékteré ptevzali z jinych stranek a
rozsitili je do svéta. Fake news se tykaly americkych voleb, a hlavné Donalda Trumpa
sdilelo, okomentovalo nebo na n¢ jinak reagovala ptes 1 milion lidi, coz je pocet, u kterého se

spekuluje, ze zasadné ovlivnit vysledky americkych voleb [Ball, 2017: 129-130].

Masarykova univerzita provadéla v roce 2016 analyzu manipulativnich technik na ¢eskych
webech. Ve vyzkumu bylo vybrdno deset dezinformacnich webli mezi nimi napiiklad
parlamentnilisty.cz, ac24.cz, svetkolemnas.info, sputniknews.com. Mezi nejcastéjsi
manipulativni techniky pouzivanymi témito dezinformacnimi weby patii svalovani viny,
fabulace a nélepkovani. Objevuje se zde i apel na strach, ndzor autora a v malém zastoupeni i

manipulativni video nebo obrazek [evropskehodnoty.cz: 2016].
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3.5. Socialni média

Sociélni sité, médium, které se rozvinulo pomérn¢ nedavno, ale o to vice nas ovliviiuje. Na
socialnich sitich lidé sdili sviij soukromy zivot, komunikuji s pfateli a vykonavaji spoustu

dal$ich ¢innosti.

Socialni média jsou jednim z nejvétsich Sifitelti fake news. Pres socialni sit¢ si mizeme sdilet
prakticky cokoli a diky algoritmtm, které sité¢ vyuzivaji, nam jesté¢ ukazi presn¢ to, co nas
zajima. Nesledujeme televizi, abychom zjistili, jaké produkty si chceme koupit, ale maji tyto
reklamy vliv na nase nakupovani? Léta vyzkumu prokazaly, Ze maji. Bylo by naivni si myslet,
ze informace na socialnich médiich funguji jinym zptsobem. A pokud je to faleSnd nebo
zavad¢jici informace sdilena kamarady nebo rodinou, je vétsi Sance, ze ji uvétime vice nez
jakémukoli jinému zdroji. Pfispévky, které sdili rodina nebo pratel¢ pokladaji lidé za
pravdivéjsi prave z divodu, protoze svym piateliim a rodiné véfi, a jsou vice naklonéni nazoru,
ze by se nés nesnazili oklamat a nesdileli by faleSnou informaci. A to samé se dnes dé&je se
socialnimi sitémi. Jednou z nejvétsich a nejnavstévovangjsich socialni siti je Facebook, ktery
za den navstivi az 1,56 miliardy uzivateli [newsroom.fb.com: 2019]. Témét polovina
Americant bézn¢ ziskava informace z Facebooku [Ball, 2017: 158]. Vyzkum Pew Research
Center zjistil, ze az 62 % dospélych Americanti se dozvida informace pravé ze socialnich siti.

[journalism.com: 2016].

Algoritmy, které Facebook pouziva, navrhuji reklamu ptfesné na miru uzivateli, podle toho, na
co se nejvice diva, co se mu libi nebo co sdili. Takto se mtze uzivatel dostat do tzv. informacni
bubliny. ,,Informacni bublina" je oznaceni pro vysledek tzv. personalizovaného vyhledavani,
kdy algoritmy webovych stranek filtruji informace s cilem zobrazit uZivateli jen ty, které chce
videt (tedy predevsim ty, které koresponduji s jeho ndazory) zatimco od ostatnich jej izoluje. Tyto
algoritmy vychazeji z vyhodnoceni uzivatelova predchoziho chovani na internetu a jsou
pouzivany napr. strankami Facebook, Yahoo News nebo Google Search. *“ [wikisofia.cz]. Tyto
bubliny jsou nebezpecni zvlasté u politickych nazort a presvédceni. Pokud budou lidé reagovat
jen na ideologii spojenou s urcitym ndzorem a postojem, je pravdépodobné, Ze se jim v
budoucnu bude nabizet stejny nebo dosti podobny obsah. To je pak povede k iluzi, ze jen jejich

nazor je ten jediny spravny, protoze se o ném vSude piSe a jiny prakticky nevidi. Termin
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podobny informaéni bubliné¢ a ktery s nim souvisi, jsou socialni bubliny. Socialni bublina
vytvaii dojem, ze je ptijemcovo okoli slozené ze vSech moznych spoleCenskych nazori a
reprezentuje celou spole¢nost. Piijemci si vSak neuvédomuji, ze nam bublina je spolecensky
uzaviena a brani nam ve vyméné informaci. Tato bublina je nejvice viditelna naptiklad u
politickych voleb prezidenta republiky. Zda se jako by vsichni v okoli, méli stejny nazor na
vitézného kandidata. Jaké je to potom piekvapeni, kdyz onen kandidat neskonci na prvnim
misté, ale je to n€kdo, u koho si lidé mysleli, Ze vyhrat nemize. I takto nam socialni bubliny

zkresluji svet kolem nas. Nevidime realitu takovou, jaka skutec¢né je.

Tento klam zmifiuje i Zykmund Baumann: ,,Na internetu se — pokud chcete — muizZete zcela
vyhnout informacim, se kterymi nesouhlasite, a vyhledavat jen to, co vyhovuje vasemu pohledu
na svet.“ [...] ,,Pomoci novych technologii nejradéji komunikujeme tak, abychom si upevnili
nazory, které uz mame. Bavime se s lidmi, kteri s nami souhlasi, ne s temi, kteri s nami
argumentuji nebo nds vyzyvaji ke zmené. To rozhodné pomdhd nasemu sebevédomi. Zoné
pohodli nekdy také rikam ,, komnata ozven “. To jediné, co slysite, je ozvena toho, co sami Fikdate.
Nebo také ,,zrcadlova chodba“ — kam se podivdte, vidite to, co chcete videét, totiz odrazy sebe
sama “ [idnes.cz: 2015]. Jak zminoval Zykmund Baumann, realny svét je od toho virtualniho
svéta socialnich siti zcela jiny. Lidé prosazuji jen jejich nazor a nezajimaji se o nazory ostatnich,
ktefi na to vétSinou nereaguji. Lidé nevyieSi své problémy tim, Ze zpravy, se kterymi
nesouhlasi, jednoduse smazou. Pokud si nedaji pozor, informace ze socialnich siti je docista
zaplavi a se nebudou se tidit svou mysli, ale emocemi. Lidé neradi hledaji informace a ovétuji
zdroje. Je to naro¢né jak psychicky, tak i z hlediska ¢asu, a lidé nakonec si vyberou zpusob,
ktery se zda jako ten nejsnadnéjsi. Ale samoziejmé, ze i Facebooku a jinych socialnich sitich

nenajdeme jen falesné informace, jsou na nich i ty pravdivé, které nas obohacuyji.
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3.6. Jednotlivci

Mohlo by se zdat, Ze ptfijemci médii nemohou nijak ovlivnit skute¢nost, Ze se fake news §ifi tak
ohromnou rychlosti, jakou dnes zname. Opak je ale pravdou. Jsme to pfevazné oni, kdo muze
Sifeni fake news a dalSich 1zivych zprav nejvice ovlivnit. Nejsou jen ob&étmi fake news, ale sami
se na nich podili. Kdo z lidi nikdy nepfedal informaci od nékoho, kdo o ni slySel pouze
z doslechu? Od koho se to ale dozvédé€li on? Kdo byl jeho zdroj? Mohou mu piijemci véfit?
Jak k informacim ptisel on? Vidél celou udalost nebo si pravdu piikraslil? Byl objektivni? Na
tyto otazky patrné¢ nikdy nenajdou opovéd’, ale mohou piijemcim piipomenout, jakym
zptisobem se zpravy vytvaii a jak moc odlisné mohou byt jejich nazory od skutecné udalosti.
[Lipman, 2015: 44]. Casto se miize zdat, Ze nékdo fekl n&jakou informaci, ale pravda byla ve
skute¢nosti jina. Jednotlivci jsou samotnymi zarodky fake news. Nejsou jen obétmi tohoto
klamu a pasivnimi pfijemci informaci, které to nemohou nijak ovlivnit. Sami si vybiraji, co
budou sledovat, ¢ist nebo dal sdilet [Ball, 2017: 163]. Jsou tu ale i faktory, které nas ptistup
k informacim omezuji. Mezi tyto faktory muze patfit cenzura, zkresleni, které vznikne
zhu§ténim udalosti do kratSich sdéleni, kratky cas, omezené spolecenské kontakty a slovnik,
kterym se snazime vyli¢it cely svét. [Lippman, 2015: 33]. Pfistup k informacim a rozsah nasi
komunikace je také zcasti omezeny vysi piijmu ¢lovéka. S dostatkem penéz mame piistup
k mnoha moznostem, které se vazou k ziskani informaci - cestovani, koupé knih nebo novin.
Jsou tu ale 1 lidé, kteti se sice o vn&j$i svét zajimaji, ale pouze povrchné, nikdy do zadné oblasti
uplné neprostoupi. Chybi jim k tomu zdjem, a zvidavost. Probiraji stale stejna témata se stale
stejnymi lidmi. [Lipman, 2015: 47-48]. Tito lidé nikdy nevystoupi ze své socialni skupiny a
nemaji své tfeba 1 odliSné ndzory a mysSlenky s kym porovnivat a argumentovat. Navic
skute¢nosti, které vidime, zélezi na misté, odkud je pozorujeme a na zvyklostech naSeho
pohledu a toho, ze danou udalostech hned definujeme a az potom se divame. [Lipman, 2015:
73-74].

Lidé si casto neuvédomujeme, ze i zpusob, jakym je média o udalostech ze svéta informuji a
predavaji jim své poznatky, ma velky dopad na jejich myslenky a mnohdy i jednani. ,, To, jak

vnimdme svét kolem nas, je vysledkem prijimani informaci, které cerpame z riznych zdrojii.
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Obraz o veétsine udalosti je pritom tvoren predevsim z medidlnich textii, obrazii, videi a
interpretact. Veétsina z toho, co o svété vime, nam byla zprostredkovana médii. Kazdé médium
ma néjaké zamery a ridi se pri svych cinnostech néjakymi zajmy. DuleZité je uvédomit si tuto
optiku, stejné jako pochopit, Zze média maji vliv na nase postoje, nazory, hodnoceni reality a
predstavy o svete. “ [Nutil, 2018: 89] Stejné tak i na spolecnost a socidlni realitu. Pfijemci by
m¢éli mit na paméti, Ze nejen, ze oni tvaruji média, ale i média tvaruji je a méli by pochopit, jaké
faktory je zamérné ¢i nezamérné ovliviuji. [Nutil, 2018: 90] Jakakoli situace nebo udalost,
kterou piijemci uvidi ma na né uré¢ity dopad. Jejich nazory se skladaji z vice véci, nez jsou sami
schopni sledovat a vénovat jim pozornost. Napiiklad toho, co slysi od jinych lidi, nékde vidi
nebo si to sami predstavi. [Lipman, 2015: 72]. Vétsina fakti, které piijemci znaji, se do jejich
podvédomi dostala alespon z ¢asti skrze ur€ity vzorec. Skuteénosti, které vidime, zalezi na thlu
naseho pohledu a misté, kde se pravé nachazime. [Lipman, 2015: 72-73]. ,, Dokonce ani ocity

svedek se nevraci z mista déje s nezaujatym svédectvim. “ [Lipman, 2015: 72].

Existuji i dalsi faktory, které mohou ovlivnit usudek piijemce, ochabuji jeho pozornost a
schopnost rozliSeni pravdy. Mezi zminéné faktory patti naptiklad hluk, inava, citové konflikty,
rozptyleni, minéni masy lidi nebo monoténnost. [Lippman, 2015: 67-70]. Hluk vozidel, zvonéni
telefond, horko, hadka se zndmym, vSechny tyto faktory, se kterymi se mohou lidé v bézném
dni setkat, maji velky vliv na pfijemcovu schopnost spravného uvazovani. V dne$nim
modernim svéteé se s témito faktory setka kazdy. Lipman proto radi, aby si lidé kazdy den udélali
chvilku ticha, zamysleli se, vytésnili rozptyleni nebo navstivili néjaké tiché misto. [Lipman,
2015:67]. Neni potom divu, Ze lidé v dnesnim hluéném svété prehlédnou pravdu, i kdyz ji maji

pfimo pted o¢ima.

Experiment z Kolumbijské univerzity ukazal, ze 1idé si spiSe neovéti informace, pokud jsou ve
skupiné jinych lidi. Vyzkumnici nevédi, pro€ se tak lidé zachovali, ale je to pravdépodobné na
zaklade jedné ze tii véci: socialni zahaleni (jedinec vi, Ze nebude hodnocen individualng, ale na
zaklad¢é vykonu celé skupiny), faktu, ze lidé neradi jednaji proti socidlnim normam nebo
Vv disledku tlumené odezvy zplsobené ostrazitosti skupiny. [phys.org: 2017]. Stejné tak lidé
spise uveri a sdili informaci, pokud je v souladu s jejich vlastnim ptesvédéenim, nazory. O to
vice, pokud vzejdou ze strany zndmych. Pozornost se také ve vétsiné ptipadech vénuje pouze

Casto zavadéjicimu nadpisu, kterému veéfime a Sifime ho dal. Piijemci také nemaji ¢as ani
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pfilezitost na poznani rznych typt lidi, a proto si zbytek informaci dopliiuji podle stereotypti,
které maji v mysli. Stereotypy by si méli piijemci uvédomovat a snazit se je postupné odstranit.
Cim vice si budou svoje stereotypy viiéi jinym uvédomovat, jak vznikly, kde vznikly a pro¢ je

pfijimaji, budou je moci odstranit ze své mysli i z mysli ostatnich. [Lipman, 2015: 80-81]

Ale za urc¢itych podminek na nékteré nepravdivé zpravy reagujeme daleko silnéji nez na jiné.
Tuto skute¢nost zmiiuje i Walter Lippman: ,, obycejna skutecnost, Ziva imaginace a ochota
uverit, to byly prvky, které dohromady skladaly falesnou realitu, na niz pak instinktivne
nasledovala nasilnd reakce. Je dostatecné jasné, ze za jistych podminek lidé reaguji stejné silné
na fikce jako na skutecnosti a ze v mnoha pripadech napomdhaji vzniku praveé tech fikci, na néz
potom reaguji.“ [Lippman, 2015: 21]. Jako ptiklad zde lze uvést rozhlasovou hru na motivy
sci-fi Valka svétt od Herberta George Wellse z roku 1938. Rozhlasové vysilani bylo v té dobé
hlavnim zdrojem informaci i zabavy. A i kdyz bylo na zacatku inscenace feceno, zZe se jedna o
knizni adaptaci, panika byla nedozirnd. Hra pojednavala o fiktivnim toku mimozemstant
Z Marsu na Zemi. Lidé zpravé uvéfili, zpanikafili a vypukl chaos. Jak nepochopitelné se to
muze stat, stejny ptipad se opakoval i jedenact let poté v Ekvadoru, kde doslo i ke ztraté na

zivotech [televizeseznam.cz].

At uz fake news siti kdokoli, lidé by méli mit na paméti, Ze takové zpravy existuji a védét, jak
se proti nim branit. Jiz dnes je plno webi, které se na rozeznavani fake news zaméiuji, je ale
nemozné, je viechny vyhodnotit. Clovék by se mél sam sebevzdélavat, nau¢it se medialni
gramotnosti i kritickému mysleni, protoze bez ohledu na to, kolik opatfeni udélame, fake news
vlivem technologického vyvoje pfetrvaji a my se je musime naucit sami rozeznavat. Stat by
m¢él v tomto ohledu také zasdhnout a obCany své zemé proti fake news a jinym dezinformacim
vzdélavat (naptiklad pomoci Skolni vyuky) nebo je jinak proti jejich moci ubranit. Od zacatku

roku 2017 zfidilo Ministerstvo vnitra Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam [mvcr.cz].
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4. Medialni gramotnost

V této kapitole bych se rdda zaméfila na pojem medialni gramotnost. Co piesné€ pojem znamena
aVv ¢em nam muize pomoci. Na toto téma navazuje a poji se s nim i téma nasledujici, a to kritické

mysleni.

Fake news byly soucasti naSeho internetového prostiedi, jsou a pravdépodobné jesté dlouhou
dobu budou. Je proto vice nez uzite¢né se naucit, jak s takovymi informacemi nalozit, rozpoznat
je a vyhnout se jim. Pokouset se mazat, odstraniovat nebo vyvracet fake news je naro¢na prace
a stoji mnoho Gsili a nikdy se ndm nemuze podafit vyvratit kazdou lez, kterou uvidime. Z tohoto
duvodu jsme nejlepsi zbrani proti fake news jen my sami. Jedinci by si méli byt védomi toho,

jak média funguji, kdo je ovlada a jak nami mohou manipulovat.

Co vlastné medialni gramotnost znamena? V medialni gramotnosti ,,jde o schopnost ziskdavat
pristup k médiim, chapat a kriticky vyhodnocovat ruzné aspekty médii a medidlnich obsahii a
vytvaret v riznych kontextech vlastni sdéleni. [Nutil, 2018: 101]. Jde tedy o schopnost
porozuméni médii, toho, jak funguji, medialnich obsahi a sdé€leni. Pravé medidlni gramotnost
je nejzékladnéjs$i schopnosti hodnoceni informaci. Konzumenty medidlni gramotnosti lze
rozdélit na dvé skupiny. Na publikum pasivni, které si obsah medialniho sdéleni nevybira a je
proti jeho vlivu bezbranné a publikum aktivni, které si medialni obsah vybira a filtruje. [Nutil,
2018: 102]. Nemyslim si v8ak, ze by nékteii pfijemci sviij obsah néjakym zplisobem nevybirali.
Kazdy ptijemce si vybird medidlni obsah vybira podle vlastniho piesvédceni, mysleni a nazort,
se kterymi souhlasi a tim medialni obsah do jisté miry filtruje. Nebo naopak medialni sdéleni
filtrovat nemusi a mize sledovat ,,od vSeho néco®, aby mé¢l 0 déni co nejvétsi prehled. Taktéz
si nemyslim, ze by aktivni publikum bylo vice odolngjsi vii¢i medialnim vliviim oproti publiku

pasivnimu.

Pfi rozpoznavani fake news si ptijemce nemutze dovolit o této problematice védét, ale nijak se
jinezabyvat s védomim, ze to za n&j udélaji ti druzi. NemuiZe se spoléhat, ze zpravu nékdo oveii
za n¢j, sami piijemci se musi naucit, jak v odhaleni fake news spravné postupovat, aby byli
odolni jako jedinci. Medialni gramotnost je tim spravnym krokem k nejucinnéjsi obrané proti
fake news a jinym dezinformacim spole¢né s kritickym mys$lenim. V dne$nim medialnim a

technologickém véku je medialni gramotnost nezbytnou soucasti vzdelani kazdého Cloveka,
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ktery navstévuje internet, ¢te weby i denni tisk. Velkou ¢ast obsahu zpravodajstvi maze tvofit
i format, kterému se fika infotainment. Vyraz infotainment vznikl spojenim dvou anglickych
slov — informace a zabava neboli information a entertainment. Vyraz oznacuje témata, ktera
maji vyvolat emoce a pobavit. [Nutil, 2018: 104]. Zpravy tak mnohdy stiadaji drama, emoce
nebo tzv. pseudoudalosti, které vznikaji jen za ucelem informovat divdka (napi: ze napadlo
hodné¢ sn¢hu, rostou houby nebo je den zamilovanych). Divéak si tak snadno na tyto udalosti
zvykne a zacne je povazovat za skutecné zpravodajstvi [Nutil, 2018: 104]. Média se Casto vénuji
vyraznym tématim, které¢ v divacich vzbuzuji silné emoce, na které divak reaguje lépe a
s vétsim zaujetim nez na nezazivna analyticka fakta. Média ale nikdy nebudou Gplné objektivni.
Objektivita je pojem relativni, a ackoli se pfijemce muze snazit, jak té€zce chce, urcita tendence
a vychyleni se d4 ofekavat. Musi mit také na paméti, Ze média Casto podporuji urcitou
politickou stranu, nazor nebo piredstavu, a to jednak ze strany novinaii, zpravodajci, ale také
svych vlastniki, at’ uz je to politik ¢i podnikatel, do obsahu mnohdy ¢asto zasahuje a ovlivituje
ho podle svych predstav. A co je dulezité, tyto informace poté méeni to, jakym zplisobem
vnimame svét kolem sebe. Noviny (tiSténa média) mezi sebou soupeii o vEtsi pozornost ctendit
a snazi se je jakkoli zaujmout. Proto se nelze divit, Zze vznika ¢im dél vice bulvarizovanych
clankd, kdyz je cte velky pocet Ctenait. Bulvarizované €lanky cili na emoce, dramata, Casto
jsou psany tuénymi pismeny, jsou nazorove zabarvené a obsahuji fraze ptikladu ,,Sokujici nebo

»heuvetitelné.” Drama a emoce ovladaji nejen noviny, ale i televizi. A tak se pfijemctim dostava

7 owr

Vlastnici médii maji ¢asto riizné zajmy s médii, které vlastni. Média jsou poté jesté soucasti
vétsich celkl, které vlastnik vlastni. To, Ze je obsah komer¢nich médii vytvafen na zakladé
vlastnich ekonomickych zajmt ma i své disledky. Média pfizplsobuji svilj obsah soucasnym
trendiim, kterymi zaujmou divéaky a ziskaji tak vétsi ptijem, to hlavni, na ¢em média vyd¢elavaji
je reklama. ,, V pripadé komercnich médii plati jednoducha rovnice: ¢im vyssi zasah (ctenost,
poslechovost, sledovanost), tim vyssi prijmy z reklamy, vyssi zisk. “ [Nutil, 2018: 103]. To, ze
komeréni média vydélavaji z reklamy, jesté neznamena, Ze jsou Spatna nebo neobjektivni. To,
co naopak nelze pominout jsou motivy vlastniki médii, ktefi néjak zasahuji do politiky. Obcan
by se m¢l zajimat, kdo médium vlastni a jaké plany ma vlastnik se spolecnosti. Ekonomicky
tlak spole¢né s tlakem sledovanosti potom vytvaii néco, co miizeme jen tézko oznacit jako

zpravodajstvi. Kromé& ekonomickych zajml se vlastnici mohou zajimat o ovlivnéni
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zpravodajstvi — dosazeni ¢loveka do se stejnym politickym smyslenim do vedeni nebo kontrolni

rady.

Vyzkumna agentura STEM MARK zkoumala v roce 2018 medialni gramotnost Cechil.
Dotaznik zjistoval postoje a znalosti obcanti ohledné medialni gramotnosti — napt: technické
dovednosti, kontroly a vlastnictvi médii, znalost medialnich Zanri a formatd, interpretace
hodnoceni medialnich sdé€leni nebo participaci na medidlnim obsahu. Vyzkum ukazal, ze
medialni gramotnost je u Cechi na velmi nizké arovni. Cesi dosahly pouze 39 bodii z moznych
100. Polovina populace dosahovala stfedni Grovné¢ medidlni gramotnosti (53 %), Ctvrtina
populace pak dosahuje bud’ velmi nizké medidlni gramotnosti (25 %) a ¢tvrtina vysoké (23 %).
Vysokou trovent medialni gramotnosti méli predev§sim muzi, vysokoskolsky vzdélani lidé, a
lidé ve v€kové kategorii od 30 do 44 let. Nejhiife na tom potom byli lidé bez maturity, Zeny a
osoby nad 60 let. Lidé si vedli nejlépe v technickych dovednostech, a naopak nejvétsi potize
jim d¢lala schopnost interpretace (kdo média vlastni a kontroluje) a tvorba medialniho obsahu.
Respondentu se také ptali na otazku fake news. Zda védi, co dany pojem znamena, zda dokazi
rozeznat faleSnou zpravu od ovéiené a zda ji dokazi i spravné uréit na ptikladu. Pojem fake
news znalo 62 % respondentt, 44 % respondentt tvrdilo, Ze dokéze rozeznat faleSnou zpravu
od pravdivé a nasledné pouze polovina z ptedchozich 44 % dokazala faleSnou zpravu i spravné

urcit. [stemmark.cz: 2018].

Bulharska nadace Open Society Institute také zkoumala index medialni gramotnosti, a to napfic
celou Evropou. Index pracuje s nékolika faktory. V kazdém staté zkoumali jednak vzajemnou
divéru lidi, svobodu médii nebo vzdélavaci index PISA. Ceska republika se tak zafadila
snepatrné nadprimémym vysledkem k zapadnim zemim Evropy, které dokazi celit
propagandé a manipulacim. NejlepSi vysledky maji severské zemé — Finko, Dénsko,
Nizozemsko, Svédsko a nejhorsi naopak vychodni zemé — Albanie, Turecko, Makedonie. (Viz
ptiloha) Zemé¢, které se umistily na prvnich ptickach zebticku s nejlepsim ukazatelem medialni
gramotnosti, souviseli s indikatory demokracie a dobré zivotni urovné. Stejn¢ tak zemé s vEtsi
spolecenskou soudrznosti a diivérou mezi ob¢any si ve vyzkumu stoji daleko 1épe a jsou proti
fenoménu post-pravdy odolnéjsi, oproti zemim, ve kterych si ob¢ané vzajemné nedivétuji a
kde byl také zjistén pokles divéry v parlament, vladu a justici. Autofi také poukazuji na to, ze

vysledky medialni gramotnosti jsou v jednotlivych zemich spojené jak s vysi kvality vzdélani,
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tak i s médii. Zemé, které se umistily na ptednich ptickach, maji kvalitni vzdélani a vladnou
jim svobodna média. A naopak u zemi, které se v zebfiku umistily na spodnich piic¢kach, je
uroven vzdé¢lani nizka a média jsou kontrolovana. Tyto zemé jsou poté k fake news a jinym

negativnim efektim nachylnéjsi [0si.bg: 2018].

Pro¢ je ale ze vSech evropskych zemi Finsko nejlepsi v rozeznavani fake news? Finské ufady
vef, ze je to kvili jejich silnému vzdélavacimu systému, svou dlouhou historii v boji s Ruskem
a vladni strategii v boji proti dezinformacim a propagandég. V listopadu 2015 finsky prezident
Sauli Niinisto tekl, Ze ,, vdlka proti informacim je pro Finsko redlnd, a Ze povinnosti kazdého
obcana je, proti nim bojovat. “ Na zacatku roku 2016 Gfad predsedy vlady schvalil na stovku
vedoucich pracovnikii do programu napti¢ n¢kolika trovnémi finské vlady, aby identifikovali
a porozum¢li Sifeni dezinformaci. Jed Willard, feditel Frankline Delano Rooseveltova centra
na Harvardu komentoval, Ze ,, kombinace rozsahlé dovednosti kritického mysleni mezi finskou
populact a promyslené viadni strategie, tvori silnou obranu proti jedndni vnéjsiho usili zkreslit
realitu a narusit diivéru v instituce. “ René Nyberg moskevsky velvyslanec dodava, ze ,, Finsko
ma radu klicovych vyhod pri boji s ruskymi dezinformacemi. Helsinki jsou v jednani s Ruskem
zkuSené, jelikoz musely projit pres valku, anexe a dlouho trvajici Studenou valku. To umoznilo,
Ze je FInsko rozvadzné v porozumeéni hlavnich motivii Kremlu. A také pomdhd, Ze se Finsko

neradi jako hlavni cil Ruska, co se tyce naruseni evropské soudrznosti.* [foreignpolicy.com:

2017].

V roce 2016 Stanfordskd univerzita provedla vyzkum, ve kterém provéfovala medialni
gramotnost studentil. A zjistila, Ze 82 % studentl nepozné rozdil mezi skute¢nou zpravou a
oznacenou reklamou sponzorovanou urcitou firmou (spolecnosti) za prosazeni ur¢itého zajmu.
Vyzkum zjistil, Ze hodn¢ studentl si ovéiuje divéryhodnost zpravy podle toho, kolik detailil
zprava obsahuje nebo zda je k ni pfikladana fotografie, nez aby si ovéfili zdroj informaci
[wsj.com: 2016]. Na problém s rozeznavam reklamy, upozoriioval i v roce 2014 John Oliver
(moderator amerického pofadu). Mnoho medialnich zpravodajstvi (nebo i osob, ktefi vytvari
video zaznamy) se spoléha na vydé¢lané penize z reklamy, které piidava do zpravodajstvi, aby
mohli platit zaméstnance, reklamy apod. Nicméné reklama ve zpravodajstvi mize vytvorit
jistou predpojatost. Polovina navstévnikli reklamu vétSinou nerozezna, protoZe reklama ma

splynout, a i splyva s danou zpravou. Ctenafova reakce na ¢lanek je pak zasadné rozdilna podle
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toho, jestli o zaplacené reklamé vi, ¢i ne. Ovliviiuje se tak dany pohled na noviny i sponzora.
Vsechny tyto reklamy by méli mit ze zdkona na vrcholu nebo ve spodu popisek ,,sponzorovany

obsah.* [youtue.com: 2014].

Podle vyzkumu agentury Median pro Clovéka v tisni, ktery zkoumal medialni gramotnost 24k
sttednich skol, a to jak gymnadzii, tak i odbornych skol a ucilist. Vyzkum ukazal, Ze zaci maji
nizkou Uroven medialni gramotnosti. Mezi Skolami byly ale velké rozdily. Nejlépe na tom byli
studenti gymnazii, kde 36 % z nich dosdhlo dobrych vysledkti. Z odbornych skol to bylo pouze
15 % a ucilist dokonce jen 6 %. S nejnizs§imi vysledky se naopak vysledky obratily. Nejhtie
na tom byli studenti ucilist’ 63 %, poté studenti odbornych kol 41 % a jen 19 % gymnazistu.
Lepsi vysledky agentura zaznamenala v rozpoznani placené reklamy. Spravné ji poznalo 72 %
studentl. Nadpolovi¢ni vétSina studentli také nejvice veri vefejnopravnim médiim jakozto
Ceské televizi, dale webu iDnes nebo Novinky.cz. Z vyzkumu je patrné, Ze studenti gymnazii
maji oproti studentim z odbornych $kol a ucilist' v medialni vychové daleko lepsi rozhled i
vysledky. [jsns.cz: 2018]. Organizace Jeden svét na Skoldch na svych strankach uvedla aplikaci

MQtester, kterd mé vzdélat zaky i vefejnost v oblasti medidlni gramotnosti [jsns.cz: 2019].

Lidé by se m¢li o fungovani médii, kontroly a vlastnictvi médii nebo medialniho obsahu zajimat
sami a porad se k této gramotnosti vracet. S jesté rozvinutéj$imi technologiemi, socialnimi
sittmi a medii nadejde v budoucnu cas, kdy bude medialni gramotnost pro vSechny stejné
nezbytn¢ dilezitd jako Cteni nebo psani. Ackoli ani medidlni gramotnost neni zcela
stoprocentnim feSenim na rozpoznani fake news, kdy nas stale ovliviiuji emoce, intuice, ktera
nam brani v tom raciondlné uvazovat, lehce prehlédneme 1zi, klam a pfetvarku toho, s kym
vnitin€¢ souhlasime a tihneme ke stejné ideologii, je to prvni krok porozuméni médii a véfim,
ze pokud se nau¢ime v médiich orientovat a budeme kriti¢téji myslet, mdme vyhrano. Jak ekl

3

Walter Lipman: ,, V' komunite, ktera neni schopna odhalit lez, nemiiZze existovat svoboda.*

[Postman, 2010: 127].
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5. Rozvoj kritického mysleni

Aby se piijemci V dne$Snim medialnim svéte 1épe vyznali, nezbytné se k tomu potiebuji naucit
jak medialni gramotnosti, tak i kritickému mysleni. V této podkapitole popisi, co kritické
mysleni znamena, v ¢em spociva s ptriklady myslenkovych chyb, které ptijemci pomohou fake

news snadnéji odhalit.

., Kritické mysleni je peclivé a uvazené rozhodnuti o tom, zda néjaké tvrzeni prijmeme,
odmitneme, nebo se o ném ziekneme usudku. Kritické mysleni rovnéz zahrnuje stupen jistoty,
se kterou néjaké tvrzeni prijmeme nebo odmitneme. “ [Nutil, 2018: 116]. Kritické mysleni nuti
pfijemce myslet racionalné¢ a na zakladé nékolika podnét se sam za sebe rozhodnout, zda bude
zpravu a jeji tvrzeni s jistotou povazovat za pravdivé ¢i nepravdivé nebo se tieba na zakladé
malého mnozstvi informaci nedojde k tiplnému zavéru a nazor si utvori az v dob¢, kdy bude
mit o udélosti vice relevantnich informaci. Kritické mysleni vSak neznamena, Ze by lidé méli
kazdou informaci, kterou uslysi hned zamitnout jako nepravdivou a byt nediivétivy ke vSemu
kolem. Kdyby vsechny zpravy, které pfijemci sly$i, automaticky povazovali za nepravdivé
nebo se k tomuto vysledku vzdy dobrali, bylo by to neefektivni a nikam by to nevedlo.

Kriti¢nost je urité nutna, neméla by se vsak piehanét.

Kritické mysleni nemd za cil néco kritizovat — byt az prfehnané kriticky k vécem, ale je to
nastroj, pomticka k odhalovani nepravdivych informaci a ovéfovani hodnoty informace.
Pomoci kritického mysleni bychom méli hodnotu informace posuzovat na zakladé racionalniho
mysleni, medidlni gramotnosti a nékolika pravdivych zdrojt, které budou o zprave informovat
stejnym zptisobem a nebudou informace piekrucovat, upravovat, cilit na emoce apod. Kritické
mysleni mizeme také podobné jako inteligenci méfit. A to pomoci tzv. RQ neboli racionalniho
kvocientu. Kvocient se ndm muize béhem let ucenim se kritickému mysleni a zdokonalovanim
se 1 zvySovat. Ackoli se racionalni kvocient mé&fi podobnym zplsobem jako kvocient
inteligen¢ni, tyto kvocienty na sobé nijak nezaviseji. Clovék mize mit vysokou inteligenci a
nizké kritické mysSleni a stejn€ tak miZeme mit ¢lovéka s nizkou inteligenci, ale s vysokym

kritickym myslenim. [youtube.com: 2017].
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Cilem kritického mysleni je porozuméni naseho mysleni, védét s jakymi klamy se jako pfijemce
informaci mizeme setkat, jak se nad informacemi spravné zamyslet a objektivizovat je.
Rozvojem kritického mysleni se jako pfijemce dokazeme Iépe vyznat v dneSnim svété, odolat
v§emoznym dezinformacim a hoaxtim, reklamé, populismu, zkratka odlisit vsechny nekvalitni
informace a odolat tlaku skupiny. S rozvojem kritického mysleni se u¢ime, jak myslet [Nutil,
2018: 117]. Jednou z véci, které by piijemce kritického mysleni mélo naucit a podminkou
kritického mysleni je fakt, ze nékdy se da pravda jen téZce rozeznat a hodné zalezi na thlu
pohledu, jak se na véci lidé divaji. Lidé si musi pfipustit, ze na véci se da davat z riznych uhla
pohledu a pravdu nemusime mit jen my, ale i nékdo jiny. Véci nejsou vzdy takové, jaké se na
prvni pohled zdaji. Je totiZ rozdil mezi samotnou pravdou a na$im poznanim pravdy. Uvedu
ptiklad: dva lid¢ se divaji na Cislo poloZené na zemi, které znazoriuje realitu. Jeden z nich tvrdi,
a Z jeho pohledu je to tak i spravné, ze realita je Sest. Druhy tvrdi, Ze je to devét, pficemz ani
jeden z nich se nemyli. Cislo je poloZeno tak, Ze my jakoZto pozorovatelé, ktefi se na onu realitu
divaji s odstupem, vidime, Ze oba maji pravdu, jen nevime, kdo z nich ji vlastné ma. Abychom
pochopili cely kontext reality, museli bychom védét, pro¢ tam bylo ¢islo polozeno a kdo jej
polozil. Poté bychom pochopili, zda se ve skutecnosti jednalo o ¢islo Sest nebo Cislo devét

[Nutil, 2018: 118].

S kritickym myslenim souvisi i1 kritické ¢teni. Pracuje na stejném principu, jen se zaméfuje na
psany text. Kritické ¢teni se zamétuje na schopnost text pochopit, popfemyslet nad okolnostmi,
rozlisit nazor autora, faktickou informaci, manipulaci, chyby a argumentovat. [Nutil, 2018:
119]. Obzvlasté na internetu se dnes ¢lovek mize docist vS§emozna fakta, kterym lidé i v dnesni
dobé naleti a véfi jim. Jednim z takovychto véci je presvédceni, ze je Zemé placatd, ze utok na
Dvojcata pfipravila americkd vlada nebo Ze nasS svét ovlada tajnd spoleCnost lidi. Jak ale
rozpoznat, ktera z informaci je pravdiva a kterd ndm jen 1Ze? Spoléhat se pouze a vlastni rozum
mnohdy nestaci. A iten se v mnoha ptipadech mize mylit. Pokud pfijemce ovétujeme néjakou
zpravu, ¢asto se mu stane, ze bude tihnout k informacim a diikazim, které jeho nazor potvrzuji,
a ne k tém, které ho spiSe vyvracuji. Existuji také rizné myslenkové chyby, kterych se v
usuzovani dopoustime. Jednou z chyb, kterych se pfijemci dopousti, a kterou jsem jiz zminila
je to, ze véti dikazum, které jejich nazor podporuji, a pfechazi ty, které jsou s jejich nazorem
Vv rozporu. Dobrym ptiklad zde mize byt vyzkum Charlese Lorda z konce 70. let, kdy bylo

skupinam pfiznivet a odpiret trestu smrti, predlozeny falesné vyzkumy, které utvrzovali nebo
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naopak vyvraceli jejich nazor. Ptiznivci trestu tak dostali vyzkumy, ze kterych vyplyvalo, ze
pocet vrazd po zavedeni trestu smrti klesl a odpirci pak dostaly vyzkumy, u kterych pocet vrazd
po zavedeni trestu smrti neklesl. Ugastnici vyzkumu poté dosli k zavéru, Ze studie, ktera jejich
nazor potvrzovala, byla bezchybna a chybu ve vyzkumu nepostiehli. Nasli ale chybu ve studii,
které zastavala opacny nazor, nez m¢li a pfipadala jim malo presvédciva. Jestlize byla studie
v souladu s jejich nazorem, nazor se i posilil. Lidé, u kterych studie svéd¢ila proti jejich nazoru,
svilj nazor nijak nezménili, SpiSe se ve svém nazoru utvrdili. [Nutil, 2018: 120]. Tomuto se fika
backfire effect. Kdy se piijemci pokousi svymi argumenty zménit nazor ¢lovéka, ktery je o
nécem skalopevné presvédcen a tim, ze na néj vyviji tlak a snazi se ho presvédcit o opaku, se
jeho nazor muze jest¢ vice utvrdit. Dalsi z chyb, které se pfijemci Casto dopousti je tzv.
Dunninglv — Krugeriv efekt. U n€j maji piijemci tendenci si o sobé myslet jen to nejlepsi, a to
Vv oboru, ktery viibec nestudovali a nerozumi mu [Nutil, 2018: 121-122]. Jsou naptiklad experty
pti feSeni otazky migracni krize nebo sestaveni vitézného fotbalového muzstva. Paradox je, ze
lidé svou nevédomost nedokazi vétsinou rozpoznat. Ti, ktefi jsou s danym problémem jen malo
obeznameni a téméft nic o ném nevi, si neuvédomuji, jak moc velka vlastné jejich neznalost je.
Existuje 1 zpiisob, jak lidi o jejich nevédomosti pfesveédéit. A to tim, Ze se za¢nou sami
vzdelavat, prohloubi své znalosti dané oblasti a zvysi si kvalifikaci. Jen tak skute¢né pochopi,

jak malo o daném problému skute¢né rozumi [youtube.com: 2017].

Soucasti kritického mysleni jsou naptiklad i1 bfitvy. Occamova bfitva, Humeova bfitva, a
Popperova btitva. Occamova bfitva fika, ze ,, pokud pro néjaky jev existuje vicero vysvétleni, je
lépe uprednostiiovat to nejméné komplikované. ““ [Nutil, 2018: 124]. Naptiklad to znamena to,
7ze pokud néco vypada jako pes, chodi to jako pes a stéka to jako pes, s nejvetsi
pravdépodobnosti to i pes je. Nema proto smysl se zabyvat riznymi teoriemi, spekulacemi,
které¢ budou tvrdit néco naprosto jiného. Logicky a nejméné komplikovany postup se tak
vétsinou stava tim spravnym feSenim. Humeova bfitva je uréena jako: ,, Nevédomost, omyl, lez
a podfuk je vzdy pravdépodobnéjsi nez zazrak. “ [Nutil, 2018: 125]. Pokud je tedy n¢&jaké tvrzeni
skutecné pravdivé, mizeme ho prozkoumat vice do hloubky. Popperova bfitva znamena, Ze
bychom se neméli zabyvat teoriemi, které nemtizeme vyvratit. Neboli ,,jakykoli pocet diikazii
svedcicich ve prospéch tvrzeni jej nemuze jednoznacné dokazat, zatimco k jeho vyvraceni staci
diikaz jediny. “ [Nutil, 2018: 126]. Naptiklad tvrzeni, ze zadny pes nekouse, 1ze dokazat velkym

poctem mirumilovnych psi, ale nalezenim jednoho zdivocelého psa se naSe tvrzeni zamitne.
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Dalsi klam mozku, na ktery si musi pfijemci dat pozor a kriticky ho provéfit, je podle publicisty
Petra Ludwiga, ktery se zabyva tématem kritického mysSleni, je tzv. iluze vzorcu (pattern
illusion). Jedna se zde o iluzi, kde vidime jakési spojitosti, pravidla nebo vzorce tam, kde
vlastné viibec Zadné nejsou a jedna se o pouhou nahodu. [youtube.com: 2017]. Nebo tzv. mylné
ptredstavy (misconceptions). Mylné predstavy jsou véci, kterym lidé véfi, aniz by byly pravdou.
Naptiklad fakt, ze jsou netopyii slepi, Vikingové méli na helmach rohy nebo to, Ze byl
Napoleon malého vzristu. To, ze néfemu vefime, jest€¢ neznamend, ze je to pravda a méli
bychom si piipustit, Zze pofad existuje Sance, i kdyz mala, Ze to pravda neni. [youtube.com:
2017]. Dalsi ptiklad myslenkovych chyb, kterych se ptijemci nevédomé dopousti je naptiklad
zkreslovani skute¢nosti, vyvozovani chybnych zavéri, posuzovani udalosti podle toho, jakym
zpusobem o nich média informuji a fakt, ze se jejich nazory formovali béhem let, na zakladé
informaci, které jejich nazor posiluji, kdyZ s nimi souhlasi nebo je ignoruji, pokud jsou

Vv rozporu s jejich presvéd¢enim [Nutil, 2018: 122-123].
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6. Metodologie

V nasledujicim vyzkumu bude pouzita kvalitativniho vyzkumu. ,, Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidskeho problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
riizné typy textu, informuje o nazorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkdch. “ [Hendl, 2012: 48].

6. 1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Jak jiz bylo feCeno v tvodu, tématem, kterym se v ma bakalarska prace zabyva je fenoméne
fake news, se zaméfenim na praktiky piijemct medialnich sdéleni. Ac¢koli jsou fake news
medialné novym fenoménem, pisobi v celosvétovém meéfitku. A protoze je to tak Siroce
diskutované téma, zajimalo mé, jak se ve tomto fenoménu orientuji ptijemci medialnich sdéleni.
Mt empiricky vyzkum zjist'uje, jestli jsou piijemci s timto fenoménem obezndmeni, védi, co
znamena, umi fake news odhalit, orientuji se v medialnim prostiedi a dokazi si ovéfit informace,
kterymi je média obklopuji, protoZe jsou snadnymi ter¢i. PredevS§im star§i generace by
nemusela byt s timto novym fenoménem obeznamena a mohla by snadno spadnout do jejich

pasti.

Ackoli na toho téma vysla spousta knih a poucek, které se timto tématem 1 jemu piibuznym
vénuji s piiklady obrany, problém se nedaii zcela odstranit. Ceskymi vyzkumniky bylo toto
téma zkoumano spise v souvislosti s medialni gramotnosti, a ne podrobné;ji jako celé jednotlivé

téma.

V mém vyzkumu se u piijemci medidlnich sdéleni zaméfim na zodpovézeni téchto
vyzkumnych otazek:

1. Dokazi si ptijemci ovéfit informace?

2. Co ptijemci vi o fenoménu fake news?

3. Jaka média pro pfistup k informacim voli?
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Prvni otazka klade dtiraz na piijemce a jeho schopnosti prace s informacemi. Dokazi si piijemci
spravné ovetit informaci, zda je pravdiva? Na zaklad¢, jakych udaji se pfijemci rozhodnou, zda

mohou dané informaci, kterou si prectou vétit? VEdi, jak by rozeznali fake news zpravu?

Druha otazka se vénuje zjisténi, zda ptijemci medialnich sdéleni pojem fake news znaji, umi
vysvétlit, co podle nich znamend, uvést k fenoménu urcity ptiklad, ktery v souvislosti s nim

slyseli nebo zaznamenali a jaka ptipadna hypoteticka feSeni by navrhovali v boji s fake news?

Posledni otazka se zabyva pfistupu piijemct k samotnym informacim. Jakd média nejvice
navstévuji? Sleduji vSechny druhy médii? Ktery médiim nejvice véri? Kterym médiim

neduvétuji vibec? A z jakého davodu?

6. 2. Vybér respondenti

Pro vybér svého vzorku respondentll jsem pouzila metodu sn¢hové koule. ,, Zpusob vybeéru
respondentii nebo informatorii nazyvany metoda snéhové koule, nekdy téz oznacovany jako
Fetézovy nebo referencni vyber, je typ nepravdépodobnostniho vybeéru, pri kterém nemaji
vSechny jednotky ci skupiny jednotek (podsoubory) stejnou Sanci byt vybrany do vybérového
souboru (vzorku).* [Wikipedie: 2019] Jakozto vyzkumnik jsem si podle této metody zvolila
nahodné vybraného respondenta, ktery byl ochotny se vyzkumu ti€astnit a ten mé poté odkazal
na dalSiho respondenta atd. Vybér respondenta jsem poté vedla i vlastnim patranim po
vhodnych respondentech, kdyz jsem chybéjici data potiebovala doplnit urcitou Skalou vékové

kategorie.

Dvanact mnou dotazanych respondentt jsem rozdé€lila do uréitych kategorii podle genderu,
nejvyssSiho dokonceného vzdélani a vékové skupiny, aby byl vzorek respondentli co nejvice

reprezentativni hlavné co se tykalo pohlavi a vékové skupiny.

Respondenty jsem rozdélila z hlediska genderu na muze a zeny a na tfi rizné vekové kategorie.
Z dvanacti respondentli jsem tak vyzpovidala Sest muzi a Sest zen. VEkové kategorie se poté

skladaly z ,,mladé generace®, kam jsem zatradila respondenty pod tficet let, jelikoZ tato generace
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vyrostla v souladu s vyvojem novych médii nebo byli tito respondenti v mladém véku, kdyz je
zacali pouzivat a mohli se tak s fenoménem fake news Castéji setkat a mit o ném urcity piehled.
Do druhé vékové kategorie neboli ,,stfedni generace™ jsem zafadila respondenty od 31 do 55
let, které vyvoj novych médii zasahl spiSe aZ v dospélosti a s fenoménem fake news se tak mohli
setkali az déle. Posledni ,,starou generaci je vékova kategorie respondentt vyssi 56 let, ktefi
vyrustali mimo dosah téchto technologii. V kazdé vékové kategorii jsou zastoupeni piesné Ctyii

respondenti.

6. 3. Metoda vyzkumu a sbéru dat

Mnou zvoleny kvalitativni vyzkum, byl provaddén pomoci strukturovaného rozhovoru
S otevienymi otdzkami. Pribéh rozhovoru, vybér a poradi otazek byl pfedem uréen a rozhovor
probihal podle pfedem daného scénare. Jakozto tazatel jsem dopiedu predkladala tfadu jiz
pfipravenych otazek, na které mi respondenti samostatné podle vlastni avahy a formulace
odpovidali. Dotazovany tak mél tak dostate¢né velky prostor odpovédét podle vlastniho nazoru
a minéni. Respondenti byli zpovidani jednotliveé, aby nebyli ruseni pfitomnosti jinych osob a
vjemu z okoli. Vybér prostiedi jsem nechala vyhradné na respondentech, ktery probihal
nejcastéji v klidné mistnosti, v domacim prostfedi. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem
dotazované pozadala o souhlas s rozhovorem, pfi¢emz vSichni ochotné souhlasili. Rozhovory
byly nahravané na diktafon do mobilu, ktery jsem méla vzdy pfi ruce, a ktery mi zajistil i snadny
pristup k nahrdvkam. Nahrané rozhovory jsem nésledné piepsala do textové podoby.
V nékterych piipadech byly od respondentl vyzadovany pouze struéné odpovédi, v jinych bylo
zapotiebi, aby otazku vice rozvedli. Otazky byly respondenty zodpovézeny vsechny, kromé
jedné ¢i dvou doplnujicich otazek, které musely byt z divodu neznalosti pfedchozi otazky
vynechany. Tato situace nastala v pfipad¢, kdyZ respondent neznal pojem fake news a tak ani
nemohl odpovédéet na nasledujici otazku, ktera se tykala pokusu o vysvétleni daného pojmu.
V tomto piipad€ jsem se sama ujala slova a pojem vysvétlila. TaktéZ v n€kolika piipadech
nezodpovédeli ani otazku nasledujici, ktera se tykala uvedeni ptikladu fake news zpravy, kterou
mohli v souvislosti s timto pojmem slySet. U né€kolika respondentti byla vidét nervozita, ktera

u nékterych po chvili opadla, ale u nékterych byla znatelna po cely pribéh rozhovoru, kdy na
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mé otazky odpovidali bud’ jednoslovné nebo jednou vétou. V téchto piipadech jsem se snazila
otazku jesté rozvést a nasmérovat je, ale pokus nebyl vzdy uspésny. Ale s Zadnou otazkou nebyl
problém a respondenti odpovéd€li na vSechno. Na otazky respondenti odpovédéli podle
vlastniho uvézeni, a i ptes nekdy stru¢né odpovédi nekterych respondentli byla sesbirdana
vSechna data. Pfespané rozhovory z Word dokumentu byly nasledné nahrany do programu
MAXQDA pro analyzu kvalitativnich dat. V programu jsem pro kazdou otazku vytvofila
jednotlivé kody a subkddy, kdy jsem kazdou ze skupin kodi barevné rozclenila a oznacila, ke

které Casti textu se vztahuji.
Vytvoteny kodovnik je mozny k nahlédnuti v ptiloze bakalaiské prace.

Struktura rozhovoru:

e Znate pojem fake news?

e (o si pod timto pojmem piedstavujete?

e Znate n&jaky ptiklad fake news?

e Jak poznali, ze se jedna o fake news?

e Upozornil(a) jste n€ékoho na onu fake news zpravu?

o Ze kterych médii se dozvidate informace o déni ze svéta?

e Kterd média povazujete za diivéryhodna?

e Kterd povazujete za nedlivéryhodna? Z jakého divodu?

e Podle ¢eho si informace ve zpraveé ovetujete? Na zakladé, ¢eho se rozhodujete, zda je
dana zprava pravdiva nebo nepravdiva?

e Jaké feSeni byste pro Sifeni fake news navrhoval(a)?
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7. Analyza vysledkl rozhovort

K analyze vSech dat jsem pouzila rozclenénou soustavu koda z programu MAXQDA. V
nasledujici analyze rozhovort predstavim jednotlivé otazky, které byly v rozhovoru pokladany

s analyzovanymi odpovéd’'mi respondentil, a ukazkami nékterych odpovédi.

Prvné¢ se zaméfim na prvni dvé otazky, které jsem respondentim pokladala. Tedy zda
respondenti pojem fake news znaji a jak by pojem definovali. Odpovédi pii dotazani vSech
dvanacti respondentll na otazku, zda dany pojem znaji jsem roztadila do tfech kategorii. Do
prvni kategorie jsem zaclenila ¢tyfi respondenty, ktefi dany pojem dobie znali a nasledné ho i
podle svych slov definovali, a to spravné: ,, Pod tim pojmem si predstavuju zpravy, ktery nejsou
pravdivy, ale zaroven to u nich neni nepsany. To znamenad, zZe vlastné pokud...pokud to nevim,
protoze bych znala téma a védeéla souvislosti, tak do posledni chvile nevim, jestli je to pravdiva
nebo nepravdiva informace.“ Az na respondenta, ktery pojem fake news pokladal za ¢istou
propagandu. Do druhé kategorie jsem zafadila respondenta, kterému pojem nepatrné néco fikal,
ale definici svého pojmu: ,,Myslim si, Ze je to na internetu...néco takovyho jakoby néjaky
novinky, zpravy a rekl bych jakoby...néjaka reklama ktera se vnucuje. Kdyz clovek koukd na
néco, co by chtél...néco co se vnucuje nebo jakoby co se dava do popredi, aby si toho clovek
vsimnul. Tak néco takovyho si myslim.“ popsal spiSe sponzorovanou nebo skrytou reklamu na
internetu. Do tieti kategorie jsem zafadila respondenty, ktefi se s pojmem nesetkali a nic jim
nefikal. Odpovédélo tak sedm z dvandcti respondentii. Musim podotknout, Ze tento vysoky
pocet respondentll, ktefi se s pojem nikdy nesetkali mé dosti ptekvapil. I kdyz jsem tuSila, ze
stra8i generace nebude s timto fenoménem obeznamena, a moje hypotéza se poté také potvrdila,

necekala jsem, Ze by onen fenomén neznal nékdo z mladé generace.

Jako priklady fake news zprav, které respondenti slySeli, byl naptiklad nedavny nepravdivy
¢lanek o smrti Karla Gotta, zpravy o potravinach, které obsahuji ,,ecka®, skodlivém mléku nebo
zpravy o pomoci nemocnym lidem, ktefi svou nemoc piedstiraji. Jeden respondent uvadél
ptiklad se zadrZzovanim informaci, kdy o urcité krizi vypravi zpravodajstvi kazdé¢ zem¢ jinym
zptisobem a jmenoval Saddama Husajna a jeho zbran¢ hromadného niceni. ,, Nebo tieba jak to

bylo s fake news...pamatuju kdyz v Iraku Saddan Husajn mél chemicky zbrané. Ja jsem videl,
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ukazovali nam v televizi ty fotky a vsechno, Ze to je chemicky. No, po dvaceti letech se tam
zjistilo, Ze tam nebylo nic. Ani nebyl namocenej s teroristama Saddan Husajn. To je typickd
fake news. “ Ctyii respondenti odpovédéli, Ze tyto zpravy nesleduji, nezajimaji se o n&, nebo
jim nepfijde, ze by na takové zpravy narazili. Respondenti také fake news zpravy zaménovali s
klamavou reklamou, prodejem, vyrobkem nebo sluzbou. ,, SiFeni nepravdivych informaci o

nejakejch treba vyrobkach, sluzbach nebo o lidech a néjakejch tech celebritach. “

Na otazku, jak respondenti fake news zpravu rozeznali a odhalili, odpovédél kazdy
z dotazanych jinym zptisobem. Pouze dva respondenti se shodli na odhaleni fake news zprav
pomoci ,,selského rozumu.*“ Selsky rozum hral nasledné velkou roli u vétSiny respondentd
u oveéfovani informaci. Selskym rozumem, si respondenti pomoci vlastni logiky ovéfili, zda
zprava jim davala smysl a podle toho se také priklonili k jedné nebo druhé moznosti. Napiiklad
jsem zde uvadéla fake news zpravu o Skodlivém nebo nedravém mléku. Tuto zpravu
respondentka odhalila pravé na zdkladé¢ svého logického uvazovani, protoze jak sama
poznamenala, kdyby bylo mléko skodlivé nebo nezdravé, nebyla by to naptiklad dulezita strava
pro sav¢i mlad’ata. Mezi dalsi zpusoby, kterymi respondenti zpravu odhalili bylo porovnani
nékolika zprav mezi sebou, na jehoz zakladé se poté piijemce rozhodne. ,, Spojim si dvé zpravy,
pokud moznost z jedny i z druhy strany a udélam si o tom néjakej obrdzek. Dalsi zpusoby
odhaleni fake news zpravy, zahrnovaly ovéfeni pomoci internetu, kontrolu daného ¢lanku na
protidezinforma¢nim webu, poptipadé pocet sdileni ¢lanku na socialni siti, kdy je podle
respondenta u vétsiho poctu sdileni zpravy pravdépodobnéjsi, ze se jedna o fetézovou reakci a
zprava je smyslena. Objevila se zde i odpovéd, Ze 1Zivou zpravu poznaji az pozdé&ji, kdy vyjdou
na svétlo dopliujici fakta. ,, 4z pozdéjc, samozirejmé. To nezjistis hned. To bohuzel lidi maj
kratkou... dav ma kratkou pamét. Ehm...Fika se, Ze ctrnact dni a dal uz si lidi nepamatujou. A

I3

samoziejmé az po case ti to dojde, hnedka to nevis. *

Pokud dojde k rozsiteni fake news zpravy, ktera se dostane do povédomi vétSiny obyvatelstva
nebo se rozsiii n¢jaké kontroverzni téma, které zasdhne spolecnost a je hodné diskutované,
vétSina respondentli se nad takovou zpravou pozastavi a zapremysli nad ni. Déle by zpravu
prodiskutovali nejcastéji s rodinou, prateli nebo by na ni upozornili sdilejiciho, protoze nechtéji,
aby zprave také uvetili. ,,Jo, to zas jo. Treba mezi lidma nebo takhle kdyz se s nekym sejdes,

tak to se clovek bavi, jo? To jako si myslim, Ze kor co se tieba tyce ja nevim, kdyz ma treba bejt
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néjaky zdrazeni nebo néjaky novy upravy, zdkony a takovy tak nad tim clovek uz trosku
premejsli a pozastavuje se nad tim. Co asi je vvhodny nebo co uz bylo nebo s ¢im vylezou a
délaj jak je to néco novyho ale je to uz kdovijak dlouho stary.* Pouze dva respondenti uvedli,
ze by fake news zpravu s nikym neprobirali, protoze ma kazdy rozdilné nazory a mysli si néco
jiného. ,, Hele jako...driv jsem to délal, ale ted uz ne. Protoze to nema cenu. Protoze si kazdej
stejné udeéla viastni nazor a vétsinou kdyz ty ho proneses nékde mezi lidma, myslim mezi téma,
ktery neznas osobné, tak stejné to bude spatné. Uz se mi to stalo hodné krat a uz nechci. Takze
vyslechnu si je...kdyz se mé zeptaj, tak jim Feknu ndazor, ale hadat se s nima nebudu, protoze by

se pak clovek nemél s kym bavit. *

Odkud ale respondenti informace o déni ze svéta ziskdvaji? Témér vSichni respondenti uvedli
internet jako svij nejveétsi zdroj informaci, az na dvé respondentky starSiho véku, kterym
internet nepfijde diveéryhodny a véfi spise informacim z televize. ,, Vétsinou ze zprav z televize.
Jediné. Internet nepouzivam. [...] Myslim, Ze ty zpravy v televizi jsou celkem vérohodny. Tam
snad neni nic falesnyho, Zadny nesmyly tam snad nerikaj. [ ...] Myslim, Ze na tom internetu miize
byt takovyho...kdyz vauk nékdy néco precte, tak si Fikam, co to je za nesmysly. “ Internet se u
respondentt 1iSil zdrojem informaci, které ziskavali z riznych webovych stranek, kterym jak
jsem zjistila v nadchazejici otazce nejvice duvétuji, a proto je i sleduji. Bohuzel se tak nikdy
nedostanou ze své informacni bubliny a zlistanou v zajeti svych ndzort. Diverzita zdroji by
byla uréité prospésna. Nejvice ¢tenou webovou strankou na internetu se stal Seznam.cz. Ve
vétsim poctu ¢tenait se také objevily Novinky.cz nebo dezinformacni web Aeronet. Objevilo se
zde také jedno zahrani¢ni médium Hlavné sprdvy — slovensky konzervativni denik. Ostatni
ptiklady webu se objevovaly nahodné podle respondentova vkusu. Druhym nejvétsim zdrojem
informaci se pro respondenty stala televize. VétSina respondentt pii sledovani televize nedava
prednost zadné konkrétni stanici, ale vétSinou mezi kandly prepinaji a divaji se na dva ¢i tfi
hlavni kanaly zaroveti - Ceskou televizi (CT1), Novu nebo Primu. Piekvapilo mé, Ze zde zadny
z respondenttt neuvedl televizi Barrandov, ktera je oblibend zejména mezi starSim
obyvatelstvem. Mezi dalsi zpisoby, z nichz se respondenti dozvidaji informace bylo radio a
tisk, ktery ale odebiraji pouze na lokalni Urovni v podob€ mistnich zpravodaji: ,, No,
noviny...akordt sem chodi ten Ceskej rdj z Turnova, a jesté jeden takovej malej platek. Tak to
prectu, ale jinak ne. " Jen jediny respondent uvedl, ze ¢te bulvarni tisk (Blesk, Aha). Pouze dva

dotazani odpovédeli, ze se snazi sledovat vSechna média, aby méli vétsi prehled a mohli
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informace co nejvice porovnavat. ,,Ja si vyslechnu a prectu vSechny stranky a délam si obrazek,
Jjak jsem Fikal, nikomu nenadrzuju nebo takhle. Vétsinou si vyslechnu vSechny jakoby dostupny

veéci, co se na tebe tedka hitéj a pak si z toho udélam néjakej vycuc.

Jak jsem se zminila u pfedchozi otazky, respondenti vétSinou diveérovali médiim, ktera také
sami sledovali, ale v dasledku byli ve jmenovani davéryhodnych konkrétnich televiznich stanic
nebo webovych stranek na internetu, zdrzenlivejsi a nedokazali ptilis vyjmenovat ony zastupce.
Napftiklad pét respondentt v piedchozi otazce uvedlo televizi Nova, jako jejich zdroj informaci,
ale v otazce diveéry ji jmenoval jen jeden. Zda se tedy, Ze respondenti sleduji veskery medialni
obsah, ale jsou si védomi urcitého negativa a rozdiln€¢ podanych informaci. ,, Ale tak televizi asi
jo. 1 kdyz je pravda, zZe vsude to feknou trosku jinak, ale myslim si, Ze tak vétsinou jo. Myslim
si, ze to dulezity urcité reknou vsude, ale nékde reknou néco trosku jinak. Ale myslim si, ze je
to urcite duveryhodny. Vetsinou. “ VSichni respondenti si byli negativniho vlivu televize védomi
1 skuteCnosti, Zze ne vSe, co se v televizi dozvi, je pravda. Vyjimkou byla jedina starsi
respondentka, kterd televizi bezmezné véftila. ,, Myslim, Ze ty zprdavy v televizi jsou celkem
verohodny. Tam snad neni nic falesnyho, zadny nesmyly tam snad nerikaj. “ U tisku véfi spise
znamg&js$im denikiim typu MF Dnes, ptfed témi bulvarnimi. Ani divéra v internetova média
nebyla diivéra nijak pocetna, vzhledem k tomu, Ze internet vyuzivali skoro vSichni respondenti
k ziskavani informaci. I kdyz néktefi si byli falesnych zprav védomi: ,, Z internetu...tam si to
musi ¢lovék hodné srovnat, probrat.“ jini vé&fili nejvice pravé internetovym médiim, protoze
mayji pristup ke vSem informacim a nemusi se spol€hat jen na ty vybrané informace, o kterém
ho informuji napiiklad v televizi. ,, Myslim, Ze nejvic vérim internetovejm médiim. Protoze jak
Jjsem Fikal, noviny moc nectu a na televizi taky nekoukam. Informace si pak na internetu ovéruju
z vicer0 zdrojit a jen ty, ktery mé opravdu zajimaj a ne jenom ty, o kterejch mi iekne televize.
Vim, Ze v televizi nebo na nékteré stanici rikaj pravdu jen ze svyho pohledu a tam bych se ji
tezko dozvédel “ Opét zde respondenti jmenovali Seznam.cz, web Aktudlné.cz nebo i
dezinformacni web Aeronet. Televiznim stanicim véfilo jen velmi malo respondentil, kteti

nejéast&ji uvedli Ceskou televizi a televizi Prima.

V otédzce, jakym médiim respondenti nevéii, byly odpovédi Skalové rozdilné. Na internetu to
byla ptevazné socialni média, respektive Facebook, nebo jiné genderove zamétené portaly typu

ProZeny.cz, objevil se zde i Seznam.cz. U tisténych novin zaznéla pouze bulvarni média a u
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televiznich médii to byla jak vefejnopravni Ceskd televize, tak i komeréni televize Nova. ,, Nova
je takova, Ze zvelicuje podle mé. A ta jednicka zas jako kdyz ti cpou do hlavy nejaky véci, ktery
treba... bych rekla, ze nejsou az tak pravdivy.“ Nespokojenost byla ze strany respondenti
s obéma médii. ,, A4 ta jednicka zas jako kdyz ti cpou do hlavy néjaky véci, ktery treba... bych
rekla, ze nejsou az tak pravdivy. “ Na divod své nedivéry k médiim mél kazdy z respondentti
jiny divod, ale vétSinou se shodli na nazoru, ze média predkladaji zaujaty pohled na dana
témata, ktera také Casto zveliCuji vice, nez je potieba, pretvaii realitu, tak ze ukazuji rozdilnou

skute¢nost nebo 1zou/manipuluji.

Data ze zpiisobil ovéfeni informaci respondenty, ziskalo velmi podobné vysledky, jako tomu
bylo u odhaleni fake news zprav. Zda se, ze piijemci odhaluji nepravdivé zpravy stejnym
zpusobem jako si je ovéiuji. Respondenti se nejcastéji opét Spoléhaji na svij ,,selsky rozum* a
logické uvazovani. Na zékladé¢ vlastnich poznatkli o daném tématu, svych nazora a logického
uvazovani si o zprave udelaji vlastni obrazek, na zékladé, kterého se poté rozhodnou, zda byla
zpréava pravdiva ¢i nikoli. Dal§im Castym zptisobem ovétovani informaci, bylo si informaci najit
i u jinych zpravodajskych médii a ovéfit si, jak o oné udélosti psali i ostatni média. Pro
respondenty je také snazsi posoudit informaci, ktera se tyka tématu, o kterém maji prehled nebo
vét, Ze je by média neklamala. To se naptiklad dé&je v pfipadé havérii a jinych nehod. ,, No, to
je tézky no...podle ceho...uz asi podle toho z jaky je to oblasti podany, odkud...odkud to vysilaj.
Kdyz treba jako na ty Primé nebo Noveé kdyz treba néjakou havarii nebo takovyhle néjaky
ty...tak to asi je pravda. ““ Jen v jediném piipad¢ respondent odpoveéd€l, Ze si zpravu ovétuje z
vicero webll, zpravy kontroluje na protidezinformac¢nich webech a dava si pozor i na zdroj —
odkud novinaf zpravu cerpal. Zdroj ani protidezinformacni weby kromé tohoto respondenta
nikdo nejmenoval, spiSe se spoléhali na vlastni rozum. V jednom piipadé si respondent ovéfoval
informace podle internetového vyhledavani, respektive podle Google vyhledavace, na kterém
mu piijde, ze jsou vétSinou pravdivé informace, které¢ nékdo upravuje a nechava tam, jen ty,
které jsou skutec¢né a které si miizeme jako piijemci snadno ovéfit. ,, Na internetu hledam, jestli
je to pravda nebo neni tieba podle clanku nebo podle Googlu. Na Googlu jsou vetsinou
pravdivy veci. Myslim, Ze na Googlu to nékdo vidycky upravuje a je to podle pravdy...jsou tam
pravdivy véci. Na internetu by méla byt vétsina veci, ktery si miizeme snadno overit. I kdyz vim,

Ze asi uplné vSecko neni pravdivy. Ale ve veétsiné si myslim, Ze tam ta pravda je.* Cést star$i
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veékové kategorie respondentdl v tomto piipadé nevédéla, podle ¢eho by pravou informaci

rozeznala od falesné. Zde se mohl projevit onen generacni rozdil a technologickéa neznalost.

Na zavér jsem respondentiim jeste polozila dopliujici hypotetickou otazku, co by s problémem
fake news vzhledem k soucasné situaci bojovali. 1 zde se odpovédi respondenti v nékolika
ptikladech lisily. Nejmenovangéjsi feSeni na problém fake news by bylo zablokovani nebo uplné
zakazani onéch zprav, dale by se na né€ respondenti snazili upozornit ¢i je néjak oznacit, coZ se
v takovém zda byt jako Sisyfovskd prace. Dalsi respondenti byli piesvédceni, Ze jejich Sifeni
stejné nezabrani: ,Ja nevim...clovek si asi musi udélat néjaky ten svuj usudek a vymazat to z
hlavy prosté. Nebo co s tim clovek obycejnej muze delat? Nemiize. Musi si Fict. Tak je tohle
mozny? To snad neni mozny...nebo to je blbost a prosté se uz na to nekoukat nebo...co s tim
miize obycejnej clovek délat? Jit tamhle Fict...hele co t0 md bejt? ““ nebo neméli tuseni, jaké
opatieni by bylo vhodné. Dalsi nazor byl ned¢lali nic a nechali to tak, jak je to dnes ¢i weby

sankciovat.
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8. Shrnuti poznatka

Na pocatku vyzkumu fenoménu fake news, jsem netusila, Ze i pfes to, jak Siroce a hluboko fake
news v médiich piisobi, nebude vice nez polovina mych respondentii obeznamena, co dany
fenomén znamena. Moznd, kdyby byli vtomto ohledu informovanéjsi, vysledky mého

vyzkumu by mohli byt jiné.

Byt se nevédomost fake news tykala prevazné starSich respondentd, kteti se také s novymi
médii setkali o dost pozdé¢ji, ona nevédomost sahala i do mladsi generace, u které si onu

neznalost nedokdzu logicky zdivodnit.

Pozitivnim zjisténim byla ona povédomost respondentli o nepiiznivém vlivu médii. Ackoli
davétovali prevazné médiim, ze kterych jejich informace pochazely, védéli, ze média pretvari
skute€nost, jsou zaujatd a s pfijemcem manipuluji. Nekteti respondenti 1épe, neZ ostatni

vvvvvvv

Nad pfijimanymi zpravami vSichni pfemysli, coz je velice dulezité, jen by méli u ovéfovani
informaci pfejit k ndpomocnéjSim zplsobim. Selsky rozum neni dostate¢ny a Gsudek muliZze

pfijemce snadno zmast.

Kategorie nejvyssiho dosazeného vzdélani, na kterou jsem se respondentti dotazovala, v zavéru
nem¢la Zadné kvalitativni vyuZziti. M hypotéza byla, Ze ¢im vzdélanéjsi respondent bude, tim
bude mit o celém tématu fake news vétsi povédomi a bude védét, jak se proti nému branit.
Jediny vysokoskolsky respondent sice o fake news védét a umél si je i ovéfit, ale chybéla mi
zde vétsi reprezentativnost vzorku. Kdybych do mého vyzkumu zahrnula vice respondentt
navic s rozdilnym vzdélanim, vysledky mohly byt jiné.

Jak ale docilit vyhovujicim opatienim proti fake news? Financni sankce, které zde byly
jmenované se zdaji jako pfijatelny napad, ktery by vSechny potenciondlni Sifitele odradil, av§ak
jak miZeme v dne$ni internetové anonymité poznat ba dokonce s presnosti urcit, kdo byl
pivodcem zpravy? Toto feSeni situace se zda byt velice podobné tomu, jak se s fake news
vypotadali nasi predchidci, kdy hledali pivodce onéch zprav a viniky zavirali do zalafe.

Nejlepsim feSenim se podle mého nézoru paradoxné ukazuje prozatim to, jaké tu mame dnes.
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Byt si védom vsech vlivii a manipulaci, byt medialn¢ gramotny kriticky myslet a informace

ovérovat.

MQtester medialni gramotnosti, ktery jsem zminila v kapitole Medidlni gramotnosti, procvicuje
ptijemce v zdkladnich ukolech, které by mél bezpodminecné znat, pokud se chce zorientovat v
médiich, neucit medialni gramotnost nebo rozeznat faleSnou zpravu od té pravdivé. Piijemce
by tak mél na zakladé piikladi z praxe poznat upravenou fotografii (photoshop),
sponzorovanou reklamu, bulvarni nadpis ¢lanku, rozeznat nesouvisejici reklamu, medialni
sd¢€leni, propagandu, zpravu, ktera cili na emoce nebo stejné jako moji respondenti urcit, co je
to fake news, ubranit se podbizejicim se vlivim médii nebo si pomoci logiky odvodit

skute¢nost.

Kdyz bych porovnala odpovédi mych respondentii vzhledem k vyzkumu, ktery provedla v roce
2018 agentura STEM MARK, je zde jista souvislost s vysledky arovné medialni gramotnosti,
ktera byla stejné jako u mého vzorku nejslabsi u star$i generace a podle mého nazoru si i ve
vyzkumu vedli o néco lépe muzi nez zeny. Jednotlivé body medidlni gramotnosti jsem
s respondenty nezkoumala, proto nevim, jak by si v této ¢asti vedli. Takovyto vyzkum by byl
jisté pfinosny. Co se ale tykalo znalosti pojmu fake news, vysledky mych dat, byly oproti
agentufe STEM MARK rozdilné. Sedm z dvanacti respondentll nevédélo, co dany pojem
znamena, coz byla vétSina, oproti vyzkumu provedeného v roce 2018, kdy vétsina (az 62 %)
respondentt tvrdila, Ze dany pojem zna. Zde by se hodila dopliujici otazka, ktera by
prokazovala respondentovu odpoveéd’, Ze pojem skute¢né ovlada, a nezaménuje ho, jako jeden
z mych respondentt s jinym vyrazem. V rozliSeni nepravdivych zprav jsem dosla k podobnému
zjisténi jako jiz zminénd agentura, tedy, ze pfijemci ve velké mife vyhodnocovali zpravy Spatné,

a to moci selského rozumu a vlastniho tisudku, nez podle ovétitelnosti a daveéryhodnosti zdroje.
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Bakalatské prace vyhodnotila rizna pojeti fenoménu fake news a na zakladé provedeni
empirické studie porozuméla zpravodajskému poli a ptisluSnym praktikdm. Uvedla, jak se
v medialnim svété orientovat, jaké vlivy na nds muze mediadlni svét mit a pomoci kritického

mysleni a medidlni gramotnosti rozpoznala faleSnou zpravu od pravdivé.

Jak bylo v iivodu zminéno fake news byly, jsou a budou stalym problém v medialni sféte a
budou nas ovliviiovat i ve spoleCenském svété. Jina opatieni nez ovéfovani informaci
z divéryhodného zdroje, se nezadaji byt ucelna, a proto bych navrhovala to jediné opatieni,
které je v soucasné dob¢ realné, a to, aby se sami jedinci zacali vzdélavat pomoci zjisténych a
dostupnych poznatkli a nespoléhali se na nikoho jiného nez sami na sebe. Doufam, Ze po
uskute¢néném rozhovoru, jiz nebude fenomén fake news nékterym respondentim tolik cizi,

budou o ném mit alespon zékladni ptehled a budou se nad zpravami vice zamyslet.

Kvalitativni vyzkum ukézal, Ze pfijemci medidlni sdéleni nejsou v této oblasti dostate¢né znali
a zkuSeni. M¢li by se proto tomuto problému vice vénovat a doplit si chybéjici vzdélani. S tak
rychlym technologickym pokrokem, jaky zazivame, nastupem kybernetiky a dal$iho tzv. deep

fake fenoménu, bude tato znalost velice dulezité, ne-li nezbytna.

Vyzkum dané problematiky fenoménu fake news je teprve na zacatku a bylo by zahodno v ném
jesté dale pokraCovat, prozkoumat ho vice do hloubky s vétSim pocétem respondentd i
doplfiujicimi otazkami hlavné na fenomén fake news a nahlédnout na problém z vétSiho thlu

pohledu. Cim vice budou lidé o zavaznosti problému védét, o to 1épe se i ubrani.
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P¥ilohy
Ptiloha ¢. 1 Rozhovor s respondentem

Rozhovor ¢€.1 ze dne 6. dubna (Zena, 21 let, dokoncené vzdélani: stfedni s maturitou)
Tazatel: Znate poje fake news? Setkala jste se s tim n¢kdy?

Respondent: No, zndm. Na internetu je to docela Casté téma, tak...vim.

T: A co si pod tim pojmem predstavujete?

R: Pod tim pojmem si pfedstavuju zpravy, ktery nejsou pravdivy, ale zaroveii to u nich neni
nepsany. To znamenad, ze vlastn€ pokud...pokud to nevim, protoZe bych znala téma a védéla
souvislosti, tak do posledni chvile nevim, jestli je to pravdiva nebo nepravdiva informace.

T: Vzpomnéla byste si na néjaky ptiklad fake news, ktery jste v nedavné dobé¢ slySela?

R: No, v nedavny dob¢ asi tpln€ ne, ale vim, Ze tfeba bylo spoustu zprav typu...mliko je
nezdravy, mliko je Skodlivy a podobny. Coz, kdyby bylo nezdravy, tak asi to nebude
uplné...tak dilezita strava pro sav¢i mlad’ata, a tak celkove.

T: TakZe jste vlastn€ poznala, Ze se jedna o fake news sama z toho kontextu na zakladé
selkého rozumu.

R: Jo, ze selskyho rozumu jsem tomu nevéfila, takZe to povazuju ze fake news.

T: Upozornila jste n€kdy né€koho na fake news? Bavite se o tom tématu?

R: Leda ve chvili, kdyZ si z toho délam srandu. Ze jsem takhle nékde néco Getla. (smich)
T: Ze kterych médii se dozvidate informace o déni ve svéte?

R: Tak ted’ momentaln& to mam tak, Ze to bud’ sly§im od n&koho. Cirou nahodou to sly$im
tteba v radiu nebo tak n€kde, ale v tuhle chvili jako nejvétsi zdroj musim pouzit Facebook,
protoze u Facebooku mam spoustu pratel, ktefi sdileji rizné zpravy a zaroven mam
oznaéenou stranku CT 24, takze se mi objevujou titulky stejné tak jako Turnovsko v akci,
takze...to je asi tak mlij momentalné nejvetsi zdroj informaci.

T: A n¢jaké televizni médium nebo internetové stranky sledujete?

R: Snad ani néjak moc ne. Spis jako bud’ néjak takhle na Facebooku, kdyz to sdili takhle
informacni stranka anebo né¢kdo z ptatel nebo ndhodné€ bez vyhledavani, ze se to prosté ke
mn¢ néjak dostane.



T: Kterad z médii obecné povazujete za ditvéryhodna?
R: Tak u ty CT24. Tém docela véfim. A.. jinak jako kdyZ no jsou oficialni, no.
T: A kterym médiim naopak nevétite?

R: Jsou stranky, u kterejch pocitam s tim, Ze to bude tak pade na pade, Ze to bude pravda
anebo...trochu vic, nez padesat na padesat ve prospéch pravdy to mam tieba u Novinek, kdyz
bych na né chodila. Ale takovy ty portaly jako je Prozeny.cz a tyhle ty tak tam to beru s
velkym nadhledem.

T: A proc?

R: Protoze to jsou....populisticky stranky, ktery chtéj svoji sledovanost a tudiz budou udéavat
informace, ktery jsou zajimavy na ¢teni a...pravda ne vzdy byva dostatecné zajimava, tak
pocitam s tim, Ze si ji budou chtit upravit a zdroven to jsou véci, nad kteryma ma tieba i
kazdej védec jinej nazor a takovy tak...kdyz se to viibec tyka védct anebo je to prosté jen
obycejna reklama u ktery se jedna opét o to, aby se ty produkty prodavali a kdyz si k tomu
pottebujou trochu poupravit pravdu, tak... nékteti se toho nestiti.

T: Podle ¢eho se rozhodujete, jestli je dana zprava pravdiva nebo nepravdiva?

R: Hmm...podle toho, kdyz si to piectu, jak moc mi to ptijde jako blbost. (smich).
Ehm...vétSinou kdyz mi to stoji na zamysleni, tak na to koukam pohledem jakoze...tohle by z
logickyho diivodu mohla bejt pravda anebo...tak kdyZ se na to kouknu, tak tady mi fikaj, ze
Slunce je ¢erveny. No, tak Slunce mé hodné vysokou teplotu, takze pokud neni v né¢jakym
misté uplné zchlazeny tak asi nebude Uplné Cerveny. (smich) TakZe zkouSim do toho dévat
logiku, no, ale...

T: Co byste udélala s faleSnymi zpravami, které se §ifi po internetu?

R: Kdyz se na to piijde, tak bych je tieba oznacila, ale na druhou stranu, téch zprav je na
internetu tolik...nemyslim si, Ze by bylo mozny je vSechny kontrolovat a Ze 1 ty kontrolofi
vzdycky poznaj, co je pravda a co neni pravda. TakZe kdyz o né¢em budou védét, ze to je
nepravda, tak at’ to oznacej, ale 1 tak si myslim, ze by lidi nemé¢li pocitat s tim, Ze kdyz to neni
oznaceny tak je to pravda.



Ptiloha ¢. 2 Graf vyvoje slova false news
(Graf vyvoje false news v tisténych dokumentech v priub&hu historie).
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Priloha ¢. 3 Graf vyvoje slova fake news
(Graf vyvoje fake news v tisténych dokumentech v pribéhu historie).
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Piiloha ¢. 4 Skala vysledki medialni gramotnosti evropskych zemi

(Skala 35 zemi Evropy v¢etn¢ indexu medialni gramotnosti, pficemz nula je nejnizsi

A4

ohodnoceni a index sto bodu je nejvyssi).
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Ptiloha €. 5. Nedtvéra médii podle vékové kategorie

Nedtivéra médiim podle véku

Mejsilnéji - o 35 procentnich bodi - rostla nedivéra k médiim ve skuping 18-29 let

60

50

ID I I I I
]

18-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let
M rok 2004 rok 2016

Zdroj: interaktivni.rozhlas.cz

nad 60 let



Ptiloha ¢. 6 Vzorovy kédovnik

v 'cm Soustava kédi 347
v (Eg!Reieni problému fake news

-
[ —y

©g'Méla by to vyFesit mladii generace
©g'Upozornit na né / Oznaéit je
©g'Nechat jak jak je to dnes
(@ Nezabranim tomu
(@9l Nema tugeni
(@l Zakazat/zablokovat
(@l Finanéni sankce
v (Bl ovEFovani informacr 1
(@4l Porovnanim infarmacr
©g'Podle minéni élena rodiny
©g'Pravdu zjistim a po fase
g selsky rozum
(@ Mevim
@ Pomaoci internetu
©g' Pomoci pratidezinfomraénich webi
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©g' Pomoci zdroje

ra
(=]

v (Bgl Ziskdvani informacr
©gl Dsobné
©g! Ze viech médii

v (Bglinternet

(@9l Centrum
@9l iDnes
(©g Novinky
ColAC 24
(@9 Aeronet
(@9 Seznam
(@9l Forbes
(@9 Reflex

(@9l Zahraniéni

(@9l Socialnf sité
v (gl Tisk

(@9l Bulvar

(©g! Mistni zpravodaje

E g Radio

v (og!Televize

Gl T 24

@9l Prima

Eg! NOVA

@9l Ceska televize
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v (EglUpozornéni na fake news zpravu
©g' Ano, upozarnil(a)
v (@4 Ne, neupozornil(a)
(&4 KaZdy ma jiny nazor
&g Nema to smysl
v (EglOdhaleni fake news
©g' Porovnani zprav
©g' selky rozum
(©gl OVEFIM si to na internetu
©g'Kontrola na protidezinformaénich webech
(@ Pocet sdileni na socialni siti
©g'Le? poznam aZ pozdéji
& 'Postoj k fake news

v (gl Nedivéryhodna média
©4' Nedokaze posoudit
(@ Témér viechna média
gl 7adna
v (Eglinternet
&g Profeny.cz
&g Movinky.cz
&gl Seznam.cz
v (Bl socialnm sité
(@4l Facebook
v (B Televize
gl Nova
© gl Ceska televize
(@l Bulvar
v (@4 Divod nedivéry
(&g Zamléuji informace
&4 LFi/Manipulace
&g Populismus
&g Zvelicuji
(@) PFetvaf realitu
(Eg Zaujaty poled na véc
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@ Divéryhodna média
@ Radio
@' Naviny
v (@ Televize
G T 24
& Nova
@ prima
EJén
v (@ linternet
@ seronet
@ aktudlné.cz
@ seznam.cz
©Facebook
& 17adna

(©g Piiklad zpravy fake news
(©g! Vysvétleni pojmu fake news
v (2g Znalost pojmu fake news
(© g/ Ne, o pojmu neslyiel(a)
(© g &no, malé povédomi o tom mam
(© g &no, pojem znd
v (@ Typy respondenti
v (@1 Nejvyssi dokonéené vzdélani
(@1 stFedni bez maturity
(@ 1 stfedni s maturitou
@ Tvyisi odborné
@ Tvysokozkolské
v (2glPohlav
©gl Zena
©g! MuZ
v (Eglvek
@4 nad 56 let
©g'31-55 let
@4 do 30 let

Zdroj: vlastni
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