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Uvod

Téma bakalarské prace jsem si zvolila Logisticky proces a marketing Stiediska
hospodaiské Cinnosti ve véznici Mirov. Pro¢ jsem si zvolila pravé oblast logistiky?
Diivodem je absolvovani odborné praxe na odd€leni zaméstnavani véznénych osob
ve véznici Mirov. Cilem tohoto oddéleni je zajistit zaméstnanost véznénym osobam.
Jednou z praci, kterou véznice umoznuje véznénym osobam vykonavat, je vyroba
nabytku. Pravé ve vyrob¢ nabytku jsem mohla krasn¢ pozorovat, jak funguje logisticky
proces a mohla jej porovnat steorii v pfedmétu Logisticky management, ktery je
prednasen na Moravské vysoké skole Olomouc. A proto jsem se rozhodla v bakalaiské
praci propojit logistikou teorii s logistikou praxi.

Jelikoz jsem odbornou praxi na oddéleni zaméstnavani véznénych osob
vykondvala v tomto roce, tak vesSkeré informace uvedené v bakaldiské praci jsou
aktudlni.

Cilem celé prace je propojit logistickou teorii s logistickou praxi. Cilem teoretické
¢asti je literarni reSerSe. Cilem praktické Casti je popsat a analyzovat aktualni situaci
uvniti Stfediska hospodaiské Cinnosti a dale nalézt problém Stiediska hospodatské
¢innosti a pokusit se navrhnout feseni toho problému.

Celkova prace je charakterizovana deduktivnim pfistupem, nebot’ z teoretické
¢asti, kde je popsano obecné tvrzeni se prechazi do praktické casti, kde je obecné
tvrzeni aplikovdno na konkrétni firmu. V praktické ¢asti bakalaiské prace je pouzit
deskriptivni pfistup, kdy popisuji redlny stav logistického procesu uvnitt Strediska
hospodaiské Cinnosti ve véznici Mirov. Na zakladé skutecného stavu je vypracovana
SWOT analyza. Tato metoda mé odhalit ptipadny problém a stanovit jeho feSeni.

Bakalaiska prace se sklada ze dvou celkdl, jimiZ jsou teoreticka ¢ast a empiricka
cast. V teoretické Casti vysvétluji pojmy tykajici se logistickych procesti a pojmy
tykajici se marketingu. V empirické ¢asti tyto pojmy aplikuji na Stfedisko hospodaiské
¢innosti véznice Mirov.

Cela prace je rozclenéna do nékolika kapitol, podkapitol a oddilti, které na sebe
logicky navazuji. Teoretickd cast se sklada zdeseti kapitol, jimiz jsou logistika,
logisticky tetézec, pasivni prvky logistickych systému, aktivni prvky logistickych
systému, logistické technologie, informac¢ni systémy v logistice, management
distribu¢ni logistiky, zakaznicky servis, marketing, kalkulace a rozpocet. Prakticka cast

se skladd ze sedmi kapitol, kterymi jsou oddéleni zaméstndvani véznénych osob,
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logisticky proces, kvalita, informacni logistické systémy, navrh na zvySeni odbytu,
navrh nové marketingové strategie a rozpocet nakladi v odbytové rezii.

Dodrzeni cile praktické casti bakalarské prace predstavuje piinos pro véznici
Mirov z hlediska hotového navrhu feSeni problému Stfediska hospodarské ¢Cinnosti.
Dodrzeni cile teoretické casti a cile celé bakalarské prace predstavuje ptinos

pro budouci ¢tenate, pro jejich lepsi seznameni a orientovani se v této problematice.



Teoreticka cast
1 LOGISTIKA

V této prvni kapitole se budeme zabyvat pojmem logistika, definici logistiky, dale
jaké jsou faze vyvoje hospodaiské logistiky, cile logistiky a v neposledni fadé jaké je

¢lenéni logistiky.

1.1 Pojem logistika

Logistika je nékolik tisic let stard. Jeji pivod bychom mohli hledat v fecting.
Pojem logistika je odvozena od feckého slova logos, coz v piekladu znamena slovo, fec,
rozum, po&itani.' V 15. az 16. stoleti se od vyrazu pocitani preslo k pojmu logistika,
jakoz to praktické pocitani s Cisly. Logistika byla opakem aritmetiky, jez se zabyva
teorii poéiténi.2

Prvni své uplatnéni, jak teoretické, tak praktické, nasla logistika ve vojenstvi a to
v dobé, kdy byzantsky cisat VI. (886 — 911) vydal Souhrnny vyklad vojenského uméni.
V tomto dile charakterizuje cisat byzantské fiSe logistiku nasledovng®: ,,Ukolem
logistiky je sehnat prostiedky na financovani vojska, toto nalezité vyzbrojit a roz¢lenit,
vybavit jej obrannymi a Utoénymi prostiedky, starat se v€asné a dostatetn¢ o jeho
potieby a piiméfené pripravovat kazdy akt vojenského tazeni. CoZ znamena propocitat
prostor i ¢as, odhadnout spravné tizemi s ohledem na pohyby vojska a na odpor
protivnika a pomoci téchto funkci uspotadat a fidit pohyb vlastnich bojovych sil, tedy
jednim slovem jimi disponovat.”4

Pocatkem 50. let 20. stoleti v USA zacala logistika pfechdzet od vojenstvi
K civilni hospodatské logistice. Uz se nejednalo o vojenské jednotky a material,
ale 0 zbozi, suroviny, polotovary a vyrobky a k tomu relevantni data a informace.

Civilni hospodatska logistika sleduje dosazeni technologickych, ekonomickych

! Srov. STEHLIK, A., Obchodni logistik, s. 6.

% Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 16.

% Srov. STEHLIK, A., KAPOUN, I., Logistika pro manazery, s. 13.
* STEHLIK, A., KAPOUN, I., Logistika pro manazery, s. 13.
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a socialnich cilti. Ukolem logistickych manaZert je najit spravné optimum mezi ndklady

a vykonnosti logistiky, coZ neni upln& jednoduché.

1.2 Definice logistiky

Existuje celd fada riznych definic, ja vSak jsem si vybrala definici, kterou uvadi
panové Josef Sixta a Vaclav Macat ve své knize Logistika teorie a praxe a ta zni
nasledovné: ,,Logistika je fizeni materidlového, informa¢niho i financniho toku
s ohledem na vcasné splnéni pozadavkl finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou
tvorbu zisku v celém toku materialu. Pfi plnéni potfeb finalniho zdkaznika napomaha jiz
pfi vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpisobem ftizeni
vlastni realizace potieby zdkaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pifemisténim
pozadovaného vyrobku k zadkaznikovi a v neposledni fadé i zajisténim likvidace

moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.”®

1.3 Faze vyvoje hospodarské logistiky

Vyvoj logistiky mizeme rozdélit do &tyf fazi':
1. faze vyvoje

Logistika se omezovala pouze na distribuci. Pfevazoval obchodni a marketingovy
pristup. Problém zasob byl pouze okrajovy.
2. faze vyvoje

V disledku snizovani nédkladii se obraci pozornost k zasobadm. Zasoby jsou
povazovany jako misto ,,ulozeného” kapitalu, a proto je zapotiebi feSit problematiku
nadbyte¢nych zasob. Logistika v hospodarské praxi se tedy rozsitfila na zasobovani
a pronikla do fizeni vyroby ovSem samostatné uvnitt kazdé jednotlivé funkce.
3. fdze vyvoje

V podnicich se uZ zacinaji prosazovat ucelené logistické fetézce a systémy
propojené od dodavateld aZ po finalni zdkazniky. V této fazi se praxe zac¢ina orientovat

na tzv. integrovanou logistiku.

® Srov. STEHLIK, A., KAPOUN, J., Logistika pro manazery, s. 15.
8 SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 25.
7 Srov. PERNICA, P., Logisticky management, s. 38 az 41.
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4. faze vyvoje

Integrované logistické systémy budou jako celek optimalizovany. Tato posledni
faze vyvoje jest¢ neni ukoncena. Jednd se o mimotadné slozity problém, k jehoz
uspesnému zvladnuti je tfeba vytvofit fadu predpokladi, napiiklad v oblasti pocitacové

integrace.

1.4 Cile logistiky

Péanové Josef Sixta a Vaclav Macat ve své knize Logistika teorie a praxe rozdéluji
cile logistiky na cile prioritni a sekunddrni. Do prioritnich cili zahrnuji cile vné&jsi
a vykonové a do sekundarnich cilt logistiky zahrnuji cile vnitini a ekonomické. Vné&jsi
logistické cile se zamétuji na zdkaznika, jejich tkolem je uspokojovani piani a potieb
zakaznikl. ,,Zakaznik je na§ pan” to je jejich heslo. Zdkaznik je nejdilezitéjSim
¢lankem celého logistického (stejné tak i marketingového) fetézce. Vnitinim cilem je
nejvice efektivni a dosahovat vysokého zisku. Vykonové cile zabezpecuji pozadovanou
uroven sluzeb. Tento cil pak vypovida o kvalitné fungujici logistice a o kvalité celého
podniku. Ekonomickym cilem je zabezpeceni téchto sluzeb s piiméfenymi naklady,

které jsou vzhledem k trovni sluzeb minimalni.®

1.5 Clenéni logistiky
Clenéni logistiky krasné vystihuje nasledujici obrazek. Vidime, jak se prolinaji

jednotlivé ¢innosti a také, jak je logistika Gizce spjata s marketingem.

| MAKROLOGISTIKA | iﬁ MAKROLOGISTIKA |
SKLAD SKLAD
DODAVATEL  [meip! PRIJEM VYROBNICH VYROBA HOTOVYCH PRODEJ SPOTREBITEL
ZAsOB VYROBKU

L MIKROLOGISTIKA ‘

PODNIKOVA LOGISTIKA

RIZENI MATERIALU MARKETINGOVA LOGISTIKA

MEZIPODNIKOVA LOGISTIKA

Obr. 1 — Déleni logistiky dle H. Krampeho °

8 Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 43 az 44.
S VIESTOVA, K., Logistika, s. 26.
11



2 LOGISTICKY RETEZEC

Ve druhé kapitole nazvané logisticky fetézec, se budeme zabyvat pojmem
logisticky fetézec, podstatou logistického fetézce a také jaké jsou druhy logistickych

fetézcu.

2.1 Pojem logisticky retézec
takové dynamické propojeni trhu spotieby strhy surovin, materiald a dild v jeho
hmotném a nehmotném aspektu, které je ucelné od poptavky konecného zikaznika,

. s it 12 vy 10
ktera se vaze na konkrétni zakazku ¢i vyrobek.”

2.2 Podstata logistického retézce

Aby byl logisticky fetézec efektivni, je zapotiebi, aby obsahoval tii podstatné
vlastnosti. Mezi tyto vlastnosti patii prihlednost, propojenost a agilnost. Prvni vlastnosti
je prahlednost. Je potieba, aby cely logisticky fetézec byl prithledny, piehledny, presny
a aktudlni. Tedy abychom m¢li aktualni informace o stavu surovin, materiald, dilt
a hotovych vyrobkil. Druhou vlastnosti je propojenost. Je potieba, aby jednotlivé clanky
logistického ftetézce byly propojené a aby byly schopny si navzijem vyménovat,
interpretovat a pouZivat informace. Posledni vlastnosti, kterou od logistického fetézce
pozadujeme je jeho agilnost. Agilnost je izce spjata s ptrizptsobenim ¢i flexibilitou.
K ¢emu by nam byly aktudlni a diferencované udaje, kdyz by neumoZiiovaly pruznou

odezvu.'!

i = - = -
Predikce viizovani
prodeje l _ = objednavek

- g [- 5
o . % Sklad Kompletace
Dodavatelée H Vyroba ‘—> Vm—>\ Comsciiince Zakaznik
Tok materialu: PULL 1 objednavka zakaznika

Tok informaci: Sériovy 2 kontrakt s dodavateli
34 priobjednani

Obr. 2 — Toky V logistickém fetézci *2

9 PERNICA, P., Logistika pro 21. stoleti, s. 209.
' Srov. STEHLIK, A., KAPOUN, J., Logistika pro manazery, s. 34.
2 PERNICA, P., Logisticky management, s. 141.
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2.3 Druhy logistickych retézci

Logistické tetézce jsou rozdéleny do dvou casti. Prvni Casti je vyrobni
a zasobovaci okruh, jez se nazyvd buy systém. Druhou casti je distribucni okruh

nazyvan jako sell systém. Muzeme se setkat tzv. bodem styku, jenz je rozhranim mezi

témito dvéma &astmi.*®

Bod rozpojeni je bodem rozpojeni ¢i spojenim mezi ¢astmi logistického fetézce,
kde se dotykaji dva Clanky fetézce, nebo kde se mohou nachézet tzv. pojistné zésoby.14

Dale mizeme logistické fetézce rozliSovat dle ruznych firem. I zde se budou
nachazet body styku a rozpojeni a to pravé diky rozliSnym firmam, napiiklad se mize

jednat o ptepravce, sklady ¢i distribuéni centra. Zde je pak zapotiebi dbat o to, aby bylo

pokud moZno co nejmén& mezi¢lank a aby byly co nejlépe sladény.™

Tlaény systém | Tazny systém
I

L
.

Zasoba surovin <&

Predpovéd

Z&soba skupin

Objednavka

T
I
I
!
|
'
|
I
I
|
|
I
|
|
|
1
|
1
I
'

4 A4
Dodayatel - V}n:oba _>Vyrob’av ; M'ontaz Distribuce | Zakaznik
surovin vl dild montaznich vyrobku
A : skupin
< >

Tlacny systém fizeni

Obr. 3 — Uzké misto a bod rozpojeni v fetézci *

3 Srov. PERNICA, P., Logistika pro 21. stoleti, s. 288.
¥ Srov. STEHLIK, A., KAPOUN, J., Logistika pro manazery, s. 37.

Tazny systém fizeni

6

> Srov. STEHLIK, A., KAPOUN, J., Logistika pro manazery, s. 36 aZ 37.
1 STEHLIK, A., KAPOUN, ., Logistika pro manazery, s. 37.

13




3 PASIVNI PRVKY LOGISTICKYCH SYSTEMU

Ve tfeti kapitole si vysvétlime pojem pasivni prvek, materidl, manipulacni
a prepravni jednotka, obal a identifikace pasivnich prvkl v logistickych fetézcich.

Pasivnimi prvky jsou material, pfepravni prostiedky, obaly, odpad a informace.
Jsou to takové prvky, které predstavuji podstatnou ¢ast hmotné stranky logistického
fetézce. Ukolem pasivnich prvkii je piekonat prostor a &as. Pasivni prvky se pohybuji

diky aktivnim prvkam (technické prostiedky, zaﬁzeni).17

3.1 Material

Pod pojem materidl si mizeme piredstavit suroviny, zdkladni a pomocny material,
dily, nedokoncené a hotové vyrobky, obaly i odpad. Material je nékdy nazyvan zbozim,
nebot’ se prechod materialu uskuteciiuje prostfednictvim smény.*®

Materidl mtizeme €lenit podle skupenstvi a to na pevny (kusovy, sypky), plynny
a kapalny. Kusovy materidl muze ¢lenit podle druhu, hmotnosti, objemu, tvaru, polohy,
atd. Sypky materidl pak ¢lenime podle objemu, zrnitosti ¢i soudrznosti.*®

U materidlu se provadi tzv. klasifikace materialu. Je to jednak z davodu
zjednoduSeni a jednak z divodu specifikace. U klasifikace materidlu je zapotiebi,
abychom si dokazali odpovédét na Sest zakladnich otazek. Témito otazkami jsou co,
kolik, jak, &im, kde a kdy.?

3.2 Manipula¢ni a prepravni jednotky
»Manipulac¢ni jednotka je jakékoliv mnozstvi materidlu, které tvoii jednotku

schopnou manipulace, aniz by bylo nutno dale ji upravovat. S manipula¢ni jednotkou se

manipuluje jako s jedingm kusem.”*

»~Pfepravni jednotka je mnozstvi materidlu, které lze prepravovat bez dalSich

. 22
uprav.”

7 Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 173.
8 Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 173.
¥ Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 174 az 177.
20 Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 174 az 175.
2L SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 179.
22 SIXTA, I., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 179.
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Ptepravni prostfedek je technicky prostredek, ktery vytvafi manipulacni
nebo piepravni jednotku a usnadnuje tak manipulaci a pfepravu. Prepravnimi prostfedky
mohou byt uklddaci bedny a prepravky, palety, prepravniky, kontejnery.23

Manipulac¢ni a pfepravni jednotky jsou ruznych velikosti, tyto rozmeéry jsou
urCovany standardy ISO a jedna se o tzv. rozmérovou unifikaci. Diky rozmérové
unifikaci se snizuje potieba Casu, zvySuje se vyuziti kapacity skladi a dopravnich

prostiedkll a snizuji se nédklady. OvSem nejvétsim plusem je j ednotnost.**

3.3 Obaly

Obal jako soubor obalovych prostiedkii musi plnit dilezité funkce. Ceska statni
norma stanovuje tfi zdkladni funkce a témi jsou funkce manipulaéni, ochranna
a informa&ni. Mezi méné dilezité pak fadi funkci prodejni, grafickou a ekologickou.?

Manipulac¢ni funkce zajistuje bezproblémovou manipulovatelnost s vyrobkem.
Druhou zakladni funkci obalovych prostfedki je funkce ochranna. Ukolem této funkce
je chranit materidl, suroviny ¢i vyrobek pfed vnéj$imi vlivy. Informacéni funkce slouzi
jednak pro informovanost zdkaznika a jednak pro identifikaci zbozi. Prodejni funkce
sice nepatii mezi zakladni funkce, ale ja ji pfesto povazuji za velmi dilezitou, nebot’ se

jedna o propagaci jak vyrobku, tak ﬁrmy.26

3.4 Identifikace pasivnich prvkii v logistickych retézcich

Pro fizeni materidlového toku je velmi diilezitd znalost o pohybu pasivnich prvki.
Abychom toho dosahli, je nezbytné, aby pasivni prvky mohly byt bez jakéhokoliv
problému na urcitych mistech logistického fetézce identifikovany. Nosi¢em oznaceni
slouzicim k identifikaci miize byt bud’ piimo surovina, polotovar ¢i vyrobek,
nebo pokud nosi¢ neni totozny s pasivnim prvkem, pouziva se obal, visacka, etiketa,
magnetickd paska, Stitek aj. Oznacenim pak rozumime zdznam v kédu (napt. v carovém

. e 1, 27
kodu), népis ¢i grafickou znacku.

% Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 179.
* Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 179.
% Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 191 az 192.
% Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 191 az 198.
7 Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 204.
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4 AKTIVNI PRVKY LOGISTICKYCH SYSTEMU

V této kapitole si vysvétlime, co jsou aktivni prvky, manipulacéni prosttedky
a zafizeni a dopravni prostiedky.

,»Aktivni prvky jsou technické prostiedky a zafizeni pro manipulaci, piepravu,
skladovani, baleni a fixaci a dal§i pomocné prostfedky a zafizeni, které funguji
ve spojeni s potfebnymi  budovami, manipulaénimi a skladovymi plochami
a dopravnimi komunikacemi. Dale mezi aktivni prvky fadime technické prostiedky
a zafizeni slouzici ¢innostem s informacemi, jako prostfedky pro automatické sledovani
a identifikaci pasivnich prvki, pocitace, prostiedky a sité pro dalkovy pienos zprav,
udaji a dat. V neposledni tadé¢ jsou soucasti aktivnich prvkt i1 samotni fidici

;5928
pracovnici.”

4.1 Manipulaéni prostiedky a zarizeni

Manipulaéni prostiedky a zafizeni se déleni na prostfedky s pfetrzitym pohybem
ana prostiedky s plynulym pohybem, tedy dopravniky. Prosttedky s pretrzitym
pohybem se jest¢ dale déli na prostfedky pro zdvih, prostfedky pro pojezd, prostredky
pro stohovani a vyklapéci prostfedky. Zato prostfedky s plynulym pohybem se d¢li

na postupuyjici, valivé, kluzné, Snekové, vibraéni a kombinované.?

4.2 Dopravni prostiredky

Dopravni prostiedky mizeme tfidit na obsluhované, samoobsluzné a specidlni.
Dalsi dé€leni je na dopravni prostfedky silnic¢ni, kolejové, vodni, vzdusné a nekonvenéni.
Silni¢ni a kolejové dopravni prostiedky se jeSté déli na motorové a bezmotorové. Mezi
silniéni motorové patii dodavkové automobily, ndkladni automobily, specidlni nakladni
automobily, tahace a traktory. KdeZzto do silni¢nich bezmotorovych fadime néavésy

v v 30
a privésy.

% SIXTA, I., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 221.
# Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 222 az 236.
% Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 237.
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5 LOGISTICKE TECHNOLOGIE

Patou kapitolu jsem nazvala logistické technologie. Tato kapitola popisuje
existujici logistické technologie a fekneme si néco vice o technologii Just in Time.

Logistické systémy se snazi pomoci metod vybrat a usporadat jednotlivé operace
tak, aby optimaln¢ fungovaly. Je tedy =zapotiebi zajistit hospodarnost firmy.
Hospodarnosti se rozumi, aby zdkazniky pozadovana uroven logistickych sluzeb byla
maximalni uroven poskytnutych sluzeb. Systémovy sled procesti usporadany do dil¢ich
procest se nazyva logistické technologie. Mezi nejdilezitéjsi logistické technologie
patii Kanban, Just in Time, Quick Response, Efficient Consumer Response,
Hub and Spoke, Gross-docking, atd.*

5.1 Technologie Just in Time

Technologie Just in Time je jednou z logistickych technologii. Rada bych se
natuto technologii vice zaméfila, nebot’ ji vyuziva Stiedisko hospodaiské cinnosti
ve véznici Mirov, jak se pozdéji zminim v praktické ¢asti bakalarské prace.

Technologie Just in Time ma ptimé dopady na jednotlivé slozky logistiky, mimo
jiné 1 na oblast skladovéani. V systémech Just in Time se klade diraz na snizovani
vysSich pozadavki a to ve smyslu efektivnosti a V}’lkonnosti.?’2

Technologie Just in Time je zaloZena na osmi zakladnich principech®:;

1. planovani a vyroba na objednavku
. vyroba v malych sériich

. minimalizace ztrat

. plynuly tok ve vyrobé

. zajisténi kvality ve vyrobé

. respektovani pracovniki

. minimalizace nahod

o N O W B W

. udrZzovani dlouhodobé a jasné strategické linie

31 Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 241.
%2 Srov. LAMBERT, D., STOCK, J., ELLRAM, L., Logistika, s. 327.
% Srov. STEHLIK, A., KAPOUN, I., Logistika pro manazery, s. 93.
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6 INFORMACNI SYSTEMY V LOGISTICE

V Sesté kapitole se dozvime néco o informacnich systémech, které jsou v logistice
vyuzivany. Vysvétlime si vyznam logistického informa¢niho systému a dozvime se, jak

zavadét logisticky informacni systém.

6.1 Vyznam logistického informaé¢niho systému
Logisticky informacni systém je dualezity pro management podniku, nebot’” mu
poskytuje diileZité informace pro rozhodovani nasledujicich manazerskych ukolt®*:
1. pronikéni na nové trhy
. provedeni zmén ve formé/designu baleni
. zjiStovani rentability zdkaznikl

. zavedeni rentabilnich hladin zdkaznického servisu

2

3

4

5. sniZzeni nebo zvyseni stavu zasob

6. rozhodovani mezi vefejnymi nebo vlastnimi sklady

7. stanoveni poc¢tu skladt a rozhodnuti o rozsahu automatizace
8

. rozhodovani mezi vefejnou, smluvni nebo vlastni dopravou

6.2 Zavadéni logistického informacniho systému

V této problematice nastava otazka, zda nejprve implementovat logistiku
nebo informacni systém. Je dulezité veédét, ze implementovat logistické fizeni toku
materidlu bez existence a dobré ¢innosti integralniho informacniho systému neni mozné.
Obrécené to je mozné, ovSem s velmi malymi ekonomickymi V)'/sledky.35

Postup pti budovani logistického informacniho systému:
1. vytvoftit evidenci
2. automatizovat
3. integrovat
4. optimalizovat

Toto potadi musi byt zachovano a v zddném piipadé neni mozna optimalizace

Vv jednotlivych modulech informacniho systému.36

% Srov. LAMBERT, D., STOCK, J., ELLRAM, L., Logistika, s. 91.
% Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 274.
% Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 278.
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7 MANAGEMENT DISTRIBUCNI LOGISTIKY

Sedma kapitola popisuje management distribu¢ni logistiky a podkapitoly definice
distribuce, distribu¢niho fetézce a distribu¢ni logistiku u vyroby na zakazku. Proc¢
distribucni logistika u vyroby na zakazku? Proto, Ze tento zpusob vyuziva Stiedisko

hospodarské ¢innosti, jak se pozdéji v praktické ¢asti bakalarské prace dozvime.

7.1 Definice distribuce a distribu¢niho Fetézce

,Pojem distribuce pochazi z latinského slova distribuo-cie, -tribus, -tribuni, -tis,
coz znamena rozdélovat, pridélovat, tridit, zaClenovat, nakladat, ukladat. Vyznam slova
dokonale vystihuje podstatu a faze distribuce, distribu¢niho fetézce. Distribu¢nim
fetézcem rozumime cast logistického fetézce zacinajiciho odbytovym skladem vyrobce,
dale pokracujictho pfes nékolik meziclanki (velkoobchod, maloobchod)
az ke koneénému  spotiebiteli. Distribuéni fetézec tak plni funkce logistické
I marketingové. Cilem celého distribuéniho fetézce je vytvofeni marketingovych
a distribucnich logistickych kanald, které jsou schopny zabezpecit rychlou prichodnost
pro zbozi a vyrobky, maximalni informovanost v§ech ¢lankt fetézce, tedy i spotiebitele,

se sougasné minimalnimi naklady.”®

7.2 Distribué¢ni logistika u vyroby na zakazku

Vyroba na zakazku se tidi konkrétni objedndvkou zdkaznika. Neznamend to,
ze nemuze chybé&jici objednavky zakaznikd nahradit vlastnimi zakézkami. Nasledné
jsou vyrobeny jen ty komponenty a dily, které mohou byt na zakdzku montovany.*®

V distribu¢ni logistice je dulezita spolehlivost dodavatele, tedy s jakou
pravdépodobnosti bude dodaci termin dodrzen. Nedodrzeni dodaci lhity je spojeno
s dal§imi naklady, proto je nezbytné lhitu dodrzet. Dodaci lhitou je myslen cas
od vystaveni objednavky az po obdrzeni zbozi zakaznikem. Dal$im kritériem je
dodavatelska flexibilita, jedna se o schopnost poskytnout zakaznikovi prostor
pro zménu v objednavce. Poslednim kritériem je dodavatelska kvalita vypovida o tom,

do jaké miry je dodavka podmétem k reklamaci.*®

% STEHLIK, A., KAPOUN, ., Logistika pro manazery, s. 105.
% Srov. STEHLIK, A., KAPOUN, J., Logistika pro manazery, s. 108.
% Srov. STEHLIK, A., KAPOUN, I., Logistika pro manazery, s. 109 az 110.

19



8 ZAKAZNICKY SERVIS

V osmé kapitole se uz dostavdme k marketingu. Tato kapitola je nazvana
zékaznicky servis a ten je klicovym pojitkem mezi marketingem a logistikou.
Nasledujicimi podkapitolami jsou slozky zakaznického servisu a vyznam zakaznického
servisu.

,Zakaznicky servis lze definovat jako proces, ktery probihd mezi kupujicim,
prodavajicim a tfeti stranou. Vysledkem tohoto procesu je pifidanda hodnota, kterad
zvysuje hodnotu vyrobku nebo sluzby, které jsou predmétem smény. Tato hodnota,
ktera se pfiddvd vramci procesu smeény, muze mit charakter kratkodoby
(pti jednorazovych transakcich) nebo dlouhodoby (pfi dlouhodobych smluvnich
vztazich). Pfidand hodnota se mezi ucastniky déli, a to tak, aby kazdy z ucastnikii
transakce, resp. smlouvy, byl na tom po ukonceni transakce lépe nez pted jejim
zahajenim. Takze z procesniho hlediska: Zakaznicky servis predstavuje proces, v ramci
kterého jsou ucastnikim dodavkového fetézce poskytovany vyznamné piinosy z ptridané

hodnoty, a to nakladové efektivnim zptisobem.”*?

8.1 Slozky zakaznického servisu

Zakaznicky servis se déli do tii zakladnich slozek™:
1. slozka ptedprodejni
2. slozka prodejni
3. sloZka poprodejni

Do ptedprodejni slozky zdkaznického servisu patii pisemné prohldseni politiky
zakaznického servisu, preddni prohldSeni o zdkaznickém servisu zakaznikovi,
organizani struktura, pruznost systému a manazZerské sluzby. Do prodejni sloZky patii
uroven vycerpani zasob, informace o stavu objednavky, slozky cyklu objednavky,
urychleni dodéavek, pfesuny zbozi, pfesnost systému, snadnost objednavani
a zastupitelnost produktu. A poprodejni slozku tvoii instalace, zaruka, upravy, nahradni
dily, sledovani produktl, vyfizovani reklamaci, stiZznosti, vraceni zbozi a docasna

nahrada produk‘ru.42

“ LAMBERT, D., STOCK, J., ELLRAM, L., Logistika, s. 41.
* Srov. LAMBERT, D., STOCK, J., ELLRAM, L., Logistika, s. 43 az 48.
*2 Srov. LAMBERT, D., STOCK, J., ELLRAM, L., Logistika, s. 44.
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8.2 Vyznam zakaznického servisu

Zakaznicky servis je nesmirn¢ dilezity pro vytvareni a udrzovani loajality
a spokojenosti zakaznikii. Slozky marketingového mixu, jimiz jsou produkt, cena, misto
a propagace, znamenaji pro zadkaznika ur€itou pfidanou hodnotu. Pokud je konkurence
V tomto ohledu stejné silna, rozhodujicim kritériem nastava kvalita servisu. Diky kvalité
43

servisu se zakaznici vraci znovu a znovu. A to je logisticko-marketingovych cilem.

Zakaznicky servis je klicovym pojitkem mezi marketingem a logistikou.

I PRODUKT l

MISTO - UROVEN MISTO STYKU 3
ZAKAZNICKEHO LT MARKETINGU
SERVISU S LOGISTIKOU

I NARCADY I / / 13 \\ A

- PREPRAVNI
A ason ! :‘E i i g: l g I
I MNOZSTEVNI I — ;I SKLADOVACIH I } LOGISTIKA

NAKLADY NAKLADY
NAKLADY NA
INFORMACNI
SYSTEM

> MARKETING

I CENA PROPAGACE I

Obr. 4 — Misto styku marketingu s logistikou**

Soucet vSech nakladii se rovna celkovym vydajim na zékaznicky servis.
Na obr. 4 jsou znazornény vzajemné nakladové vazby. Tyto vazby je potieba dodrzet
pii zavadéni integrovaného logistického fizeni. Zde opét narazime na hospodérnosti,
potiebnou uroven servisu. I kdyz jsou na obrazku znazornény naklady jednotlivych
oblasti ve vzajemnych vazbach, kde plati ,,néco za néco” (tim mame na mysli
skutecnosti, ze kdyz v jedné oblasti dojde ke snizeni nékladd, tak v jiné oblasti musi
dojit ke zvyseni nakladi), tak i presto existuji ptipady, kdy muze dojit k souc¢asnému
zlepSeni ve vice oblastech najednou. Podnik pak dosahuje uspory celkovych néklada

a pritom poskytuje kvalitnéjsi sluzby.

* Srov. SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 81.
* SIXTA, J., MACAT, V., Logistika teorie a praxe, s. 81.
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9 MARKETING

V devaté kapitole uz mame samostatny marketing. Podkapitolou je marketingovy
proces, ktery zahrnuje marketingovou analyzu, trzni segment, marketingovy mix
a marketingovou strategii.

»Marketing je spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim
jednotlivei a skupiny uspokojuji své potieby a ptani v procesu vyroby a smény vyrobkil
& jinych hodnot.”*

9.1 Marketingovy proces

Marketingovy proces zahrnuj e’
1. marketingovou analyzu
2. trzni segment
3. marketingovy mixu

4. marketingovou strategie

9.1.1 Marketingova analyza
Cilem je zjistit situaci, v niz se firma pravé naléza. Firma musi analyzovat své

trhy a prostiedi, které¢ ji obklopuje, aby mohla objevit obchodni pfilezitosti, kterych by
mohla vyuzit, aby se vyhnula hrozbam, které ji mohou ohrozit a také mohla urcit své

silné a slabé stranky.*’

9.1.2 TrZni segment

Zadna firma neni schopna prodavat své vyrobky &i sluzby viem zakazniki.
Zakaznici maji odliSné ptani a potieby, a proto je potieba provést segmentaci trhu.
Segmentace trhu znamena, Ze si firma rozdé€li trh do jednotlivych skupin. Tyto skupiny

se navzajem od sebe lisi, nebot’ maji odlisné potieby, odlisné piani ¢i se odlisné chovaji.

Az ma firma skupiny rozdélené miZe na né€ aplikovat marketingovy mix.*®

Po provedeni segmentace trhu nasleduje druhd faze. Firma v této fazi hodnoti

. - . . . Ve . © v v wyr 4
jednotlivé skupiny a nakonec si vybere jednu ¢i vice z nich a na ni ¢1 na né se zaméfi. S

* KOTLER, P., ARMSTRONG, G., Marketing, s. 31.

*® Srov. KOTLER, P., ARMSTRONG, G., Marketing, s. 103.
*" Srov. KOTLER, P., ARMSTRONG, G., Marketing, s. 108.
*® Srov. KOTLER, P., ARMSTRONG, G., Marketing, s. 103.
* Srov. KOTLER, P., ARMSTRONG, G., Marketing, s. 104.
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Posledni fazi je tzv. positioning. Jedna se o zaujeti zadouci pozice na trhu. Firma
vymezi takovy produkt, ktery se odliSuje od ostatnich produktii, které jsou nabizeny

na trhu. Tento produkt bude pfedmétem konkurenéniho boje.50

9.1.3 Marketingovy mix
Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji. Mezi tyto

nastroje patii vyrobkova, cenova, distribu¢ni a komunikacni politika. Diky témto ¢tyfem
nastrojim muze firma sestavit nabidku tak, aby vyhovovala pfanim a potfebam
zékaznikd na cilovém trhu.™

Marketingovy mix je také nazyvan, jako 4 P nékdy se uvadi i 5 P: product
(produkt ¢i sluzba), price (cena), place (misto), promotion (propagace) a people (lidsky
faktor). VSechny prvky marketingového mixu jsou na sob¢é vzajemné zavislé. Pokud
nastane zména u jednoho marketingového nastroje, tak nasleduje zména 1 u ostatnich
nastroji.

Jako prvni prvek marketingového mixu se uvadi produkt. Produkt mtize byt zbozi,
sluzba, ale i myslenka, misto, ¢i osoba. Produkt jako osoba chapeme sluzbu, kterou
dand osoba poskytuje. S produktem souvisi design, obal, znacka, kvalita, zaruka a rizné
dalsi sluzby, které jsou spolecné s vyrobkem poskytovény.52

Druhym prvkem je cena. Cena je hodnota, kterou musi spotiebitel sménit,
aby ziskal nabizeny produkt ¢i sluzbu. Cena se nejvice pouziva ke zvySeni zakaznikova
zajmu o dany produkt.>® Piedpoklada se, Ze vysokd cena je spojena s vysokou kvalitou.
Avsak ceny v riiznych slevach ¢i akcich maji velmi dobry vliv na zvySeni prodeje. Neni
to vSak pravidlem, naptiklad u luxusniho zbozi je tomu naopak. Slevy u tohoto druhu
zbozi by zbyte¢né sniZovaly hodnotu daného zbozi.

Mistem, které je tfetim prvkem marketingového mixu, je mysleno, aby produkt
byl v ur¢ity ¢as na uritém misté tak, jak si to pfeje zakaznik. Prvek place se né¢kdy

preklada i jako distribuce, nebot’ souvisi s distribu¢nimi kanaly. Pod pojmem distribu¢ni

%0 Srov. KOTLER, P., ARMSTRONG, G., Marketing, s. 105.

*! Srov. KOTLER, P., ARMSTRONG, G., Marketing, s. 105.

52 Srov. SOLOMON, M., MARSHALL, G., STUART, E., Marketing oc¢ima svétovych marketing
manazerq, s. 19.

%3 Srov. SOLOMON, M., MARSHALL, G., STUART, E., Marketing oc¢ima svétovych marketing

manazerd, s. 19.
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kanaly si mizeme piedstavit fadu firem, které spole¢né pracuji na tom, aby se produkty
dostaly od vyrobci ke spotiebitelim.**

Poslednim prvkem je propagace. Propagace je ¢innost, ktera informuje zdkaznika
0 produktech firmy, snazi se ovlivnit postoj zédkaznika k danému produktu a vzbudit
v zékaznikovi zajem o nabizeny produkt.>® Propagace k této ¢innosti vyuziva reklamy,
podpory prodeje (naptiklad rGzné dary, vzorky, ochutnavky a vystavy). Déle vyuziva
osobni prodej, public relation, tj. vztah s vefejnosti a piimy marketing (katalogovy

¢1 zasilkovy prodej).

9.1.4 Marketingova strategie
Marketingova strategie je zakladni strategii, ze které vychdzeji jednotlivé

podniky, aby splnily své marketingové cile. Celkova marketingova strategie zahrnuje
marketingové strategie dil¢ich cilovych trhi, positioning, tj. zaujeti pozice na trhu,
marketingovy mix i stanoveni marketingovych nakladg.*®

Vymyslet a naplanovat marketingovou strategii neni viibec jednoduché, jedna se
ovelmi naroény a dlouhodoby proces. I kdyz méa podnik koneéné kvalitni
marketingovou strategii je taktéZ velmi dilezité ji implementovat a dodrzet, pfiCemz

. . o 57
nesmime zapominat na flexibilitu trhu.

% Srov. SOLOMON, M., MARSHALL, G., STUART, E., Marketing ocima svétovych marketing
manazeri, S. 20.

% Srov. SOLOMON, M., MARSHALL, G., STUART, E., Marketing oc¢ima svétovych marketing
manazerq, s. 20.

*® Srov. KOTLER, P., ARMSTRONG, G., Marketing, s. 110.

*" Srov. KOTLER, P., ARMSTRONG, G., Marketing, s. 110.
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10 KALKULACE A ROZPOCET

Posledni kapitolou je kalkulace a rozpocet. Zahrnula jsem ji zde, protoze
Vv praktické Casti bakalaiské prace provadim rozpocet vV odbytové rezii. V této kapitole
jsem chtéla poukazat na rozdil mezi kalkulaci a rozpo¢tem. Dozvime se zde, co je to
kalkulace, jak mame pfitazovat naklady predmétu kalkulace, rozebereme si jednotlivé
druhy nékladti a podivame se, jak vypada kalkula¢ni vzorec. Dale se dozvime definici
rozpocCtu, jaké jsou zakladni funkce rozpoctu a vysvétlime si vztah mezi kalkulaci

a rozpoctem.

10.1 Kalkulace

»Metodou kalkulace se rozumi zpiisob stanoveni piedpoklddané vySe, resp.
nasledného zjisténi skuteéné vyse hodnotové veli¢iny na konkrétni vykon. Obecné je
zavisld na vymezeni pfedmétu kalkulace, na zplsobu pfifazovani nakladt predmétu
kalkulace a na struktufe naklad, ve které se zjiStuji nebo stanovuji ndklady
na kalkula¢ni jednici. Kalkula¢ni jednici se rozumi konkrétni vykon, vymezeny mérnou
jednotkou a druhem, na ktery se stanovuji nebo zjistuji naklady a dalsi hodnotové
veli¢iny. Kalkulované mnozstvi pak zahrnuje urcity pocet kalkulacnich jednic, pro néz

se stanovuji nebo zjistuji celkové naklady.”®

10.1.1 Pfifazovani naklada predmétu kalkulace

Nejtradicngjsi ¢lenéni nakladl je €lenéni na naklady pfimé a nepiimé. Dnes se
od tohoto ¢lenéni ustupuje a pievlada clenéni podlesg:
a) zpusobu stanoveni ndkladového tkolu, kdy se jedna o naklady jednicové a rezijni
b) zé&vislosti na objemu vykont (produkce), kdy rozliSujeme naklady variabilni a fixni
¢) zéavislosti na konkrétnim rozhodnuti o ptedmétu kalkulace a zde rozliSujeme

naklady relevantni a irelevantni

Ptimé ndklady, jak uZ vyplyva z ndzvu, pifimo souviseji s konkrétnim druhem
vykonu. Nepiimé naklady jsou opakem piimych, a tedy se K jednomu druhu vykonu
nevazou. Tyto naklady zajiStuji pribeh podnikatelského procesu podniku v SirSich

souvislostech.®

8 KRAL, B. a kol., ManaZerské vicetnictvi, s. 120 az 122.
% Srov. KRAL, B. a kol., ManaZerské vicetnictvi, s. 123.

% Srov. KRAL, B. a kol., ManaZerské vicetnictvi, s. 72.
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Dalsi ¢lenéni je podle zpiisobu stanoveni nédkladového ukolu. Jednicové naklady
pfimo souvisi s jednotkou dil¢tho vykonu. Zikladnim hodnotovym informac¢nim
nastrojem Fizeni jednicovych nakladi je kalkulace.®* Rezijni naklady jsou naklady, které
nemaji pfimy vztah ke konkrétni jednotce vykonu. Jednd se o ndklady, které jsou
spole¢né pro urcité druhy vykont, pro urcitou skupinu vykont ¢i pro urcité utvary.
Zakladnim hodnotovym informac¢nim néstrojem fizeni rezijnich nakladd je jejich
rozpocet. Rozpocet rezijnich nakladl stanovuje tkol uréitému Gtvaru.®?

Variabilni naklady se méni s objemem vykont.. To znamend, Ze vyse naklada se
odviji od toho, kolik budeme vyrabét kusti. Naopak fixni naklady se pfi zméné objemu
vykonu neméni. At vyrdbime jakékoliv mnozstvi kust, fixni ndklady budou potad
stejné.

Relevantni naklady jsou dulezit¢ z hlediska daného rozhodnuti. Pokud se
rozhodneme pro nékterou z variant feSeni, tak relevantni naklady budou jiné, nez
kdybychom se rozhodli pro jinou alternativu. Kdyzto irelevantni naklady se

s rozhodnutim riiznych variant ménit nebudou.®®

10.1.2 Kalkulaé¢ni vzorec
Zde vidime strukturu kalkulaéniho vzorce®:

Ptimy material
+ Ptimé mzdy
+ Ostatni pfimé naklady

+ Vvyrobni (provozni) rezie

Vlastni naklady vyroby (provozu)

+ Spravni rezie

Vlastni naklady vykonu
+ Odbytové naklady

Uplné vlastni naklady vykonu
+ Zisk (ztrata)

Cena vykonu (zékladni)

% Srov. KRAL, B. a kol., Manazerské iicetnictvi, s. 69, 601.
%2 Srov. FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, L., WAGNER, J., Nakladové a manaZerské uicetnictvi, s. 104.
% Srov. KRAL, B. a kol., ManaZerské vicetnictvi, s. 82.

% Srov. KRAL, B. a kol., ManaZerské vicetnictvi, s. 134.
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10.2 Rozpocet

»Zakladnim ukolem rozpocCtu je v penéznim vyjadieni kvantifikovat vyvoj
hodnotovych veli¢in (nékladd, vynost, zisku, aktiv, zdvazkl, pfijmi a vydaji)
pro stanovené obdobi, pro stanoveny objem a strukturu ¢innosti, pro podnik jako celek
¢ipro konkrétni hierarchicky nizsi troven fizeni (stiedisko), pti predpokladanych
zménach podminek v procesu tvorby vykonli a vprocesu prodeje vykonu

, 71 o 65
zakaznikiim.”

10.2.1 Funkce rozpoctu
Rozpocet plni n¢kolik funkci a mezi nejzékladnéjsi patii funkce planovaci, funkce

koordinac¢ni, funkce motivacni a funkce méfeni vykonnosti. Funkce planovaci stanovuje
cile. Funkce koordina¢ni koordinuje ¢innost stfedisek uvnitt podniku. Funkce motivacni
motivuje Fidici pracovniky stfedisek k dosazeni dil¢ich ukold v souladu s cili podniku.
Kontrolni funkce provadi kontrolu skutecného stavu se stanovenym rozpocétem.

A funkce mé&feni vykonnosti umoZituje méfit vysledek &innosti stredisek.®®

10.3 Vzajemny vztah predbézné kalkulace a rozpoctu

Vzéijemny vztah predbézné kalkulace a rozpoctu krdsné znézoriiuje nasledujici
obrazek. Kde vidime, ze jednicové nadklady vychazi z kalkulace a vynasobenim objemu
vykoni ziskdme rozpocet. Kdezto u reZijnich ndkladi vychazime z rozpoctu

a vydelenim objemu vykonu ziskame kalkulaci.

pfedem stanovené planovany objem vykont pfedem stanovené
naklady obdobi naklady vykonu
(rozpoéet) (pfedbézné kalkulace)
-
8 V=
g_ celkové rozpoctované = planovany objem = kalkulace jednicovych
N
(2] jednicové naklady vykonu naklada
celkové rozpocétované :  planovany objem kalkulované rezijni naklady
rezijni naklady* vykoni = na vykon

Obr. 5 — Vztah pfedb&zné kalkulace a rozpo&tu®’

% FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, L., WAGNER, J., Ndkladové a manaZerské uicetnictvi, s. 350.
% Srov. FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, L., WAGNER, J., Ndkladové a manazerské icetnictvi, s. 352.
¢ FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, L., WAGNER, J., Ndkladové a manaZerské uicetnictvi, s. 367.
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Prakticka Cast

1 ODDELENI ZAMESTNAVANI VEZNENYCH OSOB

V praktické ¢asti bakalaiské prace bych chtéla popsat logistickou ¢innost uvnitf
Stiediska hospodarské ¢innosti ve véznici Mirov, kde jsem absolvovala svou odbornou
praxi, v ramci studia na Moravské vysoké Skole Olomouc.

Ve véznici Mirov se nachdzi administrativni budova, v niz pracuji zaméstnanci,
ktefi zajiStuji administrativni c¢innosti véznice. Organizacni struktura se sklada
z n¢kolika oddéleni. Logistiku zajistuji dv€é samostatnd oddé€leni. Oddé€leni
zaméstnavani véznénych osob a oddéleni logistiky.

Pod oddéleni logistiky spadaji cCinnosti, které jsou typické pro =zajisténi
kazdodenniho chodu véznice. Jednd se o zajiSténi stravovani zameéstnancl
i odsouzenych, dale vystrojovani zaméstnanci vézenské sluzby (uniforma, zbrang,
stielivo) a véznénych osob. Déle sem spada zajisténi technickych sluzeb pro véznici
(stavebni udrzba budov, hospodafeni senergiemi a vodou, zajisténi signalné
zabezpecovaci techniky a v neposledni fadé ekologie). V kompetenci oddéleni logistiky
je 1 sprava rekreacniho zatizeni a sportovniho arealu véznice Mirov.

U oddéleni zaméstnavani véznénych osob se setkavame s podnikovou logistikou.
Podnikova logistika oddéleni zaméstnavani véznénych osob neni klasickou logistikou,
kde cilem je dosaZeni zisku, ale primarné jde o zajiSténi pracovnich mist pro véznéné
osoby. Muzeme tedy fici, ze cilem zdejsi ,,podnikové logistiky” je predevsim
zamg&stnanost osob ve vykonu trestu. Snahou pracovnikii oddéleni zaméstnavani
véznénych osob je tedy ziskat pracovni uplatnéni pro co nejvetsi procento odsouzenych.

Odsouzeni maji moznost pracovat v oblastech dfevovyroba, zejména vyrobé
nabytku a hracek. Dale v oblasti kovovyroby. Jedna se o soustruznické a zamecnické
prace, rucni obrabéni odlitkl. Velkou pfilezitost pro zaméstnavani odsouzenych
predstavuje kooperace s firmou Siemens Mohelnice. Ve véznici se provadi pracovni
operace vkladani vinuti do statorovych svazki, v ramci vyroby elektromotorti. Nékolik
odsouzenych je zaméstnano Ve vnitinim provozu véznice (pracovisté udrzby, pradelna,
vézenska kuchyné, zajisténi uklidovych praci, krej¢ovska a obuvnicka dilna).

V soucasné dob¢ se procento zaméstnanosti pohybuje kolem 65% celkového stavu
véznénych osob. Oddé€leni zaméstnavani véznénych osob se vSak neustale Snazi

0 zajisténi vetsi nabidky prace pro véznéné osoby.
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Hospodatsko-spravni referent

- vedouci oddéleni

A 4

Zastupce vedouciho oddéleni

- strojirensky technik

Ekonom Hlavni Materialovy Mistii pro Ridig Technik OTK Technolog pro
ucetni ucetni vyrobu (oddéleni vyrobu nabytku

technické

kontroly)

Obr. 6 — Organizacni struktura oddéleni zaméstnavani véznénych osob

1.1 Stiredisko hospodarské ¢innosti

Stfedisko hospodaiské Cinnosti je vlastné samostatnd firma uvnitt oddéleni
zaméstnavani véznénych osob, kterd se zabyva rovnéz vyrobou nabytku. Tato ¢innost si
nejvice vyzaduje feSeni problému spojenych s logistikou. Proto jsem si vybrala tuto
oblast ptsobeni Stiediska hospodarské Cinnosti a pokusila se zde o ptipadné nalezeni
problému, ktery se uvnitf oblasti vyroby nabytku Stfediska hospodaiské cinnosti

nachazi a také se pokusila nalézt feSeni tohoto problému.
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2 LOGISTICKY PROCES

Z hlediska logistickych procesti se nejvice jedna o Cinnosti zajist'ujici realizaci
vyroby. Z tohoto diuvodu muzeme hovofit o podnikové logistice jako o logistice
pramyslové (vyrobni), jez je zaméiena na logistické procesy ve vyrobé a to zasobovani,
pfesun materialu, vyrobni prostfedky, vlastni vyrobu a dopravu. Skladové hospodaistvi
zde ,,neexistuje”, vSe je na zakladé objednavky rovnhou vyrobeno a zase odvezeno

ke konkrétnimu zakaznikovi. Jedna se tedy o metodu skladovani just in time.

Pfijeti objednavky Nakup Vyroba Doprava Pievzeti, Platba

A 4

3 r . » v
k zakaznikovi »”| montaz

A 4
A 4
A\ 4

od zakaznika materialu konkrétniho

vyrobku

Obr. 7 — Logisticky proces v ptipadé vyroby nabytku

Uz pii pohledu na toto schéma vidime, Ze se jedna o tazny princip logistického

tetézce, kdy se postupuje podle znazornéného logistického procesu.

2.1 Prijeti objednavky od zakaznika

Na zékladé poptavky zdkaznika se vyhotovi objednavka, kterd je prvnim ¢lankem
logistického fetézce. Véznice ma své stalé odbératele, ale 1 odbératele nove. Stalé
zékazniky tvofi statni instituce (okresni soudy, financni ufady, kdy se jedna
0 kancelafsky néabytek). Nepravidelni odbératelé jsou zdkaznici soukromé sféry.
Pro tyto odbératele vyrabi véznice pirevazné kanceldisky ndabytek, ale i kuchyné
aobyvaci stény. VétSinu realizovanych zakéazek tvofi vyroba nabytku pro statni
organizace (soudy, statni zastupitelstvi, generalni feditelstvi vézenské sluzby a ostatni
ttady statni spravy). Reklo by se, Ze kdyZ je véznice Mirov statnim podnikem, tak bude
dostavat vefejné zakazky automaticky, ale bohuzel tomu tak neni. Musi se zucastiovat
vefejnych zakazek a mnohdy je velice obtizné vyhrat tato vybérova fizeni a ziskat tak

tyto zakazky.
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2.2 Nakup materialu

Nakup materialu se uskute¢ni az v okamziku vyiizeni objednavky, je to z divodu
nepiitomnosti sklad. Tento princip se mi zdal ponékud zdlouhavy, ale byla jsem
presvédcena zaméstnanci, ze tomu tak neni (jedna se maximalné o dobu dvou az tii dnit)
a nasvédCuje tomu 1 skuteCnost spokojenych zakazniku ziskana prostiednictvim
dotaznikt,, které¢ se podavaji kazdému zdkaznikovi zvlast. Vice se o dotaznicich
spokojenosti zakazniki zminim nize v kapitole 3.2 Vykonové ukazatele.

Pfi nakupu materialu je pouzita logisticka technologie just in time (pravé vcas) to
znamena, ze dodavky se uskuteciiuji podle potteby odebirajiciho ¢lanku. Dodavaji se
mald mnozstvi a dodavky jsou velmi casté. Diky tomu, Ze doprava a vyrobni linky
na sebe navzajem navazuji, nemusi mit véznice vyrobni zasoby, ale ani pojistnou

zasobu. Tato metoda je naro¢na na kvalitu dopravy, spolehlivost a rychlost.

2.2.1 Jednotlivé kroky nakupni situace
1) Na zaklad¢ piikazu z vyroby se specifikuje material, popiipadé zbozi, které je

pottebné k samotné vyrob¢.

2) Podnik si vybere piislusného dodavatele na zakladé dodavatelskych nabidek.
U novych vyrobkti se hledd dodavatel prostiednictvi informacnich a sdélovacich
prostiedkili nebo na zdklad¢é doporuceni stavajicich dodavateld.

3) Na zaklad¢ specifikace se vystavi objednavka nebo smlouva. Tento dokument musi
obsahovat nasledujici tdaje: identifika¢ni Udaje Stfediska hospodaiské cinnosti,
predmét plnéni, mnozstvi, termin plnéni. Navrh objednavky ¢i smlouvy je odeslan
faxem, elektronickou postou, telefonicky nebo je pfedan osobné. Odpoveédnost za ndkup
sluZeb a materiald nese hlavni mistr vyroby a pracovnik ekonomického utvaru.

4) Pti dodani materidlu je provedena vstupni kontrola dodaného materialu na zaklade
dodaciho listu. Dale se provadi kvantitativni a vizualni kontrola.

5) Poslednim krokem pii nakupu materialu je hodnoceni dodavateld. O hodnoceni
dodavatelti a také o hodnoceni odbératelit se zminim nize v kapitole 3.2 Vykonové

ukazatele.
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2.3 Vyroba

Vyroba je provadéna na zaklad¢ konkrétné stanovenych parametri, které nam urci
zakaznik, jenz ma dvé moznosti vybéru, bud’ si zvoli parametry z katalogu a vzorniku,
ktery véznice poskytuje, nebo si nechd vyrobek vyrobit na miru, kdy zaméstnanci
ptijedou k zakaznikovi, provedou zaméfeni, navrhnou a nakresli vyrobek a ten se
nasledn¢ vyrobi. U vyrobkli na miru zaméstnanci pouzivaji programy TURBOCAD,
PRO100 a OPTIMIC. Program TURBOCAD slouzi pro vytvoteni technickych vykrest
vyrobkll. Program PROI100 zaméstnanci vyuzivaji pro kalkulace dili a program
OPTIMIC vytvaii nafezové plany pro vlastni vyrobu.

Samotna vyroba se fidi pfesnymi pracovnimi a technologickymi postupy. Existuji
pfesné organizaéni pokyny, které stanovuji pravomoci konkrétnich zameéstnanch
arovnéz urCuji pracovni postupy. Tyto pracovni postupy jsou v jednotlivych bodech
velmi podrobné popsany a zaméstnanci je musi striktné dodrzovat. Kontrolu dodrzovani
pracovniho postupu provadi mistii vyroby.

Hotové vyrobky jsou ihned po dokonceni vyroby odvezeny zakaznikovi.
V ptipadé vétsi zakazky se vyrobky odvazi na etapy. Tento proces je provadén tak, aby
se hotové vyrobky zdrzely ve véznici co nejkratsi dobu a to z diivodu ,,neptitomnosti
skladového hospodafstvi®“. Divodem pro¢ neustdle pouZivam pii zminéni skladu
uvozovky, je nepfitomnost velkych skladi pro hotové vyrobky. Nevyrabi se do zasoby,
ale pifimo na zakladé sjednané objednavky. Existuje zde vSak operativni sklad,
pro ulozeni naradi a néstroji pro vyrobu, ochrannych pomiicek a také urcité zasoby

materidlu a ndhradnich dild, ale ty jsou opravdu minimalni.

2.3.1 Oznaceni vyrobku
Na otazku zda véznice pouziva automatickou identifikaci, kterd slouzi k totoznosti

konkrétniho vyrobku, zni odpovéd nasledovné. Véznice pro identifikaci vyrobkt
pouziva Stitky, které se lepi na hotovy vyrobek. Na kazdém Stitku je uvedeno o jakou
zakazku se jedna, v jaké mistnosti se bude uz hotovy vyrobek nachazet, kod vyrobku,
nazev vyrobku a jeho pfesné rozméry. Co se tykd kodu vyrobku, tak se jedna
o typologické oznaceni, které je v souladu s katalogy vyrobku. U vyrobkd na miru se

kod vyrobku neuvadi.
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Zakazka : TMistnost &. -

Kod : —INazev .

SkFin satni + vysuv. vésak, 2x
B S1 LTD dveie

SAT1 Rozmeéry :

800x420x2000

Obr. 8 — Stitek Stfediska hospodafské ¢innosti®®

Kromé¢ stitku véznice jeSté vypracovava tzv. priavodni listy. V tomto privodnim
listu je uvedeno ¢islo zakazky, ktera se znaci od pismena A az po pismeno Z. Dale zde
nalezneme druh vyroby, najdeme zde informace o vyrobci, je zde zaznamenéna

vykresova dokumentace, popis prace, zaméstnanci a také kontrola v podob& mistrii

vyroby.

2.3.2 Likvidace
Ve véznici pracuje ekolozka, jejiz ndplni prace je zajistit dodrZzovani platné

legislativy tykajici se zachazeni s odpady. Ttidéni odpadu je provadéno do ptislusnych
kontejnerti. Véznice zaméstnava jednu osobu, ktera tfidéni odpadu piimo provadi. Ttidi
se papiry, skla, plasty a lamina, na které jsou specialni kontejnery velkych rozmért.
Zvlast se tridi nebezpecny odpad. Neékteré véci jako zarovky se vraci zpatky
k dodavatelské firm¢, ostatni jsou pievezeny k likvidaci.

Problematiku snizeni vyskytu odpadu, fesi podnik prostfednictvi programu
OPTIMIC pro vytvafeni natezovych planii pro vlastni vyrobu. Navrh je tak pfesny,
ze dochazi k maximalnimu vyuziti materialu a tim padem k minimalnimu vyskytu

odpadu. MozZnost recyklace neni nevyuZzivana.

% Interni materialy
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2.4 Doprava k zakaznikovi

Veskerou dopravu si véznice provadi sama prostiednictvim vlastnich dopravnich
prostiedkti. Tato doprava se samoziejmé kalkuluje do ceny vyrobku, jez tvoii
3% konec¢né ceny. Pfipadna montaz vyrobku u odbératele se rovnéz promitne v prodejni
cené.

U vyroby nabytku jsou pouzivany manipula¢nich jednotek vSech fadu. Nalezneme
zde manipulaéni jednotky 1. fadu jako jsou palety, ale také manipulaéni jednotky
4. tadu, které jsou tvoreny velkym mnozstvim kontejnert. Pfi piepravé jsou hotové
vyrobky ulozeny v manipulacnich jednotkach, popfipadé jesté zabezpeceny jinym
zpusobem jako naptiklad gumovymi pasy, které se pii piepravé vyrobeného nabytku
pouzivaji nejcastéji.

Z hlediska ptepravnich obalii jsou pro hotové vyrobky (nabytek) pouzivany
kartony, mam na mysli pfevazn¢ ochranu roht. Cely vyrobek je pak zabalen balici folii.

Jelikoz se tato faze tyka dopravy, rada bych se zminila i o dopravé od dodavateld,
u kterych je nakupovan material a nadhradni dily. Nejvétsi podil tvoii dodavatel DEMO,
ktery potfebny materidl zajiStuje vlastni dopravou. Odbér nakoupeného materialu

od ostatnich dodavatelu si vSak zajist'uje véznice sama.

2.5 Prevzeti zboZi, montaz
Pievzeti hotového vyrobku probiha tak, Ze véznice doveze hotovy vyrobek
az k zékaznikovi, provede montaz, pteda potiebné dokumenty a doklady. Nasledné

probéhne platba.

2.6 Platba

Platba probihd na zdkladé¢ vydané faktury s ur€itou dobou splatnosti. Podnik
poskytuje 1 platbu na splatky, kdy zakaznik postupuje podle splatkového kalendare,
ale této sluzby se vyuziva jen vyjimecné. Zalohova platba neni vyuzivana. Velké
zakazky jsou vyrabény a dodavany po etapach, kdy platba za jednotlivé etapy probiha

thned po dodéni a prevzeti vyrobk.

34



2.6.1 Stanoveni ceny vyrobku
Cena samotného vyrobku je slozena z materidlovych naklad, mzdovych nakladd,

fixnich nakladi, dal$ich variabilnich nékladd. Dale je jesté navySena o dal$i naklady
spojené S vyrobkem a to dopravu, montdz a samoziejmé pii stanoveni ceny je potieba

vzit v potaz I piiméfeny zisk, ktery tvori zpravidla 10% z trzni ceny vyrobku.

2.6.2 Naklady
O nakladech vynalozenych na vyrobky jsem se jiz zminila u stanoveni ceny

vyrobku. Nyni postupné projdeme jednotlivé ndkladové polozky.

Zacneme materidlovymi ndklady. Na zéklad¢ pfijaté objedndvky se nakoupi
material potiebny na vyrobu konkrétni zakazky. Vynalozeni penéZznich prostredki
na tento nakup, musi byt na zakladé zadosti schvaleno ptikazci operaci spravce rozpoctu
a to feditelem popiipad¢ hlavni Gcetni. Tento proces je provadén na zaklad¢ zakona
0 finan¢ni kontrole.

Dal$imi néklady jsou mzdové naklady. Tyto ndklady jsou pomérné nizké diky
levné pracovni sile, kterou tvofi véznéné osoby. Zaméstnanci pracuji na dvé smény
po osmi hodinach a je jim umoznéna i prace presCas, prace v sobotu, v nedéli
a o svatcich. Dalsi vyhodou této pracovni sily je cCasova flexibilita (nemocnost,
dovolena).

U fixnich ndkladt ma podnik velikou vyhodu, protoze najemni prostory, vybaveni
a provoz vypocetni techniky jsou Stredisku hospodarské ¢innosti poskytovany veéznici
Mirov zdarma. Jediné fixni ndklady, které si stfedisko plati samo je spotieba energie.

Variabilni ndklady si musi Stfedisko hospodaiské ¢innosti platit samo ze svého

zisku.

2.6.3 Zisk
Zisk, ktery Stiedisko hospodarské cCinnosti realizuje z prodeje vyrobkid, musi

odvést Generalnimu feditelstvi vézenské sluzby. Generalni feditelstvi zisk prerozdéluje
a jeho cast zasle Stredisku hospodaiské Cinnosti. Tato ¢ast je pak pouzita na obnovu
stroju, vybaveni, mezd zaméstnancti — mistrd, odmény veéznd, popiipade ji lze vyuzit
pro potieby véznice. Veskeré investice je nutné konzultovat s Generalnim feditelstvim

vézenskeé sluzby.
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2.7 Dil& zajmy

Z hlediska dil¢ich z4jmi mtize dochazet ke konfliktim. Aby se t€émto konfliktim
ptredeslo, podnik pfi jakémkoliv ndkupu si pfesné definuje kvalitu, kterou od dané¢ho
zbozi pozaduje a potom jedinym kritériem pro vybér je cena. Ta je posuzovana
vybérovou komisi, jejiz Clenové jsou feditel véznice, vedouci piislusného oddéleni

a dalsi odborni zaméstnanci, kterych se nakup tyka.

2.8 Planovani

Tak jako v kazdém podniku, tak i zde se zaméstnanci zabyvaji operativnim,
taktickym a strategickym planovanim. Na operativni urovni se fesi kazdodenni
problémy spojené s ndkupem, vyrobou, skladovanim, dopravou ¢i likvidaci.
Stiednédobé planovani se fesi minimalné pil roku dopfedu. Resi se zde zpravidla
problematika dodavatelli, odbératell, ¢i zakazek. Dlouhodobé planovani fesi otazky
modernizace nebo zvySovani zaméstnanosti. Veskeré logistické planovani si podnik

provadi sam ve vlastni rezii.

2.9 Kontrola

V rdmci véznice probihd jednak kontrola uvnitt podniku, kdy veskerd ¢innost je
kontrolovdna vedoucimi ostatnich oddé¢leni, kontrolnimi orgdny na piikaz feditele
véznice a navic samostatnym oddé¢lenim kontroly. Toto oddéleni disponuje pracovniky
pro ekonomickou kontrolni ¢innost.

Kromé vnitini kontroly je zde kontrola vné&jsi, kterd je provadéna pracovniky
Generalniho feditelstvi vézenské sluzby a Nejvyssim kontrolnim Gfadem. Kontrolovana
je rovnéz bezpefnost a ochrana zdravi pii praci, dodrzovani hygienickych ptedpisu

a ekologie.
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3 KVALITA

Do této kapitoly jsem zahrnula certifikaty ISO, které Stiedisko hospodaiské
¢innosti vlastni. Dale vykonové ukazatele, pomoci kterych firma hodnoti své dodavatele
a odbératele. A Vv neposledni fad¢ jsem zde zahrnula kvalifikaci zaméstnancii, od niz se

odviji kvalita samotného vyrobniho procesu.

3.1 Certifikaty ISO
Veéznice Mirov ziskala v roce 2008 certifikat 1ISO 9001/2001 a ISO 14001/2005
a implementovala ISA do vyroby. Certifikat udava pravomoci, cile a politiku.
Ziskani certifikatii neni vitbec jednoduché a vyzaduje spoustu Usili. Pii zpracovani
zadosti o certifikat se musi vypracovat:
1. fizeni dokumentl a zdznamu
2. realizace zakazky
3. systém environmentalniho managementu
4. systém nakladani s odpady
5. management jakosti
(viz piil. 1, 2 - certifikaty ISO 9001/2001 a ISO 14001/2005)

3.2 Vykonové ukazatele

Co se tyka otazky vykonovych ukazateli, tak véznice zpracovava piehled
vykonovych ukazatelii prostiednictvim seznamu hodnocenych dodavatelt. K tomu je
pouzivana metoda multikriterialniho vybéru. Mezi jednotliva kritéria patfi jakost
dodavek, plnéni termint, Groven jednani, systém jakosti. Dale Stfedisko hospodaiské
¢innosti hodnoti management jakosti (QMS), kdy kritériem je dodrzovani legislativy,
pfedchazeni havariim a v neposledni fadé¢ hodnoceni environmentalniho managementu
(EMS). Jednotlivym kritériim jsou pfifazovany body podle vytvorené hodnotici skaly.
Jednotliva kritéria mohou byt hodnocena jako vyhovujici to je v pfipadé€, Ze kritérium
ziskd 10 bodl, dale vyhovujici s pfipominkami, kdy kritérium ziskd 5 bodl
a nevyhovujici v pfipad¢, ze kritérium ziska 0 bodt. Vyhodnoceni spociva v sumarizaci
bodd, v posouzeni jednotlivych ukazatelti, popfipadé se pfijima nasledné opatfeni.
Tento seznam hodnocenych dodavatelti je vyhotovovan dvakrat rocné na zékladé

objednavek véznice.
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(viz ptil. 3 - seznam hodnocenych dodavatelt)

U odbératelti se provadi vyhodnoceni dotaznikli spokojenosti zakaznikl. Tento
dotaznik se predkladda kazdému zdkaznikovi pii pfedani hotové zakazky. OvSem
ne vzdy se vSechny dotazniky do véznice vrati, ale z dotazniki, které ma véznice
k dispozici, vyplyva velka spokojenost zakaznikti a véznice se mize chlubit absenci
vyfizovanych reklamaci.

V dotazniku spokojenosti zakazniki nalezneme osm otdzek, které zakaznik
hodnoti body podle hodnotici skaly, kdy 5 bodli znamena vybornd, 4 body velmi dobra,
3 body dobra, 2 body vyhovujici, 1 bod vyhovujici s vyhradami.

(viz ptil. 4 - dotaznik spokojenosti zakaznikil)

3.3 Kvalifikace zaméstnancii

Zaméstnanci véznice absolvuji rizné Skolici kurzy, které probihaji pfimo
ve véznici nebo ve vzdélavacim institutu vézenské sluzby. Tento vzdélavaci institut ma
své sidlo ve Strazi pod Ralskem a je k dispozici pro viechny véznice v Ceské republice.
Pro nékteré profese jsou nezbytné kvalifikaéni zkousky, bez nich by zameéstnanci
nemohli vykonavat svou praci. Jedna se o profese elektrikaft, fidi¢, svarec, atd. Tyto
zkousky probihaji pribézné v ramci celozivotniho vzdélavani. Kazdy novy zaméstnanec

musi absolvovat nastupni kurz.
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4 INFORMACNI LOGISTICKE SYSTEMY

Informacni logisticky systém se déa rozdélit do Ctyt oblasti, a t€émi jsou evidence,

automatizace, optimalizace a integrace. Stiedisko hospodaiské ¢innosti vyuziva vSech

Ctyf oblasti a to nasledovné.

4.1 Evidence

Ve véznici Mirov je nasazen vézensky informacni systém (VIS). Stiedisko

hospodaiské ¢innosti vyuziva dva moduly. Prvni se nazyva ekonomika a zaméstnavani

(EKZ) a druhy skladové hospodaistvi (SKH). Modul Ekonomika a zaméstnavani v sobé

zahrnuje problematiku zaméstnanct, pracovnich vykaza, fonda pracovni doby, mezd,

atd. Dale feSi problematiku objednavek, fakturace a tcetnictvi. Modul skladového

N 24

hospodaistvi fesi sklady pro operativni material a sklady provozniho materiélu.

Vézensky informacni systém

(VIS)

/

Ekonomika a zaméstnavani

(EKZ)

zaméstnanci

pracovni vykazy

fond pracovni doby

mzdy

objednavky

fakturace

ucetnictvi

o~

Skladové hospodatstvi

(SKH)

sklady pro operativni

material

sklady provozniho

materialu

Obr. 9 — Struktura vézenského informacniho systému
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4.2 Automatizace

Automatizace administrativnich praci se zde vyuziva u uzavérek, inventurach,
dodacich listi, stitkd, prubéhu operaci. Automatizace je velmi dilezitd, nebot’ uSetii
zaméstnanciim praci i €as, ktery mohou vyuzit jinym zptisobem a celkové je jejich prace

mnohem efektivnéjsi.

4.3 Optimalizace

Jedna se o nalezeni nejjednodussiho postupu Sco nejnizSimi naklady.
Optimalizace se vramci informa¢niho systému vyuziva napiiklad u objednavek
hromadné davky, kdy se jednd o stejny postup pro vice subjektii. Diky tomu dochazi
k vétsi efektivité. Napiiklad se jedna o vydej ochrannych pomicek pro uréité
zamé&stnance. Skladovy Gcetni vybere ze seznamu zaméstnance, jimZ maji byt ochranné
pomucky vydany, a dany program uz vypracuje formulafe pro vSechny zaméstnance.
Skladovy ucetni tak nemusi vypracovavat formulafe pro kazdého zaméstnance zvIast
a svij ¢as mize vyuzit k jinym aktivitam.

Dale o optimalizaci mizeme hovofit v pfipadé typizované vyroby, kdy se jedna

.....

zpracovanou kalkulaci pro vSechny dalsi vyrobky stejnych parametr.

4.4 Integrace

Jedna se o sjednoceni informacnich systému ve vSech véznicich. Integrovani je
v ramci vézeniského informaéniho systému VIS. Tento vézensky informacni systém
pouzivaji vSechny véznice v Ceské republice. Piipadnd zména napiiklad
novelizace zakona se pak musi fesit Gipravou v systému, tak aby nic nebylo v rozporu
S pravnimi normami. Tuto zménu provede vyrobce, kdy novelizuje jiz nainstalovany
program, ktery je k dispozici na serveru. Na tento server maji pfistup vSichni informatici
ve véznicich CR, ti si jiz upraveny program nainstaluji do svych poéitaéti a probéhne

automatizace vSech pocitacli nachazejicich se uvnitf véznice.
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5 NAVRH NA ZVYSENI ODBYTU

Cilem praktické casti je nalézt problém v logistickém procesu Stiediska
hospodaiské Cinnosti ve véznici Mirov. Za nejveétsi problém povazuji nizky odbyt
ve vyrobé nabytku, ktery je zplisoben omezenymi podminkami véznice. Bohuzel
Stiedisko hospodarské ¢innosti, diky tomu Ze je umisténé uvnitt véznice, nema takové
moznosti v prodeji svych vyrobku jako jiné podniky ¢i obchody zabyvajici se vyrobou
a prodejem nabytku. Proto navrhuji jak tuto nevyhodu odstranit.

K odhaleni problému Vv logistickém procesu Stiediska hospodarské ¢innosti jsem
vyuzila SWOT analyzy. SWOT analyza znazoriiuje silné stranky (Strengths), slabé
stranky (Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) dané firmy.
SWOT analyzu jsem si vytvofila pomoci mtizky, kdy v levém hornim rohu jsou struéné
popsény silné stranky Stiediska hospodafské c¢innosti, V pravém hornim rohu jsou
popsany slabé stranky Stfediska hospodaiské cinnosti, v levém dolnim rohu jsou
popsany prilezitosti Stfediska hospodarské ¢innosti véznice Mirov a v pravém dolnim

rohu jsou popsany hrozby, kterym musi Stiedisko hospodatské ¢innosti celit.

5.1 SWOT analyza Stiediska hospodarské ¢innosti

Zde je znazornéna SWOT analyza Strediska hospodaiské ¢innosti véznice Mirov.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- SHC v seznamu firem - nizka informovanost vefejnosti
- ucast na vefejnych zakazkach - absence marketingovych pracovnikii
- certifikaty ISO - absence prizkumu trhu
- ucast na vystavach - absence vlastnich internetovych stranek
- vlastni katalogy - maly pocet kvalifikovanych zaméstnancti
- vlastni letacky - SHC uvnitt véznice

- vlastni vzorniky
- vlastni prezenta¢ni cd

- rolovaci reklamni panely

PRILEZITOSTI HROZBY
- levna pracovni sila - konkurence
- zajem véznénych osob o zaméstnanost - obtizna dostupnost vefejnosti do véznice
- nizké fixni naklady - omezené moznosti vybéru zaméstnancii - délnik
- moznost spoluprace se statnimi zaméstnanci - povinnost konzultace SHC s véznici o svych
véznice ¢innostech

- povinnost fidit se pokyny generalniho feditelstvi

Obr. 10 — SWOT analyza Strediska hospodarské ¢innosti
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5.1.1 Silné stranky
Mezi silné stranky Stiediska Hospodaiské cinnosti patii to, ze Stredisko

hospodaiské ¢innosti je umisténo v seznamu firem na internetovém portalu Seznam.
Diky tomu ma potencionalni zakaznik moznost ziskat vice informaci o Stiedisku
hospodaiské ¢innosti zabyvajici se vyrobou nabytku prostfednictvim internetu, ktery je
dostupny Siroké vetejnosti.

Dale se Stredisko hospodaiské ¢innosti snazi ziskat vetejné zakazky, které by jim
zajistily velky odbyt a rovnéz tak vice prace pro odsouzené osoby. Véznice Mirov se tak
muze chlubit zakazkou, kterou ziskala roku 2009 pro Finan¢ni Gfad Brno — pobocka
Znojmo a také v ramci stejné budovy pro Utad prace Znojmo. Jednalo se o vybaveni
takika tficeti kancelafi, pokladen, podatelen a konferenéni mistnosti.

Stredisko hospodaiské €innosti véznice Mirov se Ucastni riznych akci a vystav.
Naptiklad ve dnech 30. 4. 2010 az 1. 5. 2010 se Stfedisko hospodaiské cinnosti
zhastnilo vystavy nazvané STAVIME, BYDLIME, kter4 se konala v Sumperku. Tato
vystava zameéfena na bydleni a zafizovani interiéri je jednou z nejvyhledavangjsich akci
ve svém oboru a oslovuje Siroké spektrum vetejnosti. Stredisko hospodarské ¢innosti se
zde setkalo s velmi kladnym ohlasem. Reklamni panel véznice Mirov navstivilo mnoho
navstévniki a véznice tak diky tomu rozdala velky pocet svych reklamnich letdku.
Stredisko hospodarské ¢innosti veri, ze dobra prezentace a Gcast na riznych vystavach
naplni jejich vytyené cile, nebot jejich motto zni: KVALITA, MODERNI
DESIGN = NABYTEK Z M{ROVA = ZARUKA SPOKOJENOSTI.

Stejné tak silnou strankou Stfediska hospodarské cCinnosti jsou jejich vlastni
reklamni letaCky, které rozdavaji na riznych akcich, jak jsem jiz zminila. Dale jejich
vlastni katalogy, ve kterych si zdkaznici mohou vybrat nabytek jiz navrzeny a také
jejich vlastni vzornik, podle kterého si zdkaznik vybere, z jakého dfeva by mél byt
nabytek vyroben. Dal§im propagacnim materidlem, kterym se Stfedisko hospodaiské
¢innosti muze prezentovat, jsou prezentacni cd a to cd vyroba nabytku Mirov a cd Hrad
Mirov od zaloZeni po soucasnost. V neposledni fadé bych se zminila o rolovacich
panelech, jez jsou vybornym propaga¢nim materidlem. Tyto rolovaci panely jsou diky
své velikosti dobie viditelné, diky moznosti srolovani jsou snadno pfenosné, daji se
samostatné postavit prakticky kdekoliv. Stfedisko hospodarské ¢innosti tyto rolovaci
panely pouziva na riiznych akcich a vystavach, kterych se pravidelné ucastni.

Velkou chloubou véznice jsou certifikaty I1ISO 9001/2001 a I1SO 14001/2005

pro obor truhlafstvi - vyroba a montaz nabytku a interiérti, které ziskala v roce 2009
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a implementovala do vyroby. Diky certifikatim ISO si v€znice zvysSila dobré jméno

firmy a je spojovéna s kvalitou, jez je podlozena témito dvéma dokumenty.

5.1.2 Slabé stranky
Mezi slabé stranky Stfediska hospodarské c¢innosti muzeme zatfadit nizkou

informovanost veiejnosti. I piesto, ze se véznice ucastni raznych akci, je stale hodné
lidi, ktefi viibec netusi, Ze véznice Mirov vyrabi nabytek a ze kdokoliv z nas si ho miize
nechat vyrobit.

Dalsi slabou strankou je absence marketingovych pracovnikl. Ve véznici Mirov
neni zadny pracovnik, jehoz hlavni néplni prace by byl marketing, jakoz to ziskavani
zakaznikd. Proto Stfedisko hospodaiské c¢innosti nikdy neprovadélo prizkum trhu.
Jeden pracovnik zabyvajici se marketingem by byl urcité velkym piinosem podniku.

Stejn¢ tak je dal$i slabou strankou absence vlastnich internetovych stranek.
Véznice Mirov sice ma svoje internetové stranky, ale jsou zde veSkeré informace
0 véznici, tudiz nalézt zde informace o vyrob¢ nabytku je pon¢kud zdlouhavé a navic by
je zde clovek, ktery chce nabytek na miru, nejspi$ nehledal. Proto navrhuji vlastni
internetové stranky Stiediska hospodaiské cinnosti, kde by byly informace pouze
0 vyrobé nébytku a byly zde uvefejnény katalogy, vzorniky, reference zékaznikl
a fotografie hotovych vyrobki a jiz vybavenych prostort.

Do slabych stranek jsem také zaradila nizky pocet kvalifikovanych zaméstnanct.
Véznice ma k dispozici odsouzené osoby, které vétSinou nejsou vyuceni a profesi

ziskavaji na zéklad¢ praxe. Z tohoto diivodu doba na zauceni zabere vice ¢asu.

5.1.3 Prilezitosti
Prilezitosti véznice je levna pracovni sila tvofena odsouzenymi osobami. Navic

véznéné osoby maji zdjem o zameéstnanost z divodu pokryti dluhti, které jim vznikaji
bud za pfitomnosti ve vézeni a to z pobytu ve véznici, nebo dluhu, které si jiz
pfed pobytem vytvofili. Ve véznici Mirov v soucasné dobé pracuje témét 65%
véznénych osob.

Stejné tak jsem do pfrilezitosti zafadila relativné nizké fixni néklady. Dalo by se
fici, ze fixni nadklady na vyrobu nabytku jsou Stredisku hospodaiské c¢innosti
poskytovany zdarma.

Za prilezitost také povazuji moznost spoluprace Strediska hospodarské cinnosti

S ostatnimi zaméstnanci véznice Mirov. Napiiklad bych se zminila o oddéleni vypocetni
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techniky, kdy zaméstnanci tohoto oddéleni poskytuji Stredisku hospodaiské cinnosti

veskeré sluzby spojené s informatikou.

5.1.4 Hrozby
Hrozbou pro kazdou firmu je konkurence. Jedinou vyjimkou jsou monopoly.

Stiedisko hospodatské ¢innosti do nich nepatii, a tudiz se musi poprat s konkurenc¢nimi
firmami. Soucasny trh je jeden velky konkurenéni boj a tak je tieba maximalné vyuzivat
svych silnych stranek.

Déle hrozbou Stiediska hospodaiské Cinnosti, za kterou ono samo nemuze je
skutecnost, ze se stfedisko nachdzi uvnitt historického hradu souzici jako statni véznice.
V tomto ptipadé nemtize fungovat jako jiné podniky zabyvajici se vyrobou nabytku. Ma
velice omezené moznosti. Jednim z omezeni je velice tézka dostupnost vetejnosti
do Stiediska hospodatské ¢innosti a stejné tak velice naro¢na komunikace s vefejnosti,
kterou miize véznice provadét pouze prostiednictvi internetu, reklamnich akei,
popiipad¢€ na dnu otevienych dvefi, ktery byl uskute¢nén pro Sirokou vefejnost pouze
jednou a to vroce 2008 a domnivam se, ze opakovani této akci se jen stézi nekdy
uskutecni, nebot’ tato akce je velmi nadro¢na na organizaci.

Stejné tak diky tomu, Ze je Stfedisko hospodaiské ¢innosti uvniti véznice, tak
dalsi hrozbou je povinnost konzultovat veskeré ¢innosti stiediska s véznici. Diky tomu
je sttedisko ve svych moznostech omezeno véznici. Navic Stifedisko hospodaiské
¢innosti je deefinou firmou a ma tedy povinnost fidit se pokyny Generalniho feditelstvi
vézeniské sluzby, jez je jeji matetskou firmou.

Déle za hrozbu povazuji nemoznost vybéru zaméstnancu, jakoz to délniki, jez

jsou odsouzené osoby.

5.1.5 Shrnuti
Je potteba, aby podnik neustéale zlepSoval své silné stranky a snazil se, co nejvice

vyuzit svych pfilezitosti. A naopak je potieba, aby Stfedisko hospodaiské Cinnosti se
snazilo odstranit své slabé stranky. Ale jak to vyfesit? Ja jsem se pokusila hledat feSeni

v zavedeni nové marketingové strategii.
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6 NAVRH NOVE MARKETINGOVE STRATEGIE
Navrh k dosazeni stanoveného cile, tedy zvysit odbyt vyroby nabytku je

nasledujici. Vytvofit nové pracovni misto na oddéleni zaméstnavani véznénych osob
a to pracovni misto marketingového/¢é pracovnika/nice. Marketingovy/a pracovnik/nice
by mél/a na starost problematiku marketingu, pifevazné odbytu Strediska hospodarské
¢innosti. Déle je zapotiebi vytvofit marketingovou strategii, aplikovat ji na trh a fidit se
ji. Proto navrhuji niZze popsanou marketingovou strategii.

Pti vytvareni marketingové strategie je zapotiebi vypracovat zdkaznicky segment
a marketingovy mix tzv. 4P = product, price, place, promotion, (nékdy se uvadi

I 5P = people).

6.1 Zakaznicky segment

Zakaznicky segment Stediska hospodaiské Cinnosti tvofi jednak statni podniky
prostiednictvim statnich zakazek a jednak soukromé osoby. Zakazniky Stfediska
hospodaiské ¢innosti jsou prevazné osoby, které vyuzivaji moznosti zhotoveni vyrobku
nebo o zadkazniky s odliSnymi pfedstavami a potfebami nez nabizi prodejny s hotovym

nabytkem. Tito zékaznici si chtéji sami vybrat material, barvu, odstin, tvar a rozmery.

6.2 Marketingovy mix
V této kapitole bych chtéla vice rozebrat marketingové prvky, kterymi jsou

product, price, place, promotion a people.

6.2.1 Product
Produkt (sluzba) je prvnim marketingovym prvkem marketingového mixu.

Produktem v nasem ptipad¢ je nabytek (kancelatsky, obyvaci stény ¢i kuchyné). Jak uz
jsem vySe uvedla, ma zdkaznik moznost jak vybéru hotovych vyrobki, jez si vybere
z katalogu Strediska hospodaiské ¢innosti, tak moznost vyroby na miru podle vlastnich
pozadavka. Vyroba na miru je ur¢itou vyhodou v konkurené¢nim boji. Dalsi vyhodou
jsou sluzby spojené s prodejem, jakoz to dovoz, montaz, zaruka ¢i splatkovy prode;j.
Produkty Strediska hospodaiské ¢innosti jsou spojeny s kvalitou diky certifikatu ISO,
jenz je dal$im ldkadlem pro potencionalni i souc¢asné zékazniky.

U tohoto marketingového prvku je potieba vylepSit nazev firmy. Na Stitku, ktery

je umistén na vyrobku, je pouze nazev Stiedisko hospodaiské ¢innosti. Navrhuji,
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aby vyroba nabytku méla sviij vlastni nazev, napiiklad ndzev NAMIR jako nébytek
na miru. Diky tomu by vznikla samostatna firma, ktera by se 1épe prezentovala na trhu.
Logo Strediska hospodarské ¢innosti, jakoz to véze hradu Mirov bych nechala

stejné, akorat bych pozmeénila nazev.

= STREDISKO
W HOSPODARSKE

CINNOSTI

Obr. 11 — Soucasné logo Stiediska hospodaiské ¢innosti®

7.5 NAMIR

nabytek na miru

Vézeriska sluzba Ceské republiky Mirov

Obr. 12 — Nové navrhované logo firmy NAMIR

6.2.2 Price
Druhym prvkem marketingového mixu je cena. Cilem cenové politiky je

zachovani vyrobniho procesu v podniku a zaméstnanost véznénych osob. Z tohoto
hlediska nemé podnik zapotiebi dosahovat co nejvyssiho zisku a tedy zavadét vyssi
ceny. Navic podnik ma relativné nizké provozni ndklady, takze redlnost relativné
nizkych cen je na misté. Na druhou stranu nedoporucuji zavadét piili§ nizké ceny,
aby vyrobky nebyly spojovany snizkou kvalitou. Taktéz v zadném ptipadé
nedoporucuji volit tzv. lichou cenovou tvorbu (99,- K¢), ktera u nabytku neni zapotiebi.

Nabytek na miru by mél byt spojovan s vysokou kvalitou za pfijatelnou cenu.

6.2.3 Place
Ttetim prvkem marketingového mixu je v pfimém piekladu misto, jez je mysleno

distribuci. Stfedisko hospodaiské cinnosti provozuje piimou distribuéni cestu, tedy

nevyuziva zadného prostiednika, jakoz to velkoobchod ¢i maloobchod. Veskera

% Interni materialy

46



distribu¢ni cesta je jen mezi vyrobcem a koneénym spotiebitelem. Logistice, jakoz to
fyzické distribuci jsem se vénovala vySe. Zde se spiSe zaméfim na zplisoby prodeje.

Navrhuji internetovy zpiisob prodeje z divodu umisténi Stfediska hospodarské
¢innosti uvniti véznice, kde osobni kontakt se zakaznikem je velmi obtizny.

Z tohoto diivodu je nezbytné, aby Stredisko hospodarské ¢innosti, jakoz to noveé
,NAMIR”, mélo vlastni internetové stranky. Veskeré objednavky by se pak provadély
prostiednictvim internetu, stejné tak veskera komunikace by probihala prostfednictvi
internetu pies e-mail. Fungovalo by zde i internetové poradenstvi, kam by potencionalni
1 soucasni zékaznici smétovali své dotazy prostiednictvi e-mailu pfimo na pracovnika
Stiediska hospodarské ¢innosti. Na téchto strankach by se nachazel i katalog, vzornik,
fotografie jiz vypracovanych vyrobk, reference spokojenych zakazniki a také kalendar
akci potfadanych Stiediskem hospodarské ¢innosti.

Dalsi moznosti, jak umoznit vefejnosti pristup ke Stredisku hospodarské ¢innosti,
je ztidit kancelai mimo véznici Mirov. Tato kancelat by se nachazela blizko véznice
Mirov. Nemovitost je v€znici nabizena zdarma, takze by jen stacilo zfidit malou
kancelat slouzici pravé pro styk s vefejnosti. V této kanceléfi by byl zaméstnan/a
marketingovy/a pracovnik/nice. Naplni prace marketingového/é pracovnika/nice by
byla marketingova ¢innost = tvorba marketingovych materialti a strategii, ptiprava
firemnich prezentaci, tvorba katalogli a propagacnich materialli, tvorba marketingové
kampané, styk s vefejnosti, dale poradenska Cinnost, pfijimani objednavek, vytvareni

splatkovych kalendait.

6.2.4 Promotion
Posledni, ale nesmirné dilezitym marketingovym mixem je propagace. Stfedisko

hospodarské ¢innosti vyuziva reklamy a podpory prodeje. Jeho reklamnim prostfedkem
jsou tisténé materialy jako katalogy a letacky. Dale bych mezi reklamni prostiedky
reklama nabytku v dennim tisku a Casopisech. Navrhuji vyuzit reklamy v novinach,
Casopisech a umisténi letacki na verejnych mistech.

Co se tyce podpory prodeje, tak Stiedisko hospodaiské ¢innosti vyuziva vzornikli
a dale se ucastni vystav, kde prezentuje své vyrobky. Na vystavach firma vyuziva
rolovaci panely slouzici pravé pro propagaci. Vystavy jsou velmi efektivni propagaci
a samotni zaméstnanci Stiediska hospodarské Cinnosti s nimi maji velmi pozitivni

zkuSenosti.
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Nabizi se zde i moznost reklamy prostiednictvim medii, jako je televizni
¢i rozhlasové vysilani. Tento druh propagace je financné velmi naro¢ny a pro propagaci
vyroby na miru se ptili§ nehodi.

Rada bych se jesté zminila o dalSim reklamnim prostiedku, na kterém Stiedisko
hospodaiské cinnosti pracuje a tim je reklama na firemnim automobilu, ktery
dennodenné cestuje po celé Ceské republice. Reklamu na firemnim automobilu povazuji
za velmi dobry népad, nebot’ pro¢ nevyuzit moznosti propagace i pfi samotné pieprave
zbozi. Umisténi reklamy na firemni automobil neni pfiliS nédkladné. Jedna se
0 jednorazovou Castku kolem 15 000,- K¢, jez se firmé diky propagaci mnohonéasobné

vrati.

6.2.5 People
Neékdy se tfadi do marketingového mixu i1 paty prvek, diky némuz se vlastné

zabyvame pifedchazejici ¢tyfmi prvky a tim je lidsky faktor. Bez lidi by nebyl produkt
a bez produktu by nebyla cena, distribuce i propagace.

Stredisko hospodatské ¢innosti mezi své prilezitosti fadi prave lidsky faktor, jenz
je tvofen odsouzenymi osobami. Velkou vyhodou je, Ze Stfedisko hospodaiské ¢innosti
tento lidsky faktor ma, tito lidé maji zajem pracovat, mzdové naklady jsou relativné
nizké, ale i pfesto tu najdeme jednu nevyhodu a tou je nizka kvalifikace zaméstnancii.
Vétsina odsouzenych neni vyucena a tak se uci praxi a to je pon€kud zdlouhavé, proto
navrhuji investovat do proSkoleni, které by se konalo pfimo ve v€znici Mirov.
Odsouzeni maji moZznost udélat si vyucni list vurenych véznici, kde existuje
vzdélavaci institut. V ptipadé€, Ze ma odsouzeny zajem o vyucni list, tak je premistén
do véznice, ktera toto vzdélani umozinuje a po jeho vystudovani se vraci zpét

do puvodni véznice uz plné¢ kvalifikovany.

6.2.6 Shrnuti
Stfedisko hospodarské cinnosti by diky vytvofeni marketingové strategie

odstranilo slabé stranky a to bylo kone¢nym cilem teoretické ¢asti bakalatské prace.
Najit feSeni na problém, ktery se ve Stiedisku hospodarské ¢innosti nachazi a tento
problém vyfesit. Problémem je nizky odbyt a navrhem feSeni je nova marketingova

strategie.
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7 ROZPOCET NAKLADU V ODBYTOVE REZII

Snové vytvofenou marketingovou strategii je potieba také sestavit rozpocet

nakladi, jez se odviji od nové navrhovanych cinnosti. Pro lepSi piehled slouzi

nasledujici tabulka.

Tab. 1 — Rozpocet nakladl spojenych s navrhovanou zménou odbytu

N . CASOVY CENAZA CENA ZA
CINNOSTI PODCINNOSTI N
INTERVAL PODCINNOST ROK
vytvofeni novych razitek jednorazova investice 1500,- K¢ 1500,- K¢
Novy nazev firmy
vytvoteni novych vizitek jednorazova investice 1 000,- K¢ 1000,- K¢
Vytvofeni vlastnich internetovych vytvofeni internetovych . )
jednorazova investice zdarma zdarma
stranek stranek
nakup budovy jednorazova investice zdarma zdarma
Ztizeni kancelafe mimo véznici oprava mistnosti jednorazova investice 50 000,- K¢ 50 000,- K¢
vybaveni kancelate jednorazova investice 60 000,- K¢ 60 000,- K¢

Marketingovy pracovnik plat meési¢né 25000,- K& | 300 000,- K¢
Reklama v novinach umisténi do novin Stvrtletné 600,- K¢ 2 400,- K¢
Reklama v ¢asopisu umisténi do ¢asopisu pulroéné 25 000,- K& 50 000,- K&
Reklama na internetu umisténi na internetu Ctvrtletné 3000,- K¢ 12 000,- K¢

tisk letacku Ctvrtletné 6 000,- K¢ 24 000,- K¢
Rozmisténi letacku

roznos letacku Ctvrtletné zdarma zdarma
Proskoleni zaméstnancti (délnikt) Skoleni ro¢né zdarma zdarma

> cena celkem 500 900,- K¢

S vytvofenim nového nazvu firmy je spojeno vytvoieni novych razitek a vizitek

$ jiz novym nazvem NAMIR. Napiiklad firma Trodat (http://razitka.trodat.cz) vyrabi
razitka a cena jedno razitka se pohybuje ve vysi 300,- K¢ Navrhuji 5 razitek
na Stiedisko hospodarské ¢innosti, a tudiz celkova vyse je 1 500,- K&. Tisk vizitek jsem
nalezla na webové strance www.vizitkyzakorunu.cz. Na této webové strance ziskate
1 000 ks za 1 000,- K¢, vizitky jsou oboustranné a barevné.

Dals§i cinnosti je vytvofeni samostatnych internetovych stranky Strediska
hospodaiské &innosti nové NAMIR. Tyto internetové stranky by vytvoiil jeden
z pracovnikli na oddéleni informatiky v ramci své pracovni ¢innosti.

Dalsi véci, co je potieba zafidit je zfizeni kancelafe mimo vé&znici Mirov.
Kancelat by se zfidila v budové, kterou obec Mirov nabizi véznici zdarma. Jednd se

o0 star$i budovu byvalych lesnich zavodua. Je zapotiebi opravit jednu mistnost ve vysi
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50 000,- K¢ a vybavit ji jednak kancelatskym nabytkem, ktery by vyrobilo Stfedisko
hospodarské ¢innosti za minimalni naklady a jednak ji vybavit kancelarskou technikou,
coz by bylo ukolem oddéleni informatiky. Tato c¢innost zabirda nejvétsi podil
na celkovych nakladech, ovSem je potfeba zdlraznit, Ze se jedna o jednorazovou
investici.

V souvislosti s vytvofenim nového pracovniho mista se zvySuji mzdové naklady.
Plat marketingového speciality se pohybuje kolem 30 000,- K¢ (firma Grafton
Recruitment, Olomouc). Plat asistenta prodeje se pohybuje kolem 19 000,- K¢ (firma
Apollo Smile Copany). Navrhuji hrubou mzdu marketingového/é pracovnika/nice
ve vysi 25 000,- K¢.

Cena inzerce na jeden den v regionalnich novinach stoji 600,- K¢&. Cena ¢lanku
umisténého v novindch se odviji od velikosti reklamy, cena jednoho fadku stoji 40,- K¢&.
Nas ¢lanek by byl slozen z 15 tadkd, coz povazuji za dostacujici. Jelikoz tento néklad
neni vysoky, mohla by se reklama v regionalnich novinach opakovat kazdé ctvrtleti.

Dale navrhuji umisténi reklamy do casopisu o bydleni. Cena 1/3 strany
Ad barevného textu stoji 17 500,- K¢ a 1/2 strany A4 25000,- K¢, jednd se
0 jednorazové umisténi. Tento zpusob reklamy je ponékud finanéné narocny, a proto
navrhuji, aby se tato ¢innost uskutecnovala jednou za pil roku.

Inzerce na internetu je dalSi zpisob reklamy, ktery by mohla firma vyuzit.
Naklady na inzerci na internetu jsou mnohem pfijatelngjsi nez naklady na inzerci
do Casopisu. Cena se odviji podle toho, kde je reklama umisténa. Pokud je reklama
umisténa na celém webu cena ¢ini 3 000,- K¢, pokud je reklama jen na hlavni strance
(home page), tak cena ¢ini 2 000,- K& a pokud je reklama umisténa pouze pod danym
tématem, tak tato cena je 1 000,- K&. Ve vSech piipadech se jedna o rozmér 468x60
po dobu 7 dni.

Navrhuji také rozmisténi letaCku na vefejnych mistech, jako jsou cekarny
u lékait, kadernictvi ¢i1 kosmetické salony, spolecné prostory velkych podnika a to
vV Mohelnici, Zabiehu a okolnich obcich. Letacky by zde umistili zaméstnanci véznice
ato v blizkosti svého bydliste. Tisk 1 000 kust letackit A5 jednostranné barevné vyjde
na 6 000,- K¢.

ProSkoleni zaméstnancii = délniki by provedli mistfi vyroby a to v ramci své

pracovni ¢innosti.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo propojit logistickou teorii s logistickou praxi a cilem
teoretické Casti byla literarni reserSe. Tyto cile se mi podatily splnit a doufam, ze tato
bakalarska prace bude napomocnd budoucim ctenariim. Nebot’ jsou zde vysvétleny
pojmy souvisejici s logistikou, jako logisticky fetézec, pasivni a aktivni prvek
logistickych  systému, logistické technologie, informacni systémy v logistice
a management distribu¢ni logistiky. Nalezneme zde i nékteré pojmy z marketingu, jako
zékaznicky servis, marketingovy proces, marketingova analyza, trzni segment,
marketingovy mix a marketingova strategie. Navic je také v teoretické casti vysvétlen
pojem kalkulace a rozpocet. A jelikoz teoreticka ¢ast navazuje na ¢ast praktickou, tak se
také ctenafi dozvi, jak logistika a marketing funguji v konkrétni firmé, kterou je
Stiedisko hospodéiské ¢innosti véznice Mirov.

Cilem praktické ¢asti bylo popsat a analyzovat aktualni situaci uvniti Stfediska
hospodartské ¢innosti, nalézt problém Stfediska hospodaiské ¢innosti a dale navrhnout
feSeni tohoto problému. Tento cil se mi taktéz podafil splnit. Aktudlni situaci Stfediska
hospodarské c¢innosti jsem popsala. Pomoci SWOT analyzy jsem dokazala odhalit
problém, ktery se ve Stfedisku hospodarské ¢innosti nachazi. Timto problémem je nizky
odbyt, a proto jsem se pokusila nalézt feseni pro odstranéni tohoto problému. Resenim
je nova marketingova strategie, ktera s sebou ovSem nese spoustu ¢innosti a s nimi
i dalsi naklady. Z tohoto dtvodu jsem se rozhodla sestavit také rozpocet nakladi
v odbytové rezii. A vysledkem je ndvrh marketingové strategie, kterd je spojena
S vytvofenim nového pracovniho mista a to mista marketingového/é pracovnika/nice.
Dale jsou s marketingovou strategii spojeny cinnosti, jako vytvofeni vlastnich
internetovych stranek, ziizeni kanceldfe mimo véznici Mirov, reklama v novinach,
Vv Casopisu a na internetu, rozmisténi reklamnich letackid a v neposledni fadé vytvoreni
nového nazvu firmy. Navrhla jsem NAMIR jako novy nazev firmy a taktéz jsem
500 900,- K¢ za rok.

Ted uz tedy vite, pro¢ v nazvu bakalaiské prace je zahrnut i pojem marketing
a také vite, pro¢ jsem do bakalaiské prace zapracovala rozpocet nakladti v odbytové
rezii. Touto bakalaiskou praci predkladam Stiedisku hospodaiské cinnosti véznice
Mirov navrh marketingové strategii, podle néhoz se mohou fidit, nebo alespon

inspirovat zameéstnanci oddéleni zaméstnavani véznénych osob.
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Teoreticka ¢ast je zaméfena na podnikovou logistiku, logistické procesy a na marketing.
V praktické ¢asti je popsana podnikova logistika a logisticky proces uvnitt Stediska
hospodatské ¢innosti véznice Mirov zabyvajiciho se vyrobou nabytku. Cilem prace bylo
propojit logistickou teorii s logistickou praxi. Cilem teoretické ¢asti byla literarni
reserSe. Cilem praktické ¢asti bylo popsat a analyzovat aktualni situaci uvniti Stiediska
hospodatské ¢innosti, nalézt problém Stiediska hospodaiské ¢innosti a navrhnout fesSeni
tohoto problému. Problémem je nizky odbyt a navrhem feSeni je nova marketingova
strategie.

The theoretical part is aimed at business logistics, logistic and marketing processes.
The practical part describes the business logistics and logistic process inside the Center
of Economic Activity of the prison Mirov which deals with the manufacture
of furniture. The aim of my essay was to connect the logistic theory with profession.
The purpose of the theoretical part was the literature search. The aim of the practical
part was to describe and to analyze the current situation within the Center of Economic
Activity, to find the problem of the Center of Economic Activity and propose
the solution of this problem. The problem was low sales and the suggestion

of the solution is a new marketing strategy.
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Pril. 1 — Certifikat ISO 9001:2001

pro nasledujici obory &innosti:

truhlarstvi
- vyroba a montaz nabytku a interiéru

virma poladavii kap. 738752
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CSN EN ISO 9001:2001
Cislo auditni zpravy 0307/90/08/QM/AZ/C
Platnost certifikatu 10.07.2011
Cislo certifikatu 00.076.411
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Piil. 2 — Certifikat ISO 14001:2005

CERTIFIKAT

TUV SUD Czech

certdikadni organ
systémi environmentiiniho managementu &. 3090
akreditovany CIA

osvédiuje, 2e spolednost

Vézenska sluzba Ceské republiky
SHC Véznice Mirov

P.O.Box 1
CZ - 789 53 Mirov
1C: 00212423

pro nasledujici obory &innosti:
truhlarstvi
- vyroba a montaz nabytku a interiéra
zavedia a pouZiva systém environmentainiho
managementu, ktery odpovida
CSN EN ISO 14001:2005
Cislo auditni zpravy 0048/70/08/EMS/AZIC
Platnost certifikatu 10.07.2011
Cislo certifikatu 00,076.412
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Ptil. 3 — Seznam hodnocenych dodavatela

_ VSCR List:
SHCVfanicr Mo Seznam hodnocenych dodavateli

Dodavatel Jakost [Plnni |Uroveit |Systém |Poéet|Hodno | Dodrzovini |Havarie |Systém |Pocet|Hodnoce |Datum
dodéve | termindi | jedndni |jakosti |bodu |ceni | legislativy EMS  [bodi [ni EMS |hodnoceni
k QMS

Hodnoceni kriterii: Hodnoceni systému QMS, EMS: Hodnoceni QMS: Hodnoceni EMS:

- yyhovujici 10b. - certifikovany systém 10b. - zpiisobily 30-40b. - zpiisobily 20-30b

-spfipominkami  Sb.  -zavadi systém Th. -zpisob. s vyh. 15-25bh. -zpusob. s vyh.  10-15b.

- nevyhovujici 0b. -masystémfizeni  3b. - nezptisobily 0-10b. - nezptisobily 0- 5bh.

Datum posledni aktualizace:

Aktualizaci provedL:
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Ptil. 4 — Dotaznik spokojenosti zékaznikt

VS CR

SHC Véznice Mirov Spokojenost zakaznika - dotaznik

Nazev zdkaznika

Adresa zakaznika

Kontaktni osoba

Bodové
Bod Otazka hodnoceni
1. |Reakce dodavatele na poZzadavky zdkaznika — odbératele.
2. | Plnéni terminu dodavatelem.
3. | Plnéni ostatnich smluvnich ujednéni.
4. | Jakost dodavek.
5. | Technicka Groveti dodavek.
6. | Vyfizovani reklamaci.
7. | Spokojenost s jednanim se zamé&stnanci dodavatele.
8. |Jaké reference byste o nas poskytli?
Soucet bodového hodnoceni
Néméty na zlepseni:
Hodnoceni prosim proved’te dle nasledujici bodové stupnice : 1 — vyhovujici s vyhradami
2 — vyhovujici
3 —dobra
4 — velmi dobra
5 — vyborna
Zpracoval: Datum: Podpis:
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P1il. 5 — Reklamni letacek Strediska hospodaiské cinnosti

KONTAKTY

Ing. Tomas Keprt

zastupce reditele Véznice Mirov ! & STREDISKO

Tel: 583 488 202, Fax: 583 488 328 1 HOSPODARSKE

CINNOSTI

reput

Bc. Jifi Ondrasek
ved. odd. zaméstnavani véznénych osob
Tel: 583 488 240, Fax: 583 488 241

Verba nébytku |

Vyrobni program se zabyva komplexnim poskytovanim sluzeb pfi tvorbé a realizaci kancelafského
nabytku a interiérovych feseni, ktery je vyrabén z kvalitnich laminotfiskovych desek

a opatren odolnou hranou ABS.

Pii vyrobé se vyuziva nabytkovych kovani od firem Hettich International, Blum a dalsich dle
navrhu architekta nebo pozadavku odbératele.

Nasimi zakazniky jsou jednak organizaéni slozky statu a dalsi instituce, soukromé firmy zabyvajici
se vybavovanim interiérd, distributofi nabytku a v nemalé mife také soukromé osoby.

Kvalita vyrabéného nabytku je plné srovnatelna s nabidkou na trhu.

REALIZACE OD ZAMERENI PO MONTAZ
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P1il. 6 — Reklamni letacek Strediska hospodaiské cinnosti

STREDISKO
HOSPODARSKE

CERTIFIKAT
CINNOSTI - -

® o CEPTHONKAT @ CERTIFICADO & CERTIFICAT

Vyroba nabytku

Vyrobni program se zabyva komplexnim poskyto-
vanim sluzeb pri tvorbé a realizaci kancelarského
nabytku a interiérovych reseni, ktery je vyrabén

z kvalitnich laminotriskovych desek a opatren
odolnou hranou ABS.

CERTIFICATE

ZERTIFIKAT o

Pri vyrobé se vyuziva nabytkovych kovani od firem
Hettich International, Blum a dalsich dle navrhu
architekta nebo pozadavku odbératele.

CERTIFICADO ® CERTIFICAY

Vézoiska siutba Caské republiky
‘SHE Vianic Mirov
P.08ox 1
€2~ 789 53 Mirov
- 00212423

o ~asimdgc overy b

W ¢ CEPTHONKAT

Nasimi zakazniky jsou jednak organizacni slozky
statu a dalsi instituce, soukromé firmy zabyvajici se
vybavovanim interiéry, distributofi nabytku

a v nemalé mire také soukromé osoby.

truniatstel

Vjroba a monta2 nabythu a interidri
Eavedia 8 o b ayase managurert ot

Moy odpouish
SN EN IS0 9001:2001

G nze
o7.201
sl cursticios 00076 411

8 o4

A

Kvalita vyrabéného nabytku je plné srovnatelna
s nabidkou na trhu.

ZERTIFIKAT ® CERTIFICATE

Nejvétsi zakazky

Krajsky soud Ostrava pobocka Olomouc - zakazka v rozsahu 20 mil. K¢
Ministerstvo zahranici CR - Cesky DUm Moskva - zakazka v rozsahu 15 mil. K¢
Justicni skola Kromeériz - zakazka v rozsahu 12,3 mil. K¢

Okresni soud Karvina - zakazka v rozsahu 12,2 mil. K¢

Zastupitelsky Urad CR Thilisi - zakazka v rozsahu 12,2 mil. K&
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Pril. 7 — Reklamni letacek Strediska hospodaiské cinnosti

REALIZACE OD ZAMERENI PO MONTAZ

KONTAKTY

Ing. Tomas Keprt
zastupce reditele Véznice Mirov
Tel: 583 488 202 , Fax: 583 488 328

Bc. Jiri Ondrasek
ved. odd. zaméstnavani véznénych osob
Tel: 583 488 240, Fax: 583 488 241

Zakazkova vyroba
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