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Abstrakt

Tato diplomova prace popisuje webovy portal firmy ZZM spol. s r.o., ktery ma zlepSit dostupnost
zbozi a sluzeb zakaznikim firmy a umoznit vyhodnocovani odbéru a obéhu zbozi v jednotlivych
oblastech spravovanych firmou ZZM. Projekt vyuziva technologii PHP a MySQL. V projektu jsou
pouzity technologie pro zabezpeceni pristupu, autentizaci uzivateld a session pro sledovani pohybu a
ziskavani informaci o zakaznikovi, jakoZzto i technologie pracujici na bazi OLAP pro vyhodnocovani
ziskanych informaci a naslednou optimalizaci distribuce zbozi. Webovy portal bude samostatna
aplikace komunikujici se stavajicim internim systémem firmy ZZM na zakladé komunikac¢niho

protokolu PDK verze 6.
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Abstract

This master thesis presents ZZM spol. s r.0.‘s web portal of good store, which should improve
availability of goods and sevices to ZZM ‘s customers and make a good way to evaluation of taking
and runing the goods in a separate regions managing by ZZM. Project make use of PHP and MySQL
technology. Application includes technology for autentization, security and session for following
behaviour and obtaining information about customers. For better decision making aggregated data
will be present in OLAP technology. Web portal will be independent application communicating with

actual internal system of firm ZZM based on communication protocol PDK version 6.
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1 Uvod

Ve své diplomové praci jsem se zabyval ndvrhem webového portalu skladovych zasob. Toto
zadani vzeslo z pozadavka pramyslového zadavatele, firmy ZZM spol. s r.o.!, ktery tento portal a
s nim spojené sluzby hodla vyuzivat k efektivnimu rozjezdu a prodeji nového sortimentu nafradi,
ktery by rad zatadil do svého obchodniho portfolia. Sluzba ma nejen slouzit pro rychlejsi a
efektivnéjsi spojeni se svymi klienty, ale také umoznit firmé kontrolovat, vyhodnocovat a
sledovat obéh zbozi, aby nasledné¢ mohly byt provadény zasahy a optimalizace ob&hu zbozi.

Firma ZZM se snazi timto krokem pfispét ke spokojenosti svych klienti a nabidnout jim
novou a pohodlnou sluzbu, jak jednoduse a snadno objednavat nové zbozi ptes webové rozhrani
a zaroven jak zkvalitiovat svoje nabizené sluzby a marketingové strategie, pii jejichz
rozhodovani by jim mél pomoci novy systém pro podporu rozhodovani OLAP, ktery umozni
vyhodnoceni prodeji zboZzi podle riznych kategorii.

Projekt by mél byt maly az stiedné velky, mél by obsluhovat kolem dvou tisic zakaznikt
a obsahovat asi pét tisic polozek naradi. Systém by mél komunikovat se stavajicim internim
systémem Neptun, ktery pro firmu ZZM spravuje a vyviji outsourcingova firma Cronax spol.
s 1.0°. Snadné pouzZiti této sluzby by mélo byt zajisténo na strand klienta jen nutnosti pouZivani
néjakého dostupného webového prohlizee, jako je napt. Internet Explorer, Mozzila, Opera nebo
dalsi, které jsou dnes voln¢ a snadno dostupné na kazdém PC. Pro budouci rozvoj projektu se
predpoklada, ze k tomuto webovému rozhrani by mohl ptibyt i nainstalovany think client na
stran¢ zakaznika, ktery by umoznoval ¢aste¢nou praci v off-line modu.

V prvni ¢asti dokumentu je popsano konkrétni zadani, které vyplynulo z rozhovort se
zastupci firem ZZM a Cronax. V dal§im oddile jsou popsany moznosti a volba programovaciho
jazyka a také volba vhodné databaze, ktera bude v projektu pouzita s ohledem na dohodnuté
konkrétni zadani. Nasleduje popis rozdéleny na popis samotné aplikace, kde se uvadi jeji vnitini
rozdéleni a zpusob komunikace s dal$imi systémy. Nasleduje popis zvolené databaze, jeji
struktury a jeji schéma. Dalsi odstavec slouzi k predstaveni optimalizaci, které jsou feSeny
technologii OLAP (On-Line Analytical Processing) pro snadnéj$i rozhodovani managementu
firmy. V neposledni fad¢ je uveden komunikacni protokol a informace o zptsobu pouziti session,

které zajisti predavani informaci mezi jednotlivymi strankami.

! dale jen ZZM

? dale jen Cronax



Za touto teoretickou Casti se nachazi popis samotného feSeni diplomové prace, popis
dilezitych ¢asti systému a néktera prakticka feSeni daného problému.

Jako posledni je zavér, ktery shrnuje zvolené technologie, problémy s praktickou
implementaci a navaznost této prace na budouci mozné rozsiteni a dal$i projekty, které by mély
stavét na tomto modelu a prostfedcich zde uvedenych.

Cilem této prace je naplnit pozadavky, které jsou na systém kladeny ze strany zadavatele,
a zaroven splnit zadani, ktera mi byla ulozena pro mou diplomovou praci. Na zakladé vSech
téchto pozadavkll vyvinout funkéni aplikaci, kterou by bylo mozno nasadit do praktického
provozu ke spokojenosti zadavatele. Aplikaci navrhnout tak, aby umoznila budouci rozsifovani a

pridavani dalSich ¢asti a funkénich celkt k jiz hotovému jadru aplikace.
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Specifikace pozadavkii na webovy

portal firmou ZZM

2.1  Funk¢ni pozadavky

Systém musi umoziovat tii sekce. Jednu pro ptihlasené klienty (sekce pro prihlaSené),
druhou pro nepiihlasené potencialni zakazniky (obecna sekce) a tfeti pro zaméstnance firmy

Z7ZM.

2.1.1 Obecna sekce

V obecné sekci bude vSem poskytnuta moznost nahlizet do katalogu natradi, ovSem bez
podrobnych informaci jako je cena pro zakaznika, dostupnost a dalsi.

Také se zde budou nachazet volné pristupné informace jako jsou kontakty, uvod o firmé
Z7ZM a odkazy na jeji dal$i produktové sekce.

Dale pro ty, kteti by se chtéli stat partnery ZZM, bude pfipraven dotaznik, ktery vyplnény
bude piedan obchodnimu zastupci firmy (emailem) v daném regionu pro moZnost

kontaktovat potencidlniho zadkaznika.

2.1.2  Sekce pro prihlasené

Musi obsahovat moznost piihlaseni pod jednoznaénym Id’ klienta a jeho heslem. Klient bude
identifikovan po celou dobu jeho pohybu po strankach nafadi firmy ZZM.

O klientovi budou shromazd’ovany informace béhem jeho ptipojeni na stranky ZZM (co si
prohlizel, co nakoupil, kdy se pfipojil, z kterého kraje (mésta) provedl objednavku (bude
uréovano pomoci PSC, které ma klient uvedeno u svych provozoven, od kterych pfisla
objednavka) a dalsi vhodné informace, které pomohou zajistit lep$i rozhodovani a marketing
firmy ZZM.

Klient bude mit moznost vidét katalog zbozi se v§emi informacemi o ném. Napft. cena, ktera
bude brana z obecného sazebniku, pokud klient pro tuto polozku nema svoji zvlastni cenu.
Klientovi bude umoznéno zbozi si vlozit do kosiku, ze kterého bude nasledné vygenerovana

objednavka.

?1d - jednoznaény identifikator
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Vyhledavani pozadovaného zbozi bude mozno dvojim zptisobem:

1) podle sekei (smési, zednické naradi, naradi pro fasadniky...)

2) pomoci vyhledavace (podle kodu, jména, fulltextem)
Z nakupniho koSiku bude poté vygenerovana objednavka - nutno se rozhodnout, zda prvné
nezavazna objednavka, ktera jen potvrdi mnozstvi, které je firma ZZM schopna pokryt, a pak
teprve potvrzeni takové objednavky, nebo se pfimo vygeneruje zavazna objednavka a
nasledné se klient jen rozhodne, co ud€la s polozkami, které nemohou byt vykryty z
aktualniho mnozZstvi na skladg¢.
Po odeslani zavazné objednavky bude jeji potvrzeni zobrazeno jak na obrazovce, tak na

uvedeny email.

2.1.3  Sekce pro zaméstnance firmy ZZM

M¢la by byt pfistupna jen pro zaméstnance firmy a méla by umozinovat nasledujici funkce:
e Umozni vypis informaci o jednotlivych zakaznicich.
e Umozni vypis kumulovanych informaci pro jednotlivé zbozi, jeho prodejnost, navaznost
prodejnosti zbozi na jednotlivé klienty a data prodeju.

e Umozni zadavat popis a obrazky jednotlivych produktd.

11



3 Soucasny stav

Aplikace by m¢la byt samostatnou aplikaci komunikujici se systémem Neptun. Jelikoz dochazi
k vzajemné komunikaci a aplikace Na¥adi je jakousi podporou nebo nastavbou pro server
Neptun, je nutné vychazet z jiz zavedenych schémat a nékterych zptisobti uloZeni dat. To se tyka
zejména prace snazvy jednotlivych vyrobkl, které uz samy v sobé obsahuji podrobngjsi
informace. Ty jsou ale z nazvu jiz dale systémov¢ nedélitelné. Stejné tak je nutné dodrzeni jiz
zavedeného komunika¢niho formatu pro snadnou kompatibilitu se serverem. Nékteré véci bylo
nutné zjednodusit kviili snadnéjSimu chodu aplikace. Mezi tyto véci napiiklad patii vypocet ceny,
ktera je v internim systému pocitana trojstupnove, a je zcela zbytedné ji v aplikaci Natadi
implementovat timto zplisobem. Proto bude cena pro aplikaci Nafadi predpocitdna a samotna
aplikace jen nalezne odpovidajici cenu pro dany vyrobek, popifipadé pro dany vyrobek a
konkrétniho uzivatele. Je nutné také respektovat systém vytvareni identifikatord zbozi. Tento
identifikator ma stromovou strukturu nestejné hloubky vétvi a predem dané syntaxe.

Interni systém v soucasné dob¢& neobsahuje podrobnéjsi slovni popisy jednotlivého zbozi
ani souvisejici obrazky. Tyto popisy by méli byt ziskany po pielozeni némeckého katalogu do
Cestiny tieti firmou, ktera by méla zajistit vefejnou ¢ast. Ta nebude vyzadovat piihlaseni od
uzivatele. Tato data by se posléze méla ptipojit i do aplikace Na¥adi, i kdyz hlavni ¢ast aplikace

by méla byt textova a spiSe orientovana na nutna data a na rychlost mozného nakupu.
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4 Pouzitelné technologie

4.1  Vybér vhodného programovaciho jazyka

Pro zvoleny druh aplikace je mozné bud’ vyuzit skriptovanych jazykt jako jsou jazyky PHP,
PERL a dalsi, nebo vyuzit rodinu jazykt, které vyzaduji kompilaci, at’ uz do mezikoédu nebo
uplnou, jako jsou C++, C#, Java, .NET, ASP.NET nebo mnoho dalsich. Z hlediska vybéru mezi
témito jazyky je nutné vybrat moznost, ktera je Siroce podporovana webhostingovymi firmami. S
timto rozhodovanim je spojena i nutnd volba zda si vybrat jazyk, ktery bézi jen na komercné
licencovanych serverech nebo pod licenci GNU jako svobodny software nebo jako open source.
S touto volbou je spojena ptipadna nutnost platit poplatky za licence. Jelikoz by zvolena aplikace
mela byt uréena pro webové rozhrani, pak se nejvice nabizi jazyky Java, ASP.NET nebo PHP,
které jsou z hlavni ¢asti pro tvorbu téchto aplikaci tvoteny.

Jazyk ASP.NET je produkt firmy Microsoft a s tim spojena nutnost uziti nékterého jejich
serveru, protoze tento jazyk je nepfenositelny a zavisly na této architekture. Tedy jako vhodngjsi
se jevi jeden z kandidati Java nebo PHP, ktefi jsou volné dostupni a platformé prenositelni, navic
podpora ze strany webhostingovych firem je podstatné vétsi.

Jazyk Java pienositelnost zaruCuje tim, ze zdrojovy kod je pii vyvoji pielozen do
spustitelného mezikodu (bytecode), ktery pak Ize spoustét pomoci nainstalovaného runtime
prostiedi (Java Virtual Machine) piimo na riznych typech pocitaci ¢i technickych zatizenich bez
nutnosti nového prekladu.

Protoze vSak tato prenositelnost neni a nemiize byt, hlavné z technickym pfi€in (rozhrani)
100 procentni, vyvinulo se n¢kolik edici Javy, liSicich se drobnymi rozdily a rozsifenimi [1].

Jazyk PHP je také nezavisly na platforme, skripty funguji bez Uprav na mnoha riznych
operacnich systémech. Je to dano tim, Ze pro tento skriptovaci jazyk se vyuziva interpreta
(nejcastéji serveru apache), ktery bez problémi muizeme vyuzivat, jak na platformé Linux tak
Windows.

Z tohoto divodu se jako vhodnéjsi jevi jazyk PHP, ktery sice neni tak robustni jako jazyk
Java, av§ak nedochazi k problémiim s prenosem kddu mezi jednotlivymi virtualnimi prostfedimi,
jako u jazyka Java, navic jeho vypocetni sila je pro zamysleny projekt zcela dostacujici. PHP je
jednodussi jazyk nez jazyk Java, ktery se snazi do sebe zacleniovat nové trendy a postupy z
mnoha dalSich programovacich jazykt. Je zpétné kompatibilni a umoznuje vyuZzivat vlastnosti

vice programovacich jazykl a tak nechava vyvojati ¢aste¢nou svobodu v syntaxi. Navic verze
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PHP 5 v sob¢ jiz zahrnuje plnou podporu objektové orientovaného ptistupu, podobného jazyku
Java.

Oba dva jazyky jsou provadény na stran¢ serveru a na stranu klienta je pfenasen pouze
vysledek ve formé html. Tim je zajiSténo, ze klient nemusi mit nainstalovany zadny specilni
software, protoze mu staci bézné¢ dostupné webové prohlizece. Navic je pfenesen vypocetni
vykon na stranu serveru, ¢imz neni klientdv systém nijak vypocetné zatézovan.

Jazyk PHP nabizi velké mnozstvi funkei zajistujicich jak praci s dostupnymi databazemi,
tak tvorbu obrazki, grafii, zpravu sezeni, autentiza¢ni funkce a spousty dalSich potfebnych
rozsifeni, které je mozné v mé praci vyuzit. Navic je tento jazyk Siroce podporovan, existuje o
ném velké mnozstvi dostupné literatury, ukdzkovych aplikaci a tutorialti. Z hlediska nasazeni na
serverech Cronax se jevi také jako vhodny, nebot’ je plné podporovan ve verzi 5. Jazyk také
nabizi celou fadu dostupnych rozsiteni, prostfednictvim PEAR (PHP Extension and Application
Repository) [2], ktery rozsifuje nebo vylepSuje paletu funkci, které nabizi samotné PHP.
Prostednictvim tohoto rozSifeni jsou naptiklad dostupné moduly DB nebo ADODB, které
nabizeji abstraktni rozhrani mezi PHP a databazi, ¢imZz dojde k nezavislosti zdrojovych kodu
PHP na jednotlivych typech databazi. Tyto moduly podporuji Sirokou paletu dostupnych
databazi, jak komer¢nich tak freeware. Dale je zde dostupnost moduld pro autentizaci uzivatele a

ovetovani hesel, vylepSené odesilani posty, moduly pro code cache a spousta dalSich.

4.2  Vybér vhodného databazového serveru

Databazovych systému je na trhu celd fada, od robustnich a drahych systémi jako je napt. Oracle,
Access az po freewarové databazové systémy, jako jsou MySQL, Firebird, PostgreSQL,
Berkeley, které sice nejsou tak robustni a neoplyvaji tolika moznostmi, ale zato jsou mnohem
mén¢ naro¢né na hardwarové prostiredky aplikace a jejich pofizovaci cena je velice nizka nebo
nulova.

Pro webové aplikace jsou nejcastéji nabizeny databazové servery MySQL a PostgreSQL,
jejich pouzivani je zdarma.

MySQL je databazovy systém, vytvoreny §védskou firmou MySQL AB. Jeho hlavnimi
autory jsou Michael ,,Monty*“ Widenius a David Axmark. Je povazovan za Gspéného prikopnika
dvojiho licencovani — je k dispozici jak pod bezplatnou licenci GPL, tak pod komeré¢ni placenou
licenci.

MySQL je multiplatformni databaze. Podobné jako u ostatnich SQL databazi se jedna o

dialekt tohoto jazyka s n¢kterymi roz§itenimi.
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Pro svou snadnou implementovatelnost (1ze jej instalovat na Linux, MS Windows, ale i
vysoky podil na v souc¢asné dobé pouzivanych databazich. Velmi oblibena a Casto nasazovana je
kombinace MySQL, PHP a Apache jako zakladni software webového serveru.

MySQL bylo od poc¢atku optimalizovano piedevsim na rychlost, a to i za cenu nékterych
zjednoduseni: ma jen jednoduché zpiisoby zalohovani a az donedavna nepodporovalo pohledy,
triggery, a ulozené procedury. Tyto vlastnosti jsou dopliiovany teprve v poslednich letech, kdy
zaCaly nejcastéj§im uZzivatelim produktu — programatorim webovych stranek — jiz ponékud
schazet [3].

PostgreSQL je plnohodnotnym rela¢nim databazovym systémem s otevienym zdrojovym
kédem. Ma za sebou vice nez patnact let aktivniho vyvoje a ma vynikajici povést pro svou
spolehlivost a bezpe¢nost. B&zi na vSech rozsifenych opera¢nich systémech véetné Linuxu,
UNIXu (AIX, BSD, HP-UX, SGI-IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64) a Windows. PIn¢ podporuje
cizi kli¢e, operace JOIN, pohledy, spousté a ulozené procedury. Obsahuje vétSinu SQL92 a
SQL9Y9 datovych typt, napi. INTEGER, NUMERIC, BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE,
INTERVAL a TIMESTAMP.

PostgreSQL je sifen pod BSD licenci, ktera je nejliberalngj$i ze vSech open source
licenci. Tato licence umoznuje neomezené pouzivani, modifikaci a distribuci PostgreSQL.
PostgreSQL je mozno §ifit se zdrojovymi koédy nebo bez nich, zdarma nebo komeréné.

PostgreSQL umoziiuje béh ulozenych procedur napsanych v nékolika programovacich
jazycich, v Perlu, v Python, v jazyku C nebo v specialnim PL/pgSQL - jazyku vychazejicim z
PL/SQL firmy Oracle. Existuji PostgreSQL varianty JDBC, ODBC, dbExpress, Open Office,
PHP, .NET Perl nativnich rozhrani. K PostgreSQL existuje pteklada¢ Embedded SQL pro C a
C++.

Rozhodovani mezi témito dvéma databazovymi servery neni lehké, protoze kdyz hledate
néjaké srovnani nebo nazory lidi pracujicimi s témito nastroji, tak co ¢lovék to nazor. Pro svou
praci jsem si nakonec vybral databazovy server MySQL, protoZe existuje nepfeberné mnozstvi
dokumentace, rtuznych tutoriald, navodd a praktickych tfeSeni, které se daji pouzit jako zdroj
vynikajicich informaci. Navic vétSina publikaci je uvadéna praveé v tomto spojeni PHP - MySQL
[4][5].

Rychlost i funkéni vybavenost tohoto produktu zcela postacuji pro chystany projekt.
Tento produkt je navic podporovan ze strany webhostingového partnera firmy ZZM a tudiz je

mozné ho pln¢ vyuzit.
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5 Technologie pro tvorbu grafickeé

stanky webu

Jelikoz aplikace je vyvijena pro WWW (World Wide Web), tak jako nejvhodnéjsi pouzitelna
technologie pro grafické ztvarnéni webu, se jevi pouziti kaskadovych styll - css a pouZiti
javascriptu. Graficka uprava ptipravovanych stranck bude udélana na zaklad¢ materialt, které
doda grafické studio, pod n¢hoz spada tvorba celé medialni kampané na vyrobky ze sekce naradi
firmy ZZM. Graficky navrh dodany grafickym studiem, by mél graficky sjednotit budouci
marketingovych cilil firmy a vystupoval v jednotném stylu s kampani. Kaskadové styly budou
muset byt ¢aste¢né prizplisobeny pro jednotlivé prohlizeCe, nebot’ zejména Internet Explorer
jinak interpretuje vyznam kaskadovych styli a to zejména v oblasti vnéj$ich a vnitfnich okraji.
Neovlivnitelnou ¢asti aplikace budou roletova menu, ktera prebiraji nastaveni systému a jsou
kaskadovymi styly neovlivnitelna. V horni ¢asti stranek bude hlavicka s informacemi o firmeé
Z7ZM, ktera bude tvorena statickym obrazkem. Tvary tabulek do kterych se bude vypisovat budou

také tvofeny pomoci styl.
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6 Technicky popis webového portalu

6.1 Webova aplikace

Webova aplikace bude sestavena z jednotlivych tiid, které budou obsluhovat jednotlivé ¢asti
aplikace, jako je obsluha piihlaseni, vygenerovani session®, komunikace s databazi, vykreslovani
webovych stranek, komunikace se systémem Neptun, grafické zobrazeni ziskanych dat o prodeji
ruznych druhti zbozi a dalsi podpirné tiidy pracujici na Upravé databaze béhem jeji necinnosti.
Terminem vykreslovani se mysli zapis kodu do standardu html, ktery posléze bude nastylizovan
ptislusnym kaskadovym stylem.

umgt nacist z databaze veskeré informace o naradi. Ttida bude mit také metodu pro ziskani ceny,
ktera se bude skladat ze zakladu a danové casti. Kazdy vyrobek bude mit svou zakladni cenu,
ktera je stejna pro vSechny klienty s vyjimkou téch, ktefi maji stanovenu svoji vlastni cenu.
Stanovovani cen se bude uskute¢novat v systému Neptun. V aplikaci dojde jen ke zjisténi, zda je
pro daného klienta stanovena zakladni cena, nebo ma svoji vlastni. Na zaklad¢é toho, jestli je
klient platcem DPH, ¢i nikoliv, mu bude v seznamu piedkladana cena s DPH, nebo bez DPH, coz
klientim umozni snaze se orientovat v nabidce a rychleji se rozhodovat podle svych potieb.
Ptidavani obrazkd bude automatické. Podle vyrobniho ¢isla zbozi se zkontroluje, zda je obrazek
s danym ¢islem v adresafi s obrazky, a pokud ano, bude pfidan ke karté zbozi, kde budou
podrobngjsi informace o konkrétnim druhu vyrobku. V priubéhu samotného hledani obrazky
pouzity nebudou, tak jako tomu byva u klasickych e-shopi, protoZze by tento systém mél slouZzit
hlavné uzivatelim, ktefi si potiebuji vyfidit nakup a orientuji se prevazné podle textovych
znacek.

Pro neptihlaSené zakazniky nebo ty, jenz si chtéji prochazet zbozi jako na klasickém
e-shopu, bude slouzit dalsi aplikace, ktera je na strankach www.triuso.cz. Zde jsou uvedeny
vyrobky, které jsou i v papirovém katalogu natadi. Naradi z webu triuso.cz lze sparovat
v jednotlivych aplikacich podle jména nebo vyrobniho ¢isla. K tomuto ti¢elu bude v moji aplikaci
udélan vyhledavac, ktery dokaze vyhledavat jak podle stromové struktury zbozi, tak podle jejiho

vyrobniho ¢isla nebo plné fulltextove.

3 session - sezeni (relace). V textu bude uZivano originalniho anglického nazvu session.
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Aplikace bude také zajistovat vygenerovani objednavky a jeji odeslani internimu
systému, ktery ji potvrdi. Pokud by doslo k situaci, ze na skladé¢ nebude dostate¢né mnozstvi
polozek, bude klient dotdzan, zda si pieje objednavku stornovat nebo zda si objedna zbozi, které
je vykryté, nebo si necha objednat i zbozi, které na skladé neni, a to mu bude doruceno v nejblizZsi
mozné dodaci 1htité. Po potvrzeni vSech téchto krokli bude klientovi zobrazena informace o
potvrzeni objednavky a potvrzena objednavka mu bude poslana emailem a zapsana do historie
nakupll. Sestaveni potvrzeni objednavky a jeji nasledné odeslani na kontaktni email zajisti
nastroje php pro komunikaci pomoci emailu.

Popis komunika¢niho protokolu mezi aplikaci a serverem Neptun nasleduje v odstavci
4.3.2 ,,Protokol pro pienos informaci mezi aplikaci a serverem Neptun‘.

Aplikace bude obsahovat také tfidu letak, ktera bude slouzit k vykresleni jednotlivych

v

karet zbozi. Na téchto kartach budou zobrazeny podrobnéjsi informace o zbozi, jako jsou jeho
jméno, vyrobni ¢islo, cena, DPH, rozméry, ale také, pokud jsou znamy, podrobnéjsi informace
pro dany produkt nebo jeho obrazek. Tyto karty se budou vzdy otevirat v novém okné, aby se
klientovi nestalo, Ze si omylem zavie aplikaci a bude se muset znovu vyhledavat jednotlivé zbozi.

Veskeré objednavky, které klient provede budou zaznamenany do jeho kosiku. Kosik je
perzistentni a pretrvava i po dobu, kdy je klient odhlasen, coz byl jeden z pozadavkt zadavatele.
Kosik se vyprazdni bud’ tim, Ze se odesle objednavka, ktera po potvrzeni kosik sama vyprazdni,
nebo tim, Ze klient sdm zvoli moznost vyprazdnéni kosSiku. Praci s kosikem bude zajiStovat tfida
kosik, ktera bude obsahovat jak metody na vykresleni ko$iku, tak také metody pro jeho spravu
a editaci. V kosiku bude mozno jak ménit jednotlivé mnozstvi zbozi, tak i mazat celé polozky.
Soucasti zobrazeni obsahu kosiku bude i cena pro jednotlivé polozky a celkova cena celého
nakupu, ktera bude opét udavana s DPH, nebo bez n¢j, podle toho, zda je klient platcem DPH, ¢i
nikoliv.

Tfida update bude slouzit k indexovani, tfidéni a riznym upravam databaze béhem
slabého vytizeni serveru zejména v no¢nich hodinach, kdy server nebude pfili§ zatizen. Jeji
prevazna funkce bude spocivat v aktualizaci jednotlivych informaci dodavanych z interniho
systému Neptun. Mezi tyto informace patii informace o klientech, zboZi, cena jednotlivych

polozek a strom zboZzi. Aplikace také bude mit tfidu databaze, ktera bude zajistovat pripojeni

k databazi.
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Databaze

letak
1 -idZbozi : string
+zobrazletak() : void

databaze
1 ] 0.4
+connectDB() : int
+closeDB() : int katalog

-uroven : int vyhledavac
1 -zacatekStromu : string

-idZbozi : string

+podleVyrobnihoCisla() : void

'kOdDPHl :int +zanoreni() : void
-posledni() : bool KJ————+vyhledanizboziPodleRetezce() : string
+napsanild() : string +zobrazVyhledaneZbozi() : void

-vyhledaniZbozi() : string
+najdiCenu() : float
+zanoreni() : void
+zobrazZbozi() : void
kosik +zobrazKategorie() : void

-idZbozi : string
-pocet : int

-idZakaznika : int uzivatel
+jeKosik() : int 2 —
AN . -idZakaznika : int
_po§leqn|0bjednavka() int -nazev : string update
:i;(ilcsttilg?%i?;am() + bool 1 -email : string
—insert()-: void —adrlesa : §tnng +novyLogin() : string
+pridejZbozi() : void -login :_St"f‘g +noveHeslo() : string
+zobrazKosik() : void -heslo : string +updateUzivatele() : void
+vysypKosik() : void +VypisUzivatele() : void +updateZbStrom() : void
+aktualizujPolozku() : void 0..1 1 [rexistujeEmail() : bool +updateZakaznici() : void
+smazPolozku() : void +zmenEmail() : void +updateZbozi() : void
+polozekvKosiku() : int +updateCenik() : void
0..1 +updatePopis() : void
1 +updateOlap() : void
0..1 1
objednavka olap
-polozky
-idObjednavky : int -sestavHlavicku() : void
-idZakaznika : int -sestavPaticku() : void
-datum() : string +zobraz() : void

-hlavickaZavazna() : string
-hlavickaPredbezna() : string
+nastavSpojeni() : bool
+predbeznaObjednavka() : void
+zavaznaObjednavka() : void
+zpracujDefekt() : void
+zpracujZavaznou() : void

Obr. 6.1: Diagram aplikace. Tfida update slouZi jako nezavisla tfida, spousténa externim

programem, je urcena pro upravu databaze.

Problémy, které vzniknou interpretaci HTML koédu a kaskadovych styld v jednotlivych
prohlize¢ich, je mozné obecné obejit nastavenim rdznych hodnot okraji a hodnot jednotlivych
atributl pro jednotlivé prohlizece v kaskadovych stylech. Nejcastéjsi problém vznika pravé mezi
zobrazenim v prohlize¢i Internet Explorer 6 a prohlize¢i Mozzila a Opera. ProhlizeCe Opera a
Mozzila se chovaji v pfevazné vétsing podobné a vice cti standard. Zobrazované informace
budou testovany pro zakladni a nejvice rozsifené prohlizece, kterymi jsou v dneSni dob¢ Internet
Explorer 6, Internet Explorer 7, Mozzila a Opera. Siika sloupce, do kterého budou data

vykreslovana, bude pravdépodobné odvozena od Sifky stale nejcastéji pouzivaného rozliseni,

které je podle serveru e-komerce.cz 1024 x 768px [6].
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6.2 Databazovy server

Databazovy server MySQL bude slouzit jako ulozisté¢ informaci o produktech. Informace a
produkty budou v databazi rozdéleny do tabulek. Data souvisejici s nafadim a se vSemi
informacemi o klientech, se budou do databaze plnit periodicky z interniho informacéniho
systému Neptun. Zbylé informace jako je doba stravena na jednotlivych strankach, co si klient
koupil. Ke komunikaci s databazi bude slouzit tfida databaze, ktera zajisti persistentni spojeni
s databazi. Dotazy na databazi budou kladeny pomoci klasickych php metod jako je
mysgl query ().

Databaze bude obsahovat tabulky, jak je uvedeno na obrazku 1 a bude rozdélena na dvé
pomyslné ¢asti.

Jedna c¢ast databaze bude obsahovat informace o zbozi, jako je jeho skladové ¢islo,
rozméry, specifikace vyrobku, odkaz na obrazek. Ceny pro jednotlivé vyrobky se stanovi
z ceniku, ktery jako kli¢ obsahuje jak nazev polozky, tak id zdkaznika, pokud ma stanovenu
specialni cenu jen pro sebe. Pokud nebude nalezeno spojeni identifikatoru zbozi a konkrétniho
prihlaseného zakaznika, pak bude cena pro vyrobek stanovena podle normalniho sazebniku, ktery
je spole¢ny pro vSechny klienty. Vysledna cena se v zobrazeni v aplikaci jeSté upravuje podle
toho jestli je zakaznik platce DPH ¢i nikoliv. Pokud neni, tak je cena uvedena s DPH. Kod DPH

je uvadén u jednotlivého zbozi.
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popis zbozi zbozistrom
popis VARCHAR(255) ——» idZbozi VARCHAR(17) ———» uroven INTEGER
pom_ozn VARCHAR(12) nazevZbozi VARCHAR(50) id1 INTEGER
obrazek ATTACHMENT id2 INTEGER
popis VARCHAR(255) id3 INTEGER
kodDPH INTEGER id4 INTEGER
sirka INTEGER id5 INTEGER
vyska INTEGER id6 INTEGER
objem INTEGER popis VARCHAR(50)
delka INTEGER
hmotnost INTEGER
: pom_ozn VARCHAR(12)
el — yyhledavac VARCHAR(50)
idZakaznika INTEGER
idZbozi VARCHAR(17)
cena DOUBLE
\ 4
zakaznici kosik
idZakaznika INTEGER idZakaznika INTEGER
nazev VARCHAR(50) |——» cislo_objednavky INTEGER
ulice VARCHAR(30) idZbozi VARCHAR(17)
mesto VARCHAR(20) pocet INTEGER
stat VARCHAR(25) cena DOUBLE
psc VARCHAR(10)
platceDPH  BIT
ICO VARCHAR(12)
DIC VARCHAR(15)
sessioninfo uzivatele objednavky
SID VARCHAR(32) idZakaznika INTEGER idZakaznika INTEGER
expiration INTEGER —» jmenoUzivatele VARCHAR(20) cislo_objednavky INTEGER
value TEXT(1024) heslo VARCHAR(15) idZbozi VARCHAR(17)
hash VARCHAR(50) pocet INTEGER
email VARCHAR(50) cena DOUBLE
cas DATETIME
olap
id INTEGER
nazev VARCHAR(50)
cislo_objednavky INTEGER
nazevZbozi VARCHAR(50)
pocet INTEGER
cena DOUBLE
cas DATETIME

Obr. 6.2. Databazové schéma aplikace.

Druha sekce v databazi bude obsahovat tabulky tykajici se jednotlivych klientti. Bude

obsahovat nazev jejich firmy, jeji sidlo, jeji provozovnu. Pokud bude vice provozoven, ty pak

budou uvedeny v samostatné tabulce,

ktera bude
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jednoznacného klientova identifikacniho ¢isla. Tyto vSechny informace budou periodicky plnény
z interniho systému Neptun, ktery firma ZZM pouziva pro svoje skladové hospodarstvi. Systém
Neptun je také pouzivan pro uchovavani informaci o jednotlivych zakaznicich, jejich specialnich
cenicich, tak i pro vypocet jednotlivych cen vyrobkd.

Podle identifika¢niho cisla klienta budou také uchovavany informace o jeho historii
prihlaseni a jeho ndkupech. Pro zaméstnance firmy bude uvedena moznost, kdy si budou moci
prohliZzet historii jednotlivych klientt, jejich pohyb po strankach, jejich nakupy a jejich historii
prihlaseni. Timto zpisobem by se do budoucna mélo umoznit zlepSovani postupti, které klienti

nejcastéji vyuzivaji pro nalezeni zbozi, které si chtéji koupit.

6.3 Prenosovy protokol

Jako ptenosovy protokol mezi aplikaci a internetovym prohlizeCem klienta, ktery bude slouzit
pro graficky vystup aplikace, byl zvolen protokol HTTP’ verze 1.1, ktery je Siroce podporovan
vsiti www. HTTP je bezstavovy protokol, proto bude nutné pouzit session pro uchovani
informaci o pohybu klienta po strankach firmy. Dal$im protokolem pouzitym v aplikaci je
protokol pro pfenos informaci mezi aplikaci a sou¢asnym internim serverem Neptun, ktery firma

Z7ZM pouziva.

6.3.1 Session

Jako session se v IT rozumi trvajici sitové spojeni mezi klientem a serverem, zahrnujici vyménu
vétsiho mnozstvi paketi.

V ptipadé pouziti protokoll, které zadnou podporu pro sessions nemaji (UDP) ° nebo kde
spojeni typicky trvaji velmi kratkou dobu (HTTP), jsou session udrzovany piimo aplika¢nim
programem a k tomu nutné informace jsou vkladany do pienasenych dat[6].

Typickym ptikladem je pouziti HTTP cookie k ulozeni jednozna¢ného identifikatoru SID
- session ID, ktery se da do vzajemného vztahu s libovolnym poctem jinych prvkia dat, at’ uz je to
poCet navstév za mésic, oblibena barva pozadi nebo cokoliv, co chcete dat do souvislosti

s klientem.

* Hyper Text Transfer Protocol

6 User Datagram Protocol - uZivatelsky datovy protokol
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Pouziti cookies neni vynutitelné, protoze klient nemusi mit cookies viibec povoleny a i
pokud je povoleny ma, mize dojit ke ztraté informaci v cookies v diisledku odstranéni cookies na
klientové stroji, poptipad¢ ptihlasovani se na jeden ucet z vice PC.

Jako zpracovatelé session proto budou slouzit vlastni funkce, které mi umozni ukladat
session do databdze MySQL, namisto do cookies nebo jen piepisovanim URL’. To mi umozni
rozsifit paletu informaci, které budeme moci trvale ukladat o klientech a o jejich chovani. Také
tim odpada starost o to, zda ma klient zapnuté cookies nebo ne a odstrani se tim i dal$i problém,
ktery vznika u session piepisovanim URL a to Ze informace neni trvala, ale dojde k jeji ztraté po
uzavieni aplikace. Pti prepisovani URL také dochazi k potencialni bezpecnostni dite, stejné tak
jako v ptipade ulozeni cookies na strané klienta. K tomuto dochazi, jelikoz nema ptehled nad tim
co se s cookies d&je a kdo k nim muize ptistupovat a libovolné je ménit.

Session nam umozni zachovavat informace z minulych navstév klienta, informace o tom,
jakd ma opravnéni k pfistupu k aplikaci, jeho identifikator, kterym bude jednoznacné id
zakaznika, zda je platce DPH ¢i nikoliv a dalsi informace, jako je ¢as posledniho piihlaseni a
SID®. K vygenerovani cookies a naéteni jednotlivych informaci o klientovi dojde pii piihlageni
klienta do systému v modulu pro ptihlaSovani. Pro uchovavani informaci bude slouzit databaze
MySQL, kde bude vytvofena tabulka, ktera bude uchovavat informace o poslednim piihlaseni

(¢as, SID), opravnéni klienta a zda je nékdo jiz pod patfi¢nym heslem a jménem ptihlasen.

6.3.2  Protokol pro prenos informaci mezi aplikaci a
serverem Neptun

Jedna se o jednoduchy textovy protokol, ktery je odvozeny od komunikaéniho protokolu PDK
verze 6. Tento protokol byl vyvinut pro komunikaci v oblasti 1éCiv, coz je dal$i oblast, kterou se
firma ZZM zabyva. Z divodu mozné kompatibility v dalSich aplikacich se bude tento protokol
vyuzivat i pro potieby komunikace aplikace nd¥adi s serverem Neptun. Tento protokol fesi, jak
ma vypadat format objednavky, defektni list, dodaci list a rekapitulaci dodacich listt a vratek.
Podrobnosti o pfenosovém protokolu jsou uvedeny v piilohach, jako Komunikacni format PDK
verze 6[viz. priloha]. Pro ucely této aplikace nejsou nutna vSechna pole, ktera komunikaéni

protokol nabizi, protoze jeho navrh pochazi z oblasti 1éCiv.

7 Uniform Resource Locator - ,,jednotny lokator zdroja“

8 Identifikator sezeni
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7 Optimalizace OLAP

V soucasné dobé se OLAP technologie jevi jako nejslibnéjsi, co se tyce podpory pii rozhodovani
manazerskych pracovniku, ktefi rozhoduji a optimalizuji obéh zbozi na zaklad¢ historickych dat
o prodejich a dals$ich ekonomickych transakcich. OLAP je Cast $irSiho pojmu s ndzvem Business
Inteligence, ktery zahrnuje oblasti jako relacni reporting a data mining. OLAP je technologie
ulozeni dat v databazi, ktera umoznuje usporadat velké objemy dat tak, aby byla data pristupna a
srozumitelna uzivateliim zabyvajicim se analyzou obchodnich trendt a vysledk®. Také umoznuje
pokladat ad-hoc dotazy nad velkymi objemy dat. Neni nutna stoprocentni spravnost ziskanych
dat, ale také jejich rychlost a komplexnost.

Zakladem jakéhokoliv OLAP sytému je koncept OLAP kostky (Casto také nazyvané
multidimenzionalni kostka nebo hyperkostka). Ta sestava z ¢iselnych faktl nazyvanych fakta
nebo dfive miry, které jsou roztiidéné podle dimenzi. Metadata v kostce jsou typicky vytvorena
pomoci schématu hvézdy nebo sné¢hové vlocky, které reprezentuji ulozeni dat v rela¢ni databazi.
Transaction Processing), kde je diraz kladen pifedev§im na snadné a bezpecné ukladani zmén v
datech v konkurenénim (mnohauzivatelském) prostiedi [9].

Zakladni rozdily mezi OLAP a OLTP vyplyvaji z rozdilného pouziti - u OLAP se jedna o
jednorazové nahravana data, nad kterymi jsou provadény slozité dotazy, u OLTP jsou data
pribézné a ¢asto modifikovana a pfidavana a to obvykle mnoha uzivateli zaroven:

e OLAP nepouziva na rozdil od OLTP normalizované ulozeni dat v 3NF (bod 7.1.1) form¢

- data jsou v ulozena tak, aby umoznovala rychlou realizaci slozitych dotazi, ¢asté je

zdvojené (redundantni) ulozeni, které by v piipadé OLTP komplikovalo provadéni zmén

v datech

e OLAP pouziva podstatn¢ vice indexti nez OLTP - opét to souvisi se zaméfenim, kde
indexy umoznuji rychlé provedeni slozitych dotazl

e OLAP na rozdil od OLTP ¢asto pouziva predpocitané agregované a odvozené hodnoty

7.1.1 3NF

3NF - (Third Normal Form) je soubor doporuceni (metodika) pro navrh datové struktury
databaze, jehoz dodrzeni vede k optimalnimu vyuziti vlastnosti systému OLTP pii tvorbé
databazovych aplikaci. 3NF obsahuje jako své podmnoziny soubor doporuceni 2NF (Second

Normal Form) a INF (First Normal Form), ale s ohledem na to, Ze na tyto podmnoziny jiz dnes
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neni prakticky viibec odkazovano, jsou zde uvedeny zakladni doporuceni 3NF bez ohledu na to,
zda patii pouze do 3NF, nebo pouze do 2NF a 3NF, nebo do vSech tti soubori:
¢ Eliminuj duplicitni sloupce v jednotlivych tabulkach.
e Pro kazdou skupinu dat s jasné vymezenym vyznamem vytvol zvlastni tabulku, kazdy
radek opatfi unikatnim primarnim kli¢em.
e Obsahem jednotlivych sloupcii tabulky by méla byt jednoducha, dale nedélitelna
informace.
e Podmnozinu dat se shodnou hodnotou pro uréity sloupec tabulky pfeved’ do samostatné
tabulky a spoj s ptivodni tabulkou cizim kli¢em.
e (QOdstran z tabulky sloupce, které jsou ptimo zavislé na jiné skupiné sloupct tabulky nez

pouze na primarnim klici.

7.1.2 Prezentace dat

Pro zobrazeni dat se v dneSni dob¢ ustalil vyraz prezentace dat. Prezentace nam zajistuje
zobrazeni multidimenzionalni kostky do dvou dimenzionalni primétny, at’ uz je to monitor
pocitace nebo tfeba vystup z tiskarny. Prezentace musi zajistit, aby zobrazeni multidimenzionalni
kostky bylo pokud mozno, co nejpiehledné;si a i pies to byla stale zachovana funkénost modelu a
moznost vykonavat operace, které jsou na n¢j kladeny. Mezi tyto opera patii pivotng, ktery
umoznuje zamenovat a tiidit sloupce klica. Dalsi operaci, kterou by mél model spliovat je rollup,
drilldown. Pomoci téchto operaci lze zakryvanim kli¢ovych sloupci zvySovat a sniZovat
agregaci. V neposledni fadé by mél model umoznit vSechny sloupce zneviditelnit, piipadné
nastavit filtry — slice & dice. Pti zneviditelnéni vSech sloupcti, by mél model umoznit vypsani jen

plné agregovanych faktii pro vS§echny dimenze.

7.1.3  Agregace’

Jak jiz bylo feeno pro komplexni dotazy nad OLAP kostkou by méli produkovat odpovédi
viadu desetin Casu oproti tém samym dotazim nad OLTP rela¢nimi daty. Jednim
agregatli. Agregovana data jsou vytvarena ztabulky fakti zménou granularity specifickych
dimenzi a agregovanim dat podle téchto dimenzi. Po¢et moznych agregatii je dan kombinaci

vSech moznych kombinaci zobrazeni multidimenzionalni kostky. Pocet pohledut, je-li k pocet

? Agregace - spojovani, seskupovani, shlukovéni
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dimenzi je pak permutaci k prvku tedy k!. Zde jiz vidime, Ze pro 5 dimenzi je mozny pocet
pohledti na data roven ¢islu 120.

Kombinaci vSech moznych agregatti a zakladnich dat dostavame odpovéd na kazdy
dotaz, ktery mtize byt zodpovézen z ulozenych dat. Vzhledem k potencialné obrovskému poctu
agregatl, které by mély byt spocitany, Casto je pouze dopfedu dano men$i mnozstvi agregati,
které budou pifedem plné vypocteny a zbytek bude spocitan az na pozadani. Problém rozhodnout,
ktera data maji byt agregovana (zobrazena) je také znam jako view selection problem (problém
vybéru zobrazeni). Problém zobrazeni muze byt ohranicen celkovym mnozstvim vybranych
mnozin agregati a jejich ¢asem nutnym k aktualizovani ze zakladnich dat nebo pfimo ¢tenim
z agregatll. Cilem vybéru zobrazeni je minimalizovani primérného casu nutného k odpovédi

v systémech OLAP.

7.1.4  Prehled vlastnosti kontingenc¢ni tabulky

Radky i sloupce jsou dimenze. Je mozné vytvatet i hierarchické dimenze. Fakta jsou priseéiky
dimenzi, fakt je proto v zasadé pouze jediny, vice faktl se v priseciku hlife zobrazuje, coz se
fesi zalozkami nebo vice sloupci, coZ je neptehledné.

e Dimenze Ize pfesunovat a zaménovat — pivoting.

e Zakryvanim hierarchie dimenzi Ize zvySovat a snizovat agregaci — rollup,drilldown.

e Vsechny sloupce Ize zneviditelnit nebo nevyuZzivat — slice & dice.
Jak je vidét, tak kontingen¢ni tabulka spliiuje vSechny operace, které OLAP systém by m¢l
umoznovat. Kontingenéni tabulka je prostorové méné naro¢na, avSak nejsou vidét vSechny
faktové polozky a hierarchie dimenzi mize byt neptehledna [10].

Také zorientovani se v kontingenéni tabulce neni tak snadné, protoze zvIlasté pivoting
zcela obraci tabulku a prevraci zde celé sloupce a fadky mezi sebou. Stejné tak zobrazeni vice
hodnot do jednoho pruseciku sebou nese jisté znepiehlednéni zobrazovanych dat, kde uzivatel
snadno miize ztratit orientaci a moznost rychlého vyhodnoceni prezentovanych dat. Zejména
z téchto duvodi jsem dal ve své praci prednost dynamické tabulce, jejiz popis nasleduje

v kapitole 7.1.5.

7.1.5  Prehled vlastnosti dynamické tabulky

Tento druh zobrazeni neumoznuje hierarchii dimenzi, tzn. dimenze jsou ploché. Tabulka je
rozd&lena na sloupce dimenzi a sloupce faktl. Radek dynamické tabulky tvori usporadanou n-tici
dimenznich a faktovych polozek.

o Sloupce klict Ize zaménovat a tfidit — pivoting.
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e Zakryvanim klicovych sloupcti 1ze zvySovat a snizovat agregaci — rollup,drilldown.
e  Vsechny sloupce Ize zneviditelnit, pfipadné nastavit filtry — slice & dice.
polozky [11].

Dynamicka tabulka i ptfes absenci hierarchie dimenzi plisobi mnohem piehlednéjSim
dojmem a data jsou zni mnohem Iépe ¢itelna. Navic je mnohem snadnéjsi sledovat provadéné
operace, protoze ty nezplsobuji nikdy zdménu fadkt a sloupct v prezentaci. Je zde také mnohem
Iépe vyfeSeno zobrazeni vice fakth pro dané dimenze. Toho je dosazeno tim, ze fakta jsou
pridana jen jako dalsi sloupce na konec tabulky za sloupce dimenzi a nejsou nijak omezeny
poctem, jen velikosti plochy uréené pro prezentaci.

Z téchto divodi jsem si ve své aplikaci zvolil prezentaci dynamickou tabulkou.

7.1.6  Server pro OLAP

Datova skladist¢ mohou byt implementovana na standardnich nebo rozsifenych rela¢nich
databazovych serverech, nazyvanych Relational OLAP (ROLAP). Tyto servery predpokladaji,
ze data jsou uloZena v relacnich databazich a poskytuji rozsifeni SQL a specialni pfistup a
implementa¢ni metody pro efektivni implementaci multidimenzionalniho datového modelu a
operaci.

Naopak multidimezionalni OLAP (MOLAP) servery jsou servery, které pfimo ukladaji
multidimezionalni tidaje ve specialnich datovych strukturach a implementuji OLAP operace nad
témito specialnimi datovymi strukturami.

Jako aplika¢ni server bude v moji praci pro analyzu dat pouzito feSeni ROLAP. Pouziti
serverdi MOLAP v moji implementaci pouzivat nebudu, protoZze objem dat nebude nikdy tak
velky, aby se musel zavadét specialni druh serveru, ktery navic webhostingovy partner firmy
ZZM v soucasné dob¢ neposkytuje a do budoucna se o ném ani neuvazuje. Navic porizeni
specializovaného serveru sebou nese dal$i naklady na jeho potfizeni, vyskoleni udrzby a jeho
provozovani.

V aplikaci n4tadi na serveru bude implementovano hvézdicové schéma. Coz znamena,
ze databaze sestava z jedné tabulky hodnot a jedné tabulky pro kazdou dimenzi. Kazda n-tice
v tabulce hodnot sestava z ukazatele (cizi kli¢ — ¢asto je pro efektivitu uzivan generovany kli¢) do
kazdé dimenze, ktery poskytuje jeho multidimensionalni soutadnice. Kazda tabulka dimenze
sestava ze sloupcl, které odpovidaji atributim dimenze. Hvézdicové schéma neposkytuje

explicitné podporu pro hierarchii atributt.
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Dal$i moznosti kterou by bylo mozno pouzit pro implementaci databazového schématu,
by bylo schéma sné¢hové vloc¢ky. Schéma snéhové vloCky poskytuje zjemnéni hvézdicového
schématu tak, ze hierarchie dimenzi je explicitné reprezentovdna normalizovanim tabulek
dimenzi. To vede k vyhodné udrzbé¢ tabulek dimenzi. Nicméné nenormalizovana struktura
dimenzionalni tabulky ve hvézdicovém schématu mize byt mnohem vhodnéjsi pro prochazeni
dimenzemi. Toto schéma v nasem pfipadé, stejn¢ nevyuzijeme, protoze dynamicka tabulka, ktera

byla zvolena k reprezentaci dat, hierarchické zanofeni dimenzi nepodporuje.

7.1.7  Ziskani dat

Jako podklad pro prezentaci dat bude ve vysledné aplikaci pouzita tabulka olap, ktera
bude ziskavat data z uzavienych objednavek, jejiz data budou v tabulce objednavky. Tyto data
budou muset projit Gipravou, aby co nejlépe vyhovovala rychlé a snadné prezentaci v dynamické
tabulce. Jako jeden z krokd bude nahrazeni Ciselnych zkratek, ktera budou pouzita v tabulce
objednavky, za plnohodnotnd jména, snadno ¢itelnd pro uZzivatele. Tohoto nahrazeni bude
pouzito, jak u jmen firem, tak u jmen zbozi. Toto zpracovani znac¢né urychli vysledné
zobrazovani, protoze nebude nutné provadét zadné slozité dotazy na operacni tabulky pomoci
prvkil join pii kazdém zobrazeni prezentace. Upravou také projde sloupec s datem uvedené
transakce. Ten bude v tabulce objednavky ulozen v plném formatu a to jak datum, tak i hodina,
minuta a sekunda. Této piesnosti neni v OLAP prezentaci potieba a proto ¢as bude upraven jen
na zobrazeni data, prob¢hlé transakce. Sloupec faktd cena, bude agregovan jako pocet kust
zbozi krat jeho jednotkova cena.

K tprave tabulky olap bude dochazet periodicky jednou denné a to vzdy v noci, kdy
budou inkrementalné ptidana nova data, ktera pribyla minuly den. Tento zplsob je dostateny
pro moznosti rozhodovani a také nijak nezatéZuje server béhem pracovniho dne, v dobé
nejvétsiho provozu. Uprava dat pro OLAP bude soudasti scriptu update, ktery periodicky

zajist'uje vSechny potiebné operace pro udrzbu databaze v no¢nich hodinach.
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8 Implementace

Implementace projektu vychazi z teoretického uvodu. Jako programovaci jazyk je pouzit jazyk
PHP verze 5.2.5 a jako aplika¢ni databaze je pouzita MySQL verze 5.0.26. Pro komunikaci se
serverem Neptun je pouZzito komunika¢niho protokolu PDK verze 6. Pii implementaci bylo nutné
vychazet zjiz stavajicich schémat a nékterych zavedenych popist, které jsou pouzivany
v internim systému Neptun. K vyméné dat dochdzi nahranim specialnich tabulek do moji
aplikacni databaze, ze kterych jsou data transformovéana do tabulek, které pfimo vyuziva moje
aplikace. K tomu transformovani dochazi v dob¢, kdy je server nejméné vytizen v nocnich
hodinach a tim hrozi malé riziko pfiliSného zatizeni serveru. Stejné tak bylo nutné se drzet
zavedené konvence u stromu zbozi. Hierarchie zboZzi je stromova, s nestejnou délkou
jednotlivych vétvi. Délka vétvi je obecné hloubky 4 az 6, coz si vynutilo kontrolni mechanismy,
které kontroluji, zda nalezeny prvek ve strome je jiz jako list nebo jen dal$i uzel stromu.

Pti implementaci jsem vyuzival objektového programovani. Také jsem ve své praci
vyuzil dédi¢nosti tiid k roz$iteni stavajici tfidy a modifikovani jeji metody. Tento postup byl
zvolen u tfidy vyhledavac, ktera rozsifuje vlastnosti tfidy katalog.

V projektu jsem s uspéchem vyuzil vlastni implementace zachazeni s cookies. Toto
feSeni zvySuje bezpecnost aplikace, nebot’ neumoziuje klientovi pfistupovat k vlastnim cookies,
které se nachazeji na serveru. Stejné tak pro klienta neni mozné cookies jakkoliv modifikovat.
Osvédcil se mi zpusob psani vSech nazvti vkladanych soubor do jednoho specialniho souboru,
ktery je pak uz jako jediny vkladan do scripti vyuzivajicich dané tfidy. Toto feSeni zabranuje
tomu, ze pii zméné nazvu néjaké tfidy zapomeneme nékde zménit jeji jméno uvnitf
vykonavaciho scriptu.

Pfi psani jsem se rozhodl, Ze budu pouzivat zapis jen v PHP kodu, nikoliv kombinaci
PHP a HTML. Pfi potiebé zapisu nepierusovaného vicetadkového html kddu jsem vyuzil zapisu
pomoci dokumentového stylu u funkce echo. Jedna se o pouziti syntaxe echo <<<END text
v HTML koédu END; Ukoncovaci end se musi nachazet na samostatném fadku a nesmi mu
predchazet Zadna mezera ani tabelator. Pro piehlednost kodu jsem vyuzival odsazeni vnofenych
funkci. Také jsem vyuzival automatickou tpravu zarovnani kédu, kterou nabizi PHP editor. Pti
psani mi byly neocenitelnou pomickou takzvané templates, do kterych je mozno si
naprogramovat Casto opakovany kod, ktery je posléze pristupny pies textové zkratky. Tento
postup mi usetfil spoustu ¢asu a zbyte¢ného vypisovani.

Programovani jsem provadél na lokalnim pocitaci, ktery byl nastaven stejné jako server,

coz mi umoznilo programovat i bez pfistupu na internet.
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8.1 Implementace aplikace

8.1.1 Konvence v pojmenovavani soubort

Pti pojmenovani souborti byla dodrzovana tato konvence. VSechna pismena v pojmenovani
souborii budou mala. Nazvy vSech tifid zainaji pismenem x, napf. xkosik.php nebo
xvyhledavac.php. Tyto scripty obsahuji jen definici tfidy a jeji metody. Volani této tiidy
zajistuje jiny script, obvykle pojmenovany stejné, jako tfida avSak bez pismene x na zacatku
jména souboru. Napiiklad soubor volajici metody z tfidy kosik ze souboru xkosik.php, se
bude jmenovat kosik.php. Tento postup umoziuje se rychle orientovat v nazvech soubord a
jiz na prvni pohled by mélo byt z nazvu souboru patrna jeho funkce. Veskeré obrazky zbozi jsou
pojmenovany podle vyrobniho ¢&isla zbozi a jsou vsamostatném adresafi nazvaném
produkt img. tento adresar jeSté obsahuje slozku tmb, ktera obsahuje nihledy jednotlivych

obrazkl. Veskeré obrazky zbozi maji pfiponu .jpg

8.1.2  Funkce mysqlsession

V ramci této sady funkci je implementovano vlastni zachazeni s cookies, které jsou timto
ukladany nikoliv na strané klienta, ale na strané serveru do specialni tabulky v databazi. Musi byt
implementovano piesné Sest funkci i kdyZ by néktera méla byt prazdna. Tyto funkce jsou
session open, session close, session_select, session write,
session destroy a session garbage collect. Tyto funkce ndm nahradi stavajici
obsluhu session. Uvnitt téchto funkci si mizeme definovat libovolné chovani session. K uvedeni
téchto funkci do logiky php slouzi funkce

session set save handler (). Implementace byla piebrdana a upravena z [12]. Za
zminku stoji jenom zména uvnitf funkci, kde misto na klienta je dotaz provadén do databaze. A
pii vytvoreni session kontrola zda je vytvoreno trvalé spojeni k databazi a pokud ne, tak jeho

vytvoteni. O kdédovani a dekodovani vlastniho obsahu session se uz stara samo php.

8.1.3  Funkce login

Na zacatku kazdé stranky je funkce, ktera kontroluje zda je uzivatel prihlasen. Pokud je uzivatel
prihlasen, pak se normalné pokracuje ve vykonavani dalsiho kodu. Pokud vSak uzivatel piihlasen
neni, tak se mu nabidne stranka pro pfihlaseni. Diivod pro¢ nemusi byt uzivatel prihlaSen je ten,

ze praveé na stranky vstoupil, doslo k odhlaseni v disledku del$i ne¢innosti uzivatele nebo k jeho
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odhlaseni ze systému pomoci tla¢itka odhlasit. Kontrola zda je uzivatel piihlasen je na zaklade
vytvofeného cookies a naplnéného identifikatoru uzivatele. Z vloZzeného hesla a jména se
vygeneruje jednosmérnou funkci SHA1' [13] hash, ktery je porovnan s hashem uloZzenym
v databazi. Jestlize je hash totozny, pak je nastaven identifikator uzivatele a zda je platce dané ¢i
nikoliv do cookies a uzivatel je vpustén dale do systému. Po zadani Spatnych tdaji je uzivatel
upozornén, na $patné jméno nebo heslo a je vyzvan k opétovnému vlozeni pfihlasovacich tdaju.
Po tspésném vlozeni je klient bud’to vracen na stranku na které se nachazel, pokud doslo k jeho
odhlaseni v dusledku necinnosti nebo je odeslan na tivodni stanku systému.

Pokud klient pfistupuje na stranky poprvé, pak je také dotazan na kontaktni email, ktery
se ulozi k jeho profilu. Tento krok je nutny z diivodu zajisténi aktualni kontaktni emailové adresy

pro tento objednavkovy systém, na které si klient pieje komunikovat.

8.14 Trida katalog

Implementuje veSkerou praci s katalogem zbozi, jako je prace se sestavenim katalogu ze stromu
zbozi, a navigace v ném. Pfi prochazeni stromem generuje navigacni listu s hloubkou zanofeni a
moznosti opétovného navratu do kterékoliv urovné. Protoze strom muze mit nestejnou délku
vétvi, bylo pii praci s nim nutno kontrolovat zda je dany prvek uzlem stromu nebo jeho listem.
Kontrolu jsem vytesil dotazem na databazi zda aktualni prvek je jiz v hierarchii posledni nebo se
za nim nachazi néjaky dalsi prvek. Pokud ano, pak je prvek uzlem a jednotlivé prvky trovné dané
konkrétni zbozi, tzn. za prvkem jiz neni dal$i nizsi Groven, pak je prvek vypsan jako konkrétni
zbozi s polem pro objednani konkrétniho vyrobku a s moznosti prohlédnuti si karty zbozi.
Protoze popis stromu se 1isi od id zbozi v tom, ze id zbozi obsahuje vzdy dvojciferné ¢islo, na
rozdil od stromu, tak bylo nutno implementovat metodu, kterd umoziuje ze zjiSténé cesty
stromem sestavit identifikator zbozi a toto zbozi posléze vypsat.

Specielni metodou je najiti ceny, ktera neni v databazi ptimo u karet jednotlivého zbozi,
ale v samostatném ceniku. Tento cenik zohlednuje jak obecné ceny, tak ceny specialni pro
jednotlivé vybrané klienty. Pokud se zjisti, ze existuje slozeny kli¢ z id zbozi a identifikatoru
uzivatele, pak je pouzito této ceny, pokud takovato cena neexistuje, pak je pouzita cena obecna

pro dany vyrobek. Pokud klient neni platcem DPH, pak je mu cena vynasobena s DPH a uvadéna

' SHA hashovaci funkce je patou kryptografickou hasovaci funkci vydanou NSA (National Security
Agency). Byl publikovan v NIST (National Institute of Standards and Technology) jako U.S. Federal

Information Processing Standard
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véetné¢ DPH. Jestlize klient je platcem DPH a tudiz je pro néj vyhodnéjsi vidét cenu bez DPH,

pak je mu zobrazena bez DPH.

8.1.5 Trida vyhledavac

Tfida vyhledavac rozsifuje tfidu katalog a zavadi do ni nové metody. Jsou to metody pro
vyhledavani podle vyrobniho ¢isla a fulltextové vyhledavani. Vyhledani podle vyrobniho ¢isla
jen provede dotaz do databaze a podle zadaného vyrobniho ¢isla najde konkrétni vyrobek a jeho
parametry. Tento zpusob by mél byt vyuzivan zejména klienty, ktefi si nasli dané zbozi
v katalogu nebo na strankach www.triuso.cz.

Ttida upravuje metodu vypsani zanofeni pro vyhledavani podle vyrobniho ¢isla, protoze
vysledek vyhledani nam vrati o jednu uroven navic, ktera je nezadouci ve vypise.

Pro fulltextové vyhledavani jsem zkouSel nejdiive pouzit fulltextovy index pfimo v
databazi a praci s nim. Bohuzel prace s timto indexem, i pfes to, Ze ve specifikaci bylo napsano,
7e je case insensitive'', se mi nezdafila. Nebot podle tohoto kritéria nebylo mozno spravné
vyhledavat slova s velkymi pismeny. Dalsi problém se kterym se nedalo v tomto ptipadé nic délat
byla Cestina. Jestlize nebylo zadano spravné ¢eské oznaceni, piesné tak, jak je v databazi, pak
vyhledavani selhalo. Stejné tak se mi nepodatilo vyhledavani jen ¢asti slov. Proto jsem si pro
fulltextové vyhledavani navrhl vlastni metodu, pro kterou bylo nutno vytvofit podporu piimo
v databazi a to pridinim redundatniho sloupce u zbozi. Tento sloupec obsahuje specialné
upraveny obsah ndzvu zbozi. Plivodni nazev zbozi je zbaven vSech nezadoucich znakd, poté je
odstranéna Cestina a nakonec jsou vSechna pismena prevedena na mala. Stejny postup je potom
zvolen i u upravy dotazu. Tato metoda si poradi jak s velkymi a malymi pismeny, tak i z ¢eStinou
nebo jeji absenci, protoze tvar hledaného slova je vzdy pfeveden na jednotny format. K vytvoteni
tohoto sloupce pro vyhledavani, dochazi pii aktualizaci dat ze systému Neptun v no¢nich

hodinach, kde nam ptipadné zpracovani vétsiho mnozstvi dat nevadi.

8.1.6 Trida letak

Ttida obsahuje jedinou metodu zobrazLeak (), ktera slouzi zobrazeni informaci o zbozi, jeho
popisu a k zobrazeni obrazku. Pro vypsani ceny je pouzita metoda ze tfidy katalog. Obrazek je
zobrazen jen pokud néjaky obrazek k danému zbozi existuje. Jeho nalezeni probiha pomoci

sestaveni jména obrazku z cesty do adresafe obrazkil a jeho vlastniho jména, které se sklada

11 ixo e r S
Nerozlisuje velka a mala pismena
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z vyrobniho ¢isla a koncovky jpg. Stejné tak, pokud neni v ramci karty zbozi uveden né&jaky

popis, tak se doty¢na polozka popis viibec nezobrazuje.

8.1.7 Trida databaze

Ve tiidé databaze jsou jen jedna metoda pro vytvoreni spojeni na databazi, ktera vytvori
persistentni spojeni s databazi. Persistentni spojeni je zde vytvareno také proto, Ze spojeni je
vyuzivano také metodami cookies, kde je nezbytné, aby bylo spojeni neustale otevieno. V tomto
disledku nema cenu implementovat metodu, kterd by spojeni uzavirala, protoze persistentni

spojeni nelze uzaviit po dobu béhu aplikace.

8.1.8 Trida objednavka

Tato tiida slouzi k vytvotfeni objednavky a ke komunikaci se serverem Neptun. Pro komunikaci
se serverem je vyuzito formatu PDK verze 6. Tento format stanovi, jak ma které pole vypadat.
Jde o Cdisté textovou formu vymény dat. Tiida obsahuje metodu pro sestaveni hlavi¢ek
jednotlivych formatt pro komunikaci. Format mize byt bud’ pfedbézna objednavka nebo zavazna
objednavka. To zda jde o zavaznou objednavku nebo o piredb&znou objednavku se hlavicce frazi
TEST. Pokud je zprava odeslana s polem TEST, pak systém Neptun vi, Ze se jedna o pfedbéznou
objednavku, na kterou reaguje tim, Ze odesle kolik kterého zbozi bylo v objednavce vykryto a
které ptipadné je vykryto z ¢asti, ¢i viibec. Tyto informace jsou zobrazeny klientovi, ktery se na
jejich zakladé rozhodne co bude dale se svou objednavkou délat.
Moznosti jsou nasledujici:
1. Objedna jen zbozi, které je vykryté.
2. Objednani veskerého zbozi. To, které neni momentalné na sklad¢, klientovi bude dodano
v co nejkrat$i mozné dobé.
3. Zrusi celou objednavku a neobjedna si nic. tato operace vede k navraceni se do kosiku,
tak jak byl pted provedenim piedbézné objednavky
Po té co bude objednavka kladné€ vytizena se provede uloZeni polozek do tabulky
probéhlych objednavek, ze kterych se posléze generuje dynamicka tabulka pro podporu
rozhodovani. Zprava o vytizeni objednavky také bude zaslana uzivateli na jeho kontaktni email,
ktery si vyplnil pfi prvnim ptihlaSeni.
Cely systém vymény dat se serverem probiha ptes FTP (File Transfer Protocol), kde
objednavka nebo piedbéZzna objednavka je na server nahrana v podobé souboru s patfi¢énou
ptiponou podle specifikace v komunikaénim formatu PDK a poté je obsah FTP prostoru

kontrolovan, zda se v ném naléza vygenerovany soubor s odpovédi. Pfipona pro predbéznou i
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zavaznou objednavku je vzdy obj. Zalezi jestli je v hlavicce uvedeno pole check, které fika, ze se
jedna o predbéznou objednavku. Pokud toto pole uvedeno neni, pak se jednd o zavaznou
objednavku. Pokud na server byla zaslana pfedbézna objednavka, pak je vygenerovan soubor se
stejnym jménem, ale ptiponou def. Jestlize se jednalo o zavaznou objednavku, pak je serverem
vygenerovan soubor s piiponou dod. Poté co je spravny soubor nalezen, je deSifrovan z jeho
textové podoby a s pfislusnymi moznostmi pfedveden uzivateli. Toto predvedeni je formou
tabulky, ktera nam ukazuje zda je zbozi mozno objednat v plné vysi, nebo zda ne. Pokud neni
mozné zbozi objednat v plné vysi, je ve sloupci poznamka napsan divod, pro ktery objednani
neni mozné.

Pti predbézné objedndvce je na strané serveru Neptun jenom zkontrolovano mnozstvi
dostupného zbozi na sklad¢, nikoliv jeho zablokovani. Proto se mize stat, ze i kdyz pfedbézna
objednavka byla vykryta cela, tak vysledna objednavka mize byt z ¢asti nevykryta. Toto je riziko
se kterym musi uzivatel pocitat a pokud mozno dobu mezi objednanim zbozi po potvrzeni
pfedbéznou objednavkou a jejim vlastnim nakupem pfili§ neprotahovat. Tomuto by se
v budoucnu dalo ¢aste¢né zamezit tim, Ze pokud by predbézna objednavka byla zcela pokryta
ustoupilo by se od kroku jejiho potvrzeni a rovnou by se vygenerovalo plné potvrzeni objednavky
i s jejim zaclenénim do systému Neptun. Je piedpoklad, ze kdyZz bude mit klient informace o tom,
ze je jeho poptavka pln¢ uspokojena, tak stejné tuto predbéznou objednavku odesle jako
zavaznou.

V soucasné dobé je implementovano odeslani predbézné objednavky a piijeti odpovédi
na ni. Odpovéd je interpretovana a zobrazena klientovi k dal§imu posouzeni. Vygenerovani
objednavky je nachystano, ale protoze neni v soucasné dob¢é implementovan protéjSek na strané
serveru Neptun, je jen provedeno piekopirovani dat z kosiku do tabulky objednavka, aby bylo
mozno testovat chovani aplikace a zobrazeni dat pro podporu rozhodovani pomoci OLAP.

Komunikace se serverem Neptun pfes FTP, se jevi v souc¢asné dobé¢, jako dostateéné
rychla a spolehliva. pti selhani komunikace je klient informovan o tomto selhani a je vyzvan bud’

k zruseni transakce nebo k jejimu opakovani.

8.1.9 Trida uzivatel

Tato tfida se stard o vypis informaci o uzivateli po jeho pfihlaseni. Mezi tyto informace patfi
uZivatelovo jméno, adresa, PSC, IC, DIC, a email uréeny pro komunikaci s portalem natadi. Také
obsahuje metodu, ktera kontroluje pti ptfihlaseni, zda uzivatel ma zadan komunika¢ni mail. Pokud
tomu tak neni, pak zafidi, aby byl do systému novy email pfidan. Email je kontrolovan na

formalni spravnost emailové adresy podle specifikace RFC2822 [14]. V tomto pfipad¢ neni
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ovérovana zivost emailové adresy klienta. Kontrola probihd pomoci regularniho vyrazu, ktery

email ovéfi, zda je spravné zapsan syntakticky.

8.1.10 Trida update

Tato tfida se stara o veSkeré prace na pozadi, které se provadéji v no¢nich hodinach. Jsou to véci
jako je natahovani aktualnich dat ze systému Neptun, jejich doplnéni a uUprava vhodna pro
pouzivani v mé aplikaci. Obnova dat probiha tak, ze systém Neptun také v no¢nich hodinach do
databaze aplikace Naradi exportuje do pfedem definovanych tabulek potiebna data. Tyto
tabulky maji specialni ndzev a jsou pouzivany jenom jako rozhrani mezi aplikaci Naradi a
systémem Neptun. Nékteré tabulky jsou v souc¢asné dob¢ jen zkopirovany do jiné tabulky, pfesné
tak jak jsou nachystany ze systému Neptun. To jsou data ztabulek cenik, zakaznici,
zboziStrom.

V tabulce uzivatele jsou ulozena hesla a loginy jednotlivych uzivateli. Tabulka
uzivatele a zakaznici ma vztah 1:1. Toto feSeni jsem zvolil proto, aby bylo mozné data
z Neptunu jen okopirovat a sparovat s daty pro ptihlaseni v aplikaci Naradi. To zarucuje, ze i
kdyz se zméni nazev firmy, porad klientovi zistavaji ty samé ptihlaSovaci udaje. JelikoZ jsou
novi uzivatelé na strané Neptunu ptidavani nakonec seznamu podle id, coz je zajiSténo auto
incrementem polozky id u zadkaznikd, tak je mozné snadno pfidavat nové uzivatele i do mé
aplikace. Staci jen vzit nejvysSi id zakaznika ulozeného v tabulce uzivatele a poté vzit
vSechny nové zakazniky z tabulky zakaznici, vytvotit jim nové ptihlasovaci udaje a uloZit je
do tabulky uzivatele. Heslo i login jsou generovany nahodné. Login je generovan jako Ciselny
kod o velikosti osmi znaktl. Heslo je také osmi znakové a je generovano jak z malych a velkych
pismen, tak i z Cislic. Tato hesla by méla splnovat podminky pro bezpecna hesla, ktera nejdou
prolomit slovnikovou metodou. Jejich délka osmi znakt je také v obvyklych mezich pro hesla.
V tabulce uZivatele je také ulozen hash z loginu a hesla, ktery se pii ptihlasovani kontroluje se
zaslanym hashem, ktery je vytvotren na zaklad¢ pfihlaSovaciho formulate.

Pro tabulku zbozi je nutné jesté doplnit popis zbozi a sloupec pro vyhledavani. Popis
zbozi pochazi z webu www.triuso.cz, ktery dalsi firma zpracovala podle katalogu Naradi,
kdyz ho prekladala z némeckého originalu. Vytvoreni sloupce pro vyhledavani funguje na
principu, ktery je popsan v teoretickém tivodu. Nejprve jsou veskera data zbavena nebezpecnych
znakll, poté je odstranéna CeStina a nakonec jsou vSechny velké znaky pfevedeny na malé.
V tomto standardnim tvaru je nazev uloZzen do sloupce vyhledavac, ktery se pouziva

k fulltextovému vyhledavani. V tomto bod¢ je mozné do pole pro vyhledavani také v budoucnu
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ulozit popis vyrobku, ve kterém by se ptfipadné¢ mohlo také vyhledavat. Tato metoda pracuje
spolehlive, jak s velkymi pismeny, tak i s diakritikou.

Ttida také obsahuje metodu pro pfedzpracovani dat pro systém OLAP. Postup Gpravy dat
je popsan v kapitole 7.1.7. Protoze pridavani dat do tabulky olap je jen inkrementalni a pracuje
jen nad daty, ktera vznikla od minulého zpracovani, tak doba nutna k provedeni téchto uprav neni
nikterak velkd a je mozno script provadét bez problémi v celku. V budoucnu pokud by se
ukazalo, ze doba nutnd pro upravu dat se mnohonasobné zvétSuje, je mozno provadéni této
metody prenést do samostatného scriptu nebo nastavit pro tento scrip delS$i moznou dobu
zpracovani, nez jaka je implicitné nastavena v PHP pro zpracovani jednoho scriptu. V soucasné
dobeé je tato doba nastavena na 30 sekund. Druhou moznosti je nastaveni 30 sekundového limitu
pro kazdou provadénou metodu nebo dokonce i v jejim prubéhu. Tento postup nam zarudi, Ze
kazda metoda nebo dokonce jeji ¢ast bude mit na své provedeni 30 sekund. Tento zplsob
prodluzovani chodu scriptu vSak nefunguje pokud je zapnuty safe mod. V soucasné dobé je na
serverech firmy ZZM vypnut.

Metody tfidy je mozné v budoucnu jakkoliv ménit, pokud se zjisti, Ze je nutné data
prichazejici ze systému Neptun jakkoliv modifikovat nebo jsou vyzadovany jiné Gpravy dat pied

pouzitim v OLAP.

8.1.11 T¥rida koSik

Ttida kosik se stara o veSkera data, ktera se tykaji koSiku a manipulaci s nimi. Pti vkladani zbozi
do kosiku =zajistuje jeho spravné vloZzeni. Data v koSiku jsou organizovana podle cisla
objednavky, id zakaznika a id zbozi. To zjisti jestli je v souCasné dobé pro daného klienta
vytvofen kosik, tzn. jestli je v koSiku néjaka polozka sklientovym id a tim padem i
odpovidajicim ¢islem objednavky. Pokud ne, tak se podiva do minulych objednavek, ktera
objednavka byla posledni a koSiku ptidéli Cislo o jedno vy$$i. Pokud je toto vibec prvni
objednavka, pak je ji pfidéleno ¢islo jedna. Pokud jiz v kosiku je rozdélana néjaka objednavka,
pak se zjist'uje jestli existuje i polozka s konkrétnim id zbozi. Pokud ano, tak je jeji pocet zvysen
0 objednany pocet kust. Pokud neni, pak je vytvofena nova polozka koSiku pro daného
zakaznika.

Metoda zobrazKosik(), se stard o zobrazeni kosiku do podoby editovatelné tabulky,
kde muZeme editovat pocet jednotlivého zbozi. Stejné tak mizeme nékteré polozky z kosiku
odstranit. Odstranéni polozky z kosiku lze provést dvéma zpusoby. Prvni zptisob je, ze zatrhneme

polozku ,,smaz polozku“ a dame aktualizovat ko$ik, nebo zvolime pocet kusti roven nule. Kosik
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také uvadi u kazdé polozky jeji cenu za kus, cenu celkovou a DPH. V poslednim fadku je mozné
nalézt celkovou cenu za cely obsah kosiku a celkové mnozstvi zbozi.

K vyprazdnéni kosiku mize dojit dvéma zplsoby. Jeden je vysypani kosiku pomoci
tlacitka ,,Vyprazdni kosik®, kdy dojde k upInému zruSeni vSech polozek v kosiku. Druhy zptisob
jak dojde k vyprazdnéni kosiku je ten, Ze se provede objednavka zbozi a tim se automaticky
z kosiku provedeny nakup odstrani. Data v kosiku zlistavaji perzistentni i po odhlaseni uZzivatele
od aplikace, takze mize si vybrat ¢ast nakupu poté se odhlasit a pfi pfistim nakupu znovu
pokracovat. Zde spatiuji velikou vyhodu oproti feseni, kdy jsou polozky udrzovany jen v cookies,
které by musely byt trvalé, coz zase zabranuje automatickému odhlaseni klienta od systému
v ptipadé dlouhé necinnosti.

Kosik ma také metodu polozekvKosiku(), ktera nam vraci, kolik je polozek v kosiku.
Tohoto se vyuziva u tlacitka kosik pfi vybéru zbozi, aby byl klient informovan kolik polozek jiz

v kosiku ma. A aby mohl sledovat, jak jeho vybér byl ptidan do kosiku.

8.1.12 T¥ida olap

Tato tiida zajiStuje zobrazovani informaci pro podporu rozhodovani v podobé dynamické
tabulky. Obsahuje univerzalni metodu zobraz, ktera vygeneruje dynamickou tabulku pro
vlozeny pocet sloupcti dimenzi a fakti. K tomuto vyuziva také metodu sestavHlavicku(),
ktera je schopna sestavit z jmen sloupct, které maji byt ve vybéru, pozadovanou hlavicku tabulky
pro dany pifipad. Tabulka je navrzena tak, aby umozfiovala operace pivoting, snizovani a
zvySovani agregace a nastaveni filtrd slice and dice.

Pfi prvnim pfistupu ke scriptu, je inicializovano prvotni nastaveni tabulky, do jeji plné
podoby. Od této chvile si tabulka sama uchovava a predava kontext mezi jednotlivymi volanimi
sebe sama. Soucasti kontextu je, ktery filtr byl vybran v minulych zobrazenich tabulky, aby novy
vybrany filtr zachovaval kontext a vybiral data jen z téch poli tabulky, které byly momentalné
zobrazeny. Pro uchovani, zda sloupec je sloupcem faktll nebo dimenzi, slouzi podtrzitko pred
jménem sloupce s fakty. Tohoto rozliSeni je zapotiebi pro mozZnosti nastaveni filtr, barvy
zahlavi tabulky a moznosti pivotingu jednotlivych dimenzi. Pivoting je mozny jen pro dimenze
nikoliv pro fakta. Stejn¢ tak je barevné odliSeno pozadi hlavicky tabulky pro dimenze a pro data.
Samostatnou barvu ma burika pro fadky. Tento sloupec je zobrazovan stile a neni mozné jej
vypnout.

JestliZe jsou v tabulce zruSeny vSechny dimenze, pak jsou vytisknuty celkové souhrny
pro v8echny polozky nachazejici se v tabulce olap. Tabulka ma v tomto ptipadé jen hlavicku,

jeden fadek s celkovymi soucty pro pocet polozek a cenu a je ukonéena patiCkou. Souhrny
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zobrazené v tomto jediném fadku musi mit stejnou hodnotu jako agregaty zobrazené v patice
tabulky pfi jejim maximalnim zobrazeni.

Cena vyrobku je uvadéna jako cena za jeden vyrobek krat pocet zakoupenych vyrobkd,
tudiz obsahuje souhrnou cenu za dany objem stejného zbozi, koupeného v jedné objednavce
daného klienta.

Konstrukce tabulky funguje na zakladé pole, do kterého jsou dana vSechna jména
sloupcty, které se maji zobrazit. Pfidani téchto jmen je mozné dvéma zpisoby. Prvni zptisob je pfi
prvnim pouziti scriptu, nebo pfi vraceni v§ech hodnot pole pomoci tlacitka ,,obnovit“, kdy je pole
nastaveno na implicitni hodnoty. Nebo druhy zpiasob je, kdyZ je script volan jiz z formulafte,
do pole nacteny. Dale je pak toto pole rozdéleno na dvé mensi, jedno, které obsahuje jen dimenze
a druhé, které obsahuje jen fakta. V hlavicce je jinak obslouzeno pole pro dimenze a jinak pro
fakta. V metodé zobraz() je potom pro jednotlivé dimenze kontrolovano, zda se jedna o stejnou
polozku jako minule, nebo zda je jiz nova polozka. Dokud se jednd o stalé n-tice polozek
dimenze, pak jsou fakta neustale agregovana. Jakmile se najde nova kombinace polozek dimenzi,
pak je minula n-tice polozek dimenzi vytisknuta a s ni i patficné hodnoty agregovanych fakta.
Tento pfistup ndm umoziuje pracovat s tabulkou i kdyz doptedu nevime kolik bude mit sloupct
dimenzi a kolik sloupct faktd. Ve scriptu bylo nutno oSetfit nékteré zvlastni pfipady, jako jsou
absence vSech dimenzi a jen jeden fadek tabulky, nebot’ zde nedochazi k z&dnému porovnani.
V tomto ptipad¢ je nutné nactené hodnoty rovnou vypsat na vystup. Stejné tak pokud nemame
zadné dimenze, pak je nutné agregovat data pres cely obsah a vypsat jen zavéreéné agregaty. Pro
spravné zobrazeni posledniho fadku musime po vypsani posledni riizné hodnoty zajistit vypsani
zbytkovych dat, ktera jsou nachystana k dalSimu porovnani. Tyto data staci na zavér jen vypsat a
poté je mozno piistoupit k uzaviceni tabulky pati¢kou.

Cela koncepce tohoto scriptu je navrzena tak, Ze prace pro konkrétni data, ktera by se
mela zobrazovat v dynamické tabulce jsou nastavena v samotné scriptu a poté uz je jen volana
tiida olap a jeji metoda zobraz(). To nam v budoucnu umoznuje kdykoliv snadno ptidat
prezentaci novych dat, bez nutnosti zasahu do tfidy olap, ktera je zcela abstraktni. Jen pfi
vytvatreni tabulky v databazi je nutné dodrzZet konvence pro pojmenovani sloupct. Sloupce se
jmény dimenzi nesmi zacinat znakem podtrzitka, kdezto sloupce faktli timto znakem zacinat
musi.

V pati¢ce tabulky jsou zobrazeny jednotlivé souhrnné udaje. Ty se tykaji souhrnného
poctu zobrazenych fadku, celkového souctu polozek veskerého zobrazeného zbozi, celkové ceny

vSech uvedenych vyrobki a v posledni fad¢ je to zobrazeni primérné ceny na jeden vyrobek.
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8.1.13 Funkce paticka a hlavicka

Tyto funkce slouzi k vygenerovani paticky a hlavicky html stranek. Funkci hlavicka() se jen
preda, jaky titulek se ma u stranky vygenerovat a ta se postard o vlozeni celého html kodu
hlavicky. Obsahem hlavi¢ky je také horni lita, ktera se vypisuje na kazdou stranku zobrazenou
uzivateli. Soucasti této listy je tlacitko ,,odhlasit”, které umoznuje odhlaseni uzivatele. V tomto
zahlavi se také nachazi informace o firmé ZZM, jeji logo a kontaktni email. Tento panel by m¢l
také obsahovat logo firmy triuso.

Funkce hlavicka a paticka jsou zde proto, aby bylo snadné hlavicky a paticky
stranek snadno ménit a méli jednotny styl a pii pfipadné zméné nebylo nutné upravovat kod na
kazdé strance. VSechny funkce jsou obsazeny v souboru funkce.php, ktery sdruzuje funkce,
které se pouzivaji velmi ¢asto v riznych skriptech.

Velice podobny je i ucel souboru soubory.php, ktery obsahuje vlozeni veskerych
nezbytnych knihoven a funkci, které se vyuzivaji v aplikaci a neni nutné je vSechny porad vsude
vypisovat. Timto krokem dojde sice k moznému nadbytecnému vloZeni nékterych ¢asti kodu,
ktery se zrovna v dané Casti aplikace nepouziva, ale na druhou stranu nemusime fesit neustalé

hlidani si, zda jsme vlozili vS§echny funkce a tfidy, které budeme potiebovat.

8.2  Ukazka operaci v tabulce OLAP

Obrazek ¢. 8.2.3. nam ukazuje OLAP tabulku se dvéma sloupci dimenzi a dvéma sloupci faktu.
Sloupce dimenzi jsou v Sedé barvé a sloupce faktd jsou fialové. V zahlavi tabulky jsou vidét pole
pro zneviditelnéni sloupct jednotlivych dimenzi, nastaveni filtri slice and dice a Sipky pro
pivoting dimenzi.

V zapati tabulky je vidét pocet vypsanych fadki, celkovy soucet v§ech polozek, celkova
cena a jeji pramér na jednu polozku.

Na obrazku 8.2.4. mizeme vidét provedeni operace pivoting, kdy dojde k zaméné poradi
sloupcti Firma a ¢islo objedndvky. Mizeme si povSimnout automatické zmény fazeni
sloupci, protoZe sloupce jsou fazeny podle duleZitosti a to zleva doprava.

Obrazek 8.2.5. nam ukazuje zvySeni agregace oproti obrazku 8.2.3. ZvySenim agregace
nam ubylo fadkd tabulky. To je dano tim, Ze stejné n-tice tabulky, jsou agregovany a vypisovany
jen do jednoho fadku tabulky.

Obrazek 8.2.6. ukazuje moznost nastaveni filtr, které zajist'uji funkce slice and dice. A

vybiraji jen zadanou hodnotu ze sloupce dané dimenze.
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Radek Firma &.obj.

w b
1 1.0.M. spol. s 1.0 1 15 19485
2 J.0.M. spol. s r.0. 2 2 426
3 1.0.M. spol, s 1.0, 3 1016
4 J.0.M, spaol. s r.o. 4 1 120
= 1.0.M, spol. s 1.0, = 34 SE21.82
& 1.0.M. spol. s r.o. & 9 1518
7 J.0.M, spol. s r.0. 7 & 981
=] 1.0.M. spol. s r.0. g 4 E08.2
] J.0.M, spol. s r.0. 2 3 522.1
10 J.0.M. spol, s 1.0, 10 132 123639
11 Fhmr., Milan Gajdusek 1 20 £128.5
12 FPhrmr. Milan Gajdusek 2 B 2095.59
13 Phmr. Milan GajduZek 3 11 2291.94
13 245 3564415
@ 144,89

Obr. 8.2.3. OLAP tabulka

Radek &.obij. Firma
[v] [

1 1 1.0.M, spol. s 1.0, 16 1946
2 1 Fhrmr. Milan Gajduzek 20 £128.5
3 2 1.0.M, spol. s .o, 2 426
4 2 Fhmr. Milan Gajdusek 3 2095.59
5 3 1.0.M. spaol. s r.o. 4 1016
& 3 Fhrmr. Milan Gajdusek 11 2291.94
7 4 1.0.M, spol. s 1.0, 1 120
=] 5 1.0.M. spaol. s r.o. 34 5621.82
9 & 1.0.M, spol. s 1.0, 9 1618
10 7 1.0.M, spol. s 1.0 & 981
11 B 1.0.M. spol. s r.o. 4 Log.2
12 9 1.0.M, spol. s r.0. 3 5221
1z 10 1.0.M, spol. s 1.0, 133 12369
1z 246 z 3564415

@ 144,89

Obr. 8.2.4. Pivoting dimenzi Firma a ¢islo objednavky.

Radek Firma
]
1 J.o.M. spol. s r.o. 212 25128.12
2 Fhmr. Milan Gajdusek 34 10516.03
246 | T 3564415
@ 144,89

Obr. 8.2.5. Agregace hodnot pro dimenzi Firma.
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Radek Firma

s

v

]
1 1.0.M. spal. s 1.0 1945
2 J.0.M, spal. s r.o, 426
3 1.0.M. spal, s 1.0 1016
4 1.0.M. spol, s r.o, 120
5 J.0.M, spal. s r.o, E621.82
& 1.0.M. spal. s r.o. 1618
7 J.0.M, spal. s r.o, 981
=] 1.0.M. spal. 5 1.0, =] 4 c08.2
9 1.0, spal. s r.o, 9 3 522.1
10 J.0.M. spol. s r.0. 10 133 12369
11 Phrr. Milan Gajduzek 1 20 &£128.5
12 Fhmr. Milan Gajdusek 2 3 20%95.59
13 Phrr. Milan Gajduzek 3 11 2291.94
13 245 F 3564415
@ 144,89

Obr. 8.2.6. MoZnost nastaveni filtrti pro jednotlivé dimenze.
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9 Testovani aplikace

Aplikace byla testovana v prub¢hu vyvoje a to postupem od zdola nahoru. Tzn. nejdiive byly
testovany jednotlivé moduly a jejich chovani. Tyto moduly byly posléze zaclenovany do vétsich
celkt, kde bylo testovano, zda celky spravné spolu komunikuji a chovaji se spravné ve vzajemné
interakci. Nékteré ¢asti aplikace jsou zatim jen v testovaci fazi. Touto ¢asti je zejména spojeni se
serverem Neptun, protoZe na serveru Neptun jeSté neni vytvoren plnohodnotny modul, ktery by
spliioval vSechny pozadavky, kladené na spojeni s timto serverem. Tim i data ziskana z prodejt
jsou jen testovaci a jsou umgéle vytvafena, aby bylo mozno cast aplikace zabyvajici se
optimalizacemi a projekci faktli o prodejich testovat a prezentovat. Modul spojeni na serveru
Neptun v soucasné dobé odpovida jen na zaslani predbézné objednavky a vygenerovani jeji
odpovédi. Podpora pro testovani zavazné objednavky zatim nebyla napsana.

Pti testovani aplikace bylo zji§téno, Ze na testovacim stroji na rozdil od serveru funguje
piikaz escapeshellcmd(), ktery by mél byt bézné dostupny. Scripty vyuzivajici tento piikaz
byly normaln¢ provadéné, jen nedochdzelo k oSetfeni vstupli a mohlo by timto dojit
k bezpecnostni dife v aplikaci. Pokud by nedoslo k odhaleni tohoto problému, pak by veskeré
vstupy z formulaitt mohli predstavovat potencialni moznost itoku pomoci SQL injection’, kterou
je mozné ukrast data z databaze, nebo v horsim ptipadé ziskat az administratorskou identitu a pod

tou se piihlasovat do systému.

12 SQL injection je technika napadeni databazové vrstvy programu vsunutim (odtud ,,injection®) kodu pies

neosetfeny vstup a vykonani vlastniho, samoziejmé pozménéného, SQL dotazu
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10 Zavér

Tato diplomova prace mi byla velikym pfinosem, protoze mi bylo umoznéno pracovat na realné
aplikaci. Asi jednim z nejvétSich problému pfi tvorb€, je nutnost komunikace s vice lidmi a
¢ekani na vysledky jejich prace, coz prodluzuje dobu, kterd je nutnd k vytvareni aplikace. Pti
psani prace jsem si dobfe uvédomil, Ze priority prace se v ¢ase méni a je nutné na né reagovat.
Zajimavé bylo také nahlédnuti do realné fungujici firmy a jejich potieb. Jako velice pfinosny mi
byl ptfedmét ,,Pokrocilé informacni systémy* s Prof. Ing. TomaSem Hruskou, CSc. Bohuzel tento
predmét je vyucovan az v poslednim semestru magisterského studia a proto nékteré podnétné
napady nebylo jiz mozno do aplikace zahrnout. Doufam, Ze mi ale pomohou v dal$ich projektech
podobného typu.

Aplikace je vsoucasné dob¢ stale vtestovaci fazi a na jejim rozvoji by se meélo
pokracovat i po skonCeni této diplomové prace. Aplikace by se dale méla rozSifovat, jak
mnozstvim informaci, které budou k dispozici pro rozhodovani, tak i pfidavanim dal$i funkcnosti
jakou by mohlo byt hlidani zaplaceni faktur nebo nabizeni expertnich informaci k jednotlivému
druhu zbozi. Timto by chtéla firma ZZM jesté vice piispét ke spokojenosti zakazniki, protoze
v dnesni dob¢ je ¢im dal tim t&zsi sledovat posledni trendy a nabidka produktt je natolik velika a
v n¢kterych smérech specificka, ze bez pomoci je velice t€zké se v ni orientovat. S piidavanim
funkénosti, které budou mit néjaky meétitelny charakter, je mozné také rozsSifovat mnoZzstvi
informaci, které budou slouzit jako podpora pro rozhodovani managementu firmy.

V aplikaci Naradi jsem splnil v§echny cile, které byly zadany pro mou diplomovou
praci. V soucasné dob¢ je vytvorena funkéni aplikace, ktera umozinuje vybér, prohliZzeni zbozi a
manipulaci s nim v koSiku. Do aplikace byly také zabudovany nastroje pro vyhodnoceni ob&hu
zbozi v podobé OLAP, aby bylo mozné nasledné provést jeho optimalizace. Doufam, ze tato cast
bude pro firmu ZZM piinosem a v budoucnu povede jesté k lepSimu ekonomickému ristu firmy.
Projekt je feSen modulové a proto piidavani dalSich moduli a rozSifovani funkcnosti by
v budoucnu mélo byt snadné.

Pouzité technologie jsou v dne$ni dob¢ natolik rozsifené, ze ptipadny prechod k jinému
webhostingovému partnerovi by nemél byt problémem. Stejné tak PHP 1 MySQL jsou v dnesni
dobé¢ zivymi projekty a neustale se pracuje na jejich zdokonalovani a rozSifovani. Tento trend by
mél zajistit, ze aplikaci bude mozno dale vyuZzivat a rozsifovat, coz je také jednim z dilezitych
pozadavki kladenych na soucasné aplikace. Vybér technologii, které byli pouzity v aplikaci se

mi zatim jevi jako bezproblémovy a dostate¢né rychly. Spolehlivost a bezproblémovy chod ale
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ukaze az testovani vice uzivateli soucasné. Zde se také projevi ptipadné nedostatky v rychlosti

aplikace i pouzitych technologii.
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\ A4
Prilohy
Ptiloha 1 Screenshot z aplikace Naradi
Ptiloha 2 Screenshot z aplikace Naradi
Ptiloha 3 Screenshot z aplikace Naradi

Ptiloha 4 Screenshot z aplikace Naradi

Piiloha 5 Komunikaéni format PDK verze 6

Zohraz kategarie [V]

Zakladni drovef > Hrabla = Hrabla

Mazew zboZi DFH  Cena bez OPH

Shrnovadlo plastové 50/120cm s drzadlem 19 9% 175,00 K&/l
Lopata hlinfk 23x26cm, nésada 68cm s T rukojetl |19 % 312,00 K& [1
Lopata hlinik 33x40cm, nésada 130cm 19 9% 426,00 K& |1
Lopata hlinik 33x40cm, nasada 74cm s D rukojeti 119 % 0,00 KE 1
Lopata hranaté s vy&im okraji 470mm, nés.130cm 19 % 0,00 Kg |1
Lopata hranata s vySim okraji SB0mm, nas.130cm 19 % 0,00 K&
Lopata na snih nerez, ndsada 135cm, bez hrany 19 % 0,00 K&
Lopata na snih nerez, ndsada 135cm, s hranou 19 % 0,00 KEN
shrnovadio hlinikové 50/135cm, jernny lem , Triuso |19 % 500,00 K& 1
Shriovadlo plastové 50/135crm, Al lermn, Alu ndsada |19 % 372,00 K&
Shrnovadlo dievéng 55/135cm Al lem Kobold 19 % 285,00 K&l
Shrnovadlo hlinikové 50/135cm, Al lem, Kobolt 199 302,00 K& |l
Lopatka na posyp 19 % 52,00 K& 1

[ kodik (1 polozek) | [ Odhlasit |

Ptiloha 1 Screenshot z aplikace Na¥adi - Zobrazeni vypisu zbozi s moznosti objednani.



Zobraz kategarie [V]

Hladitka
Hrabla

Laté

LZice

Metry

Michani

Maradi
Obkladac
Cstatni
Fokryvac
Regaly
Sadrokarton
Topora
Zahrada, d0im
zamecnik, zednik, fepice, 2aly rukayvice
Obledeni, boty
Malowani

[ kozik (1 palozek) | | Odhlasit |

Ptiloha 2 Screenshot z aplikace Na¥ad1i - Zobrazeni stromu zboZi.

Karta Zbozi

Mazey ZboZii Sekera 1250g/700mm lakované jasanowvé toporo
wWrobni gislo: AE1Z2504

DOPH: 19 %%

Cena: 228,00 KE

Sitka baleni: 0 mm
WiEka baleni: 0 mm
Objem baleni: 0

Célka baleni: 0 mm

Hmotnost baleni: 1790 g

Fopis:
s lakovanym jasanowym toplrkem, TUv-kontrola

Ptiloha 3 Screenshot z aplikace Na¥adi - Zobrazeni karty zbozi. Zobrazeni je uvedeno v plné

formé s popisem a obrazkem.



Vas nakupni kosik

Smaz
poloZku

[l 1
1
1
1
1

PoloZek

Ooo|o

o

MRoZstyi

MNazey zboZi DPH

Hladitko drevéné s brusnym potabem, brubost 18, na/ 19 %

Sekera 1250g/700mm lakované jasanové toporo 19 %
Sekera 600g/3260mm, lakovang jasanoyé toporo 19 %
Sekera 600g/360mm,lakovang jasanoveé toporo 19 %
Sekera 600g/380mm, lakované jasanové toporo 19 %

Cena za jednotku
bez DFH

268,00 K&
345,00 K&
194,00 KE
180,00 KE
132,00 KE

Celkem

268,00 K&
345,00 K&
194,00 K&
180,00 KE
132,00 K&
1119,00 K&

[ Aktuglizuj Polozky | [ wyprézdniKodik | [ Proved predb@inou ohjednavky | [ wyhledavae | [ Odhiasit |

Ptiloha 4 Screenshot z aplikace Naradi - Nakupni koSik se zbozim uré¢enym k objednani.

Piiloha 5 Komunikaéni format PDK verze 6.

Pharmdata s.r.o

Komunikacni format 6

Komunikaéniho format PDK verze 6

revize k 0.10.2007

Komunikaéni rozhrani resi:
a) tasovy nesoulad upgrade £iselniku PDK u distributort a v [ékarnach

b) moZnost pribézné aktualizace kodl PDK v |ékarnach.

Obecna pravidla pro format kemunikaénich soubord:
WEechny soubory dale uvedene jsou v textove fadkove formé s proménnou délkou poli, jako
Kadova stranka je ¢edtina CP 852 LATIN 2. Numerické Udaje pouZivaji jako desetinnou tedku
KaZdé pole typu Datum je jednotn uvedeno v textové formé ve formatu rok - 4 mista, mésic - 2
mista, den - 2 mista (RRRRMMDD) napi. 16.kveéten roku 2006 je - 20060516.

Povinné
Objednavka pole
Mazev souboru obsahuje Eislo objednavky s pfiponou ".OBJ". Pole oznafene jako nepovinné neni
nutné uvadéat.
hlaviéka:
tislo verze 3|Cislo verze komunikacniho formatu objednavky (tato verze je 6) Ano
Pharmdata kod . . PR . e
ot 7|pokud je vypInén ma prioritu pfed nasledujicim Gdajem Ne
Ano pokud
. . . - . ; ) neni
kod odbératele 16|kod, pod kterym je odbératel registrovan u dodavatele pFedchoszi
udaj
16 kég, pod kterym je dodavatel registrovan u odbératele (napf. 1CO, Ano
kod dodavatele DIC)
tislo objednavky 12|Eislo objednavky odbératele Ano
datum g|datum vystaveni objednavky Ano
pfiznak testu 4|text "TEST" Ne
pozadovany okamZik dodani bud jen jako datum nebo datum a
datum dodani 12|Eas - format RRRRMMDD nebo RRRRMMDDHHII (minéno Ne
rok,mésic,den, hodina,minuta).
. . kédové nebo textové oznadeni bliZdiho uréeni mista dodani
misto dodani 20 Ne

(napi.u velké nemocnice - dodavka piimo na kliniku)




Pharmdata s.r.o Komunikatni format 6

0 nebo neuvedeno=bézna, 3=kompenzacni, 5=transferova.
e Kompenzacni objednavka je objednavka vystavena kupujicim na

druh objednavky L zboZi zdarma od prodavajicino. Divod kompenzace je pfedmétem He
vzajemné dohody mezi prodavajicim a kupujicim.

R 16 kod firmy Iitteré zadfila transferovou objednavku, povinne u viz vievo
transferove objednavky

transfer zasiupee 16 kod zéstugce ktery ;adal transferovou objednavku, povinne u ———
transferove objednavky

id akce 16|IdentifikaCni kod akce (transferu) Ne

poloZky:

druh kadu 1 Ano

kod 16 Ano

mnozZstyi 12,2 Ano

textova éast:
Textova éast objednavky je na zafatku fadku oznalena slovem "TEXT". Pocinaje dalsi fadkou do
konce souboru nasleduje libovolny text ( informace dodavateli ).

druh kodu:

0 APA

1 SUKL - pozor 7 znak(

2 EAN

3 PDK

4 WIP PZT

8 farovy kad

9 kod dodavatele
ZboZi s neurtenym druhem kadu nebude pfi objednavce akceptovano.
Pokud bude zasilka v hlavicce oznacena textovou informaci ,TEST", je objednavka povaZovana
za testovaci. Bude provedeno potvrzeni zboZi (odeslan defektni list), ale nebude realizovana
dodavka zboZi. Pokud textovy Gdaj ,TEST' nebude uveden, jedna se o normalni zakazku.

Podrobny popis zpracovani objednavky je uveden u defekiniho listu.

Pfiklad souboru:



Pharmdata sr.o Komunikacni format 6

Objednavka : 0005541.0bj
6|1600200||010-45316490|0005541)200605101530[TEST|20060512||/[|
0/0000280|150.00]

1/0051621|100.00]
3|6895873000126]10.00|

4|32521]13.00]

9|007 1499|50.00|

1/0000105|5.00]

TEXT

Poslete nam, prosim, novy katalog zboZi.
DEakuji Novakova

Defektni list

Nazev souboru obsahuje ¢islo objednavky s piiponou ".DEF”. Pole oznatene jako nepovinné neni
nutné uvadét.

hlaviéka:
cislo verze 3|Cislo verze formatu defekiniho listu Ano
ngg?;? {PICI?SZ) 7|pokud existuje ma prioritu pred nasledujicim udajem viz
- — e —— - - - objednavka
kéd odbératele 16|Kad, pod kterym je odbératel registrovan u dodavatele )
16 Kod, pod kterym je dodavatel registrovan u odbératele (napf.1CO, Ano
kod dodavatele DIC)
cislo objednavky u 12 Pofadove Cislo objednavky, prevzato z objednavky Ano
odbératele
cislo objednavky u 12 DuleZite pro zpétne dotazy s velkoobchodem lta
dodavatele
datum 8|Datum vystaveni defektniho listu Ano
status 3|Zpracovani na strané velkoobchodu Ne
= poZadované datum ( popf. datum a ¢as) dodani - pfevzato z podle
datum dodani 12 objednavky objednavky
. i ) . podle
misto dodani 20|pfevzato z objednavky objedinaviy
o, pisna Eo o podle
druh objednavky 1|0 nebo neuvedeno=béZna, S=transferova - pievzato z objednavky bR




Pharmdata s.r.o

Komunikacni format 6

transfer firma 16 kod firmy ktera zadala transferovou objednavku, povinné u podle
transferove objednavky - prevzato z objednavky objednavky
kod zastupce ktery zadal transferovou objednavku, povinné u podle

e S s transferove objednavky - pievzato z objednavky objednavky

. L e o podle

id akce 16| Identifikal ni kod akce (transferu) - pfevzato z objednavky objednavky

polozky:

druh kodu 1|Prevzato z objednavky Ano

kod 16|Prevzato z objednavky Ano

nepotvrzené mnozstvi | 12,2 Ano

kod defektu 3 Ne

text defekiu 50|Povinne pfi vyplinénem kodu defekiu viz vlevo

druh kodu 2 1|Podminéné povinne viz vievo

kod 2 16/Podminéné povinne viz vlevo

textova ¢ast:

Textova ¢ ast defektniho listu je na zadatku fadku oznadena slovem "TEXT". Poéinaje dalsi fadkou

do konce souboru nasleduje libovolny text (informace dodavatele).

druh kodu:

0 APA

1 SUKL - pozor 7 znak(

2 EAN
3 PDK

4 VZP PZT
8 carovy kod
9 kod dodavatele

ZboZi s neuréenym druhem kodu nebude pfi objednavce akceptovano.

Status / text statusu:

001 Potvrzeno - vidy, kdyZ prob&hne zpracovani u dodavatele a odbératel je existujici a nezablokovany, potom
v poloZkach defekinino listu mohou byt kddy defektu dle tabulky, pficemz i cela objednavka miZe byt defekini.




Pharmdata sr.o Komunikacni format 6

002 Zablokovany odbératel — vSechny poloZky objednavky jsou uvedeny v defektnim listu a maji kdd defektu
002,

003 Neznamy odbératel — v3echny poloZky objednavky jsou uvedeny v defektnim listu a maji kad defektu 001

Kéd / text defektu:

001 Vadné islo cdbératele

002 Tento odbératel je blokovan

003 Tento vyrobek neexistuje

004 Tento vyrobek neni v prodejnim skladé zaveden

005 Tento vyrobek je pro prodej blokovan

006 Tento vyrobek neni k dispozici

007 Tento vyrobek neni na skladé v dostateéném mnoZstvi

008 Nebylo pfifazeno cislo defektu

009 Neni k dispozici na této pobotce - objednejte na jiné poboice

010 Neni k dispozici - objednejte v centralnim skladu

011 Wyrobek byl vyfazen z registrace

012 Kratkodoby vypadek dodavek

013 Dlouhodoby vypadek dodavek

015 Neni v Ciselniku PDK

016 PoloZku nelze uréit z divodi duplicity objednaciho kédu

017 Nekorektni mnozZstvi

020 Neplatny druh objednavky

021 Neplatny kod transferove akce

022 Neplatny kod zadavatele transferové objednavky

061 Tento vyrobek dodavatel nevyrabi

062 Tento vyrobek je vyb&howy / doprodej

063 Tento vyrobek je na zakazku - objednavku uplatnéte telefonicky

064 Tento vyrobek je privatni sortiment

099 Tento vyrobek ma novy kod

100 Nabidka nahradniho pfipravku (tento fadek se miZe vyskytnout i vicekrat k jedné poptavané poloZce pokud
je nabizenc vice nahrad). V textu defektu je nazev nabizené nahrady, v polich DRUH KODU 2 aKOD 2 je
uveden PDK nebo Apa kod nahrady. Nenahrazuje samotne odmitnuti, to musi byt uvedeno pied timto defektem.

Defektni list pro testovaci objednavku nemusi obsahovat pravdivé informace ohledné potvrzeného nebo
nepotvrzeného mnozstvi, vidy viak musi obsahovat korektni informace tykajici se kédu.
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U testovaci i ostré objednavky distributor v defektnim listu odpovi vidy kédem dle objednavky.

Pokud kédem v objednavce nebude kéd PDK, bude kéd PDK uveden v poloZce KOD_2.

U pfipravku, u néhoz neni potvrzovan defekt a neni pro komunikaci pouzit kéd PDK, je nutno uvést
defektni fadek s nulovym nepotvrzenym mnozZstvim a s opravnym kédem PDK. Kod defektu v tomto
pfipadé bude 099 - Tento vyrobek ma novy kod.

Zpracovani odpovédi na elektronickou objednavku na strané lékarenského SW musi byt schopno oba
zplsoby (jak u defektni, tak u nedefektni poloZky) opravy resp. dopinéni kédu PDK v Iékarné zachytit a
zaznamenat tak, aby byl takto ziskany kod PDK pouZitelny pfi dal$im objednavani.

Pokud budou obé strany ( SW na strané Iékarny i distributora ) fungovat popsanym zpusobem, provede
se naparovani aktivniho sortimentu v Iékarné na ciselnik PDK pouhym odeslanim testovacich
objednavek na vSechny zapojené distributory, nebot’ na vSechny dodavatelské kody bude odpovézeno
soucasné i kodem PDK.

Pfiklad souboru :

Defektni list : 0005541.def
6|160200]|010-45316490|0005541|0012589|200605101530|[20060512|||]||
1|0051621|50.00|007| Tento vyrobek neni na skladé v dostatetnem mnoZstvi|3|4013054001622|
3|0071499]10.00|007|Tento vyrobek neni na skladé v dostatetnem mnozstvi||
3|6895873000126|5.00|007| Tento vyrobek neni na skladé v dostatetném mnoZstvi]||
4|32521]3.00]007| Tento vyrobek neni na skladé v dostatetném mnoZstvi|3|4 122629
1/0000011]0.00]099| Tento vyrobek ma novy kod|3| 8584005128706
1/0000105]5.00]011|Produkt vyfazen z registrace|3|0001058)
1/0000105|5.00|100|Dexamethazon thl.20x0.5mg(blistr) Létival3|8534739018167]
TEXT

Nabidka dne:

Dodaci list

Nazev souboru obsahuje ¢islo objednavky lekamy nebo dodaciho listu s piiponou ".DOD". Pale
oznatené jako nepovinné neni nutné uvadét.

hlaviéka:

(1]

Cislo verze Cislo verze formatu dodaciho listu Ano

kod dodavatele 16 Ano
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tislo objednavky u

12|Prevzato z chjednavky

odbératele ana
Cislo dodaciho listu 12| Cislo dodaciho listu dodavatele Ano
Datum 8 Ano
[ale] 8[1CO odbératele Ano
Poéet poloZek dodaciho 8|Pofet fadkl zboZi
listu Ang
Soucet ve viech 10,2|Celkova cena bez DPH Ano
sazbach bez DPH
Soucet ve viech 10,2|Celkova cena vietné DPH Ano
sazbach s DPH
Soucet ve 10,2
sniZzene sazbe bez DPH Ano
Soucet ve 10,2
snizeng sazbé vi. DPH Ano
Soucet v zakladni 10,2 an
sazbé bez DPH "
Soucet v zakladni 10,2
sazbé vi. DPH i
. . . . - . . podle
datum dodani 12|poZadované datum (datum a Cas) dodani - pievzate z objednavky objednivky
misto dodani 20|pfevzato z objednavk podis
P ! Y objednavky
. B A o podie
druh objednavky 1|0 nebo neuvedeno=bézna, 5=transferova - pfevzato z objednavky objednavky
i kéd firmy ktera zadala transferovou objednavku, povinné u podle
fransfer firma 16 transferové objednavky - prevzato z objednavky objednavky
kod zastupce ktery zadal transferovou objednavku, povinng u podle
e i " transferove objednavky - pfevzato z objednavky objednavky
. L e = podle
id akce 16|ldentifikacni kod akce (transferu) - prevzato z objednavky objednavky
polozky:
|Kfld zhozi 16|Kfld zhozi POK Ano
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Mnozstvi 12,2|Dodané (potvrzene ) mnoZstvi Ano
cena vyrobce 12,2|Povinny u regulovanych pripravku, vsechny ceny jsou za MJ viz vievo
nakupni cena bez DPH | 122 Ano
nakupni cena s DPH 12,2 Ano
DPH v procentech 4,1 Ano
Prodejni cena 12,2|Doporucena prodejni cena lékarny s DPH Ne
Sarze 20 Ne
Exspirace 8 Ne
kod APA 7|Podmingng povinny viz poznamku niZe. viz vievo
Nazev 50 Ne
Carovy kod 16 Ne

textova éast:

Textova cast dodaciho listu je na zacatku fadku oznafena slovem "TEXT". Pofinaje dalsi fadkou do konce
souboru nasleduje libovolny text ( informace odbérateli ). Na zadatku této oblasti je moZno uvadét i certifikaty
surovin v nasledujicim tvaru, a to i vicenasobné kaZdy na zviastnim fadku:

CERTIF_SUR|PDK kéd suroviny|certifikat|

Vyhledem k velmi malému podilu surovin v ob&hu zboZi neni na toto zavedeno zvlastni pole ve struktuie
dodaciho listu.

Na dodacim listu je u poloZek pouZit pouze kéd PDK. Aby byly odstranény problémy s Casovou synchronizaci
upgrade Eiselniku PDK v Iekamach a u distributora, je dopinén polem Koéd_APA, které musi byt vypinéno, jei
v kadu PDK uveden kdd EAN. Timto zpisobem obdrZi 18karna oba kody, které mohou byt v 1ékamé v poloZce
PDK uvedeny.

MNepovinnym polem je nazev pfipravku, ktery ma usnadnit dohledavani nesparovanych pripravki a zakladani
novych pfipravkl, piijatych v 1Ekarné na zakladé telefonickych objednavek.

Priklad souboru

Dodaciho list : 0005612.dod
4|010-5316490/0005541|0005612|20060512|12345878)3(5029.20)5960.35/1029.201080.35] 4000.00] 4820.00|20080512|][|
4013054001622|150.005.00|6.645.57|5.0[3. 60110118332

£905218880030|5.00|6.00|5.64/6.97|5 08501014262 1|Essentials balzam 2.5q]|
4122829(4.0(|1000.00/1220.00|22.011375.00)5123[20010824/||

8505142303703)2.00(|189.90/225 98] 19.0(|8524561|| 0838457 |Glycerolum 55% 1200g Dr.Kulich]|
3500724313125)2.00(/36.20]102.58(15.0)|456001 230342205 |Ethacridini lactas monchydricus CL 2002 100g Tamdal|
TEXT
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CERTIF_SUR|8555142303703|01 548/0805/158]
CERTIF_SUR|3590724313125|00453/0705/124|

Katalog bude v dalsi dodavee.

Rekapitulace dodacich listd a vratek
"Rekapitulace.. " je Gpiny vyéet dodacich listd a vratek spadajicich pod jednu fakturu. Souétové poloZky séitaji
odpaovidajici udaje jednotlivych dodacich listd.
Nazev souboru obsahuje Eislo této faktury nebo jeho zkraceni (proménnou £ast) a pfiponu ".SBD". Pole

oznatené jako nepovinné neni nutne uvadéat. Financni Udaje u vratky jsou uvadény zapomé. Véta hlavicky ma
27 poli, véta dodaciho listu (popf. vratky) ma 10 poli.

hlavicka:

cislo verze 3|Cislo verze formatu sbémeho dokladu Ano

Pharmdata kad L o . I

odbératele (Iekarmy) 7|pokud existuje ma prioritu pred nasledujicim Udajem Ne
Ano pokud

kdd odbératele 16|kdd, pod kierym je odbératel registrovan u dedavatele P
predchozi

udaj

T — 16 B«:ln{q:,) pod kterym je dodavatel registrovan u odbératele (napf'.1CO, Ano

stfedisko cdbératele 10| interni upfesnujici udaj o odberateli NE

stfedisko dodavatele 10| interni upfesiujici udaj o dodavateli NE

Cislo faktury 16 Ano

datum vystaveni faktury 8 Ano

datum zdanitelneého g Ano

pinéni faktury

datum splatnosti faktury 8 Ano

variabilni symbel

faktury N e

specificky symbol 16 NE

faktury

konstantni symbol 4 NE

faktury
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ISO kod meny 3[CZK pro Kt Ano
cislo bankovniho Uétu BRI
16|pro tuzemskou banku (holé islo Uctu bez kddu banky) tuzemskou
dodavatele
banku
Ano pro
kdd banky dodavatele 16|4 mistny numericky kdd - jen pro tuzemskou banku tuzemskou
banku
IBAN dodavatele 30 Smpe
zahr.banku
: . Ano pro
SWIFT kod dodavatele 11 e Tk
procento zakladni sazby 41 A
dph
Soutet zakladu dané v e mon o p .
~3Kladni Sazbé 12,2|miiZe byt i zaporna je-li faktura dobropis Ano
fj;tfgl DEviy Zadal 12,2|miliZe byt | zaporna je-li faktura dobropis Ano
procento sniZene sazby |, .
DPH 41 Ano
Soutet zakladd dané ve e e . .
i e 12,2|miiZe byt i zaporna je-li faktura dobropis Ano
?g:bcéel EEH] ¥ SRED 12,2|miZe byt | zaporna je-li faktura dobropis Ano
Egﬁka esvobozena od 10,2|miliZe byt | zaporna je-li faktura dobropis Ano
Soutet zakladd a dané
ve viech sazbach 12,2|miZe byt | zAporna je-li faktura dobropis Ano
celkem
poiet dodacich listl 3|poiet dodacich listd ve fakturé Ano
potet vratek 3|pofet vratek (reklamaci) ve fakturé Ano
polozky:
druh dokladu 1|D znamena dodaci list, "V" vratku Ano
LE0.OoNladiog 16|¢islo dodaciho listu nebo vratky vydane dodavatelem Ano

dodavatele
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cislo dokladu od 16 Cislo ohjednavky v pfipadé dodaciho listu | Cislo vratky Ano
odbératele (reklamace) vydang odbératelem
datum vystaveni 8|datum vystaveni dodaciho listu nebo vratky u dodavatele Ano
Soucet ve viech 102 Celkova cena bez DPH - identicky Udaj jako na formatu dedacim i
sazbach bez DPH “|listu - v pfipadé vratky zaporné
Souéet ve viech 102 Celkova cena viéetné DPH - identicky Udaj jako na formatu o
sazbach s DPH ""|dodacim listu - v pfipadé vratky zapome
Soucet ve identicky Udaj jako na formatu dodacim listu - v pfipadé vratky

seth : 10,2|_ : Ano
sniZzené sazbé bez DPH Zapome
Soucet ve identicky Uidaj jako na formatu dodacim listu - v pfipad2 vratky

P s 10,2 _ : Ano
snizené sazbé vi. DPH Zapomeé
Souéet v zakladni 102 identicky Udaj jako na formatu dodacim listu - v pfipadé vratky Aric
sazbé bez DPH "~ |zapome
Soutet v zakladni identicky (idaj jako na formatu dodacim listu - v pfipad2 vratky

R 10,2 _ ; Ano

sazbé vi. DPH Zapomeé

Pfiklad souboru sbémého dokladu 50015489.8SBD (prvni fadek zde uméle zalomen):
§11600200|/51430205/02/0010]1250015459|20050905(20050831/20051005| 125001 5489||0008|CZK| 150054756(0300])|19.0] 10000.00/1900.00j5.0
|20005.00]1000. 25/0.00[32905.00)3]1

D|'50211.234|512008|20050522| 15000.00(16450.00]10000.00]10500.00/5000.00|5550.00]
D|50211354)5312018|20050823| 11000.00|12230.00p5000.00|6300.00(:5000.00{2550.00(
|B5001368|35018]20050827-1000.00(-1050.00(-1000.000-1050.00)0.00(0.00]
D|502114558|513108|20050526|500:5.0015255.25]5005.00]5255.25]0.00{0.00




	Obsah:
	1 Úvod
	2 Specifikace požadavků na webový portál firmou ZZM
	2.1 Funkční požadavky
	2.1.1 Obecná sekce
	2.1.2 Sekce pro přihlášené
	2.1.3 Sekce pro zaměstnance firmy ZZM


	3 Současný stav
	4 Použitelné technologie
	4.1 Výběr vhodného programovacího jazyka
	4.2 Výběr vhodného databázového serveru

	5 Technologie pro tvorbu grafické stánky webu
	6 Technický popis webového portálu
	6.1 Webová aplikace
	6.2 Databázový server
	6.3 Přenosový protokol
	6.3.1 Session
	6.3.2 Protokol pro přenos informací mezi aplikací a serverem Neptun


	7 Optimalizace OLAP
	8 Implementace
	8.1 Implementace aplikace
	8.1.1 Konvence v pojmenovávání souborů
	8.1.2 Funkce mysqlsession
	8.1.3 Funkce login
	8.1.4 Třída katalog
	8.1.5 Třída vyhledávač
	8.1.6 Třída leták
	8.1.7 Třída databáze
	8.1.8 Třída objednávka
	8.1.9 Třída uživatel
	8.1.10 Třída update
	8.1.11 Třída košík
	8.1.12 Třída olap
	8.1.13 Funkce patička a hlavička

	8.2 Ukázka operací v tabulce OLAP

	9 Testování aplikace
	10 Závěr
	Literatura
	Přílohy

