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Abstrakt

Bakalarska praca sa zameriava na vyuzitie nastrojov projektového manazmentu pri
budovani e-commerce platformy pre spolocnost FEDEVEL. Je rozdelena na teoreticku,
analyticku a navrhovu Cast’. Teoria vysvetl'uje relevantné pojmy tykajuce sa projektového
manaZmentu a e-commerce. Dalej su analyzované vonkajsie aj vnttorné faktory, ktoré
ovplyviiuji spolo¢nost’. Na zaver su v praci vyuzité¢ konkrétne metody a nastroje, ktoré

boli pouzité pri planovani projektu e-commerce platformy.
Kruacové slova

e-commerce platforma, nastroje, planovanie, projekt, projektovy manazment

Abstract

The bachelor thesis focuses on the utilization of project management tools in building an
e-commerce platform for the company FEDEVEL. It is divided into theoretical,
analytical, and design parts. The theory explains relevant terms related to project
management and e-commerce. Furthermore, external and internal factors influencing the
company are analyzed. Finally, the thesis presents specific methods and tools used in the

planning of the e-commerce platform project.
Keywords

e-commerce platform, tools, planning, project, project management
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UvVOD

Projektovy manazment je kI'iCovym prvkom riadenia projektov tispesne a efektivne.
S rychlym vyvojom technoldgii, ku ktorym mame v dneSnej dobe pristup, sa meni aj
charakter projektov — st stale komplikovanejsie, vacsie, zlozitejsie. Preto je potrebné mat’
na pamadti, ze pre ich efektivne riadenie treba udrziavat’ krok s modernymi nastrojmi

a metédami vyuzivané projektovymi manazérmi.

V ramci tejto bakalarskej prace sa budi vyuzivat' néstroje projektového manazmentu
pri budovani e-commerce platformy v spolo¢nosti FEDEVEL. Tvorba takejto platformy
modze na prvy pohlad posobit’ ako komplikovany projekt vyzadujuci mnozstvo Casu
a energie, co samozrejme je pravda, no pri aplikovani vhodnych metdéd a postupov mdze
nadobudnut’ prehl’'adnt Struktaru, ktora uz neposobi odradzujiicim dojmom, ako sa mohlo

zdat’ na zaciatku.

V prvom rade sa bude bakalarska praca sustred’ovat’ na teoretické spresnenie pojmov
suvisiacich s projektovym manazmentom, ako napriklad projekt, jeho Zivotny cyklus,
SWOT analyza, logicky ramec, atak dalej. TaktiezZ sa bude po teoretickej stranke

zaoberat’ problematikou e-commerce.

Analyticka cast’ prezradi viac informacii o spolo¢nosti, zanalyzuje jej vnutorné
a vonkajSie prostredie, ktoré sa odzrkadli vo forme silnych alebo slabych stranok

a prilezitosti alebo hrozieb v SWOT analyze.

V navrhovej Casti Sa metody a nastroje, ktoré boli doposial’ len teoreticky vysvetlene,

premietnu v praxi a taktiez sa zhodnotia prinosy navrhu pre spolo¢nost’.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Ciel'om tejto bakalarskej prace je vyuzit' nastroje projektového manazmentu pri
budovani e-commerce platformy pre spolo¢nost FEDEVEL, ktora pomocou nej bude
predavat’ svoje online kurzy. Tento projekt a jeho tspesné ukoncenie maja pre spolocnost’
mimoriadny vyznam, kedZe prave e-commerce platforma je jedinym nastrojom na

generovanie trzieb.

Bakalarska praca sa deli na tri Casti — tedria, analyza a navrh. V teoretickej Casti sa
najprv vysvetlia pojmy projektového manazmentu, ktoré budu nasledovat’ v poradi, ako
aj zivotny cyklus projektu. V poslednej Casti tedrie sa nacrtne aj nie€o malo o tom, ¢o je

e-commerce, ako funguje SEO a d’alSie pojmy suvisiace s tvorbou online platforiem.

Analyza zafne predstavenim spolocnosti, jej kurzov a organizac¢nej Struktury.
Nasledne sa praca sustredi na analyzovanie faktorov ovplyviiujucich spolo¢nost’ zvonka
(makroprostredie, konkurencia) a zvnutra (zakaznici). Sucasny technicky stav zhodnoti
pozitiva a negativa aktualnych platforiem. Vsetky tieto informacie sa premietnu sthrnne
do SWOT analyzy, z ktorej vyplynie dovod realizacie projektu. Pri tejto Casti prace boli
vyuzité interné zdroje spolocnosti FEDEVEL vypracované v spolupréci so spolo¢nostou

na tvorbu business stratégii.

Navrhova Cast’ sa zameriava na nalezitosti, aké by mal navrh projektu podla
projektového manazmentu obsahovat. Zacina sa identifikacnou listinou a logickym
ramcom, po ktorom nasleduji WBS a RACI matica. Metéda RIPRAN sa pouzije pri
analyze rizik a ¢asova analyza a Ganttov diagram budt vytvarané v nastroji Microsoft
Project 2019. Na zaver sa vy¢islia predbezné naklady a popisu sa prinosy navrhu rieSenia.
Pri tejto Casti bakalarskej prace boli napriklad opatrenia v analyze rizik alebo rezervy
Vv kalkulacii ndkladov odkonzultované so zamestnancami spolo¢nosti FEDEVEL, ktori

mali skusenosti v tychto oblastiach a prispeli tak omnoho realistickej$imi odhadmi.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V teoretickej Casti budu na zaklade odbornej literatiry vysvetlené dolezité pojmy
stivisiace s projektovym manazmentom a projektom ako takym. Porozumenie tychto

teoretickych terminov je pre ich praktické uplatnenie kI'iCovym.

Paradoxom je, ze nastroje a postupy projektového riadenia, ktoré vnikli uz v polovici
dvanasteho storocia, vo svojej podstate ziadnu tedriu nemaju. Osvedcili sa az vd’aka ich

vyuzivaniu v r6znorodych odboroch naprie¢ storo¢iami. (Dolezal, Kratky, 2017)
1.1 Projektovy manaZment

Projektovy manazment je stcastou I'udskej spolo¢nosti uz od Cias, kedy sa zacala
uplatiiovat’ del'ba prace, ¢oho dokazom su napriklad grécke chramy alebo starodavne
egyptské pyramidy. Na zaciatku 60. rokov zapustilo korene projektové riadenie, aké vo

svojej komplexnej podobe pozname dnes.

Dnesny projektovy manazment je definovany ako sthrn viacerych aktivit. Jeho
zakladom je planovanie, organizovanie, riadenie a kontrola zdrojov, ktoré ma spoloc¢nost’.
Pre realizovanie $pecifickych zamerov je stanoveny relativne kratkodoby ciel’ projektu.
(Svozilova, 2016) (Stefanek, 2011)

Projektovy manaZzment vychadza zo vSeobecne uznivanych principov, naraba
S istymi nastrojmi a postupmi, a prave preto bol odjakZiva povazovany za inziniersku
disciplinu. Bol aj bude nastrojom, rovnako ako aj predmetom operativy a taktiky

spolo¢nosti. (Stefanek, 2011)
1.2 Projekt

Ide o proces, ktory sa vyznacuje svojou jedinecnost’ou, koordinovanymi a riadenymi
¢innostami, datumom zahdjenia a datumom ukoncenia. Ciel, dosiahnuty vykonanim

projektu, musi vyhoviet’ Specifickym poziadavkdm. (Jezkova a d’alsi, 2013)
1.2.1 Trojimperativ

Inzinierka Alena Svozilova (2016) definovala tri hlavné charakteristiky projektového

manaZmentu, teda;
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e (as - je pre postupnost jednotlivych c¢iastkovych aktivit projektu a jeho

planovanie limitnym,;
e dostupnost’ zdrojov - pre projekt su zadelené a postupne sa Cerpaju;
¢ naklady - st peniaznym priznakom vyuzitia zdrojov v Case.

Udrziavanie rovnovahy tohto systému vyznacujiceho sa svojou dynamickostou

naznacuje, ze zahéjeny projekt bude ukonceny uspesne.

. %
& vf{’

Predmet
projektu

Dostupnosf zdrojov

Obrazok 1 Trojimperativ — tri zakladne projektového manazmentu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Svozilova, 2016, s. 22)

1.2.2 Kritéria uspeSnosti

Na prvy pohl'ad sa moze zdat,, Ze ak projekt spliia trojimperativ, je Gspesny. Realita
vSak nie je vzdy takd jednoducha, preto sa v projektovej praxi pouzivaju kritéria
uspesnosti. Ide o mierku pomocou ktorej sa na zaklade stanovenych kritérii posudi, ¢i je
projekt uspesny alebo netspeSny. Samozrejme, mozu nastat’ situdcie pocas projektu, kedy
sa dopredu dohodnuté kritéria musia upravit. Na druhej strane, poZiadavky zostavaji
vZzdy rovnaké. Kritéria musia byt merate'né, zrozumitel'né a jednoznacné. Daju sa

rozdelit’ do dvoch skupin, na tvrdé a makke.

Tvrdé kritérium uspechu sa dokdZze zmerat jednoducho, pretoze zvycajne ide
0 ¢iselne stanoveny parameter vyznacujuci sa objektivitou.

Makké kritérium uspechu sa naopak meria zlozitejsie, Co zapricinuje jeho subjektivny
charakter. Je pri nom potrebna urcitda forma spitnej vizby. (Dolezal a d’alsi, 2012)
(Dolezal, 2016)
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1.3 Zivotny cyklus projektu

Projekt vnimany ako celok sa da rozdelit’ do niekol’kych faz, ktoré dohromady tvoria
zivotny cyklus riadenia projektu. Tieto fazy sa delia podl'a hl'adiska Casu, ked’ze prave
¢as je v projektovom riadeni povazovany za klicovy parameter, a podla charakteru
¢innosti, ktoré su v projekte vykonavané. Jednotlivé fazy maji vytvoreny svoj vlastny

casovy ramec a stanoveny ciel’. (Dolezal a d’alsi, 2012)

Zivotny cyklus sa vieobecne rozdeluje na fazu predprojektovi - zahdjenie,
projektovu — stredna faza realizacie, a nakoniec poprojektovu - ukonéenie. Kazda z nich
ma typ prace, ktory sa v nej vykonava, vystupy, ktoré sa v nej generuju, sposoby
ohodnotenia a overovania, rovnako ako aj zapojené osoby alebo subjekty. (Smolikova,
2018) (Svozilova, 2016)

Inzinierka Alena Svozilova (2016) opisala spominané fazy ako sekvencie, ktoré
pomenuvaju stavy projektu, a K nim zodpovedajuce ¢asové useky. Na obrazku nizsie st

znazornené jednotlivé fazy a Kk nim prisliichajice vstupy a vystupy.

Zivotnému cyklu projektu a jeho jednotlivym fizam su blizsie venované oddelené

kapitoly bakalarskej prace.

Myslienka
Projektovy tim

Vstu Py Piné zapojenie zdrojov projektu Vyradenie realiza¢nych zdrojov projektu

Stredna

Fazy Zahdjenie faza
realizacie

Definicia Plin
. dmetu Akceptécia
Vystu pre P dleni
ystupy Postup Schvilenie
riadenia
Zikladnd listina Odovzdanie
do pouzitia
. Medzivystupy Ciastkovych etd Vysledny produkt
Vy Stl.lpy ystupy Y p Y Y P!
projektu

Obrazok 2 Fazy Zivotného cyklu projektu — typické rozloZenie
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: (Svozilova, 2016, s. 39)
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1.4 Predprojektova faza

Podstatou predprojektove; fazy je preskamat, ¢i je vytyéeny zamer voObec
uskutoCnitel'ny a ucelny. Zatial’ nevznik4 samotny projekt ale len jeho vizia o realizacii.
Préve tato faza je ur€end pre rozne analyzy a Studie, konkrétne pre analyzu SWOT, tvorbu

logického ramca, definovanie ciela a zainteresovanych stran. (Dolezal a d’alsi, 2012)
1.41 SWOT analyza

SWOT analyza je zalozena na identifikdcii silnych a slabych stranok, prilezitosti
a hrozieb v urc¢itom vymedzenom segmente, ktorym moze byt samotnd spolo¢nost,
projekt, ¢i iny zamer. Pre celkové vyhodnotenie konkrétnej situdcie sa vyuziva nizSie

uvedend tabul'ka, do ktorej sa strucne zapiSu zistené informdcie. (Dolezal a d’alsi, 2012)

Pomocné Skodlivé

S | W

Strenghts Weaknesses

O T

Opportunities Threats

B
g
g
[#]
=
[=]
>
=]
(2]
-
Lie]
(=T
N
A
=
i
=
(=]
>

Obrazok 3 SWOT analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Dolezal a d’al$i, 2012, s. 61)

Do vnatorného prostredia projektu mézeme priradit’ napriklad organiza¢nu Struktaru,
marketingové alebo PR zdroje, zdzemie spolo¢nosti po materialnej a technickej stranke,

alebo projekty spolocnosti.

Vonkajsie prostredie pozostava napriklad z konkurencie, dodavatelov, klientov,

aktualnej politickej situacie alebo legislativy. (Jezkova a d’alsi, 2013)
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1.4.2

Ciel’

Ak je ciel’ samotného projektu alebo jeho cCiastkovych bodov definovany neurcito

alebo vagne, potom sa neda presne zistit, ¢i bol dosiahnuty. Preto prave spravne

definovany ciel patri ku kI'i¢ovym aspektom uspesného projektu. (Dolezal a d’alsi, 2012)

(Dolezal, Kratky, 2017)

measurable agreed realistic | time-bound

T

Obrazok 4 SMART ciel’
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Jednou z technik na urovanie ciela je SMART, ktora je uz nacrtnutd na obrazku

vysSie. Podl’a tejto techniky ma byt ciel’:

1.4.3

Specific — projekt musi mat’ jednoznacny vysledny stav (Specificky);

Measurable — na ur¢enie toho, ¢i bol zadany ciel’ naozaj dosiahnuty, musi mat’

projekt vhodni mierku (meratel'ny);

Agreed — ciel’ musi byt odstihlaseny vSetkymi zainteresovanymi stranami, avSak

tento parameter moZe nadobudat’ aj iné vyznamy (akceptovany);

Realistic/Relevant — treba si byt’ isty tym, ze ciel’ projektu je mozné realne
dosiahnut’ (realisticky) alebo vinom vyzname je ciel v jednote s celkovou

stratégiou spolo¢nosti (relevantny);

Time-bound — projekt musi mat’ zadany konkrétny termin dosiahnutia ciel'a

(terminovany). (Dolezal, Kratky, 2017)

Zainteresované strany

V projekte sa za zainteresované strany povazuju také spolo¢nosti alebo jednotlivci,

ktori zvyCajne mdzu v pozitivnhom aj negativnom zmysle ovplyvnit’ priebeh a vysledky

projektu. Vyznacuju sa aktivnou uc€ast'ou na projekte. (Dolezal a d’alsi, 2012)
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Dajt sa Clenit’ podl'a roznych kritérii, napriklad podl'a dolezitosti:

Strany primarne — napriklad investori, vedenie spolo¢nosti, cielové skupiny,

teda subjekty, ktoré tu z projektového pohl'adu hraju vyznamnu rolu;

Strany sekundarne — napriklad verejnost, konkurencia, média, teda subjekty,
ktoré treba brat’ do uvahy aj ked’ maju slabu projektovi vazbu. (Jezkova a d’alsi,

2013)

Dalsie kritérium, podla ktorého mozeme zainteresované strany Clenit’, je zastavana

rola v projekte:

144

Zadavatel’ alebo vlastnik — realizacia samotného projektu, pripadne dosiahnutie

pozadovanych zmien je v jeho zdujme;

Zakaznik alebo wuzivateP — obhajuje zaujmy jednotlivcov pracujucich

s vysledkami projektu vo faze prevadzky;
Sponzor — ¢lovek, ktory vd’aka svojej autorite robi zasadné rozhodnutia;

Realizator alebo dodavatel’ — osoba zastavajiica zdujmy zhotovitel'ov, ktorymi

su napriklad ¢lenovia projektového timu;

Investor — sa vyznacuje reprezentaciou zdujmov majitel’a finan¢nych ¢i inych

zdrojov;

Dotknuté strany — davaju do popredia zaujmy l'udi, ktori nepatria do Ziadnej
vysSie uvedenej role, no urcitym priamym alebo nepriamym sposobom sa ich

projekt dotyka. (Dolezal a d’alsi, 2012)

Logicky ramec

Metodu logického ramca skonstruoval L. J. Rosenberg vroku 1969 v USA

a postupom casu si ziskala uznanie a rozsirila sa do sveta. Dnes patri medzi jeden z

dolezitych nastrojov projektového riadenia.

Logicky ramec pomaha stanovit a Specifikovat' ciele projektu, napoméha

organizovaniu ¢innosti realizovanych v ramci projektu, odhal'uje rizika a predpoklady

S nim spojené, stanovuje kritéria tispesnosti projektu a celkovo popisuje jeho stratégiu.
(Jezkova a d’alsi, 2013)
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Zamer (0]0]0) Spdsob overenia
|
Cier (0]018) Sposob overenia I Predpoklady
Konkrétne vystupy (0]019) Spdsob overenia Predpoklady
X 1 |
1 - |
Kliicové Cinnosti Zdroje Casovy ramec Predpoklady
1 1

Predbeiné podmienky

Obrazok 5 Logicky ramec a sposob jeho ¢itania
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Dolezal a d’alsi, 2012, s. 72)

Samotné citanie logického ramca zacina od predbeznych podmienok zhora dolu

v smere Sipok, ktoré su na obrazku vyssie.
Kazdému pol'u prislucha urcity vyznam:
Zamer zodpoveda preco chceme dosiahnut’ ciel’ a popisuje prinosy realizacie projektu.

Ciel’ zodpoveda konkrétne ¢o chceme dosiahnut’, teda aky cielovy stav pozadujeme. Je

vzdy jeden.

Vystupy hovoria o tom, ako chceme ciel’ dosiahnut’ a ako ma samotny projektovy tim
postupovat’ aby ciel’ zrealizoval.

we

KPacové Cinnosti, teda aktivity vyznamne ovplyviujt realizaciu ciela. V tejto Casti st

identifikované iba hlavné skupiny, teda nejde 0 kompletné vymenovanie.

Objektivne overitePné ukazovatele (OOU) st vzdy vyjadrené nejakou meratelnou
hodnotou, pretoze ich tuloha spociva v preukdzani dosiahnutia zdmerov, cielov

a vystupov.

Sposob overenia definuje ako s ukazovatele zistené, kto za ich overenie zodpoveda, aké
naklady akolko ¢asu pozaduje overenie, ako budi zdokumentované a overené dané

ukazovatele.
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Pri uréeni predpokladov sa uvadzaju faktory, ktoré boli zohladnené pri stanoveni

jednotlivych skutocnosti a ktoré st nevyhnutné pre uspesnu realizaciu projektu.

Do predbeznych podmienok moézu byt zaradené také polozky, ktorych splnenie je

nevyhnutné, ak vobec chceme 0 zbytku tabul’ky uvazovat'.

Medzi zdroje patria napriklad poc¢et 0sob alebo zdroje financii potrebné pre realizaciu

aktivit.

Casovy ramec odhadom vyjadruje ¢asova narocnost realizicie aktivit. (Smolikova,
2018)

Obcas sa v spodnej casti logického ramca vyskytuje doplnok, ktory konkrétne
vyjadruje to, ¢o sa v projekte riesit’ nebude. Takymto sposobom ma projekt presne

a jednoznacne stanovené hranice. (Dolezal a d’alsi, 2012)
1.5 Projektova faza

Tato faza sa vyznacuje Styrmi etapami — zahajenie alebo inicializacia, planovanie,
ktoré je taktieZ nazyvané ako navrh planu, realizdcia alebo obdobne implementacia
a Vv neposlednom rade ukoncenie, pomenované aj ako uzavretie. Samotné rozc¢lenenie
projektu na viaceré Casti prameni zo systematického pristupu. Tento princip rozdeli cely

projekt najskor na mensie a I'ahSie uchopitel'né celky.

Drzanie sa tohto Stvoretapového planu samozrejme nie je striktne dané pravidlo.
Vzhl'adom na individualne potreby projektu je mozné si zadefinovat' vlastné fazy.

(Smolikova, 2018) (Jezkova a d’alsi, 2013)
1.5.1 Zahajenie

Definuje zakladné atributy projektu. V tejto Casti vyznamne dominuje zakladacia
listina, ktora predstavuje dokument formalne deklarujici samotnu existenciu projektu. Jej
nazov a forma sa moze v kazdej spolocnosti trochu lisit, no zakladné tidaje zostavaju
podobné. Obsahuje nazov a kratky popis projektu, jeho ciel’ a prinosy, rozsah, obsah
a niekedy aj kritéria uspesnosti projektu. Dalej sa tu vyskytuju vyznamné terminy ako st
zahajenie, ukoncenie a mil'niky, taktieZ planované naklady, ucastnici projektu, zakladné

podmienky a poziadavky. Poslednymi polozkami zakladacej listiny byvaju datum, miesto
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a schvalenie veducim, ktoré je vyjadrené jeho podpisom. Do podrobnejSicho planovania

sa projekt posunie az po schvaleni zakladacej listiny. (Jezkova a d’alsi, 2013)

Vo vSeobecnosti by malo pocas zahajenia projektu prist K vzajomnej dohode
a porozumeniu hlavnych parametrov, K schvaleniu maximalnej hodnoty oc¢akavanych
nakladov, vymenovaniu a predaniu povolenia Cerpat zdroje spolo¢nosti projektovym
manazérom, K identifikovaniu zainteresovanych stran, ktoré su pre projekt kl'acové

a k dokumentacii zaujmov tychto stran. (Dolezal a Kratky, 2017)
1.5.2 Planovanie

Predtym ako projekt zacne sa musi projektovy tim sustredit’ na jeho detailné
naplanovanie. Snaha vykonat’ nejaky projekt bez planu by sa dala prirovnat’ k pokusu
0 poskladanie nabytku bez precitania si manualu — riziko neuspechu je v tomto pripade
podstatne vysSie. V skratke ide o to, aby sa tim najskor dohodol ako bude planovat

projekt, predtym nez sa pusti do zostavovania tychto planov.

Plan pre riadenie projektu pozostava z tém, ako s napriklad miera detailnosti, teda
celkovy rozsah, harmonogram, rozpocet alebo plan nakladov, kvalita, riadenie 'udskych

zdrojov, komunikécia, rizik4 a predovSetkym celkova integracia tychto celkov.

Jednotlivym nastrojom a metédam v ramci planovania su venované zvlast kapitoly.

(Dolezal a Kratky, 2017) (Gido a Clements, c2015)
153 WBS

Struktira rozpadu prace, alebo po anglicky Work Breakdown Structure pokryva cely
vecny obsah projektu. VSetko ¢o je vo WBS musi projektovy tim dodat’. Jej zostavovanie
zvyCajne zacina komplexnejSimi prvkami a aZz postupne sa dostava k podrobnejSim
detailom — ide o0 postup ,,zhora dolu®.

WBS je podkladom prehl'adnej predstavy o vysledkoch, ktoré maju byt dodané
behom projektu. Vd’aka nej sa projektovy tim modze vyvarovat’ situaciam, Ze podstatna
cast’' nebude dodana, pripadne, Ze sa zrealizujl vystupy, ktoré nie s potrebné pre splnenie

ciel’a projektu. (Dolezal a d’alsi, 2013)
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Pracovny balik 1.1.1
Vystup 1.1 <
Pracovny balik 1.1.2

Vystup 1.2 Pracovny balik 1.2.1

PrOj ekt Pracovny balik 2.1

Pracovny balik 2.2

Pracovny balik 2.3

Obrazok 6 WBS Sablona
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Dolezal a d’alsi, 2013, s. 59)

1.5.4 Matica zodpovednosti

Ide o d’alsi vyznamny pojem suvisiaci s hierarchickou Struktirou projektu. Jasne
vymedzuje kompetencie ¢lenov timu za konkrétne ulohy, respektive projektové ¢innosti.

V praxi sa moze vyuzit napriklad RACI matica. Tieto Styri pismena predstavuji:

e Responsibility — realizovanie alebo inak nazvané vykonavanie tlohy;
e Acountability — zodpovednost’ za Glohu;
e Consulted — niekto, s kym sa tloha konzultuje;

e Informed — niekto, kto je o ulohe informovany. (Smolikova, 2018)
1.5.5 Casova analyza

Medzi jednu z kl'uCovych sucasti planovania akéhokol'vek projektu je casové
planovanie. V prvej faze tohto procesu je definovany zoznam ¢innosti, ktoré je potrebné
zrealizovat. V nasledujiicej faze prichadza k definovaniu logickych vizieb, teda
k zoradeniu cinnosti. NajCastejSie sa vyskytuju tieto 4 vidzby, priCom pismeno

,,K reprezentuje koniec a pismeno ,,Z* zaCiatok:

K-Z — ked’ skon¢i predchadzajtica ¢innost’, nasledujuca moze zacat’;
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K-K —az ked’ skon¢i predchadzajtica ¢innost’, mo6zu skoncit’ nasledujuce;
Z-Z — az ked’ za¢ne predchadzajuca ¢innost’, mézu zacat’ nasledujuce;
Z-K — ked’ za¢ne predchadzajica ¢innost’, nasledujica moze skoncit’.

Zvycajne je vysledok procesu radenia Cinnosti graficky znazorneny, ¢i uz sietovym
grafom alebo Ganttovym diagramom. Pre akykol'vek graficky vystup vSak plati, ze graf
obsahuje jeden zadiatok aj jeden koniec. Sipky, ktoré symbolizuji &asovy tok maju
orientaciu zl'ava doprava. (Dolezal a Kratky, 2017) (Smolikova, 2018) (Dosko¢il, 2019)

Hranovo definovany sietovy graf ma c¢innosti zadefinované ako orientované hrany,
okamzik zahajenia ¢i ukoncenia Cinnosti reprezentuju uzly. Pri uzlovo definovanom
siefovom grafe je Cinnost' zasa zadefinovana ako uzol ajednotlivé vézby ako hrany

sietového grafu. (Doskocil, 2019)

Medzi ¢innostami boli jasne identifikované ich vizby, d’alej je k nim potrebné
odhadnut doby trvania. Pre ziskanie ¢o najviac realistického odhadu sa pouzivaju metody

PERT a CPM.

PERT, teda Program Evaluation and Review Technique, vypocita pomocou
optimistického, normalneho a pesimistického odhadu ti najpravdepodobnejsiu dobu
trvania. (Dolezal a dalsi, 2012)

optimisticky normalny pesimisticky

tO -I_ 4 tn + tp T = ocakavand doba trvania
T — t = odhad dizky trvania

6

Obriazok 7 Vzorec na vypocet doby trvania

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: Dolezal a d’alsi, 2012)

CPM, teda Critical Path Method, je deterministickd metdda pre zostavovanie Casovej
analyzy sietového grafu. Vstupmi pre CPM st predovsetkym sietovy graf zachytavajtci
vizby medzi jednotlivymi ¢innost’ami spolu s odhadmi trvania danych ¢innosti, zdrojové

poziadavky spolu s kalendarom zdrojov a projektu, aby bola jasne znama ich dostupnost’.
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Postup pri vyuziti metédy CPM spociva v prepocte narocnosti projektu z hl'adiska ¢asu,

stanovenie ¢asovych rezerv, identifikovani kritickej cesty a jej analyza.
Pri definovani ¢asového rozvrhu sa vypocitaja:

¢ Terminy — najskor$i mozny zaciatok aj koniec a najneskor pripustny zac¢iatok aj
koniec;

e Rezerva — mozny Cas oneskorenia ¢innosti bez ohrozenia kritickej cesty, teda
celkova rezerva; a mozné ¢asové obdobie pre oneskorenie ¢innosti, bez toho aby
sa najskor$i mozny zacCiatok bezprostredne nasledujucej ¢innosti oneskoril, teda
vol'na rezerva; (Smolikova, 2018) (Doskocil, 2019)

o Kiriticka cesta — najdlhSia cesta v sietovom grafe bez akychkol'vek tolerancii
alebo Casovych rezerv, ktora urcuje za aka najkratSiu dobu je mozné dokoncit

projekt. (Schwalbe, 2011)
1.5.6 Ganttov diagram

Kedze sa v praxi vyuzivaju rozne softvérové rieSenia a aplikacie, ¢isto so sietovymi
grafmi sa v sti¢asnosti stretne uz len malokto. Na tvorbu ¢asového harmonogramu sa stale
viac vyuzivaju Ganttove diagramy. Su v nich zobrazené jednotlivé aktivity projektu,
ktoré sa vyznaCuju ako vodorovné pruhy zacinajuce v datume zahajenia aktivity
a konciace v datume jej ukoncenia. Ich zavislost’ je vyjadrend pomocou Sipok. Aktivity
v Ganttovom diagrame su v stlade s WBS. Z tohto grafického znézornenia sa daji I'ahko

na Casovej osi od¢itat’ rezervy. (Schwalbe, 2011) (Dolezal a d’alsi, 2012)

Vyhodou Ganttovho diagramu je, Ze okrem planovania sa v ilom da evidovat plnenie
¢innosti, kedy je napriklad v prvom riadku zaznamenany plan a v druhom skuto¢nost

Vv Casovych useckach alebo inych jednotkéach. (Smolikova, 2018)
1.5.7 Planovanie nakladov a rozpocet

Stanovenie ceny projektu je pomerne naro¢né, pokial’ nie je mozné zostavit’ rozpocet
na zéklade analdgie s podobnymi projektami realizovanymi v minulosti. Cim aktualnejsie
poznatky ma zostavovatel’ tohto rozpoctu, tym je presnejsi. Na vytvorenie odhadov

pracnosti a vysky nékladov sa vyuziva kombindcia matematickych a Statistickych metod,
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ktoré moézu byt v kazdej spolocnosti uplne iné a vacsinou sa nezverejiiuju. (Svozilova

a dali, 2016)

Riadenie nakladov spociva v procesoch, ktoré maju zaistit' dokonéenie projektu vo

finanénom rozmedzi v stilade so schvalenym rozpoctom.

Néklady mozeme ¢lenit’ z roznych hladisk, no najvhodnejsie je rozdelenie na priame
a nepriame. Klasickou polozkou priamych nékladov st napriklad mzdy pracovnikov,
ktori su sucast’'ou projektového timu, alebo nakup produktu vyhradne uré¢eného na projekt.
Tieto polozky sa daju priamo priradit’ k danému projektu. Naopak, nepriame naklady sa

Kk projektu vztahuji len nepriamo, ako napriklad elektricka energia.

Co sa tyka provizii, bonusov & rezerv na krytie identifikovanych, pripadne aj
doposial’ neznamych rizik, tieto polozky spadaji do zvlast’ kategorie, ktorou st ostatné
naklady. Rozpocet projektu tak dohromady tvoria zvyc€ajne tieto 3 typy ndkladov.
(Schwalbe, 2011) (Svozilova, 2006)

1.5.8 Rezervy

Kedze plan predstavuje nejaky budtci stav, abuducnost’ je niekedy tazko
predvidatelna, je nutné aby obsahoval rezervu. Rezerva reprezentuje protivahu rizika,
preto by kazda dimenzia v trojimperative mala rezervu obsahovat’. NajcastejSie sa urcuje
pre naklady a Cas, pretoze prave V tychto aspektoch najCastejSie projekt naraza na

problémy. (Rosenau, 2007)
1.5.9 Realizacia

Takzvany kick-off meeting signalizuje koniec planovania a zaciatok faze realizacie.
Hlavnou ulohu tohto stretnutia je zopakovat’ a vyjasnit’ si ciel’ projektu, kompetencie
aulohy, za ktoré su zodpovedné jednotlivé zainteresované strany. Kick-off moze pri
malych projektoch nastat’ kratko po zahdjeni, no napriklad pri projektoch, ktoré maju
viacero faz je takéto stretnutie na zaciatku kazdej fazy. (Project Management Institute,
2017)

Po odstartovani je dolezité sledovat’ ariadit’ projekt, porovnavat realny priebeh
Splanom amoZzné vzniknuté odchylky korekénymi opatreniami odstranit. Pre

informovanost’ projektového timu a zainteresovanych stran o stave projektu je vhodné
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pocas realizacie pravidelne vyhotovovat’ reporty. Ich Struktira nie je pevne stanovena,
pretoze kazda spolocnost’ ich vytvara na zaklade vlastnych potrieb. (Dolezal, 2023)
(Dolezal a Kratky, 2017)

1.5.10 Ukoncenie

Pri ukonceni projektu sa predavaju vystupy, podpisuju sa protokoly, dokoncuju sa
fakturacie, vyhotovuji sa zaverecné spravy a dokumentacie, vytvara sa zoznam

dokoncovacich prac, a tak d’ale;.

Podmienkou k ukonéeniu projektu je najcastejsie realizovanie konkrétnych vystupov
Specifikovanych ako nevyhnutné pre dosiahnutie ciel'a. Ukoncenie projektu v sulade
s podmienkami znamena, Ze ide 0 riadne ukoncenie. Ak nie je splnena podmienka, ale
projekt ukonceny je, ide 0 mimoriadne ukonCenie. Takato situdcia moze nastat’
v dosledku katastrofickej udalosti, ¢i v pripade nespravne stanovenych podmienok

realizacie. (Project Management Institute, 2017) (Jezkova a d’alsi, 2013)

KedZe realizovanie projektu je sprevadzané prinosom mnoZzstva novych skiisenosti
a poznatkov, projektovy tim V tejto finalnej Casti projektovej fazy zvycajne spracuje
zavereCni spravu o projekte, ktora obsahuje skusenosti zrealizacie, pripadne
odporucania k préaci na d’alSich projektoch. Toto poucenie, nazyvané aj lessons learned,
sluzi k objaveniu chyb a pouceniu sa z nich, aby sa neopakovali do budicna. Az potom
sa moze projektovy tim rozpustit’ a vSetky procesy projektu ukoncit’, inak povedané

uzavriet’ projekt. (Dolezal, 2023) (Smolikova, 2018)
1.6 Poprojektova faza

Po ukonceni projektu a odovzdaniu vSetkych vystupov nastava poprojektova féaza,
ktora sa sklada z troch etap — analyza ukonc¢eného projektu, tvorba ndvrhov pre zlepSenie

buducich projektov a udrziavacia faza vysledkov projektu.

Poprojektova faza sa Castokrat oznaCuje za najnarocnejSiu z dovodu nedostatku
motivécie a zvySenej inavy spojenej S rieSenim problémov. Taktiez mdze nastat’ situdcia,
ze projekt skon¢i netispes$ne alebo pozornost’ projektového timu je ststredena na d’alSie

nadchadzajuce projekty. (Smolikova, 2018) (Jezkova a d’alsi, 2013)
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1.7 Riadenie rizik

Vyraz riziko tdajne pochadza uz zo 17. storocia, kedy sa objavil v spojitosti
s plavbou lodi. V modernom projektovom riadeni pojem ,,riziko* predstavuje ohrozenie,
teda udalost’ negativneho charakteru, a pojem ,,prilezitost* predstavuje prinos, teda

naopak udalost’ pozitivneho charakteru. (Dolezal a d’alsi, 2012) (Smejkal a Rais, 2013)

Riadenie rizik je proces, ktory je sucastou vsetkych troch faz zivotného cyklu
projektu. V pripade predprojektovej fazy sa s rizikami stretdvame napriklad v poslednom

stipci logického ramca alebo v SWOT analyze.

Projektova faza obsahuje v planovacej etape spolu s analyzou rizik aj plan riadenia

rizik, nasledne v etape realizacie rizika neustale sleduje.

Poprojektova faza Casto zahfiia posudzovanie rizik na zéklade réznych faktorov — ¢i
boli niektoré rizika podcenené alebo precenené, Ci opatrenia fungovali a ako. (Jezkova

a d’alsi, 2013) (Dolezal a d’alsi, 2012)
1.7.1 Analyza rizik metédou RIPRAN

Tato metéda ma 4 zékladné kroky. Vyuziva sa predovSetkym v skusenych
projektovych timoch, kde su k dispozicii dostatocné mnozstva podkladov o aktudlnom

projekte, ale aj Statistické podklady tykajice sa minulych projektov.
Krok 1: Identifikacia nebezpecenstva

Identifikacia sa zvyc¢ajne robi formou tabulky obsahujicej hrozbu, ktorou sa rozumie
prejav nebezpecenstva a scenar, ktory sa naplni kvoli vyskytnutej hrozbe. Na
identifikaciu sa vyuzivaju dva postupy. Bud” h'addme k hrozbe moZny nasledok (scenar),

alebo k scenaru h'adame jeho pric¢inu (hrozbu).
Krok 2: Kvantifikacia rizika

K tabul'ke s hrozbami a scenarmi sa prida pravdepodobnost’ s akou sa scenar vyskytne,
hodnota dopadu scenara a hodnota rizika, ktora sa spocita ako sicin pravdepodobnosti
scenara a hodnoty dopadu. Samotna kvantifikdcia moze byt Ciselna alebo verbalna.

(Dolezal a d’alsi, 2012)
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Nizsie st uvedené tabulky pre verbalnu kvantifikaciu, ktora bola vyuzitd aj v navrhovej

Casti bakalarskej prace.

Tabul’ka 1 Verbalne hodnoty pravdepodobnosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Dolezal a d’al$i, 2012, s. 91)

VP | Vysoka pravdepodobnost’ nad 33 %
SP | Stredna pravdepodobnost’ 10-33%
NP | Nizka pravdepodobnost’ pod 10 %

Tabul’ka 2 Verbalne hodnoty nepriaznivych dopadov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Dolezal a d’al$i, 2012, s. 92)

e Ohrozenie ciel’a alebo

e ohrozenie koncového terminu projektu
VD | Velky nepriaznivy dopad na alebo

rojekt . . .
proJ e Moznost prekrocenia celkového

rozpoc¢tu alebo

e Skoda vysSia ako 20 % zhodnoty
rozpoctu projektu.

e Skoda 0,51 — 19,5 % z hodnoty rozpoétu

SD | Stredny nepriaznivy dopad projektu alebo

na projekt e ohrozenie zdrojov niektorych
Ciastkovych Cinnosti, ¢o si vyziada
mimoriadny akény zasah do planu
projektu.

e Skoda do 0,5 % zhodnoty rozpodtu

MD | Maly nepriaznivy dopad na projektu alebo

projekt
e dopad vyzadujuci urCité zasahy do
projektového planu.
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Tabul’ka 3 Verbalne hodnoty rizika
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Dolezal a d’alsi, 2012, s. 92)

VHR | Vysoka hodnota rizika
SHR | Stredna hodnota rizika
NHR | Nizka hodnota rizika

Tabul’ka 4 Vizby po priradeni verbalnych hodnét rizika
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Dolezal a d’al$i, 2012, s. 92)

VD SD MD
VP VHR | VHR | SHR
SP VHR | SHR | NHR
NP SHR | NHR | NHR

Krok 3: Reakcia na riziko

Vytvérajl sa opatrenia, ktorych cielom je hodnotu rizika znizit’ tak, aby sa dostala na
akceptovatel'nti uroven. NajcastejSie st navrhy opatreni v tabulkovej forme, iked
RIPRAN metdda povoluje aj zaznamenavanie analyzy rizik a jej vysledkov vo forme

textu.
Krok 4: Celkové posudenie rizika

Posledny krok sluzi na celkové zhodnotenie rizikovosti projektu pomocou hodnoty rizik.
Posudzuje sa tu fakt, ¢i je mozné dalej pokracovat v projekte bez potreby
implementovania zvlastnych opatreni. Pri prili§ vysokych celkovych tGrovniach rizika
musi projektovy tim posunut’ tento problém vys$sej urovni riadenia. (Dolezal a d’alsi,

2012) (Smolikové, 2018)
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1.8 Pojmy stvisiace s e-commerce

V zévere teoretickej Casti s popisané pojmy, ktoré budu castokrat opakované
Vv navrhu rieSenia, preto je dolezit¢ si aspon v skratke priblizit' aj ich teoretické

vysvetlenie.
1.8.1 E-commerce platforma

E-commerce platforma sltzi pre predaj produktov na internete. Medzi najznamejsie
patri napriklad Shopify, Wix a BigCommerce. Vzhl'adom na Siroka $kalu moznosti oproti
klasickej webovej stranke by mala takato platforma obsahovat’ nickol’ko nastrojov, aby

posobila prehl'adne a tym aj ul'ahéila zékaznikovi cely proces nakupu.

Kbeznym funkcidm patri napriklad softvér na zabudovanie nakupného kosika
a check out, alebo inak nazyvana pokladia, ktoré st neodmyslite'nou sti¢ast’ou kazdého
online obchodu. Platforma zvykne obsahovat zakaznicku podporu, napriklad formou
emailového ¢i webového chatu, dolezitd je aj kompatibilita s mobilnymi zariadeniami,
vstavané SEO funkcie alebo néstroje na tvorbu reportov a analyz 0 spravani zdkaznika.

(Chandavarkar, 2022)
1.8.2 SEO

Search Engine Optimization, alebo po slovensky optimalizdcia stranok pre
vyhladavace, sa sustred’uje na sposob umiestnenia stranok tak, aby sa vo vyhladavani
nachadzali na ¢o najvysSich poziciach. Praktiky SEO je dobré implementovat uz len
zdovodu, Ze vdatabaze svetovo najpouzivanejSicho vyhladavaca, Google, je

Vv stcasnosti niekol’ko miliard webovych stranok.

Cielom SEO je, aby boli l'udia schopni l'ahko vyhladavat informacie, preto sa
nezaoberd len samotnou technikou, ale aj obsahom, ktory je v kone¢nom dosledku to, co
naozaj prildka navStevnikov na stranku. Pri tvorbe dobrého obsahu pre vyhladavace
netreba zabudat’ na kl'ucové slova, logické rozclenenie, zmysluplnost a podnietenie

k akcii, ktorou moze byt napriklad registracia, nakup alebo objednavka. (Kubicek, 2008)
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1.8.3 User Experience

User Experience, skratene UX je pouzivatel'ska sktisenost’ alebo zazitok. Kvalitny
UX nepridava len pozitivhu hodnotu znacke, ale taktiez Setri Cas a peniaze. Ak online
obchod obsahuje métice texty, je neprehl’adny a samotna navigacia je komplikovana, tak
vicsina zdkaznikov s vysokou pravdepodobnost’ou nakup nedokonci, v horSom pripade
zanechd eSte aj negativnu recenziu. Niekedy staci len zmenit’ dizajn alebo farbu par

tlacidiel a obraty spolo¢nosti sa hned’ zvysia.

Existuju r6zne metddy UX. Pri potrebe vyrieSenia ¢iastkovych problémov je vhodna

optimalizacia, ktora ¢asto vychadza z A/B testovania.

A/B testovanie porovnava dva alebo viac elementov na stranke, pripadne variacie stranky
a nasledne vyhodnoti najuspesnejSiu moznost’, ¢im mdze ovplyvnit spravanie zdkaznika,

ba dokonca zvysit’ konverziu. (Sormanova, 2019) (Andel, 2019)

V pripade, ze treba vykonat’ komplexnejSie zmeny, je vhodnejsi re-dizajn. Ten zacina
vyskumnymi pohovormi priamo so zdkaznikmi a po nich nasleduje UX stratégia. Po
sumarizacii kliCovych cielov a funkcionalit nasleduje kreslenie wireframov aich

testovanie.

Wireframe je dvojrozmerny obrys web stranky alebo inej platformy. Poskytuje
jednoduchy prehl'ad o Strukture, rozlozeni a funkcionalitach stranky, priCom na farby

a graficky dizajn sa sustred’uje len okrajovo. (Hannah, 2022) (Sormanova, 2019)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto analytickej Casti bakalarskej prace bude predstavena spoloc¢nost FEDEVEL,
jej organizacna Struktira, portfolio produktov a sucasny technicky stav platforiem, na

ktorych aktudlne pdsobi.

Pozornost’ bude venovana aj makroprostrediu a priamej konkurencii, teda podobnym
spolo¢nostiam, ktoré podnikaji v rovnakom odvetvi. DalSou stastou bude popisanie
zakaznikov rozdelenych do dvoch cielovych skupin a na zaklade tychto analyz bude
zostavend SWOT analyza. Na zaver analytickej Casti bude vysvetleny dovod realizacie

projektu.
2.1 Zakladné informacie o spolocnosti

FEDEVEL, celym ndzvom FEDEVEL s.r. 0., je spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.
Jej sidlo sa nachddza na Inoveckej 1131/1 v Tren¢ine. Do obchodného registra bola
zapisana dna 20. 03. 2012 na Okresnom sude v Trencine. O rok neskor zalozil riaditel’

spolo¢nosti novi pobocku, ktora sa nachadza v meste San Jose v state Kalifornia.

Spolo¢nost’ sa zaobera tvorbou online vzdelavacich kurzov a videi v anglickom
jazyku, ktoré poskytuje jednotlivcom, skupindm alebo firmdm. Predmet kurzov spada do
odvetvia elektro vyroby a celkovo sa zarad’uje do inzinierstva. Primarnou oblastou su
PCB (printed circuit boards), teda tlacené¢ obvodové dosky. FEDEVEL taktiez
spolupracuje s lektormi pri tvorbe videi akurzov zoblasti programovania,
elektromagnetickej kompatibility, ateda vo vSeobecnosti s odbornikmi v odvetvi
zabudovanych pocitacovych systémov. Cenovo sa kazdy kurz li§1i a momentalne su v
ponuke 3 cenové varianty podl'a poctu licencii, sposobu spristupnenie formou online
alebo stiahnutim na vlastné zariadenie, ¢asového intervalu spristupnenia a ¢i sa kurz

otvara postupne po lekciach alebo je naraz dostupny ako celok.

Zakladatel’ spolo¢nosti, Robert Feranec, je tvarou znacky FEDEVEL a patri k prvym
in§truktorom. Na jeho YouTube kanali je mnozstvo videi na tému hardvérového
inzinierstva ale aj rozhovory s réznymi expertmi z tejto brandze. Ked’ze marketingova

stratégia alebo tvorba reklam doposial’ v spolo¢nosti nebola nijak rozvinutd, neustale
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produkovanie nového obsahu na YouTube je hlavnym zdrojom novych zakaznikov

prichadzajucich na platformu spolo¢nosti FEDEVEL.
2.1.1 Organiza¢na Struktira spolo¢nosti

V spolo¢nosti FEDEVEL momentélne pracuje 6 zamestnancov, z toho dvaja su
brigadnici a zvySok su stali zamestnanci. Celd organiza¢na S$truktira je graficky

znazornena na obrazku niZSie.

RIADITELDL

Marketingovy Manazér Zakaznicka Administrativa
koordinator IT podpora a uctovnictvo

Obrazok 8 Organizacna Struktira spolo¢nosti FEDEVEL
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.2 Sucasny technicky stav

Spolo¢nost’ mé aktudlne niekol’ko webovych stranok — FEDEVEL, FEDEVEL
Education, FEDEVEL Academy a Welldone Blog.

FEDEVEL

Této stranka nestica nazov spolo¢nosti za¢ala ako prva. Jej podstatou bola prezentacia
projektov a kurzov Roberta Feranca. Zameriavala sa na ponuku sluzieb, ktoré v minulosti
ponukal, predovSetkym vyroby hardvérovych dosiek na mieru a predaja jeho vlastnych
edukac¢nych kurzov. V sucasnosti sa venuje len tvorbe kurzov a tato stranka je skor na

prezentacné tcely s odkazmi na d’alSie existujuce platformy.
Welldone Blog

Blog vznikol ako podporny materidl na predaj kurzov, kde su hlavne ¢lanky tykajtce
sa novych YouTube videi (konverzacie s odbornikmi na technické témy, tutorialy

zadarmo, zaujimavé hardvérové projekty, atak dalej.). Stale je funkény, no nie je
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prepojeny s ostatnymi web strankami, takze sam o sebe skor ldka uzivatel'ov na YouTube

kanal ako na web s kurzami.
FEDEVEL Academy

Webova stranka FEDEVEL Academy vznikla pocas roku 2013, ked’ sa pan Feranec,
zakladatel’ znacky FEDEVEL zacal venovat’ vyhradne tvorbe kurzov. Ponutka prilezitost
inym odbornikom z praxe stat’ sa instruktormi a predavat’ vlastné kurzy. Studenti, ktori si

tu kurz kupia sa mézu na stranke zaregistrovat’ a prihlasovat’ sa pod vlastnym uctom.
FEDEVEL Education

Posledna platforma, ktora nesie privlastok Education vznikla nedavno, v roku 2021,
za ucelom vytvorenia vlastnych podstranok pre instruktorov, ktoré obsahuju ich opis,
kurzy a kontaktné udaje. Obsahuje odkaz na marketplace, kde je zoznam vsetkych kurzov
s moznost'ou filtrovania podl'a kategorii, hodnoteni, jazyka a réznych inych mozZnosti.

(Interné zdroje spolo¢nosti)
2.3 Zakaznici a rozdelenie ciel’ovych skupin

Srdcom kazdého biznisu st zakaznici. Spolo¢nost FEDEVEL sa okrem predaja
zaobera aj tvorbou online kurzov za pomoci inStruktorov, takze tu vznikaji dve ciel'ové
skupiny z dvoch odlisnych trhov — Business to Customer a Business to Business. B2C
spotrebitelia s jednotlivci, Studenti, Skoly a spolocnosti rd6znych velkosti, ktori kurzy
nakupuju. B2B su inStruktori, teda experti a profesionali vytvarajuci kurzy pre znacku
FEDEVEL. Na zaklade tejto logiky rozdelenia boli identifikované dve hlavné cielové
skupiny.

B2C ciel’ovu skupinu tvoria na 80 % muzi, ktorych vek sa pohybuje od 25 do 35 rokov.
Vzdelanie maju prevazne vysokoSkolské a zamestnavaji sa v odvetviach ako je
inZinierstvo, energetika, vyroba elektroniky alebo umeld inteligencia. Na zaklade platu
a ostatnych prijmov sa radia do vyssej ekonomickej triedy. Ked'ze technoldgie sa vyvijaju
velmi rychlym tempom, l'udia ztejto cielovej skupine vdaka svojej ambicidznej
a systematickej povahe pocitujii nutnost’ seba rozvoja v technickych oblastiach a obcas
siahnu aj po ktpe online kurzu, no nie je to pravidelne. Ich rozhodovanie v prvom rade

ovplyviiuje level expertizy, téma a az na tretom mieste cena Kurzu.
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V B2B ciel’ovej skupine st zdkladné charakteristiky vel'mi podobné. Opit’ prevladaju na
80 % muzi, no ich vek je v rozpiti od 38 do 48 rokov. Taktiez maji vysSie vzdelanie
a zarad’'uju sa do vyssej ekonomicky vrstvy. Ich aktualna pracovnd pozicia aj vzh'adom
k veku a vysokej expertize moze byt na manazérskej alebo veducej pozicii v réznych
technickych odvetviach, niektori pracuju ako profesori na vysokych Skolach alebo je
prednasanie na VS ich druhou pracou. Vo svojom okoli st uznavanou kapacitou, pocituju
potrebu nieCo si dokazat’, posunut’ svoje vedomosti, a preto je tvorba online kurzu lakava
moznost’. Pri vybere vhodnej spolo¢nosti na zverejnenie ich kurzu st délezité hlavne
podmienky spoluprace, forma a Sirka pomoci s tvorbou, a v neposlednom rade renomé
spolo¢nosti. Rozhodnutia vi¢sinou robia na zaklade vlastného pocitu, intuicie a potom

vzhl'adom na podmienky spoluprace. (Interné zdroje spolo¢nosti)
2.4 Analyza konkurencie

Kedze uz je situdcia na trhu priblizend, je dolezité¢ analyzovat a identifikovat’
konkurenciu, zistit' jej spravanie, $tyl komunikacie, odhalit’ v ¢om maju navrch alebo
v ¢om naopak zaostavaju. Priamymi konkurentmi znacky FEDEVEL su IPC, Udemy,

Coursera a LinkedIn Learning.

IPC je medzinarodnd organizacia, ktord zdruzuje firmy venujuce sa hardvérovému
inZinierstvu a ponuka certifikované kurzy v tejto oblasti. Ich ceny zacinaji na 100 €
amozu sa vysSplhat' aZ na hodnotu 3 000 € za kurz, o predstavuje najvysSie cenové
rozpdtie oproti ostatnym konkurentom. Zl'avy je mozné ziskat’ na zéklade typu platené¢ho

¢lenstva.

Udemy je marketplace platforma poskytujica kurzy jednotlivych instruktorov. Za
posledny 5 rokov je na Google globalne aj v ramci USA najvyhl'adavanejSou platformou.
Online kurzy sa zameriavaju nielen na technické oblasti, ale aj na umenie, personalny
rozvoj alebo socialne vedy. Instruktori Udemy nemusia byt profesionali, preto si ako
jedini zakladaju viac na vyhodnej cene ako na expertize, zdroven Castokrat poskytuji

rozne zl'avy, dokonca aj online kurzy uplne zadarmo.

Coursera je marketplace platforma poskytujica kurzy znamych univerzit a institucii.
Produkty su na stranke zobrazené vel'mi prehl'adne a hoci ma Coursera naozaj Siroké

spektrum produktov ¢o sa tyka témy, po registracii pripravi obsah na mieru, ¢o znacku
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odliSuje od ostatnych konkurentov. Zl'avy alebo kupoény su skor ojedinelé a cenové

rozpétie je 20 — 250 € za kurz.

LinkedIn Learning je socialne médium poskytujuce kurzy jednotlivych inStruktorov pod
hlavickou LinkedIn. Online kurz tu mozu predavat’ jednotlivci aj firmy, no aby si znacka
udrzala svoju kvalitu, musia pochddzat’ z profesiondlneho zdzemia a mat dostatok
skusenosti v oblasti 0 ktorej kurz vytvaraju. LinkedIn Learning na svojej stranke

komunikuje prevazne datami a spomedzi konkurentov ma najprehl'adnejsie filtrovanie.

V decembri roku 2022 vykonali zamestnanci FEDEVELuU vV spolupraci so
spolo¢nostou zameranou na tvorbu business stratégie analyzu konkurencie. Zahina
detailnejs$i pohl'ad na produkty konkurentov, ich online platformy a aj moznosti, ktoré
pontkaji pre inStruktorov. Vysledky st zobrazené v tabulke, pricom plny pocet
hviezdi¢iek v akejkol'vek kategérii znamena pozitivne hodnotenie, pri dvoch
hviezdic¢kach ide 0 priemerné a pri jednej je hodnotenie skor negativne, az podpriemerné.
Nevyplnené a preskrtnuté pole reprezentuje fakt, ze tGto informaciu nebolo mozné
dohl'adat, takze pravdepodobne dany konkurent urcitou kategoriou nedisponuje alebo ju

neposkytuje. (Interné zdroje spolocnosti)
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Tabulka 5 Analyza konkurencie v réznych kategoriach

(Zdroj: Interné zdroje spolo¢nosti)

K | kokok | ok * %k k * ek
dokk | kokk | kR * K K %k k
ano nie ano ano ano
nie ano ano nie nie
ano ano ano ano ano
€€€ € €€ €€ €€

K | kokok * Y
dokx | kokok | kkok %k K * oW
*ok x| kokok 1.8, 8 ¢ * e
dokk | kokok | kkok 2. 8. 8. ¢ * oW
K | kokk | kokok 1.8 8 ¢ * e
nie ano ano nie nie
ano ano ano ano ano
ano ano nie ano nie
nie ano ano ano nie
nie nie ano nie ano
nie ano ano ano nie
nie ano ano ano nie
nie ano ano ano nie
* e | kokok | kkok 1. 8. 8% * Yo w

Uz na prvy pohlad je zrejmé, ze $irka portfolia a detailnost’, teda hibka, do akej je
online kurz vysvetleny U jednotlivych konkurentov je vel'mi odliSnd. VacSina spolo¢nosti
ponuka Specidlne balicky pre Studentov alebo firmy, no nizkou cenou alebo zl'avami sa
vyraznejSie prezentuje iba Udemy. Ostatni konkurenti sa skor snazia svoje ceny

udrziavat’, ¢im poukazuju, Ze ich online kurzy ani ¢asom na svojej hodnote neklesaju.

FEDEVEL ma pomerne vela nedostatkov tykajucich sa aktualnej e-commerce

platformy, ¢o sa neda povedat’ o konkurencii, ktora pontka prehl'adné stranky na predaj
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svojich produktov. Proces hl'adania vhodného kurzu a jeho nakupu by mal byt pre
zdkaznika bezproblémovy a ¢o najjednoduchsi a konkurenti si to dobre uvedomuju.
V kategorii celkového UX, teda User Experience, na online platformach vedie Coursera,

Udemy aj LinkedIn Learning.

Doélezitou stucastou su aj inStruktori, bez ktorych by ziadne kurzy neboli. V tejto
kategorii jednozna¢ne vedie Coursera a hned’ po nej Udemy S vynikajicim hodnotenim
celkového UX pre inStruktorov a mnozstvom sluzieb, vd’aka ktorym je tvorba kurzu pre

inStruktora prehl’'adnejsia. (Interné zdroje spolo¢nosti)

2.5 Analyza makroprostredia

Spolo¢nost FEDEVEL sa pohybuje predovSetkym v prostredi e-learningu
Vv technickych oblastiach. Online Kkurzy, ktoré sa pod touto znaCkou predavaju su
zamerané na témy ako hardvér a dizajn PCB dosiek. Online vzdelavanie je perspektivnou
oblast'ou, pretoze jej kazdoro¢ny narast je zhruba 10 %. Predpoklada sa, ze do roku 2027

bude hodnota e-learningového trhu az 522 miliard dolarov.

FEDEVEL kurzy su zamerané na anglicky hovoriace krajiny, predovsetkym na USA,
ked’Ze sa tu nachadza aj pobocka spolo¢nosti. V- Amerike za posledné roky dokazali vel'ké
spolo¢nosti pomocou online vzdeldvania zniZit' ndklady a zvysit’ svoj profit aZz o 24 %.
Tento nastroj vyuzilo minimalne raz priblizne 90 % spolo¢nosti. V pripade vzdelavacich
institacii, hlavne na vysokych Skolach, je zaujem 0 vyuzivanie online kurzov ako doplnok
ku klasickej vyucbe. Potvrdilo sa to aj v tvrdeniach Studentov, kedy 81 % suhlasilo, ze

tato forma vzdeldvania im poméha zlepSovat’ znamky.

Priemerny vek Studenta online kurzu je 32 rokov, pricom najviac 'udi sa umiestnilo
v rozpéti 25-34 rokov. Dominuju tu technologické a biznis kurzy. Najvacsi dopyt po e-
learningu je v USA, Indii a Juznej Korei. Vel'mi popularnym sa stava takzvany mobile

learning, ked’ze v sicasnosti sluzi viac ako 50 % vsetkych aplikacii prave na ucenie.

Samotny hardvérovy priemysel je 22. najvac¢Sim vyrobnym trhom na svete. Hoci
medzi rokmi 2017 az 2022 klesol v priemere 0 0,7 %, v sti¢asnosti zahiiia takmer 3 000

spolocnosti a zamestnéva 647 tisic 'udi po celom svete. (Interné zdroje spolo¢nosti)
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2.6 SWOT analyza

Vsetky doposial uvedené skutoCnosti 0 spolocnosti, jej zdkaznikoch, priamej
konkurencii a makroprostredi boli zhrnuté¢ do SWOT analyzy, ktora pontika komplexnejsi
a kritickejsi pohl'ad na FEDEVEL ako spolo¢nost’.

Tabul’ka 6 SWOT analyza spolo¢nosti FEDEVEL

(Zdroj: Interné zdroje spolo¢nosti)

Vysoko obsazné kurzy
siahajuce do hlbky danej témy
n L. e Zastaralé a neprehl'adné
e 3 rdzne cenové varianty

5 platformy
e Specialne balicky kurzov pre

< . e Nejednotné vyst ani
spolocnosti ejednotné vystupovanie

spolo¢nosti ako znacky
e Spolupraca so znamymi

. ) , | e Kurzy s zamerané len na vel'mi
expertmi v technickom odvetvi z

Specificku oblast’
e Kurzy su v angli¢tine spolu
s titulkami v 6 roznych

jazykoch

e Slabé podpora inStruktorov pri
tvorbe kurzu zo strany
spolocnosti

e Silna prezencia zakladatel'a

spolo¢nosti na YouTube

e E-learningovy trh rastie * Vysoka saturicia e-
rychlym tempom learningového trhu

e Zvysujlica sa popularita e Konkurenti maju prehl'adné
mobile learningu e-commerce platformy

., L a rozvinuty marketing

e Americké vzdelavacie T
indtiticie zvazuju vyuzitie e Hardvérovy priemysel
kurzov ako doplnku vyucby zaznamenava mierny pokles

pre Studentov
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2.7 Dovod realizacie projektu

Pre spolo¢nosti, ktoré predavaju nehmotné produkty vyhradne v online podobe, je v
stiCasnosti e-commerce platforma hlavnym a mnohokrat jedinym zdrojom na generovanie
trzieb. Spolo¢nost’ FEDEVEL v tomto pripade nie je vynimkou. Jej hlavnym prijmom su
trzby z predaja online kurzov — ¢i uz svojich alebo inych instruktorov. Predaj doteraz
prebiehal prostrednictvom web stranky s marketplace FEDEVEL Education, no
registracia uzivatelov do svojho uctu asamotné vyuzivanie zakapenych kurzov

prebiehalo cez stranku FEDEVEL Academy.

Bohuzial’, spolo¢nost FEDEVEL tu naraza na problém, ktorym je mnoho pocetnost’
platforiem, medzi ktorymi nie je ziadna integracia a taktiez zastaraly dizajn. Ked’ sa
pozrieme na kazda platformu o¢ami nového zdkaznika, na prvy dojem by si mohol
mysliet, Ze kvoli odlisnému dizajnu ide o uplne iné znacky. Okrem toho, vicsina tdajov
na vSetkych strankach nie su pravidelne aktualizované a Struktura hlavného menu je vSade
odli$nd a pomerne zmitocnd. Vsetky tieto skutoCnosti a nedostatky moézu vel'mi I'ahko
odradit’ zakaznika od realizécie ndkupu, alebo instruktora od zverejnenia kurzu, prave na

platforme spolo¢nosti FEDEVEL.

Po pospéjani si tychto faktov vyplynie, Ze najvhodnejsie rieSenie je vybudovat nova
e-commerce platformu so vSetkymi potrebnymi funkcionalitami na jednom mieste,

prehl’adnou $trukturou a modernym dizajnom, ktory bude lakat’ ciel'ovi skupinu.

Platforma by mala zlepsit’ user experience pre existujucich zakaznikov, ale aj prilakat
novych, ktorymi by potenciondlne mohli byt’ americké vysoké Skoly a podobné inStitucie
snaziace sa zakomponovat’ e-learning ako doplnok vyucby. Existujicim inStruktorom
zjednodusi nova platforma proces tvorby kurzov anovych zasa svojim modernym
dizajnom moze prilékat’.

Okrem toho, nova e-commerce platforma by bola v stlade s planmi majitela, ktory
chce, aby bola spolo¢nost’ vSade vnimana ako znacka FEDEVEL, a nie len ako Robert
Feranec. Nova platforma by mala odzrkadlovat fakt, Ze ide o profesiondlnu a

déveryhodnu spolo¢nost’, ktora sa stane Spickou na vzdelavacom trhu.

Vytvorenie novej e-commerce platformy je vSak komplikovany projekt a bude

vyzadovat’ efektivne riadenie od zaciatku az po koniec. Pouzitie nastrojov projektového
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manazmentu by umoznilo efektivne planovanie a sledovanie postupu budovania

platformy, ¢im by sa minimalizovali rizika a zvyS$ila sa pravdepodobnost’ uspechu
projektu.

V kone¢nom dosledku bude tento projekt pre spolo¢nost FEDEVEL znamenat

pozitivny posun a priblizenie sa k dosiahnutiu dlhodobych cielov.
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3 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHU RIESENIA

Po dokladnej analyze sucasného stavu spoloc¢nosti FEDEVEL bola identifikovana
potreba vybudovat’ novii e-commerce platformu. V ramci navrhu riesenia bude vytvorena
identifika¢na listina projektu, logicky ramec, WBS aRACI matica. Dalej bude
nadvédzovat' analyza rizik, Casova analyza, Ganttov diagram a kalkulacia nakladov.

V zavere tejto Casti budu popisané prinosy navrhu rieSenia pre spolo¢nost’.
3.1 Popis projektu

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti tykajucich sa dévodu realizacie projektu
uskutocnila spolo¢nost FEDEVEL rozhodnutie vytvorit’ nova e-commerce platformu,

ktora bude obsahovat’ funkcionality web stranky, e-shopu a blogu v jednom.

Nova webové platforma mé zaistit’ vySSiu atraktivitu znacky, ¢im prildka novych
zakaznikov, ktory budi podporovat’ rast trzieb kupou kurzov, ale aj inStruktorov, ktori
budu kurzy vytvarat. ZvySovanie trzieb atak aj tvorba zisku je zédkladom pre buduci
rozvoj spolo¢nosti. Vzhl'adom na finan¢né limity spolocnosti je velmi dolezité aby
projekt nepresiahol rozpocet, ktorého maximdlna ciastka bola pevne stanovend na

hodnotu 30 000 EUR.

Pre zamestnancov spolo¢nosti bude tento prvy riadeny projekt predstavovat’ prisun
novych sklisenosti a prilezitost’ realizovat’ sa aj v inych oblastiach ako je len ich pracovna
napln.

Pre riaditel'a spolo¢nosti je ddlezité, aby spolocnost’ prestala byt vnimana ako on

sam. Po vytvoreni platformy by mala pdsobit’ ako doveryhodnéd znacka s expertnymi

kurzami.
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3.2 Identifikaéna listina

Tabul’ka 7 Identifika¢na listina
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vzdeldvacia platforma FEDEVEL

Vytvorenie e-commerce platformy pre spolo¢nost FEDEVEL

v horizonte 5 mesiacov s maximalnym rozpo¢tom 30 000 EUR

01. 02. 2023

30. 06. 2023

30 000 EUR

Riaditel spolocnosti (R. Feranec)

Marketingovy koordinator (A. Machovi¢ova)

Manazér IT (M. Siebert)

Riaditel spolocnosti (R. Feranec)

Marketingovy koordinator (A. Machovi¢ova)

Pomocné ¢innosti — brigadnici (M. Belianc¢inova a D. Olas)

Grafik, fotograf a copywriter (externa spolupraca)
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3.3 Logicky ramec

Tabul’ka 8 Logicky ramec

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Popis

oou

Sposob overenia

Predpoklady

Zamer

Ciel’

1. Zvysenie trzieb z predaja
kurzov

2. Prilakanie novych
insStruktorov

3. ZvySenie povedomia o
znacke

4. Ziskanie stalych zdkaznikov

5. Rozvoj zamestnancov
spolocnosti

1. Oproti minulému roku
15 %-ny narast

2. Registrovanie 2 novych instruktorov
s minimalne jednym hotovym kurzom

3.1 NavySenie navstevnosti o 15 % rocne

oproti predoslému webu

3.2 Aspon 40 % trzieb bude tvorenych
velkymi a strednymi spolocnostami

4. 5 % zékaznikov uskutocni ndkup

kurzov minimalne 2x ro¢ne

5. Cas straveny na opakujucich sa

éinnostiach sa 0 1/5 znizi

1. Finanéné uctovnictvo
2. Databaza

3. Analytické nastroje a
databaza

4. Analytické nastroje

5. Vypis dochadzky a osobny
,»Jo Do List*

Vytvorenie e-commerce
platformy pre spolo¢nost’
FEDEVEL v horizonte 5
mesiacov

1.1 S rozpoc¢tom maximalne do
30 000 EUR

1.2 Neprekrocenie terminu ukoncenia,

30. jtin 2023

1.1 Faktara

1.2 Identifikacna listina

Znacka bude na trhu znama
V¢asne dorucena grafika a obsah
externou spolo¢nost’ou
Prehl’adna orientécia na platforme
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Vystupy

7w

KPucové aktivity

1. Struktara

2. Graficky dizajn

3. Obsah

4. Vyvoj
5. Testovanie a spustenie

1.1 Dokument o obsahovych
poziadavkach

1.2 Dve variacie wireframu pre kazdu
stranku, proces loginu a proces nakupu
vo verzii desktop a mobile

2.1. 5 hlavnych grafickych prvkov a 5
sekundarnych

2.2 Zvlast uvodné video k 3 existujucim
bali¢kom kurzov pre firmy

2.3 Fotky - 10 hlavnych, 20 zaloznych, 1
ku kazdému kurzu

3.1 Minimalne 1 kI'd¢ové slovo v kazdom
nadpise

3.2 20-25 normostran textu

4. 8-12 databazovych tabuliek

5. Aspon 3 testovacie kola funkcionality
pre kazdy typ zariadenia

1.1 Projektova dokumentacia

1.2 Prototyp platformy

2. Zdiel'ané ulozisko

3. Manualna kontrola
copywritera a zdiel'ané loZisko

4. MySQL, PowerBI

5. Testovacia dokumentacia

Dodrzi sa planovany rozpocet

Vyvoj platformy prejde bez
zavaznych problémov

Platforma bude kompatibilna s
réznymi zariadeniami

1.1 Uvodné stretnutie
projektového timu

1.2 Priprava zdiel'aného
uloziska

1.3 Tvorba Struktary celej
platformy

1.4 Vytvorenie wireframu

2.1 Stretnutie ohl'adom dizajnu

2.2 Vyber zakladnej farebnej
paletky

1.11 den

1.2 1 den

1.3 3 dni

1.4'5 dni
2.11 dent

2.2 2 dni
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1.15¢ld

1.21¢ld

1.39¢ld

1.410¢ld
2.14¢ld

222¢ld

Grafika bude v sulade so
stratégiou znacky

Zakaznik si bude vediet’ prehl'adne

vybrat’ kurz

Projektovy tim bude schopny
efektivne komunikovat’

Fotky a vided budu ladit’ s
celkovym dizajnom




2.3 Navrh nosnych grafickych
prvkov

2.4 Tvorba, Gprava a strih
fotiek a tvodnych videi

3.1 Vytvorenie textového
kontentu

3.2 Tvorba kvizu pre vyber
vhodného kurzu

3.3 Vytvorenie SEO popiskov
4.1 Front-end programovanie

4.2 Tvorba databazy o
zakaznikoch, inStruktoroch a
kurzoch

4.3 Back-end programovanie
5.1 Testovanie funkcionality

5.2 A/B testovanie

5.3 Aplikovanie findlnych
uprav

5.4 Nastavenie hostovacieho
servera

5.5 Spustenie platformy

2.3 3 dni

2.4 10 dni

3.1 5 dni

3.2 1 den

3.324dni

4.1 15 dni

4.2 4dni

4.3 15 dni

5.1 10 dni

5.2 10 dni
5.3 5 dni

5.4 1 dent

5.5 1 dent

2.33¢ld

2.4 40 ¢ld

3.110¢ld

3.22¢ld

3.32¢ld

4.130¢ld

4.28¢cld

4.315¢ld

5.110¢ld

5.210¢ld
5.315¢ld

541¢ld

551¢ld

Projekt nebude riesit’

Marketing, sprava a tidrzba
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3.4 WBS

Vytvorenie e-commerce platformy pre spolo¢nost FEDEVEL v

horizonte 5 mesiacov s maximalnym rozpoc¢tom 30 000 EUR

1.1 Uvodné stretnutie 2.1 Stretnutie ohladom
projektového timu dizajnu
1.2 Priprava zdielaného 2.2 Vyber zikladnej
tloZiska farebnej paletky
1.3 Tvorba $truktiiry celej 2.3 Navrh nosnych
platformy grafickych prvkov

1.4 Vytvorenie wireframu

2.4 Tvorba, tiprava a strih
fotiek a iivodnych videi

e e

3.1 Vytvorenie textového

4.1 Front-end

5.1 Testovanie funkcionality

5.2 A/B testovanie

5.3 Aplikovanie finalnych
dprav

kontentu programovanie
3.2 Tvorba kvizu pre vyber 4.2 Tvorba databazy o
| vhodného kurza | zdkaznikoch, in§truktoroch a
kurzoch
3.3 Vytvorenie SEO 4.3 Back-end
popiskov programovanie
Obrazok 9 WBS projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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5.4 Nastavenie hostovacieho
servera

5.5 Spustenie platformy




3.5 RACI matica

V matici st vypisané vSetky cCinnosti, ktoré prebichaju v suvislosti s projektom.
Zamestnanci spolo¢nosti (riaditel’, marketingovy koordindtor, manazér IT a brigadnici)
st ur¢itym sposobom zainteresovani do vSetkych ¢innosti, aby mal kazdy prehl'ad o tom,

v akom Stadiu sa projekt v danom momente nachéadza.

Clenovia timu, ktori sG z externej spolo¢nosti (grafik, fotograf a copywriter) sa
podielaju prevazne na Cinnostiach tykajucich sa Struktary a grafického dizajnu, no ich
spolupraca bude uzavretd az v momente, kedy budu aplikované findlne upravy e-

commerce platformy.
Vysvetlivky skratiek v RACI matici:

e RS = Riaditel’ spolo¢nosti

e MK = Marketingovy koordinétor
e MIT = Manazér IT

e B = Brigédnici

¢ GE = Grafik externy

e FE = Fotograf externy

o CE = Copywriter externy
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Tabulka 9 RACI matica

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cinnost’ RS | MK | MIT GE FE CE
gr\;l?ldné stretnutie projektového R AR C R I C
Priprava zdiel'an¢ho uloziska C I A I |
Tvorba struktury celej platformy R A | R C
Vytvorenie wireframu I A I R R
Stretnutie ohl'adom dizajnu C AR I R R C
Vyber zakladnej farebnej paletky I A C I R C

Navrh nosnych grafickych prvkov I A I R C C
E‘\]/(());E;,Cﬁp\f?&/; a strih fotiek a | A | R R |
Vytvorenie textového kontentu I A I C R
Eljlrozrlljoa kvizu pre vyber vhodného C A I C
Vytvorenie SEO popiskov I A C R
Front-end programovanie R A R

Tvorba databazy o zédkaznikoch, A | R

inStruktoroch a kurzoch

Back-end programovanie A I R

Testovanie funkcionality A C I R

A/B testovanie A C R

Aplikovanie findlnych Gprav C A R R C C
Nastavenie hostovacieho servera A I R

Spustenie platformy A A R
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3.6 Analyza rizik

Pri analyze rizik boli najskor identifikované hrozby pomocou negacie predpokladov
Vv logickom rdmci. K vzniknutym hrozbam bol nasledne priradeny mozny scendr. Cela
analyza bola vyhotovena Vv spolupraci so zamestnancami spolo¢nosti FEDEVEL, ktori na
zaklade svojich doterajSich sktisenosti vedeli niektoré situacie lepsie zhodnotit’ a priradit’

k nim presnejsie verbalne hodnoty.

Tabul’ka 10 Hrozby a scenare

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Por. ¢. [Hrozba Scenar

1. Znacka nebude na trhu zndma Nizka navstevnost’ platformy

2. Neskoro doruéev:né g’raﬁka aobsah | 7 exkanie prilezitosti predstavenia
externou spolocnostou platformy na konferencii

3. Onenta’c 1@ n’a platforme bude Strata potencionalneho zadkaznika
neprehl'adna

4. Prekrodi sa pl4 , y Niektoré podstranky nebudu na

rekro¢i sa planovany rozpocet 100 % hotové

Vyvoj platfq t , :

5 Vo platormy l?ude ma Oneskori sa spustenie
zavaznejsie problémy

6. P}atforrpa nc'ebude. korppa‘ubﬂna S| Nisic r7by
réznymi zariadeniami

7. Grafika nebude v sulade so Platforma nebude lakat’ cielovl
stratégiou znacky skupinu

8. Vyber kurzu bude pre zdkaznika | ZvySeny pocet otdzok a st'aznosti na
zlozity zakaznickom servise - pretaZenie

9. Projektovy tim nebude vediet’ Oneskoria sa planované terminy
efektivne komunikovat’ vystupov
Fotk ided 0 ladit’ . . <

10. oxya V1d§a r}ebudu adit's Strata identity znacky
celkovym dizajnom
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Tabul'ka popisuje hrozby a scenare struéne, aby vizualne pdsobila prehl’adne aj pre
niekoho, kto ju Cita prvy raz. Nizsie je osobitne opisana kazda hrozba a detailnejSie
vysvetleny jej scenar, teda inak nazvany aj nasledok, ktory by nastal, keby sa kazda z nich

naplnila.
1. Znacka nebude na trhu znama

Prva vec, sktorou si zvyc€ajne potenciondlny zakaznik spoji online kurzy od
FEDEVELU je zakladatel’ a zaroven jeden z instruktorov, pan Feranec. Takze logo alebo
nazov st vicSinou az na druhom mieste. Ak znaCka nebude na trhu znama, novo
vytvorena platforma mdze mat’ akokol'vek jedinecny dizajn a skvelé kurzy, no zdkaznik
na nu neklikne, jej navstevnost’ bude nizka a vSetka snaha vynaloZena na projekt nebude

ocenena.
2. Neskoro dorucena grafika a obsah externou spolo¢nost’ou

V spolo¢nosti momentalne nie je zamestnany graficky dizajnér, preto sa pre tento
projekt pracuje s externou spolo¢nost'ou, pri ktorej vSak vznika hrozba, ze dorucenie
vystupov sa oneskori, ked’Ze mdze naraz pracovat’ aj na viacerych podobnych projektoch
a jej praca sa neda az tak dobre ustriehnut’ ako je to mozné pri internych zamestnancoch.
Oneskorene dorucené dolezité vystupy spdsobia kaskaddovy efekt, ktor¢ho vysledkom
bude zmeskanie dolezitej prilezitosti. V juli 2023 (po planovanom ukonceni projektu) sa
bude konat’ technologickd konferencia, na ktorej by spolocnost’ mohla odprezentovat’
svoju novu platformu a prildkat nielen novych zékaznikov, ale aj expertnych
in§truktorov, ked’ze prave takéto udalosti sluzia na ziskavanie kontaktov alebo

udrziavanie dobrych vztahov s aktualnymi in$truktormi.
3. Orientacia na platforme bude neprehl’adna

Pokial' pre zadkaznika nebude dizajn dostatoCne intuitivny, nebude sa vediet
zorientovat’ medzi kurzami alebo si bez pomoci nedohl'add informécie o instruktoroch,
tak moze spolo¢nost’ v koneénom dosledku o potencionalneho zakaznika prist’. RadSej
prejde na stranku konkurencie, kde si bude vediet’ hned’ vSetko potrebné vyhladat,

pripadne zakupit’ kurz.
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4. Prekrodi sa planovany rozpocet

Rozpocet sa dopredu planuje tazko, hlavne pokial’ ide 0 ¢asovy horizont 5 mesiacov.
Jeho prekroCenie by pre spolo¢nost znamenalo, ze nebude mat d’alSie financné
prostriedky na dokoncenie celej platformy a tym padom nebudi niektoré podstranky
dokoncené na 100 %. To moze predstavovat’ napriklad nefunkené tlacidlo, neuplny popis,

chybné SEO alebo nespravne zobrazenie podstranky na mobilnom zariadeni.
5. Vyvoj platformy bude mat’ zavaznejSie problémy

Vyvoj platformy zahffia predovSetkym programovanie, ¢o je pomerne komplikovana
¢innost’, hlavne ak v tejto fazy nastani zavazné problémy, s ktorymi sa na zaciatku
nepocitalo. Dosledkom komplikacii sa modze oneskorit datum spustenia platformy,

pretoze po vyvoji este nasleduje testovanie a finalne Gpravy.
6. Platforma nebude kompatibilna s r6znymi zariadeniami

Zvycajne sa web stranky a e-shopy prvotne programuji podl'a desktop verzii a potom
sa prisposobuju zariadeniam s mensim rozliSenim obrazovky, ako s napriklad tablety
alebo mobilné telefony. Ak bude kompatibilita s takymito zariadeniami chybat’, moze
dojst’ k situacii, ze umiestnenie tlacidiel bude pri menSom rozliSeni roztrasené po
obrazovke avyplnanie udajov bude celkovo naroénejsie, atak zakaznik nakoniec

objednavku nedokonc¢i, ¢im spolo¢nost’ straca Sancu generovat’ trzby.
7. Grafika nebude v sulade so stratégiou znacky

Stratégia pomaha znacke uberat’ sa tym spravnym smerom, tak aby uputala pozornost’
cielovej skupiny, ktora na platforme urobi konverziu. Ak grafika, teda farby a prvky, nie
su v sulade so stratégiou, potom spolocnost’ uputa pozornost’ nespravnych l'udi, ktori

nepatria do ciel'ovej skupiny a ich spravanie méze byt uplne odlisné.
8. Vyber kurzu bude pre zdkaznika zloZity

Zakaznik nie vzdy vie, ¢o naozaj chce, pokym to nendjde. Preto hrozi, Ze vyber
spomedzi vel'’kého mnoZstva roznych kurzov bude zlozity. V takejto situdcii sa zdkaznik
obrati na zédkaznicky servis, V lepSom pripade bude chciet’ poradit’ s vyberom, v horSom
pripade napiSe staznost na zlozity vyber. Pri oboch variantoch vsak dochadza
K pretazovaniu zakaznickeho servisu, ktorého sucastou si momentalne len dvaja

zamestnanci.
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9. Projektovy tim nebude vediet’ efektivne komunikovat’

Pokial’ zamestnanci nie su zvyknuti pracovat’ v time spolocne na jednom projekte,
komunikacia moéze byt obcas rozpacita a neefektivna, ¢o predstavuje hrozbu, ktorej
nasledkom sa mo6zu niektoré ¢innosti predlzovat’, popripade sa na nich zabudne, lebo
nebolo vsetko dostatoéne dobre komunikované a v kone¢nom dosledku sa viaceré

planované vystupy oneskoria.
10. Fotky a videa nebudu ladit’ s celkovym dizajnom

Dizajn znacky FEDEVEL sa nesie v tmavych odtieioch modre;j, zelenej a medenej.
Zachytit’ fotografiu alebo kratke video tak, aby dokonale vystihovalo o ¢om je kurz
a zaroven sa dobre dopliiiala s celkovym dizajnom stranky je naozaj tazké, a preto sa to
vo vysledku nemusi podarit’. Tato hrozba m6Ze mat’ za nésledok stratu identity znacky.
Ak potencionalny zakaznik napriklad uvidi reklamu na online kurz, nemusi si ju
automaticky spojit s FEDEVELom, kvoli atypickym farbam, ktoré sa so znackou

jednoducho nezhoduju.
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Tabul’ka 11 Hodnoty rizika a navrhy opatreni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

celkovym dizajnom

grafikom

Por. ¢. Hrozba Scenar P D VR Navrh opatrenia Nova VR
1. |Znackanebude na trhu znama | Nizka navStevnost’ platformy NP | VD | SHR Vytvqrgt rParketlngove kampane NHR
na zviditeI'nenie
5 Neskoro dorucena grafika a Zmeskanie prilezitosti predstavenia sp | sp | SHR Usporiadat’ zvlast’ stretnutie o NHR
" | obsah externou spolo¢nostou | platformy na konferencii dizajne, kde sa dohodnu deadliny

3. Orlenta’c 1anap latforme bude Strata potencionalneho zakaznika NP | SD | NHR [Uskuto¢nit’ A/B testovanie E11r_n1_n acia

neprehl'adna rizika
< . , . . | Niektoré podstranky nebudu na s .

4. | Prekroci sa planovany rozpocet 100 % hotové SP | SD | SHR [Vytvorit' finan¢nu rezervu NHR

5. V,yV(jJ p.l? ¢ formy l?ude mat Oneskori sa spustenie SP | SD | SHR [Zahgjit projekt skor NHR
zavaznejSie problémy

g, |Platformancbude kompatibilnd | ;.0 4 NP | SD | NHR |Vykonaf testy funkcionality Eliminacia
s rOznymi zariadeniami rizika

7 Graf!kg nebudf: v sulade so Platff)rma nebude lakat’ ciel'ovil NP | sD | NHR V_yh_radlt viac ¢asu na graficky NHR
stratégiou znacky skupinu dizajn
Vyber kurzu bude pre zdkaznika | ZvySeny pocet otazok a st'aznosti na Vymysliet’ kviz, ktory zakaznika

8. el , ; ; , VP | SD | VHR . . SHR
zlozity zakaznickom servise - pretaZenie nasmeruje k vhodnému kurzu

. - - : . . , Usporiadat’ uvodné stretnutie a

9 Proj e}<tovy tim ns:budejvedlet O’neskorla sa planované terminy NP | SD | NHR |vytvorif tilozisko na zdielanie NHR

efektivne komunikovat vystupov
dokumentov
10. Fotky a vided nebudu ladit’ s Strata identity znacky sp | vD | VHR Nechat fotky a vided upravit SHR
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Po priradeni pravdepodobnosti a dopadu bolo mozné zistit’ celkovi hodnotu rizika.
Ako je uz vyssie spomenuté, tieto hodnoty boli priradené na zéklade konzultacie
S jednotlivymi zamestnancami spolo¢nosti FEDEVEL, aby tak ¢o najlepSie
odzrkadl'ovali realitu. Samozrejme, ani tieto odhady nemusia byt do bodky presné,
obzvlast’ v pripade rizik, ktoré mozu byt vo vysSej miere sposobené prave externou

spolo¢nostou.

Vysoku hodnotu mali dve hrozhy, ¢islo 10 a 8, ¢o poukazuje na fakt, Zze vyber kurzov
a celkovy dizajn znacky su pre spolo¢nost’ klI'icové. V koneénom dosledku, predaj aj
uzivanie kurzov prebicha online, takze e-commerce platforma, na ktorej tento predaj
prebieha musi byt naozaj do detailov premyslena aby zakaznika upttala. Kurzy st vlastne
jediny produkt, ktory spolocnost” preddva, preto sa naozaj kladie vysoky doraz na

pozitivny UX s nimi spojeny.

Zo zvy$nych hrozieb malo 50 % nizku a 50 % strednti hodnotu rizika. Po navrhu
opatreni sa da predpokladat’, Zze sa kazda hodnota o jednu uroven znizi. Dokonca pri
hrozbach ¢islo 3 a 6 by sa dali po zavedeni A/B testovania a testovania funkcionality

rizikd Gplne eliminovat’.

Drviva vicSina navrhnutych opatreni sa tykala zakomponovania nejakej novej
aktivity do projektu, ako napriklad spominané testovanie, tvorba kvizu alebo vytvorenia
marketingovej kampane. Tie, ktoré su Vtomto projekte rieSené boli nasledne
zakomponované do logického ramca. Zvy$né sa tykali napriklad Gipravy dizky aktivit, o
potom ovplyvnilo zahajenie a ukonéenie budovania e-commerce platformy, ktorému sa

blizsie bude venovat nasledujuca ¢asova analyza.
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3.7 Casova analyza

Casova analyza spolo¢ne s Ganttovym diagramom bola vytvorend pomocou nastroja
Microsoft Project 2019. V tabul’ke st nazvy aktivit rozdelené hierarchicky na vystupy
a aktivity prisluchajuce k danym vystupom. Kazda aktivita ma pridelena svoju dizku
trvania v ditoch, ktora kore$ponduje s ¢asovym ramcom aktivity v logickom ramci. Dalej
je uvedeny datum zadatia a ukoncenia aktivity. Posledny stipec zaznamenava takzvanych
predchodcov. Napriklad hned’ na zaciatku tabulky vo Stvrtom riadku je tvorba Struktury
celej platformy, ktora ma v stipci predchodcu trojku. To znamen4, Ze truktira platformy

sa nemoze zacat’ vytvarat’ skor ako sa odohra ivodné stretnutie timu.

Nadraden¢ aktivity, teda vystupy (Struktara, graficky dizajn, obsah, vyvoj, testovanie
a spustenie) maju dizku, zadiatok a koniec vypoditany automaticky podl'a podradenych

aktivit a ich predchodcov.

Z ¢asovej analyzy vyplynulo, Ze tento projekt, ktorého planovany zaciatok je
01.02.2023, by v pripade nulovych oneskoreni mohol byt ukonéeny 26.04.2023. Pri
tvorbe celej Gasovej analyzy sa prihliadalo na pracovny tyzdef, ktorého dizka je 5 dni.
Aktivity spojené s vyvojom st Casovo najnaro¢nejsie, ich trvanie je celkom 43 dni
anaopak s celkovou dizkou len 9 dni su aktivity spojené so Struktirou platformy

najkratsie. Celkova dizka trvania projektu predstavuje 61 dni.

3.8 Ganttov diagram

Pomocou Ganttovho diagramu st aktivity zobrazené v ¢ase. Cierne horizontalne
¢iary rozdel'uju aktivity podla vytvorenej hierarchie. OranZovou farbou je oznafena
kriticka cesta, ktora predstavuje viac ako polovicu aktivit (10 z 19) od zaciatku az po
koniec projektu. Samozrejme, idealne je, aby na Ganttovom diagrame bolo ¢o najmene;j
oranzovych, kritickych aktivit, pretoze prave tie mozu predizit celkovi dizku trvania
projektu. V spojitosti stouto skuto¢nostou a analyzou hrozieb bol prispdsobeny
planovany zaciatok projektu, rovnako ako aj koniec, ktory je planovany az na 30.06.2023,

¢o poskytuje Casovu rezervu zhruba 2 mesiacov.

Casova analyza aj Ganttov diagram vypracované v Microsoft Project 2019 st na

obrazkoch nizsie.
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Task Name

4 Vytvorenie e-commerce platformy

pre spolo¢nost’ FEDEVEL

4 1.

432,

4 3.

4.

4 5.

Struktiira

1.1 Uvodné stretnutie projektového timu

1.2 Priprava zdiel'aného uloZiska

1.3 Tvorba truktiry celej platformy

1.4 Vytvorenie wireframu

Graficky dizajn

2.1 Stretnutie ohl'adom dizajnu

2.2 Vyber zdkladnej farebnej paletky

2.3 Navrh nosnych grafickych prvkov

2.4 Tvorba, uprava a strih fotiek a
tvodnyceh videi

Obsah
3.1 Vytvorenie textového kontentu

3.2 Tvorba kvizu pre vyber vhodného
kurzu

3.3 Vytvorenie SEO popiskov
Vyvoj
4.1 Front-end programovanie

4.2 Tvorba databazy o zdkaznikoch,
instruktoroch a kurzoch

4.3 Back-end programovanie
Testovanie a spustenie

5.1 Testovanie funkcionality

5.2 A/B testovanie

5.3 Aplikovanie findlnych dprav

5.4 Nastavenie hostovacieho servera

5.5 Spustenie platformy

» Duration

61 days

9 days

1 day

1 day

3 days

5 days
13 days
1 day

2 days

3 days
10 days

15 days
5 days
1 day

2 days
43 days
15 days
4 days

15 days
32 days
10 days
10 days
5 days
1 day
1 day

» Start -

Wed 1.2.23

Wed 1.2.23
Wed1.2.2
Thu 3
Thu
Tue 7.2.23
Tue 14.2.23
Tue 14.2.2
Wed 15.2.2
Wed 15.2.2

Fril7.22

+2
[
| o)

=]
[
]
Lt

Tue 14.2.23
Tue 1422
Tue 1422

Fri3.3.23
Thu 2.2.23
Toe 2122

Thu 2.2.23

Tue 14.3.23
Tue 14.3.23
Tue 4.4.23
Tue 14.3.23
Tue 18.4.23
Tue 25423
Wed 26.4.23

Finish

Wed 26.4.23

Mon 13.2.23
Wed1.2.2
Thu 2.2.23
Mon6.2.2
Mon 13.2.2
Thu 2.3.23
Tue 14.2.2
Thu 16.2.23
Fri 17.2.23

Thu 2.3.23

[ o)

Mon 6.3.23
Mon 20.2.23

Tue 1422

Mon 6.3.23
Mon 3.4.23
Mon 13.3.23

Tue 7.2.23

Mon 3.4.23
Wed 26.4.23
Mon 17.4.23
Mon 27.3.23
Mon 24.4.23
Tue 25423
Wed 26.4.23

Obrazok 10 Casova analyza v Microsoft Project 2019

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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. 1.1 Uvodné stretnutie projektového timu
1.2 Priprava zdielaného uloziska

4 . 1.3 Tvorba Struktiry celej platformy

. 1.4 Vytvorenie wireframu

i 2.1 Stretnutie ohladom dizajnu
' 2.2 Vyber zakladnej farebnej paletky
2.3 Navrh nosnych grafickych prvkov
s 24 Tvorba, dprava a strih fotiek a Gvodnych videi

i - 3.1 Vytvorenie textového kontentu
| 3.2 Tvorba kvizu pre vyber vhodného kurzu

I 3-3 Vytvorenie SEO popiskov

1
b 4

4.1 Front-end programovanie
WMWunoch

I . 4.3 Back-end programovanie

0
r

x i . 5.1 Testovanie funkcionality
——5-2 A/B testovanie

. 5.3 Aplikovanie finalnych uprav
_ 5.4 Nastavenie hostovacieho servera

7 5.5 Spustenie platformy

Obrazok 11 Ganttov diagram v Microsoft Project 2019

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.9 MiPniky

Terminy mil'nikov, rovnako ako aj zaciatky a konce vSetkych aktivit boli uvedené
v stlade s dostupnost'ou zamestnancov z externej firmy, samozrejme, prihliadalo sa aj na
5 dilovy Standardny pracovny tyzden. Za najdolezitejSie st povazované tie ¢innosti, ktoré
tvorili kriticku cestu na Ganttovom diagrame — teda dokopy 10 milnikov. Prave ich
sledovanie a dodrZanie je pre Gspe$né dokoncenie projektu klI'ai¢ové, a preto si zasluzia

najviac pozornosti.

Zaroven bol pridany jeden dodato¢ny milnik v stvislosti so stretnutim ohl'adom
dizajnu, ked’ze tento datum spolu s ddtumom uvodného stretnutia su vopred dohodnuté
spolu s externou spolo¢nostou, ktora sa na nich ucastni. Ak by neboli dodrzané,
dodato¢né planovanie terminov stretnuti by mohlo taktiez narusit’ priebeh projektu.

Tabul’ka 12 MiPniky projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Termin
Uvodné stretnutie projektového timu 01.02.23
Dokoncenie Struktury celej platformy 06.02.23
Ukoncéenie tvorby wireframu 13.02.23
Stretnutie ohl'adom dizajnu 14.02.23
Ukoncenie tvorby textového kontentu 20.02.23
Koniec front-end programovania 13.03.23
Koniec back-end programovania 03.04.23
Ukoncenie testovania funkcionality 17.04.23
Ukoncenie aplikovania findlnych uprav 24.04.23
Nastavenie hostovacieho servera 25.04.23
Spustenie platformy 26.04.23
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3.10 Naklady projektu

Vyska jednotlivych nédkladov na sluzby bola stanovena na zaklade aktualneho
cennika externej spolo¢nosti, ktord dodava Strukttru, graficky dizajn a sprostredkovava
fotenie. Dalsie naklady boli odhadnuté v spolupraci so zamestnancami spolo&nosti

FEDEVEL.

Naklady su rozdelené na priame, kam prisliuchali platy zamestnancov podiel’ajiucich
sa na projekte (so zahrnutym socialnym a zdravotnym poistenim), sluzby ako faktiry od
externej spolocnosti, cestovné, prendjom a ndkup nehmotného majetku. Nepriame
naklady tvorila mzda administrativnej pracovnicky, ktora pracuje na polovi¢ny tviazok
a prevadzkové nédklady ako su elektrina, voda, plyn apravidelné upratovanie

kancelarskeho priestoru.

Zvl1ast kategoriu tvorili rezervy na rézne ¢innosti. Ich vyska a sposob kalkulacie boli
stanovené po konzultacii s uctovnickou, ktora v spolocnosti pracuje. Celkovo tvorili asi
10 % z celkovych nakladov aiSlo o €iastku 2 200 €. Rezervy boli rozdelené do troch
kategorii, Co vyplynulo z analyzy rizik - aby sa spolo¢nost’ vyhla prekroceniu rozpoctu,

¢o by spdsobilo, Ze stranka nebude dokoncena, bolo potrebné stanovit’ finan¢né rezervy.

Rezerva na Struktaru, grafiku a dizajn tvorila 10 % zo vSetkych faktar uvedenych
V rozpocte, pretoze tie boli vyplacané externej firme, ktord sa prave na tychto aktivitach
V najvysSej miere podielala.

Rezerva na programovanie a testovanie sa tykala ¢innosti, ktoré vykonavali len
zamestnanci FEDEVELu, preto bola vypocitana ako 10 % z priamych mzdovych

nakladov. Néklady na testovaci program neboli zahrnuté, pretoze i§lo o jednorazovi
kapu.
Rezerva na necakané vydavky tvorila 10 % z priamych a nepriamych nakladov, ktoré

doposial’ neboli zahrnuté do kalkulacii jedného z dvoch typov rezerv uvedenych vyssie.

Po scitani vsetkych poloziek sa celkové naklady na tvorbu e-commerce platformy
odhaduju na 24 199 €. V pripade, ze by nebolo nutné siahnut’ po rezervach by projekt stal
21999 €. Kedze spolo¢nost FEDEVEL bola posledné roky v zisku, financovanie

vybudovania novej platformy bude uskutoc¢nené vyhradne z internych zdrojov.
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Tabulka 13 Vydislenie odhadovanych nakladov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

PRIAME NAKLADY

Veduci projektu 3840 €
ManaZzér IT 5760 €
Brigadnici (2) 1800 €
.
Fakttra za wireframe a copywriting 1850€
Faktara za dizajn procesu pre login a nakup 1850€
Faktara za dizajn homepage a podstranok 2840 €
Cestovné 24 €
Faktara za fotenie a upravu 285 €
Prendjom kancelarskeho priestoru 1 800 €

Program na testovanie 150 €
>. Priame naklady 20199 €

NEPRIAME NAKLADY

Administrativna pracovnicka (polovi¢ny uvézok) 1500 €

Voda, plyn, elektrina a upratovanie 300 €
> Nepriame naklady 1800 €
REZERVY

Na $truktaru, grafiku a dizajn 680 €
Na programovanie a testovanie 1140€
Necakané vydavky 380 €
> Rezervy 2200 €
CELKOVE NAKLADY 24199 €
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3.11 Prinosy navrhu rieSenia

Budovanie akejkol'vek platformy, ¢i uz ide o web, e-shop alebo aplikaciu predstavuje
vSeobecne vel'mi narocny a komplikovany projekt, ktory sa mdze pri nespravnom vyuZziti
zdrojov vyznamne predrazit’ ¢i oneskorit’. Vd'aka tejto bakalarskej praci moéze spolo¢nost’
FEDEVEL odstranit mnozstvo chyb, ktoré by sa vyskytli, ak by budovanie novej

e-commerce platformy nebolo dostatoéne kvalitne naplanované.

Uz v logickom rédmci su jasne stanovené najpodstatnejSie Casti projektu - zamery,
ciel’, vystupy a kl'ai¢ové aktivity, ktoré sa daju overit’ a samotnému projektu dodavaji
Struktiru. Jedna ucelend tabulka poskytuje omnoho jasnejsi prehlad, v porovnani s
niekol’kymi desiatkami strdn dlhych dokumentov, vd’aka svojej obsaznosti a Struktire.
WABS spolu s RACI maticou zabezpecujt projektovému timu detailny prehl’ad aloh, ktoré
ich ¢akaju naprie¢ tvorbou e-commerce platformy. Analyzovanim rizik moéze tim plne
zabranit’ vzniku neprijemnych situacii alebo zmiernit’ ich dopady, ¢im sa uSetri nielen
&as, ale aj stres, ktory rizikové situdcie zvicsa sposobuju. Casova analyza a planovanie
nakladov umoznia spolo¢nosti vyuzit' l'udské aj finanéné zdroje ¢o najefektivnej$im

sposobom.

Uspesna realizacia projektu znamena pre riaditel'a spolo¢nosti novu etapu, akysi
katalyzator d’alsich zmien, ktoré by bez novej e-commerce platformy boli nemozné. Preto
je mimoriadne dolezité osvojit' Si nastroje projektového manazmentu pouzité V tejto
bakalarskej praci, aby vSetky budiice zmeny prebehli uspeSne a bez neocakavanych

prekvapeni alebo nespravneho vyuzitia zdrojov spolo¢nosti FEDEVEL.

Téato skusenost mdze motivovat zamestnancov, aby aplikovali niektoré nastroje
projektového manazmentu pri d’alSich projektoch, na ktorych sa budd v budicnosti

podielat’. Tiez by mohla predstavovat’ benefit aj pre ich kazdodennu précu.

Uspesne vybudovana nova e-commerce platforma by mala napoméct’ k ziskaniu
stalych zékaznikov, ktori budii mat’ svoj ucet a ndkup kurzov budi uskutociiovat
pravidelne. To by zaroven prispelo K zvyseniu povedomia o znacke a tym aj prilakalo
novych instruktorov. Popularita a dobré meno znacky méze totiz byt rozhodujicim
faktorom pre zédkaznikov €i inStruktorov. VysSie trzby z predaja kurzov boli a stéle su (aj

mimo tohto projektu) jednym zo zdmerov spolocnosti. Projekt nezarucuje naplnenie
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vSetkych Styroch uvedenych zdmerov, pretoze ich splnenie ovplyvnia aj faktory ako su
konkurencia, meniace sa trendy na trhu, a iné. Vybudovanie novej platformy v§ak moze

aspon Ciasto¢ne prispiet’ K zvySeniu percenta pravdepodobnosti naplnenia zamerov.

Buducnost’ je tazko predvidateI'na a uspech projektu sa nedd na 100 % zarudit.
Celkovo sa vsak da tvrdit, ze skusenost’ z budovania platformy by mala mat’ pozitivny

vplyv na spolo¢nost’ a obohatit’ ju 0 nové znalosti z oblasti projektového manazmentu.
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ZAVER

Tato bakalarska praca, ktorej cielom bolo vyuzit’ nastroje projektového manazmentu
pri budovani e-commerce platformy, sa skladala z teoretickej, analytickej a navrhove;j
Casti.

Prva Cast’ priblizila teoretické aspekty spojené s projektovym manazmentom, opisala
metody a nastroje, ktoré vyuziva tak, ako su postupne aplikované naprie¢ jednotlivymi
Zivotnymi fizami projektu. Ciastodne popisala aj pojmy suvisiace se-commerce

a tvorbou online platforiem.

Dalej nasledovala analytické ¢ast’, ktora predstavila spolo¢nost FEDEVEL. Detailne
boli preskimané jej existujuce platformy, produkty, zdkaznici, konkurencia
a makroprostredie. Tieto informacie 0 externych a internych faktoroch boli nasledne
zhrnuté v SWOT analyze, ktora upozornila na nedostatky veduce k potrebe vytvorit' novi

e-commerce platformu.

V navrhovej casti boli prakticky aplikované metody a nastroje projektového
manazmentu. Celé tazisko planovania projektu odsStartovala identifikacna listina spolu s
logickym ramcom, ktora dodala opornu Struktaru aj WBS a RACI matici. Nasledovala
analyza rizik, ¢asova analyza s Ganttovym diagramom a mil'nikmi projektu. Na zaver

navrhovej Casti boli predbezne kalkulované naklady spolu s rezervami.

Kone¢né zhodnotenie uspechu, pripadne netispechu, novej e-commerce platformy
bude mozné az po ukonceni projektu. AvsSak, je zrejmé, Ze ciel’ prace, teda vyuzitie

nastrojov projektového manaZmentu pri budovani e-commerce platformy, bol splneny.
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