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UvVoD

Tématem této bakalaiské prace jsou moznosti podnikani formou franchisingu, jeho historie
avyvoj vnavaznosti na obor hotelnictvi. Divodem zvoleni daného tématu je existence
subjektli, které maji zdjem a dostatek finan¢nich prostfedk na podnikani, chybi jim vSak
dobfe promysleny podnikatelsky zamér. Nejvhodnéjsi formou je pro franchising. Dany
subjekt, pfijemce, tak ziska know-how poskytovatele, jeho jméno, znacku, vyrobni
technologii, jina prava a pouzivané obchodni metody. Naopak jeho povinnosti je piisné
dodrzovani podminek stanovenych v licencni smlouvé a placeni pravidelnych poplatka

Z trzeb poskytovateli.

Franchisingové koncepty lze najit v jednotlivych oborech, avSak dilezité je zaméfit se na
hotelové fetézce, v nichz se franchising uplatiiuje. Z mezindrodniho hlediska se v Ceské
republice vyuziva napt. franchisingu napt. v hotelovém fetézci OREA hotels, o némz bude

pojednavano i v ramci této bakalarské prace.

O tento trend je v hotelnictvi stale vétsi zajem a neustale se kupuji licence na zahrani¢ni
koncepty. Proto se také bude timto smérem ubirat celkové zpracovani bakalaiské prace.
Hlavnim cilem bakalafské prace je vyhodnotit soucCasny stav pouzivani a moznosti
franchisingu v hotelu Resort Santon Brno, ktery je soucasti franchisingové hotelové sité
OREA hotels. S timto cilem souviseji i dal$i dil¢i cile: z teoretického hlediska charakterizovat
franchising, jeho vyhody a nevyhody a moznosti franchisingu v oboru hotelnictvi, v praktické
Casti prace charakterizovat vybrany hotel Resort Santon Brno z pohledu franchise, sestavit
SWOT analyzu a na zéklad¢ dotaznikového Setieni jednotlivé stranky SWOT analyzy ovéfit,
na coZ navaze navrhova €ast prace. Budou navrZzeny praktické zavéry smérem k optimalnimu

vyuziti franchisingu ve vybraném hotelu.

Bakalaisk4 prace je rozclenéna do celkem ctyt kapitol. Prvni dvé napliiuji teoretickou ¢ast.
Prvni se zabyvad oborem hotelnictvi, resp. ubytovacimi zafizenimi, jejich roz€lenénim
a podminkami, které z jejich strany musi byt splnény. Druha kapitola je jiz obsahlejsi, vénuje
se vlastnimu tématu bakalafské prace, a to franchisingu. Praktickd cast prace se Cleni na
analytickou a ndvrhovou c¢ast, coz jsou dvé konkrétni kapitoly, které umoziuji naplnit celkové

téma bakalarské prace a také jeji stanoveny hlavni cil a cile dil¢i.
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1  UBYTOVACI ZARIZENI

Prvni kapitola pfedstavuje zakladni vhled do zkoumané problematiky. Je zde vymezen obor
hotelnictvi, resp. jsou klasifikovany jednotlivé ubytovaci zafizeni a jejich moznosti v Ceské
republice. Diky tomu mulze byt pochopeno, vjaké podnikatelské cinnosti muize byt

franchising aplikovan.

1.1 Ubytovaci zarizeni a jejich klasifikace

Pod pojmem ubytovani se rozumi kazdé zatizeni, které turistim poskytuje pravidelné nebo
prilezitostné pienocovani. Podle evropské klasifikace ubytovacich zafizeni je mize jednat
0 zafizeni poskytujici prenocovani v pokoji nebo Vjiné mistnosti, pficemz pocet
poskytovanych mist je vét§i, nez je minimum pro skupiny osob, jez ptesahuji rodinnou

jednotku. Veskera tato mista v ubytovacim zafizeni spadaji pod jednu obchodni spole¢nost.!

Ubytovaci zafizeni se dle jiné definice povazuji za zatfizeni, kterd jsou vyuZivana za ucelem
prechodného ubytovani za uplatu. Proto se za jejich hlavni kritérium povazuje skute¢nost, ze

je jejich ubytovaci kapacita zpoplatnéna.’

Nejcastéjsi formou ubytovaciho zatizeni je hotel, pfi¢emz o jednom z nich bude pojednavat
také prakticka cast bakalatské prace v navaznosti na aplikovanou franchisingovou sit’ v oboru
hotelnictvi. Hotel je chapan jako ,misto, kde se za uplatu poskytuje (zpravidla kratkodobé)
ubytovanim vSem kategoriim turistii. Vedle ubytovacich sluzeb jsou v zavislosti na klasifikaci,
respektive v zavislosti na zarazeni do jakostni tridy poskytovany dalsi sluzby — stravovaci,
spolecensko-zabavni, relaxacni, konferencni a obecné vSechny sluzby, které jsou relevantni

V této oblasti sluzeb .

Ubytovaci zatizeni obecné lze €lenit podle nékolika hledisek. Zakladni ¢lenéni umoziuje

klasifikaci ubytovacich zatizeni do dvou skupin:

! JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-4209-0.

2 PELC, Vladimir. Mistni poplatky: opravnéni obci : povinnosti podnikatelii, Zivnostnikii a obcanii : praktickd

prirucka pro obce. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2013, 220 s. ISBN 978-80-7400-454-4.

$ KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management. 2. aktualiz. a roz3. vyd. Praha: Grada, 2014,
224 s. ISBN 978-80-247-4835-1.



hotelové ubytovaci zafizeni s kapacitou vice nez deset pokoji, které poskytuje

komplexni produkt — tj. ubytovaci, stravovaci a doplitkové sluzby,

parahotelové ubytovaci zafizeni, ktera nesplnuje kritérium 10 pokojl, a neposkytuje

komplexni produkt hotelového typu.* BliZe je &lenéni hotelovych a parahotelovych

ubytovacich zafizeni prezentovano nize v tabulce 1.

Ubytovaci zarizeni hotelového typu

Ubytovaci zaFizeni parahotelového typu

HOTEL TURISTICKA UBYTOVNA

MOTEL CHATOVA OSADA

BOTEL CAMPING
PENZION UBYTOVANI V SOUKROMI

PRONAJATE LEVNE BYTY NEBO DUM

Tab. 1: Clenéni ubytovaciho zafizeni

Zdroj,” vlastni uprava.

Ubytovaci zafizeni 1ze vSak ¢lenit i z jinych hledisek:

Podle zpisobu vystavby na pevné (hotely, motely), Castené pevné (montované

chaty), pfenosné (stany) a pohyblivé (lizkové vozy, letadlové vozy, autopiivésy aj.).

Podle kategorii na tradi¢ni, dopliikové, a ostatni. K tradi¢nim patii hotely, penziony,
motely, ubytovaci hostince, ale 1 aparhotely (hotely s apartmany), byrotely, resp.
rezidence (apartmany s kancelafemi), horstely (ubytovaci zafizeni umoziujici hostim
jizdu na koni) aj. Doplitkové ubytovaci zafizeni tvoii chaty, bungalovy, botely,
ROTEL, kempy a vSechny ostatni sezonni zafizeni. Mezi ostatni ubytovaci zafizeni
patii ubytovani ve studentskych domovech v dobé, kdy se nevyuzivaji ke svému

vlastnimu (primarnimu) ucelu.®

* ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: Linde Praha,
2012, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.

® ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: Linde Praha,
2012, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.

6 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 1999, 244 s.
ISBN 80-85970-27-9.




Klasifikaci ubytovacich zafizeni stanovi také piislusna pravni uprava Ceské republiky, resp.
Vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., kdy je v § 2 pism. ¢) dano, ze se ubytovaci zafizeni ¢leni do

jednotlivych kategorii nasledujicim zptisobem:

e Hotel — ubytovaci zafizeni disponujici alesponn 10 pokoji, soucasti jsou sluzby, které

poskytuji pfechodné ubytovani a dalsi sluzby, které se s tim poji.

e Motel — ubytovaci zatizeni disponujici alespon 10 pokoji, soucasti jsou sluzby, které

poskytuji pfechodné ubytovani a dalsi sluzby pro motoristy.
e Penzion - ubytovaci zafizeni disponujici alespont 5 pokoji, sou¢asti je omezeny rozsah
spolecenskych a doplitkovych sluzeb, jsou srovnatelné s hotelem.

e Ostatni ubytovaci zafizeni — ubytovny, koleje, svobodarny, internaty, kempy, chaty,

bungalovy, které poskytuji prechodné ubytovani.”

1.2 Pozadavky na ubytovaci zarizeni

Jak je odbornou literaturou uvadéno, ,klasifikacni znaky pro zarazovani jednotlivych
kategorii ubytovacich zarizeni do tiid stanovi vybavenost vstupnich prostor, kapacitu a druh
pohostinnych stredisek, plosné standardy ubytovacich prostor a hygienickych zarizeni,
zarizeni a vybaveni pokoju, druh a vybavenost hygienickych prostorii, spolecenské prostory
a kulturni zarizeni, rekreacné-sportovni vybavenost, sluzby, prostory na parkovani
automobilii, u hotelovych zarizeni i kapacitu vytahu a dalsi ndleZitosti diilezité zejména

Z hlediska uspokojovani potieb hosti.®

Dale je uvadéno, ze rozvoj hotelt a podobnych zafizeni si vynutil stanoveni minimalnich
pozadavkl na klasifikaci hoteli v mezindrodnim méfitku. Ucinila tak Svétova organizace
cestovniho ruchu (UNWTO), ktera doporucila jednotlivym ¢lenskym statim minimalni

pozadavky. Ve svété se zavedlo jednotné oznacovani hotelit hvézdi¢kami pii nazvu hotelu.®

" Vyhlagka & 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani tzemi, ve znéni pozd&jsich pravnich
predpist.
8 ORIESKA, Jan. Sluzby cestovného ruchu. Banské Bystrica: EF UMB, 1998, 262 s. ISBN 80-8055-110-3, s. 38.

o KOTfKOVA, Halina. Hotelnictvi, gastronomie, catering a wellness. Olomouc: Stfedni Morava - SdruZeni

cestovniho ruchu, 2011, 64 s. ISBN 978-80-260-0640-4.
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Dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky 2013-2015 dochazi

k certifikaci kategorii ubytovaciho zatizeni typu — hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.

Jedna se o ¢lenéni hotelu dle ziskanych hvézdicek — celkem se vymezuji Ctyii tfidy podle

nasledujici stupnice:

1.3

Turist *
Economy **
Standard ***
First Class ****

Luxury ***. Dle toho, kolik ma ubytovaci zafizeni hvézdicek, spliiuje také kvalitu
poskytovanych sluzeb a piisluiné vybaveni.’ Je to zéaroven dilezité pro zakaznika,

nebot’ ma k dispozici ndhled, jaké sluzby muize v hotelu ¢i jiném zatizeni poptéavat.

Nabizené sluzby v ubytovacich zarizenich

Ubytovaci zafizeni poskytuji kromé ubytovani také dalsi sluzby, které maji ptispét k celkové

spokojenosti hosta. Urovenl a mira dalSich sluzeb zavisi na druhu a kategorii ubytovaciho

zafizeni. V této souvislosti 1ze vyclenit sluzby placené a neplacené. Plati vSak, ze o ¢im vyssi

kategorii ubytovaciho zafizeni se jedna, tim vice obsahuje neplacenych sluzeb. Jejich

zaclenéni je nasledujici:

Placené sluzby ubytovacich zafizeni: spadaji sem c¢innosti typu prodeje nékterych
druhil zbozi, ¢asopist, hygienickych potieb, plati se také za zprostiedkovani telefonich
hovord, pii pouziti telefonu, jestlize ma host zdjem o prani pradla, kdyz si chce pijcit

sportovni potieby, uschovat cennosti v trezoru apod.

K neplacenym sluzbam se tadi napi. pomoc pii zprostiedkovani taxi sluzby, kdyz se
podavaji informace na recepci, jestlize maji hosté z4jem o uschovu zavazadel, odeslat
postu, pujcit si spoleenské hry a slovniky, béZné se akceptuji platebni karty bez

poplatku apod.**

Y HOTELSTARS.EU. Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky 2013-2015 [online].
2012 [cit. 2015-06-01]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/?do=methodology.

1 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.
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Dalsi druhy sluZzeb mohou byt poskytovany béhem celého pobytu, na jeho zacatku, nebo na
konci. Je zaroven dulezit¢é si uvédomit, ze k zdkladnim sluzbam se tadi ubytovaci

a stravovaci.'?

S ohledem na stravovani hostli je mozno si vybrat mezi nasledujicimi druhy pobytd —

s ohledem na jejich vybér je také stanovena piislusna sazba za noc:
e Ubytovani bez snidan¢ — jedna se vyhradné jen o sluzbu ubytovani s neplacenymi
sluzbami, které hotel ¢i jiné ubytovaci zatfizeni poskytuje.
e Ubytovani se snidani (maze se jednat o kontinentalni ¢i rozsifenou snidani, snidani
formou §védskych stolil ¢i o anglickou snidani).
e Ubytovani s polopenzi (snidan¢ a obéd, nebo snidan¢ a veceie).
e Ubytovani s plnou penzi (tj. snidané€, obéd a vecete).

e Ubytovani sall inclusive — tzv. vSe vcené, nejenom stravovani po celou dobu

ubytovani, ale také veskeré nealkoholické napoje.*®

Kromé toho vSak mohou byt hosty vyuzity i dal$i hotelové sluzby, jako je napf. bazén,
wellness, sauna, tenis, golf aj., a to zcela bez uplaty. Tyto sluzby mivaji bézné¢ hotelovi hosté
zdarma po celou dobu pobytu. V soucasnosti je také bézné vyuzivani wi-fi (bezdratového
internetu) ve vSech prostorach hotelu, nebo jen v né€kterych jeho ¢astech (napt. na pokoji,

nebo v lobby baru).**

12 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-80-85970-68-5.

B KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management. 2. aktualiz. a roz3. vyd. Praha: Grada, 2014,
224 s. ISBN 978-80-247-4835-1.

Y JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-4209-0.
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2  FRANCHISING

Druhé kapitola se vénuje problematice franchisingu, coz lze povazovat za hlavni téma
bakalarské prace. Kapitola je dale ¢lenéna do nékolika podkapitol, na jejichz zakladé je
mozno pochopit, ¢im je franchising charakteristicky, jaké je jeho Clenéni, jaké jsou jeho

vyhody a nevyhody a mozna uplatnéni v oboru hotelnictvi.

2.1  Definice pojmu franchising a jeho historie

Pojem franchising nepiedstavuje novodoby zptsob obchodovani ¢i podnikani. S touto formou
uzavirani obchodnich partnerstvi a rozSifovani obchodnich pfilezitosti se Ize z hlediska
historie setkat jiz v obdobi feudalismu. Zde ma podstatu i vyznam slovo, které pochazi
z francouzské frazeologie. ,,La franchise® ptfedstavuje osvobozeni od cla a dani. V soucasnosti
se ve Francii toto slovo pouzivd v komerénim smyslu jako pravo odbytu. Pozdéji se
Vv anglosaském prostfedi pojem ,,Enfranchise* vyuzival jako oznafeni pro garanci prav nebo
povoleni souhlasu k vyuzivani téchto prav, které¢ piislusi jinému. Pro samotny vyraz
franchising neexistuje vhodny v ¢eském jazyce jednoslovny ekvivalent, a tak se tento pojem

adaptoval do slovniki ¢eStiny, prvotné do slovniku cizich slov.™

V 17. a 18. stoleti byly poprvé popsany vysady a privilegia, které udéloval stat jednotlivetim,
na zakladé kterych mohli proddvat své vyrobky a poskytovat sluzby. Prvnim, kdo zacal
naplnovat podstatu franchisingu, byli francouzsti Slechtici. Prvnim franchisorem se stal
pfirozené panovnik. Pravé on udéloval pravo nebo povoleni na jednotlivé obchodni ¢innosti ¢i
sluzby. Zaroven také garantoval, Ze v okoli daného franchisanta toto pravo nikdo jiny bez
jeho souhlasu vyuzivat nebude. Podstatou byla uplatna povaha takového ud€lovani prava,
protoze jeho nabyvatel, respektive drzitel prava musel spliiovat rtizné podminky, at’ jiz

dafiového nebo politického charakteru.'®

V nésledujicim stoleti zaznamenal franchising rozmach predevS§im v produktové sféte.

Ud¢lovala se jednotlivym femeslnikiim prava a know-how jednotlivym femeslnikim v oblasti

B TAMCHYNA, Jaroslav. Strucné o franchisingu [online]. 2005 [cit. 2015-06-02]. Dostupné z:

http://www.ifranchising.cz/pdf/strucne-o-franchisingu.pdf.

16 REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1.
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Cech. Na tizemi dne$niho Némecka vzkvétalo poskytovani vysad jednotlivym hospodam na

prodej riiznych znacek piva.'’

K velkému rozvoji moderniho franchisingu doSlo na pielomu 19. a 20. stoleti na zaklad¢
expanze této obchodni metody do Spojenych statii americkych. Dodnes se USA povazuji za
nejveétsiho exportéra franchisingovych koncepci. Pri¢in této skutecnosti bylo nékolik,
klicovou se stal rozmach automobilového primyslu. Automobilky jako Ford a General
Motors dovolovaly na zakladé licenci jednotlivym prodejnim fetézcem prodej jejich
automobill. S pfibyvajicimi auty se rozsifovaly sité jejich distribu¢nich spolecnosti ¢i
¢erpacich stanic. Za prvni pfipad moderniho franchisingu se povazuje vyroba Sicich strojii
Singer Sewing Machine. Albert Singer se poklada za iniciatora franchisingu. Jako prvni
franchisor vypracoval prvni fran$izové smlouvy. Tyto dokumenty se pak staly zakladem pro

moderni verze frans$izovych dohod.*®

Nejvétsi expanze se franchising dockal po druhé svétové valce (po roce 1945). Modely
obchodnich partnerit vystupujicich pod konkrétni znaCkou nasledné pievzaly hotely
a ubytovaci zafizeni, restaurace nebo vyslovené producenti konzumnich ¢i médnich vyrobkd.
Nejznaméjsimi fransizovym spole¢nostmi se tak staly McDonald's, Kentucky Fried Chicken,
Holiday Inn, Hilton, Adidas a mnoho dalsich.*

Jak jiz vyplynulo z vySe uvedeného, franchising ma nejvétsi uplatnéni v oblasti podnikani
S restaura¢nim stravovanim, v hotelnictvi nebo v oboru rychlého obcerstveni. Nejvétsi rozvoje
zadal franchising dosahovat v priibéhu 80. let minulého stoleti. Rada zafizeni tak mohla
vyuzivat obchodni — podnikatelské metody, diky niz mohly podniky uplatiiovat svou
podnikatelskou ¢innost s minimem rizik, coz jim umoznilo 1épe odrazet stavajici konkurenci.
Po tzv. ropné recesi v 70. letech minulého stoleti se franchising zasadil o feSeni potiZi mnoha

podnikatelskych subjekti, a diky tomu se stal atraktivnim nejenom v USA, ale také v fadé

" LOEBL, Zbyn&k a Dana LUKAJOVA. Franchising - iispéch bez cekani. Praha: Grada, 1994, 83 s.
ISBN 80-7169-050-3.

8 REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1.

19 Historia a vznik pojmu Franchising. Franchise Portdl [online]. c2007-2008 [cit. 2015-06-02]. Dostupné z:

http://www.franchiseportal.sk/sk/clanky-o-franchise/historia-a-vznik-pojmu-franchising-2.
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zemi Evropy. V soucasnosti se franchising uziva predev§im v Némecku, ve Francii a ve Velké
0

Britanii.”
V tad¢ publikaci 1ze nalézt jednotlivé definice pojmu franchising. Definovat franchising 1ze
ne¢kolika zplisoby. OdliSnosti mezi jednotlivymi stity a jejich pohledy na koncepci
franchisingu nejsou zcela jednotné. Proto ani neni mozné tvrdit, Ze existuje jedind spravna
definice. Literatura nabizi fadu vystihujicich definici, které napliuji zékladni znaky této
obchodni a podnikatelsk¢ koncepce. NejCastéji pouzivané jsou definice vytvoiené

Mezinarodni franSizovou asociaci a Evropskou franchisingovou federaci.

Ta definuje franchising nasledovné: ,.franchising je systéem marketingu zbozi, sluzeb nebo
technologie, ktery je zalozen na uzké a stalé spolupraci mezi pravné a financné oddeélenymi
a nezavislymi subjekty, franchisorem a individudlnimi franchisintami, ve kterém franchisor
udeéluje individualnim franchisantum urcitd prdava a ziskdava naopak zavazek vést podnik podle
konceptu franchisora. To opraviiuje a zavazuje individudlniho franchisanta vyménou za
primou nebo neprimou financni uhradu pouzivat franchisorové obchodni jméno (nebo
obchodni znacku), znacku sluzeb, know-how, podnikatelské a technické metody, procedury
adalsi priumyslové nebo autorska prava, stalou obchodni a technickou asistenci v rdmci
uzavirené dohody a podle obsahu smlouvy uzaviené k tomuto ucelu mezi zucastnénymi

stranami.

Dalsi z vystiznych definic uvadi, Ze se jedna o ,,odbytovy systém, jehoz prostrednictvim se
uvadi na trh zboZi a/nebo sluzby a/nebo technologie. Opirda se o uzkou a nepretrzitou
spolupraci pravné a financné samostatnych a nezavislych podnikatelii — franchisora a jeho
franchisantu. Franchisor zarucuje svym franchisantiim pravo a zaroven jim uklada povinnost

provozovat obchodni c¢innost v souladu s jeho koncepci.“22

2 HOSPODARSKA KOMORA CESKA REPUBLIKA. Informacni brozura o franchisingu. Franchising jako
optimalni metoda podnikdni pro MSP [online]. 2009 [cit. 2015-06-02]. Dostupné z:

http://www.socr.cz/file/519/34_info_brozura_o_franchisingu.pdf.

2 STENSOVA, Antonia. Franchising: partnerstvo prindsajiici iispech. 1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2006, 156 s.
ISBN 80-225-2247-3, s. 19.

2 HOSPODARSKA KOMORA CESKA REPUBLIKA. Informacni brozura o franchisingu. Franchising jako
optimalni metoda podnikani pro MSP [online]. 2009 [cit. 2015-06-02]. Dostupné z:

http://www.socr.cz/file/519/34_info_brozura_o_franchisingu.pdf, s. 2.
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V zahranici, pfedev§im v USA, se pojem franchising pouziva ve tfech zdsadnich vyznamech.
Prvnim je vyroba patentovanych produktii a poskytovani sluzeb na zakladé licence poskytnuté
majitelem patentu. Druhym je oznaceni samotné licen¢ni smlouvy pro ucely vySe zminéné
sttedoevropském pojeti lze franchising jako ,,smluvni ujedndni mezi vyrobcem nebo
poskytovatelem (franchisor) a nezavislym podnikatelem, prijemcem (franchisant), ktery koupi

prava poskytovat stejné sluzby nebo prodavat stejné vyrobky, pouzivat know-how a znacku.<®

Zakladnim principem, ktery jednotlivé definice neuvadi, je jejich dlouhodobd vzijemna
spoluprace, pti které kazda strana vklada do ,,spoleného® podnikani své silné stranky. Byt
nabyvatelem neznamend mit pouze kapital. To v dneSni dobé zdaleka nestaci. Vsichni
franchisofi si v dne$ni dob& ovéfuji a podrobuji testy a praktickymi zkouskami zdjemce
0 jejich franchising pro zajiSténi kvality a obchodni znacky. Vybiraji si individudlni piijemce
franchisingu, ktefi na zakladé pfiméfené¢ho pruzkumu prokazali, Ze maji dostatecny rozsah
zakladnich dovednosti, vzdélani, osobni kvality a finan¢ni prostfedky nutné na zvladnuti

M 14 b r r 24
franchisového podnikani.

V souvislosti s definici samotného pojmu a vystiZeni podstaty, je nezbytné uvést i zékladni
pojmy pouzivané v souvislosti s franchisingovym podnikanim. Jedna se o nésledujici typy

odbornych termint:

e Franchisor - poskytovatel fransizy, dodavatel. Franchisor je podnikatelsky subjekt,
ktery na zakladé svych viceletych zkuSenosti prodava znacku, osvédcenou koncepci
podnikani a vyuziti svych zkuSenosti. Franchisor je zakladatel systému, pfedstavuje
jadro, koordina¢ni centrum celého systému. Je piivodcem a majitelem podnikatelského

napadu, ktery se dale stdva ptredmétem obchodu.

e Franchisee, Franchisant - franchisant, odbératel. Franchisant je podnikatelsky subjekt,
ktery ptebira koncepci, a tak se stava dalSim ¢lankem fetézce. Kupuje od franchisora
znaCku, know-how a cely systém prodeje sluzeb nebo vyrobkil. Je pravné a ucetné

nezavisly, vede své vlastni podnikani v souladu s fransizovych dohod.

2 JAKUBECZOVA, Monika. Sprievodca: Uvod do franchisingu [online]. 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné z:

http://www.franchiseportal.sk/downloads/sprievodca-uvod-franchising.pdf, s. 7.

% STENSOVA, Anténia. Franchising: partnerstvo prindiajiici iispech. 1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2006, 156 s.
ISBN 80-225-2247-3.
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e Franchise licence - licence zakoupena od franchisora, respektive od franchise partnera

s master licenci. Obvykle plati na ur€ité¢ izemi v zemi master franchisanta.

e Master licence - licence zakoupena ze zahrani¢niho zdroje (franchisor a franchisant
maji sidlo firmy v jinych krajinach). Master licence obvykle obsahuje pravo na

poskytovani, tedy Sifeni dalsi licence na domécim trhu franchisanta.

e Franchisingovy fetézec, resp. fransizova sit’ - franchisor (poskytovatel fransizy), ktery
je pavodcem a majitelem uspésné podnikatelské koncepce, za definovanych
smluvnich podminek rozsifuje (prodava dale) svlyj produkt, resp. sluzbu samostatnym
partnerem franchisantim (piijemctim franchisingu) a touto cestou se vytvari fetézec
nebo sit’” podnikd pod stejnym nazvem se stejnou koncepci, které jsou vsak pravné

samostatnymi jednotkami.

e FranSizova smlouva - smlouva mezi franchisorem a franchisantim, kterd se do
hloubky zabyva partnery, pravy a povinnostmi jednotlivych smluvnich partnerd,
obchodni ¢innosti, reklamou a dal§imi skute¢nostmi. VSechny dohodnuté nalezitosti

r r 4 W r 4 : ~ r 25
této smlouvy musi byt obéma zavazanyma stranami nebo partnery dodrzovany.

Pro lepsi pochopeni franchisingu jako takového je vhodné uvést i jeho charakteristické rysy
a zakladni znaky, které ho ¢ini odliSnou podnikatelskou koncepci od ostatnich. Mezi né
predevsim patfi:

e pravni a podnikatelska samostatnost kazdého ¢lena franchisové sitg,

e pravo na prodej produktl a poskytovani sluzeb, pouzivani mény obchodniho fetézce,

znacky a zkuSenosti, véetné manualu na podnikéni,
e jednotna ucelend prezentace a spole¢na image,

e intenzivni a dlouhodoba spoluprace mezi poskytovatelem — franchisorem

a nabyvatelem - franchisantem a neustala podpora,
e pravo franchisora kontrolovat a vyzadovat dodrzovani poskytnuté koncepce,

e povinnost franchisanta provadét Cinnosti v ramcei poskytnuté koncepce,

% JAKUBECZOVA, Monika. Sprievodca: Uvod do franchisingu [online]. 2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné z:

http://www.franchiseportal.sk/downloads/sprievodca-uvod-franchising.pdf.
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e platit jednorazové i opakovatelné poplatky poskytovateli,

y y . . . . 26
e dodrzovat vSechny dohodnuté ustanoveni franchisingové smlouvy.

Dalsi zdroj zase uvadi ¢lenéni charakteristickych znakl franchisingu nasledovné:
e Specificky systém odbytu: decentralizovany odbyt; pravné samostatné izemi.

e Program cinnosti jednotlivych zavazanych stran: systém franchisora - sklada se
Z vybaveni podniku, vyuzivani ochrannych prav a koncepce ndkupu, odbytu
a organizace, rozvoj systému a jeho aktivni podpora; systém franchisanta — je slozen

Z pracovni, kapitalové a informacni slozky.

e Vertikélni - kooperativni organizace - pfisnd organizace; intenzivni spoluprace; systém

kontroly.

e Jednotné vystupovani, a to Vv nasledujicich oblastech — vyuzivani jednotného jména,
resp. znacky (povazuje se za ochrannou znamku), jednotné — spolecné strategie,

jednotné image.
e Pravni samostatnost.

Smluvni dlouhodobé vztahy.?’

Tento soubor charakteristik vytvari komplexni obraz o tom, z ¢eho sestava franchising a na
jakych konkrétnich aspektech je zaloZen tento druh podnikédni. Jak jiz bylo zminéno,
podstatou a zakladem vzniku franchisingového vztahu je smlouva, resp. dohoda mezi
zavazanyma stranami. Podstatou celého podnikatelského konceptu je, Ze franchisor jako
poskytovatel, ptivodce a majitel nabizi svou uspéSnou podnikatelskou koncepci ostatnim
podnikatelim na zdklad€¢ dohody, resp. smlouvy za uplatu. Néasledn€ vznika specificka forma
spoluprace mezi podniky a ze vzdjemného vztahu a fungovani se stava kompletni dynamicky
odbytovy systém podnikéni. Kli€ovou roli pfi franchisingu sehrava 1 know-how. Kromé

tradi¢nich hmotnych a nehmotnych slozek, které jsou predmétem franchisingové smlouvy, je

% CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU. Franchising v Ceské republice. Praha: Vydani pro CAF zajistilo
nakl. Daranus, 2008, 147 s. ISBN 978-80-254-2136-9.

2 REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1.
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kladena dulezitost na podnikatelské poznatky a zkuSenosti, které jsou dilezitou a utajovanou

komponentou franchisingu.?

2.2 Clenéni franchisingu

Navzdory jednoznacnému pojmovému chdpani franchisingu, se lze setkat s otazkou, kam
tento podnikatelsky model zaradit. N€kteti autofi ho zafazuji mezi distribuc¢ni systém, ktery
reprezentuje distribuci podnikové filozofie mezi nékolik subjektd, ¢imz vznika franchisingova
sit’. Jini jsou zase toho nazoru, ze franchising patii mezi formy sdruzovania podnikii. Jedna se
0 spojeni samostatnych podnikti do vétSich hospodaiskych celkt s charakterem kooperace

a koncentrace na stanoveny a dohodnuty podnikatelsky zamér.”

Franchising 1ze rozdélit do ne€kolika odlisnych kategorii v zavislosti na sledovaném hledisku.
Knim se fadi historické hledisko, hledisko pfedmétu franchisingu, dle jeho osoby,

poskytovani dle dané¢ho izemi.®

Na zéklad€¢ historického hlediska Ize odliSit vyrobkovy a podnikatelsky franchising.
Vyrobkovy franchising piedstavuje povoleni k prodeji uréitych zna¢kovych vyrobkl (napft.
automobilti), kde franchisant dostava od franchisora piesny popis vyrobniho postupu. Tento

. . ~ . r woow 4 31
typ franchisingu se povazZuje za mén¢ Casty.

Podnikatelsky franchising je nazyvany také jako odbytovy franchising, ktery je konceptem

tzv. podnikani na kli¢. Franchisant ziskava ovéteny podnikatelsky napad, pomoc pti zalozeni

% HOSPODARSKA KOMORA CESKA REPUBLIKA. Informacni brozura o franchisingu. Franchising jako
optimdlni metoda podnikani pro MSP [online]. 2009 [cit. 2015-06-02]. Dostupné z:

http://www.socr.cz/file/519/34_info_brozura_o_franchisingu.pdf.

2 WOHE, Giinter a Eva KISLINGEROVA a kol. Uvod do podnikového hospoddistvi. 2. pteprac. a dopl. vyd.
Praha: C.H. Beck, 2007, 928 s. ISBN 978-80-7179-897-2.

%0 STENSOVA, Anténia. Franchising: partnerstvo prindiajiici ispech. 1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2006, 156 s.
ISBN 80-225-2247-3.

3L STENSOVA, Anténia. Franchising: partnerstvo prindsajiici ispech. 1. vyd. Bratislava: Ekonom, 2006, 156 s.
ISBN 80-225-2247-3.
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a fizeni vlastniho podniku. Tento typ je charakteristicky zejména pro oblast poskytovani

v 132
sluzeb.

Dalsim hlediskem je pii rozliSovani jednotlivych forem franchisingu piedmét jeho

poskytovani. Diky tomu mohou byt rozliseny tyto formy:

e prumyslovy - franchisant ziskdva pravo na vyrobu produkti podle vymezené

specifikace, produkce je soucasné kryta ochrannou znamkou,

e distribuéni — oznaCovany také jako podnikatelsky, franchisant je opravnén pouze

k prodeji produktl (zbozi), vétsinou se vyuziva v oblasti maloobchodu,

e velkoobchodni - pfedmétem je podnikani na velkoobchodni Grovni a franchisant ma

pravo prodavat vyrobky pouze v maloobchodg¢,

e franchising sluzeb - opravnéni franchisanta poskytovat sluzby pod znackou

franchisora, ktery ziska potiebné know-how na zpiisob poskytovani takovych sluzeb.*

S ohledem na osobu franchisingu se rozlisuje franchising mezi fyzickymi osobami jako
podnikateli, franchising mezi pravnickymi osobami a franchising smiSeny, kde jednou stranou
je pravnickd osoba, a na strané¢ druhé se nachazi osoba fyzickd. Z hlediska teritoridlniho
(4zemniho) ¢lenéni se odliSuje franchising narodni (v rdmci jednoho statu) a mezindrodni,
kdy dochazi k jeho poskytovani mezi jednotlivymi subjekty ve vice statech (je nejcastéji

realizovén).>

Podle Reznitkové lze v ramci vertikalniho ¢lenéni odlisit nékolik forem franchisingu. Jedna
se o jednostupiiovy a vicestuptiovy franchising. Pii jednostupiiovém franchisingu je

franchisorem poskytovan franchisantim franchising pouze na stejné Urovni. V piipade

%2 STENSOVA, Antonia. Franchising: partnerstvo prindsajiici iispech. 1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2006, 156 s.
ISBN 80-225-2247-3.

3 STENSOVA, Anténia. Franchising: partnerstvo prindiajiici tispech. 1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2006, 156 s.
ISBN 80-225-2247-3.

% STENSOVA, Anténia. Franchising: partnerstvo prindiajiici iispech. 1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2006, 156 s.
ISBN 80-225-2247-3.
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vicestupiiového franchisingu existuje fada urovni franchisantii, kde franchisor poskytuje

licenci na t&chto trovnich.®

V ramci vicestupiiového franchisingu vznika specificky typ franchisingu, kde jsou upraveny
vztahy ke tietim osobam. Nazyva se jako master - franchising, v némz franchisor poskytuje
franchisantovi také pravo poskytovat franchising dalSim franchisantiim s omezenymi pravy,
které jsou presné stanoveny ve smlouvé. To tedy znamend, ze ma vétSi pravomoci nez

obycejny franchisant. Predesly typ Clenéni franchisingu se oznacuje jako jednoduchy. Oba

typy jsou pro objasnéni fungovani vertikalni struktury graficky vymezeny nize.*®
Franchisor
| |
Franchisant Franchisant Franchisant

Obr. 1: Grafické znazornéni jednoduchého franchisingu

Zdroj,*’ vlastni tprava.

Master franchising, resp. master licence spada pod zahrani¢ni franchisingovy systém.
Ptedstavuje typ smlouvy, jejimz prostfednictvim miize franchisor franchisantovi poskytovat
vyhradni pravo k vyuZzivani jeho franchisového paketu, coz slouzi k podnikéni na urcitém
tizemi. Franchisant se musi zavazat k tomu, Ze bude jim v Ceské republice vybudovana

franchisova sit’ dle stanoven¢ho c¢asového harmonogramu a dle podminek ve smlouvé.

% REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikani pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1.

% REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1.

% REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1, s. 13.
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Franchisant na sebe klade podminky v podobé& uhrazeni viech naklad na rozvoj sité v Ceské
republice, ale zaroven muze také Cerpat ze zisku v ramci naboru novych franchisantu.
V piipadé, ze se franchisant dostal do prodlevy s vytvafenim franchisové sit€, mize mu byt

uloZena smluvni pokuta.38

Master franchisor

[ Master
Master franchisant
franchisant
Franchisant
Franchisant
Franchisant
Franchisant Franchisat

Obr. 2: Grafické znazornéni master franchisingu

Zdroj,* vlastni uprava.

2.3  Franchisova smlouva

Pravnim néstrojem franchisingu je franchisingovych smlouva, ktera vyjadiuje oboustranné
zéavazky partnert franchisové sité a je zdkladem pro fungovani dlouhodobé spoluprace. Na jeji

tvorbu neexistuje Zadna Sablona, protoze kazdy systém je jiny a kazda koncepce vyZaduje jiné

% Zakladni pojmy franchisingu. Franchising.cz [online]. 2011 [cit. 2015-06-10]. Dostupné z:

http://franchising.cz/abc-franchisingu/5/zakladni-pojmy-franchisingu/.

% REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1, s. 13.
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podminky a ptedpisy. Dokonce i v rdmci jednoho fetézce se muze stat, ze smlouvy nejsou

., 40
stejne.

Tato smlouva je takzvanou smlouvou sui genesis, tedy nepojmenovanou smlouvou, protoze
v Ceské republice neni upravena jako smluvni typ Vv zadném pravnim piedpisu. Je to
specificky typ smlouvy, protoze je jakymsi konglomeratem nékolika smluvnich typt. Muze
byt kombinaci licen¢ni smlouvy, smlouvy o know-how, smlouvy o obchodnim zastoupeni,
smlouvy o vyhradnim zastoupeni, smlouvy o ndjmu apod. Tuto pravnickou mezeru vsak
nahrazuje Evropsky eticky kodex, takze smlouva musi byt dokonalym vyvazenim
dokumentiim. Nasledn¢ se d4 posouzenim konkrétni smlouvy zjistit, o jaky typ obchodni
strategie jde a zda je podobna klasickému franchisingu, nebo Se jedna spiSe o volng&jsi
systém.41

Zakonem neni stanovena ani povinna forma franchisingové smlouvy, tedy mize byt pisemna
i astni. Ustni forma se v§ak rozhodné nedoporuduje, protoze to mize komplikovat vztah mezi
franchisorem a franchisantim v pfipadé vzniku problémua plynoucich z jejich vzajemného
vztahu. Smlouva by neméla poskytovat vyhodu Zzadné ze smluvnich stran, méla by byt
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spravedliva a zajiStovat ochranu obéma partnertim.

Krom¢ klasické smlouvy muze franchisingovd spole¢nost se svym partnerem uzaviit
| tzv. master franchisingovou licenéni smlouvu v pfipadé, Ze danou spolenost povéri
zprostfedkovanim franSizovych smluv s dalSimi spolecnostmi. Stejn€ muze byt uzaviena tzv.
rozvojova franchisingova smlouva, ktera za pfiznivych podminek vede k rychlé expanzi,

v s e o ’ e , ror v o 4
protoZe umoziuje pifjemetim otevirat na uréitém tzemi vice neZ jednu provozovnu.®

0 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2. pieprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, 499 s.
ISBN 978-80-7400-115-4.

" MALY, Josef. Obchod nehmotnymi statky: patenty, vyndlezy, know-how, ochranné znamky. 1. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2002, 257 s. ISBN 80-7179-320-5.

* MALY, Josef. Obchod nehmotnymi statky: patenty, vyndlezy, know-how, ochranné zndmky. 1. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2002, 257 s. ISBN 80-7179-320-5.

* LOEBL, Zbyn&k a Dana LUKAJOVA. Franchising - tispéch bez cekdni. Praha: Grada, 1994, 83 s.
ISBN 80-7169-050-3.
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Na rozdil od licen¢ni smlouvy podléhaji franchisingové smlouvé nejenom priimyslova prava,
ale také prava umoznujici prodavat urCité vyrobky, poskytovat ur¢ité sluzby, technologii
patiici pod jistou firmu, jméno a obchodni znamku, image a goodwill. Franchisant ma také
pravo pouzivat obchodni a organiza¢ni koncept, know-how a také dalsi vyrobni postupy od
franchisora. Velmi ¢asto dochézi k situaci, kdy je licenéni smlouva zaclenéna do smlouvy
0 franchisingu, a proto je tedy franSizovy systém chdpan Sifeji. Franchisingovy systém se
Vv jisté mife odliSuje 1 od jiného systému podnikatelské spoluprace, a to od komisionaiské

smlouvy.**

2.4  Vyhody a nevyhody franchisingu

V mnoha publikacich je mozné najit fadu faktort, které se od sebe na prvni pohled lisi. Ve
skuteCnosti jsou si velmi blizké az podobné, ptredevSim co se tyCe obsahové stranky.
V nasledujicim textu je na tuto skutecnost kladen diraz, aby byla zajisténa nélezita objektivita
pfi analyze a porovnavani faktort. Kromé ptijemce (nabyvatele) licence, ktery ziskd fadu

pozitiv, musi pfirozené plynout urcité efekty i pro poskytovatele, tedy franchisora.

K vyhodam franchisingu se fadi predevsim:
e stabilni odbyt,
e cfektivni a rychla expanze znacky a jména podniku,
¢ sniZeni ndkladl na budovani novych distribu¢nich stredisek a provozi,
e ziskéavani stalého pfijmu z franchisingovych poplatkd,
e kvalitni fizeni a kontrola produktt a sluzeb,

I s N ’ rox wr . 1 ’ . 4
e zvyseni trzniho podilu sité a lepsi vyjednavaci pozice.*

Na druhé strané lze vymezit také urcité nevyhody, které se s uplatiovanim franchisingu
V praxi poji:

e franchisant Spatn€ pochopi spolupraci nebo bude nedostate¢né napliiovat predmét

smlouvy a manual, ¢imZ muize poskodit znacku a jméno podniku,

# REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1.

* REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1.
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e omezena kontrola (smlouvou) v ramci franchisové sit¢,
e mozné neshody s piijemcem licence pti dodrzovani pravidel podnikéni,

, c1y , . 46
e poskytovani know-how potencidlnimu budoucimu konkurentovi.

Podle statistik az 60 % riznych druhi podnikdni, které nebyly franchisingové, dvou let
zkrachuje. Naproti tomu az 85 % firem, které se rozhodnou podnikat formou franchisingové
licence, zdarn¢ dovrsi 1 svij paty rok podnikéni. Pti pohledu na tuto statistiku se ukazuji
jednoznaéné vyhody, které ma podnikani formou franchisingu. Franchising s sebou na druhou
stranu samoziejmé piindsi 1 jisté nevyhody. Kazda ze stran podnikani formou franchisingu ma

NITT e , e , 47
samoziejme za cil minimalizovat nevyhody a naopak maximalizovat vyhody.

Ob¢ strany franchisingové spoluprace, tedy franchisant i franchisor, by mély vynakladat vétsi

usili na to, aby byly splnény jejich cile, které jsou i jejich spole¢né, a to: vyhodnéjsi pozice na
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trhu, nizsi ndklady, redlngjsi finan¢ni fizeni a promyslenéjsi organizace fizeni.

Fransizové podnikani je vhodné pro toho, kdo nechce spekulovat s budovanim vlastni
jednotky a hleda, co by mohl délat. Casté stanovisko mnoha lidi v diskusi o seberealizaci
Vv profesionalnim zivoté je, Ze maji energii a chut’ do podnikani, zékladni znalosti o fungovani
ekonomiky a trhu, organizaéni schopnosti a pozadovanou vytrvalost. V dnesni dobé
pfesycenych trhli Casto jednotlivelim chybi pravé podnikatelsky napad. To je presné to, co

franchising fesi.

Navzdory podnikani pod cizim jménem, stale plati, Zze podnikatel zdstava ekonomicky
| pravné samostatnym subjektem. Existuje mnoho webovych portald, kde se lze dozveédét
podstatné informace nezbytné k vybéru oblasti a pfedmétu podnikdni. Po vybéru vhodného
systému a navazani kontaktu je vhodné prostudovat si podminky, pfipadné navstivit jiz

existujici franchise jednotku.

* REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1.

* JAKUBECZOV A, Monika. Sprievodca: Uvod do franchisingu [online]. c2015 [cit. 2015-06-05]. Dostupné z:

http://www.franchiseportal.sk/downloads/sprievodca-uvod-franchising.pdf.

*® REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikéni pod cizim jménem. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009, 190 s.
ISBN 978-80-7400-174-1.
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Mnozi by si mohli klast otazku, zda je to opravdu jednoduché. V obchod¢ hodné zélezi na
dohodé&. Franchisor ma zajem ziskat spolehlivého a cilevédomého partnera, v opacném
ptipad¢ by franchisant mohl poskodit zna¢ku a dobré jméno spolecnosti. Franchisant hleda
korektniho partnera, kde investuje své penize, svlj kapital a chce mit za sebou spolecnost,
ktera dodrzi své sliby a smluvni podminky. V neposledni fadé chce franchisant své investice
co nejdrive zurocit ve fungujicim a prosperujicim podnikéni. Z pohledu zdkaznikli mé znacka

vice mén¢ stejnou tvar, je pro n¢ urcitou garanci kvality a zakaznici ji snadno identifikuji.

Aby se piedeslo stagnaci, a franchisingové fetézce nejsou vyjimkou, velmi ochotné adaptuji
inovace, aby si udrzeli zdkaznika. Rovnéz muze dojit k situaci, ze nékteti z partnerti za¢ne
pracovat tzv. na vlastni pést. I proto je zapotiebi fransizové koncepty neustidle rozvijet
a vnaset do nich nové myslenky, napf. tim, ze budou motivovat nejen své zdkazniky, ale 1 své

franchise partnery.*

* HOSPODARSKA KOMORA CESKA REPUBLIKA. Informacni brozura o franchisingu. Franchising jako
optimalni metoda podnikani pro MSP [online]. 2009 [cit. 2015-06-02]. Dostupné z:

http://www.socr.cz/file/519/34_info_brozura_o_franchisingu.pdf.
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II. PRAKTICKA CAST
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3  ANALYTICKA CAST

Analyticka Cast bakalafské prace je zaméfena na vyhodnoceni zadkladnich charakteristik
vybraného hotelu Resort Santon Brno z pohledu franchise. Hotel spada do celého hotelového
fetézce OREA HOTELS & RESORTS, ktery zaroveii v Ceské republice predstavuje nejvétsi
esky hotelovy fetézec. Jeho prostiednictvim je v sou¢asnosti v Ceské republice provozovano
celkem 16 hotel, které se nachazeji v fadé atraktivnich lokalit.*® Jednotlivé hotely jsou

provozovany jako franchisy.

Hotelovy fetézec OREA HOTELS & RESORTS funguje v Ceské republice od roku 1992.
Jejim cilem je rozSifovat ubytovaci kapacity na trhu hotell stfedni a vysSi ubytovaci
kategorie, a to nejenom v Ceské republice. Prostfednictvim spolegnosti jsou vyhledavany
hotely stfedni a vétsi velikosti, které si fetézec od jejich vlastnikii pronajima, ptip. je kupuje
za ucelem provozovat ubytovaci, stravovaci ¢i jiné sluzby (napf. wellness). Spolecnost
umoznuje jak hoteliérim, tak investorim formu spoluprace typu franchisingu, nebo
management kontaktu. Provozované hotely pod touto spolecnosti vynikaji vysokou kvalitou
poskytovanych sluzeb, kdy je o hosta v maximalni mife postardno. Zavedeny jsou v hotelich

systémy standardy kvality.**

Hotely sdruzené do fetézce OREA HOTELS & RESORTS poskytuji jednotlivé druhy pobytt
na Spickové urovni, které mohou byt vyuzZity fadou cilovych skupin (segmentace trhu

cestovniho ruchu):
o lazenské a wellness pobyty jako forma zdravotniho cestovniho ruchu,

e kongresovy cestovni ruch — potfadani kongresu, $koleni, prezentaci aj.: pfevazné pro

firmy a jejich zaméstnance ¢i obchodni partnery,

e pobyty pro rodiny s détmi i s domacim mazlickem (pfevazné se psem),

%0 predstaveni OREA HOTELS & RESORTS. OREA.cz [online]. 2015 [cit. 2015-04-08]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/predstaveni-orea-hotels.

%! Predstaveni OREA HOTELS & RESORTS. OREA.cz [online]. 2015 [cit. 2015-04-08]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/predstaveni-orea-hotels.

28



e pobyty pro sportovné zalozené osoby: lyzafské pobyty na horach, cykloturistika

apod.>?

Hotelovy fetézec OREA HOTELS & RESORTS ve sdruzenych 16 partnerskych hotelich
disponuje celkem vice nez 4 200 lizky a dle statistickych udaji a dosazenych vysledkli miize
byt srovnavan s podobnymi evropskymi hotelovymi fetézci. I to je diivod, pro¢ se hotelovy
fetézec OREA HOTELS & RESORTS kazdoro¢né umistuje mezi 100 nejlepSimi ceskymi

hotelovymi fetézci.”®

Pro hotelovy fetézec OREA HOTELS & RESORTS je charakteristické nejenom jejich

typické logo (viz obrazek €. 3), tak 1 n€kolik charakteristickych ryst, jez jsou uvedeny nize:

e jedna se o tzv. Baby Friendly hotely, které¢ jsou svym vybavenim uzplsobeny pro

pobyty rodin s malymi détmi,

e ziroven vybrané hotely sdruzené v fetézci jsou tzv. Pet Friendly, kde mohou byt

ubytovani hosté se svymi mazlicky,
e Vv hotelich se nachazeji moderni wellness arealy,
¢ hotely umoziluji absolvovat rekondi¢ni, regeneracni a aktivni dovolenou,
e je umoznéna specializovand nabidka pro seniory, stejn¢ tak pro rodiny s détmi,

v o veiro1s ’ . i v o 54
e mozné vyuziti darkovych certifikatt a Seki.’

°2 piedstaveni OREA HOTELS & RESORTS. OREA.cz [online]. 2015 [cit. 2015-04-08]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/predstaveni-orea-hotels.

%3 Predstaveni OREA HOTELS & RESORTS. OREA.cz [online]. 2015 [cit. 2015-04-08]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/predstaveni-orea-hotels.

5 OREA HOTELS & RESORTS. Prezentace OREA hotelii [onling]. 2015 [cit. 2015-04-10]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/img/pageflip/orea-predstaveni-cz/#2.

29



=,
HOTELS

Obr. 3: Logo hotelového fetézce OREA Hotels

Zdroj™

Jak je nasledné patrné z obrazku ¢. 4, celkem 16 sdruzenych hotelti do fetézce OREA Hotels
se nachazi v 9 regionech Ceské republiky, a to v Praze, v Marianskych Laznich, na Sumaveg,

ve Zlinském kraji, v Brn¢, na Jizni Moravé, v Krkonosich, na Vyso€in¢ a v Jiznich Cechach.

Marianske
4 Lazne
® Vysocina
Zlinsky kraj
Jizni @ ®cmo ®

Cechy

. Sumava

Jizni
Morava.

Obr. 4: Mapa regiont — lokalit hotelt OREA

Zdroj*®

Analyticka cast bakalairské prace se bude dale vénovat hotelu Resort Santon Brno, ktery je

lokalizovan do prostfedi Brnénské piehrady, a svym hostiim nabizi nésledujici druhy pobytt:

* OREA HOTELS & RESORTS. Prezentace OREA hotelii [online]. 2015 [cit. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/img/pageflip/orea-predstaveni-cz/#2.

% OREA HOTELS & RESORTS. Prezentace OREA hotelii [online]. 2015 [cit. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/img/pageflip/orea-predstaveni-cz/#2.
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e lazenské a wellness pobyty,
e pobyty pro kongresovou turistiku,

e pobyty specialné pro rodiny s détmi (Baby Friendly hotel) a s domacim mazlickem

(Pet Friendly hotel),

- Sy . 57
e specializované nabidky pro seniory.

Nasledujici podkapitoly za pomoci dil¢ich analyz, véetné SWOT analyzy vyhodnoti soucasny
stav hotelu z pohledu franchisingu (tj. jeho marketingovou politiku, nabizené produkty,
persondlni strukturu hotelu, systém odménovani zaméstnancli, moznosti Skoleni apod.,

strukturu hosttt). Vysledky budou ovéteny dotaznikovym Setfenim.

3.1 Cile

S ohledem na feSenou problematiku v bakalaiské praci byly stanoveny nésledujici cile pro jeji

praktickou, resp. analytickou ¢ast:

e vyhodnotit souCasny stav hotelu Resort Santon Brno spadajici do hotelového fetézce

OREA hotels s ohledem na jeho poskytované sluzby a dalsi ¢innosti.

e s vyuzitim metody SWOT analyzy stanovit silné a slabé stranky hotelu Resort Santon
Brno, jeho pftilezitosti a hrozby (rizika),

e za pomoci dotaznikového Setfeni (vlastniho dotazniku) mezi franchisanty (hotely
sdruzené do tetézce OREA hotels) ovéfit vysledky, které byly dosazeny ve SWOT

analyze.

3.2 Metody a postup sbéru dat

Pii zpracovani praktické casti bakalaiské prace bylo vyuzZito nékolikero metod, s ¢imz
souvisel celkovy postup sbéru dat. Za pomoci webovych stranek hotelu a zaroven takeé
rozhovoru s jeho generalnim manazerem mohl byt vybrany hotel Resort Santon Brno

charakterizovan. Pozornost byla zaméfena na nasledujici oblasti:
e zakladni koncept franchisingu ve vybraném hotelu,

e personal — lidské zdroje,

5" OREA HOTELS & RESORTS. Prezentace OREA hotelii [onling]. 2015 [cit. 2015-04-10]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/img/pageflip/orea-predstaveni-cz/#2.
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e Skoleni lidskych zdroja,

e systém odmeénovani,

e povaha marketingovych nastroji a jejich konkrétni vyuziti,
e systém kvality a tzv. know-how,

e ckonomicka situace hotelu,

e podoba centralniho rezervac¢niho systému.

Na zaklad¢ zpracované charakteristiky hotelu je pfistoupeno k provedeni SWOT analyzy. Ta
je zalozena na identifikaci ¢tyt kvadranti, které reprezentuji silné a slabé stranky, pfilezitosti
a hrozby. Jak uvadi Jakubikovd, SWOT analyza ptedstavuje metodu, jejimz cilem je
identifikovat, ,,do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji specificka silnd a slaba mista

, ’ v . ’ ’ .y v 77 ¢b8
relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastdavaji v prostredi.”

Metoda SWOT analyzy predstavuje tedy metodu, pomoci které jsou analyzovany silné a slabé
stranky, piileZitosti a hrozby. Pivodné se jednalo o dvé dil¢i analyzy, a to analyzy S-W

a analyzy O-T, jak vyplyvéa z niZe uvedeného obrazku.

Silné stranky Slabé stranky
(sfrengths) (weaknesses)
zde sa zaznamenavaji skuteénosti, Zde sa zaznameanavaji ty véci,
které pfinasejl wwhody jak zakaznikdm, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firméa ve kterych si ostatni firmy vedou lepe
Prilezitosti Hrozhy
(oportunities) (threals)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lepe trendy, udalost, ktere mohou sniZit poptaviu
uspokajit zakazniky a prinést firmé uspéch nebo zapricinit nespokojenost zakazniki

Obr. 5: Ctyti kvadranty SWOT analyzy

Zdroj*®

% JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 267 s.
ISBN 978-80-247-2690-8, s. 103.

% JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 267 s.
ISBN 978-80-247-2690-8, s. 103.
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Obecné¢ se metoda SWOT analyzy povazuje za jednoduchy néstroj, urcity koncep¢ni ramec,
jehoz prostiednictvim se realizuje systematickd analyza, kterd je zaméfena na charakteristiku
klicovych faktortu. Ty ovliviiuji celkové strategické postaveni uréité firmy (napi. hotelu).
Informace, které jsou SWOT analyzou ziskany, mohou slouzit k pfimé konfrontaci vnitinich
zdrojii a schopnosti spolecnosti se zménami, ke kterym v jejim okoli dochazi. K vypracovani
SWOT analyzy se vyuzivaji dil¢i analyzy: témi jsou identifikovany silné a slabé stranky
podniku a vlivy pochazejici z okoli firmy (pfilezitosti a hrozby). Na zakladé jednotlivych
faktori ze SWOT analyzy je mozno formulovat ptislusSnou podnikovou strategii.60 Podobné

bude postupovano i v této praci.

Jednotlivé udaje, k nimz bylo dospéno pomoci SWOT analyzy budou ovéfeny dotaznikovym
Setfenim. Obecné se dotaznikovd metoda povaZuje za jednu z nejvyuzivanéjSich v ramci
vyzkumnych Setfeni nebo pfi realizaci marketingovych vyzkumi. S ohledem na to, Ze
dotaznik umoznuje podle Svobody a Humpolicka ziskat za pomérné kratky casovy interval
velky pocet responsi, fadi se k ¢asto aplikovanym metodam v bakaléiskych a diplomovych
pracich, stejné tak i v praxi jako takové (napi. v psychologii, v pedagogice, sociologii
apod.).®

Aplikovany dotaznik, ktery byl vyuzit pro potieby této bakalaiské prace, vychazi ze zasad
a doporuceni pro obecnou konstrukci dotaznikd. Jednd se tedy o nestandardizovany,
strukturovany dotaznik, ktery obsahuje celkem 10 otazek. Jeho jednotlivé ¢asti lze roz¢lenit
do celkem Ctyf casti:
e prvni ¢ast je ryze informativni — respondenti jsou v ni informovani, k ¢emu dotaznik
slouZzi, jakym zpisobem jej maji vyplilovat, Ze je dotaznik ryze anonymni,

e druhd ¢ast dotazniku obsahuje demografické otazky, které zjistuji, v jakém kraji se
hotel nachézi, jaka je kapacita hotelu, do jaké kategorie ubytovaciho zafizeni dany typ

hotelu spada (celkem tfi otazky),

e tieti Cast dotazniku predstavuje jeho vlastni analytickou ¢ést, v niZ jsou ovéfovany

udaje zaclenéné do SWOT analyzy (napf. otazky souvisejici s ekonomickou situaci

% SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2. pteprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2006, 121 s. ISBN 80-7179-367-1.

1 SVOBODA, Mojmir a Pavel HUMPOLICEK. Psychodiagnostika dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2013,
487 s. ISBN 978-80-262-0363-6.
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hotelu, sjeho historii, s ddvéryhodnosti klientl, konkurenceschopnosti, moznymi

hrozbami apod. — jedna se o celkem 7 otazek),

e Vv posledni ¢asti je respondentim podékovano za Gcast v dotaznikovém Setfeni.

Respondenty se staly jednotlivé hotely, které spadaji do hotelového fetézce OREA hotels
a funguji na bazi franchisingu. Vzhledem ke kontaktim s feditelem hotelu Resort Santon
Brno se podafilo kontaktovat management zbylych 15 hoteld, ktery elektronickou cestou
(skrze e-mail) odpovéde€l na otazky v dotazniku. Navratnost dotaznikii tak z tohoto diivodu

¢inila celkem 100 %.

Kromé vyse uvedenych hlavnich metod se vyuzily také metody analyzy, rozhovoru, syntézy,
dedukce a komparace. Zjisténé udaje z analytické c¢asti prace ndsledné poslouzily ke
zpracovani praktickych zavér (navrhova ¢ast), na nichz mohlo byt poukazano, jak jesté 1épe

franchisu v hotelovém provozu aplikovat.

3.3 Charakteristika hotelu Resort Santon Brno

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchazejicich podkapitolach, hotel Resort Santon Brno, podobné
jako dal$ich 15 sdruzenych hoteld spolupracuje s fetézcem OREA hotels na bazi franchise.
Obecné lze hovotit o tom, ze franchising se povazuje v oblasti hotelnictvi v dobé globalizace
za nejjednodussi formu sdruZovani jednotlivych hoteld. Tim se zabyva také samotny fetézec
OREA HOTELS & RESPORT. Od roku 1999 nabizi pro samostatné hotely moZnost
k zapojeni se do hotelového fetézce, diky ¢emuz mohou navazat vzajemnou spolupraci za

pomoci franchisingu, a to nejenom v Ceské republice, ale také v zahrani&i.®?

3.3.1 Zaclenéni do franchisingové sité OREA hotels

Jak je dale uvadéno na webovych strankach hotelového fetézce OREA, v jejich podani je
spoluprace na bazi franchisingu chéapana jako ,,obchodni partnerstvi zajistujici ekonomicky,
kvalitativni a imagovy riist smluvniho partnera. Hotel si zachova svoji pravni subjektivitu
a system franSizinku umozni skloubit rodinny charakter provozu s vyhodami globalniho
retézcového systemu. Ve smlouve se poskytovatel fransizy (OREA HOTELS s.r.o.) zavazuje

poskytovat know-how, pristup k technologiim a Fadu sluzeb. Smluvni partner ma tak zajistenu

% Fransiza. OREA HOTELS & RESORTS. [online]. 2015 [cit. 2015-06-01]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/fransiza.
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moznost podilet se na vsech znalostech a zkusenostech fransizora, ziska vyhody plynouci

. . ror . v s v o v o ’ 63
Z image a marketingove sily jeho znacky a stava se soucasti rezervacniho systému.*

Zvyse uvedené¢ho tedy jednoznacné vyplyva, hotel Resort Santon Brno piedstavuje
smluvniho partnera spolecnosti OREA hotels s.r.o0., kterému je umoznéno ziskat jednotlivé
vyhody hotelového fetézce, ma moznost ziskat dostatecné zazemi kvalitniho know-how,
systémi kvality, rezervacniho systému apod. To ostatné OREA hotels uvadi na svych
webovych strankach. Tim, Ze jiz pres 10 let je hotel Resort Santon Brno soucésti tohoto

hotelového fetézce, mohl ziskat nasledujici vyhody:
e moznost sdileni zavedeného know-how,
e ma k dispozici vlastni centralni rezervacni systém spole¢nosti OREA hotels s.r.0.,
e je marketingové podporovan,
e nabidka produktti e-marketingu ze strany poskytovatele franchisingu,
e poskytovani obchodné-provozniho poradenstvi,
e existence spole¢né nakupni politiky,
e vypracovani spoleénych plant Skoleni a tréninkii zaméstnanct hotelu,
e Kk dispozici je strategie personalniho planovani,
e je moZno pozadat o detailni a kvalitni analyzu ekonomické situace hotelu,
e zajisténi systému vnitini a vn&j§i kontroly.*
Jednotlivé oblasti z pohledu franchise budou déle charakterizovany, pficemz tyto vysledky,

stejné jako celd charakteristika uvedeného hotelu pomohou k vytvotreni pfislusné SWOT

analyzy v dalsi podkapitole.

% Fransiza. OREA HOTELS & RESORTS. [online]. 2015 [cit. 2015-06-01]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/fransiza.

5 Vyhody fransizy OREA HOTELS & RESORTS. OREA HOTELS & RESORTS. [online]. 2015 [cit. 2015-06-

01]. Dostupné z: http://www.orea.cz/cz/vyhody-fransizy-orea-hotels.

35



3.3.2 Nabidka sluzeb hotelu Resort Santon Brno

Hotel Resort Santon Brno se nachazi v druhém nejvétsim mésté Ceské republiky - v Brng,
ato v turisticky atraktivni lokalit¢ Brnénské piehrady. Z hlediska kategorie ubytovani se
jednd o tiihvézdickovy hotel. Hotel se orientuje specidlné na poskytovani wellness svym
hotelovym hostiim. Jak bylo mozno déle zjistit, k vyhoddm umisténi hotelu se tadi také jeho
ptijemné prostiedi, pratelskd atmosféra, p€kna ptiroda v okoli Brnénské prehrady, moznosti

pro sportovni ¢i kulturni aktivity, moZnost projizd’ky parnikem po Brnénské prehradé.

Z informaci od managementu hotelu bylo zjiSténo, Ze hotel od roku 2002 proSel pomérné
velkou zménou, coz mu umoznilo vice se orientovat také na zahrani¢ni klientelu. K jeho
hostiim se tadi i vice naro¢ni hosté. V minulosti m¢l hotel spiSe jen podobu typické zotavovny
ROH. To se vSak zacalo ménit pred 13 lety. Dnes lze tento hotel vnimat pfedevS§im jako
ubytovaci zafizeni zaméfené také na komercni oblast, které poskytuje velmi kvalitni
ubytovaci, stravovaci a wellness sluzby. Vzhledem ke své lokalizaci se hotel zaméfuje také na

kongresovy cestovni ruch.
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Obr. 6: Hotel Resort Santon Brno na Brnénské piehradé

Zdroj®®

% Resort Santon Brno***. OREA HOTELS & RESORTS. [online]. 2015 [cit. 2015-06-03]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/orea-wellness-hotel-santon.
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Pti bliz§im zjiStovani o soucasné nabidce a poloze hotelu Resort Santon Brno bylo zjisténo,
ze hotel je lokalizovan do katastralniho izemi Brno-Bystrc v okrajové méstské ¢asti Brno.

K dal$sim vyhodam hotelu se krom¢ jiz vySe uvedenych tadi také tyto:

e dobra dostupnost hotelu z pohledu silni¢ni dopravy: ndvaznost na dalni¢ni spojeni

Brno-Praha, Brno-Viden, Brno-Olomouc,

e Vv blizkosti Brna se také nachazi hrani¢ni ptechod do Rakouska — zde lze vyzdvihnout

napojeni na mezindrodni leteckou dopravu (letisté¢ ve Vidni),
e piimo v Brné-Tufanech se nachdzi mistni — regionalni letiste,

e dobra dostupnost z hotelu pfimo do centra mésta: ndvaznost na méstskou hromadnou
dopravu (MHD) — tramvaj ¢. 1, jeji zastavka se nachazi cca 200 metrti od hotelu,

piimé spojeni do centra mésta za cca 20 minut,

e vyzdvihnout Ize také dobrou dostupnost prostiednictvim vlakové a autobusové

dopravy,

e poskytovani kvalitnich ubytovacich, stravovacich, konferencnich, parkovacich

a doplitkkovych sluzeb.

Vlivem zaclenéni hotelu do hotelového fetézce OREA hotels se celkové zlepSilo jeho
postaveni, a to mimo jiné i diky tomu, Zze mohlo mit k dispozici vyhody jako franchisant,

0 ¢emz bylo hovoteno v pfedchéazejici kapitole.

Ubytovaci sluzby hotelu Resort Santon Brno

Celkova kapacita hotelu je 108 dvoulizkovych pokoji (231 luzek), jeden pokoj pro
handicapovanou osobu s doprovodem a 4 apartma. Soucasti kazdého hotelu je kompletni
ptislusenstvi s vlastni koupelnou a WC, telefonem, na pokoji je také LCD televize se
satelitnim pfijmem televiznich programi, wi-fi pfipojeni je zdarma. Lodzie pokoje sméiuje
bud’ na Brnénskou ptehradu, nebo do lesnatého udoli rekreacni oblasti. Veskeré pokoje jsou

nekuiacké.®

% Resort Santon Brno***. OREA HOTELS & RESORTS. [online]. 2015 [cit. 2015-06-03]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/orea-wellness-hotel-santon.
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Obr. 7: Dvoulizkovy pokoj hotelu Resort Santon Brno

Zdroj®’
Stravovaci sluzby hotelu Resort Santon Brno

Stravovaci sluzby jsou v hotelu Resort Santon Brno poskytovany v restauraci Panorama
S letni terasou. Ta se nachdzi ve druhém patfe hotelu. Nabizi jedine¢ny vyhled na Brnénskou

prehradu. K jeji vyhradni nabidce patii:

e moznost Ucastnit se venkovniho grilovani a ptiprav specialit v udirn¢ — podminkou je

teplejsi obdobi pobytu hosta, pficemz musi se piihlasit min. 30 osob,

e pomérn¢ pestra nabidka osvézujicich napojt, jako je napf. Mojito, Aperole Spritz,

skoticové frapé, domaci ledovy ¢aj aj.,
e bohaty vybér jidel, ktera jsou pfipravovana ze surovin od regionalnich farmaiu,

e pestry vybér jidel ¢eské, mezinarodni a vegetarianské kuchyné, moznost vikendového

menu,
e §iroka nabidka kvalitnich moravskych jakostnich a odriadovych vin.

e moznost zucastnit se pateéniho prazdninového grilovani pro jednotlivce, soucasti je
ziva hudba jak k poslechu, tak Kk tanci, vstup je zcela zdarma. Kapacita restaurace

Panorama je 120 mist, letni terasa nabizi 100 mist.®®

®" Resort Santon Brno***. OREA HOTELS & RESORTS. [online]. 2015 [cit. 2015-06-03]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/orea-wellness-hotel-santon.

% Resort Santon Brno***. OREA HOTELS & RESORTS. [online]. 2015 [cit. 2015-06-03]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cz/orea-wellness-hotel-santon.
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Stravovaci sluzby jsou vSak poskytovany také v Dennim baru, ktery predstavuje
gastronomické zdzemi pro salonkovou cast. Jedné se o misto, které je velice vhodné pro ucast
pii obchodnich jednanich, pracovnich pohovorech, pro neformalni setkdni atp. Je mozno se
zde zdarma pfipojit k internetu. Kapacita Denniho baru je celkem 40 mist. Kromé toho vsak
také hotel Resort Santon Brno realizuje catering, kdy je schopen zajistit kompletni
cateringové sluzby na lodich jak pfi denni, tak pfi no¢ni projizdce parnikem po Brnénské

piehradg, ale i na jinych mistech.®

Zajimavosti v jejich nabidce je i tzv. snidané v travé pied hotelem. Jedna se o tzv. variantu

plného kosiku chuti, kdy maji zdjemci ze strany hotelovych hostt si zvolit konkrétni pokrm ze

P1y . 7
snidatiového menu.

Obr. 8: Restaurace Panorama

Zdroj™

% Resort Santon Brno***. OREA HOTELS & RESORTS. [online]. 2015 [cit. 2015-06-03]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/orea-wellness-hotel-santon.

® Resort Santon Brno***. OREA HOTELS & RESORTS. [online]. 2015 [cit. 2015-06-03]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/orea-wellness-hotel-santon.

' Resort Santon Brno***. OREA HOTELS & RESORTS. [online]. 2015 [cit. 2015-06-03]. Dostupné z:

http://www.orea.cz/cz/orea-wellness-hotel-santon.
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Kongresové sluzby hotelu Resort Santon Brno

Hotel OREA Resort Santon Brno nabizi také vyborné moznosti pro usporadani konferencnich
a eventovych akci. Jednou z moznosti je, Ze bude uskutecnéna akce piimo na terase hotelu
Vv podobé ledového baru, kdy hotel pro své klienty usporadad tuto akci a zaroven pfipravi
i sklenice s logem dané firmy a posezeni. V piipadé, ze vSak ma klient zajem spiSe o klasicky
konferencni prostor, mize vyuzit konferencniho salu, ktery se nachazi pfimo v prostorach
hotelu. Konferencni sal ma kapacitu 220 osob. Nové jsou také zrekonstruovany salonky
gpilberk, Svratka, Svitava, Veveii a Morava, které mohou pojmout celkem az 100 osob.

Veskeré tyto prostory jsou klimatizované.”

Tabulka €. 2 prezentuje kapacitu jednotlivych salonkd a konferen¢niho silu dle typu
uspofadani na zakladé mozné objednavky klienta. Je zde tak patrné, Ze hotel Resort Santon
Brno umoziuje klientim vyrazné moznosti kongresovych sluzeb, coz z hotelu ¢ini dobré

misto pro uspofadani kongresového cestovniho ruchu.

T Divadelni Skolni

konferenéni VV, . . «. 1. .| U-Tabule | Blok | Banket | Restaurace
. - usporadani | usporadani

mistnosti

fé‘lmfereném 220 120 40 40 150 150

Spilberk 100 80 36 36 60 80

Svratka 30 18 14 10 15 20

Svitava 30 18 14 10 15 20

Veveti 35 31 18 16 25 30

Morava 50 40 18 20 40 40

Piehrada - - - 12 - -

Tab. 2: MoZnosti konferen¢nich sluZzeb

Zdroj,” vlastni tprava.

2 Konference & Eventy. OREA Resort Santon Brno [online]. 2015 [cit. 2015-06-28]. Dostupné z:

http://www.resortsanton.cz/cz/konference--eventy/.

" Konferenéni mistnosti. OREA Resort Santon Brno [online]. 2015 [cit. 2015-06-28]. Dostupné z:

http://www.resortsanton.cz/cz/konferencni-mistnosti/.
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Relaxaéni a wellness sluzby hotelu Resort Santon Brno

Kromé vsech vyse uvedenych sluzeb je pro hotel Resort Santon Brno charakteristické, ze jsou

Vv jeho rdmci nabizeny také wellness sluzby, coz piedstavuje tyto moznosti:
e relaxacni bazén,
e nabidky finské, tropické a selské sauny,
e nabidka parni 14zné s hvézdnou oblohou,

¢ nabidka jednotlivych odbornych i specializovanych masazi, které provadéji odbornici

za poplatek.”

Jak bylo také dale zjisténo za pomoci rozhovoru s vedenim hotelu, jeho soucésti je nové
relaxaéni wellness centrum, které obsahuje vySe uvedeny bazén, saunu, vitfivku, fitness
centrum. Hotelovi hosté vSak mohou vyuzit také moZnosti multifunkéniho htisté, které slouzi
k vyuziti fady sportl, napf. tenisu, volejbalu, nohejbalu, stolniho tenisu, minigolfu ¢i

pétanque.

Obr. 9: Relaxaéni wellness centrum

Zdroj"™

* OREA RESORT SANTON BRNO. Prezentace hotelu Orea Resort Santon Brno [online]. 2015 [cit. 2015-06-
28]. Dostupné z: http://www.resortsanton.cz/banket-map/cz/#1/.

> OREA RESORT SANTON BRNO. Prezentace hotelu Orea Resort Santon Brno [online]. 2015 [cit. 2015-06-
28]. Dostupné z: http://www.resortsanton.cz/banket-map/cz/#1/.
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3.4 SWOT analyza hotelu Resort Santon Brno

Na zéklad¢ zjiSténych tidaji o souasném stavu hotelu Resort Santon Brno, a to v¢etné tidaja
z rozhovoru s vedenim hotelu o dalSich internich naleZitostech hotelového zafizeni, byla

stanovena nasledujici SWOT analyza ve form¢ ¢ty kvadranti. Ta je prezentovana

prosttednictvim nasledujici tabulky €. 3.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Orea hotel Resort Santon Brno jako franchise
vyuziva v§ech vyhod souvisejici
s franchisingovym konceptem OREA HOTELS

Nutnost podridit se pokyntim a kontrole ze
strany centraly fetézce OREA HOTELS

MozZnosti zavedeného know-how, které ma
hotelovy fetézec k dispozici

Mozné omezeni obchodnich aktivit hotelu
Vv pripad¢, ze nesouviseji s celkovym konceptem
fetézce OREA HOTELS

Propracovany rezervacni systém

Moznost, ze franchisant z fetézce odejde, coz by
tim ztratil vétSinu ze svych silnych stranek
a moznych prilezitosti

Rozsahly trh

Uhrada licenénich poplatkd

Propracovany marketing a zejména
marketingova komunikace

Pomérné€ vysoké naroky na kvalitu vSech sluzeb,
které jsou v hotelu poskytovany

Vyborné a kvalitni moznosti pro Skoleni
zaméstnancil

Nutnost dodrzovat firemni identitu

vevr

VyuZzivani sily fetézce OREA HOTELS

Standardy kvality sluzeb

PRILEZITOSTI

HROZBY

Otevieni novych trhd, kam muaze skrze OREA
HOTELS nove expandovat

Nastoupi novy hotelovy fetézec

Vyvijeni novych trendii v oboru hotelnictvi

Zvysi se kapacity v jinych hotelovych zatizenich

Rozvijeni ekonomického potencidlu mesta Brna
a celého Jihomoravského kraje

Vzniknou nova ubytovaci zatizeni v kraji

Vyuzivani wellness a kongresové turistiky

Nevyuziti vSech moznosti franchisingového
konceptu OREA HOTELS

Tab. 3: Zpracovana SWOT analyza

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.5 Dotaznikové Setreni

Bylo zaroven také uskuteénéno dotaznikové Setieni, které mélo ovéfit vysledky ziskané na
zéklad¢ zpracované SWOT analyzy v ramci tabulky 3. Pozornost byla zamétena predevsim na
moznosti vyhod, tedy silnych stranek, které plynou z toho, Ze se konkrétni hotely stavaji
soucasti franchisingu — tedy hotelového fetézce OREA HOTELS. Z tohoto pohledu je tak
mozno hovofit o tom, ze velkd vétSina oslovenych OREA hotelll souhlasi s tim, Ze tyto
vyhody jim pfindseji dalsi klienty ¢i hotelové hosty. Pravé diky tomu, Ze jsou zafazeni pod
silu znamého a mezinarodniho hotelového fetézce, mohou z toho té€zit a diky tomu také

zvySovat vlastni trzby, coZ jim osobn¢ piinasi fadu vyhod.

Na druhé¢ stran¢ se vSak s tim, Ze jsou hotely soucasti franchisingu — tedy hotelového fetézce,
spojeny 1 n¢které¢ poméerné vyznamné nevyhody. V této souvislosti je mozno upozornit na to,
Ze je zcela nutné dodrZovat veskeré koncepty a kontroly ze strany OREA HOTELS, zéaroven
neni mozn¢é vyvijet vlastni obchodni aktivity, ptip. jenom ty, které centrala hotelového fetézce
schvali. Na to si stézuje velka c¢ast hoteli OREA. Domnivaji se tedy, Ze tim zaroven ztraci
pomérnou ¢ast své firemni identity a samostatnosti. To jim vSak na druhé strané vynahrazuji
cetné vyhody a moznosti Cerpat ze zaveden¢ho know-how OREA HOTELS, coz by v jiném

ptipadé nemély. Je to vSak za cenu pomérné vysokych licencnich poplatk.

Nicméné i s ohledem na tuto skutecnost se jevi jako zasadni zjisténi, ze pro hotely zafazené
do hotelového tetézce OREA HOTELS je franchising tohoto typu vyhodny, a proto z n¢j ani
hotel Resort Santon Brno nemini odchazet, nebot’ si pochvalu pravé fadu moznosti

a pfednosti, které diky tomu miZe Cerpat a které mu pfinasi dalsi klienty.
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4 NAVRHOVA CAST

Jednim z dil¢ich cili bakalaiské prace bylo také navrhnout praktické zavéry smérem
k optimalnimu vyuziti franchisingu ve vybraném hotelu. Jak bylo poukazano v piedchazejici
kapitole, franchisingovy koncept je pro dany typ hotelu vyznamny a vyhodny, nebot’ mu na
zaklad¢é zavedeného know-how hotelového fetézce OREA HOTELS umoznuje ziskévat nové
klienty (mimo jiné i diky vyrazné image OREA HOTELS). Zaroven se vSak jevi, ze by mohly

byt nékteré stranky vylepsSeny k vétsi dokonalosti. V této souvislosti 1ze navrhnout:

e vyssi informovanost o moznostech franchisingu hotelu na jejich webovych strankach,
co to konkrétn¢ hotelu pfinasi a jaké vyhody tim zaroven mohou Cerpat v navaznosti

na moznosti a vyhody pro samotné hotelové hosty,

e vyhodnotit a zjistit, jaké formy vlastnich obchodnich aktivit by mohl hotel do
budoucna realizovat bez ohledu na rozhodovani centrally OREA HOTELS,

e soucasn¢ také zrevidovat sestavenou franchisingovou smlovu, aby vyhovovala obéma

stranam,

e vice se identifikovat s vlastni znackou OREA HOTELS.
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ZAVER

Tématem této bakalaiské prace byly moznosti podnikani formou franchisingu, jeho historie
a vyvoj v navaznosti na obor hotelnictvi. Divodem zvoleni daného tématu byla existence
subjektli, které maji zdjem a dostatek finan¢nich prostfedk na podnikani, chybi jim vSak
dobtfe promysleny podnikatelsky zamér. Nejvhodnéjsi formou se tak u nich jevi koncept
franchisingu. Na zaklad¢ zpracované bakalaiské prace vSak bylo mozno vyhodnotit, jaké
moznosti, vyhody a nevyhody umoziuje koncept franchisingu pro vybrany hotel a jak je

mozno je dale v praxi rozvijet.

S ohledem na zpracovavanou problematiku byl stanoven hlavni cil ve sméru vyhodnoceni
soucasného stavu pouzivani a moznosti franchisingu v hotelu Resort Santon Brno, ktery je
soucasti franchisingové hotelové sit¢ OREA hotels. Bylo zjiSténo, Ze Orea hotel Resort
Santon Brno jako franchise vyuziva vSech vyhod souvisejici s franchisingovym konceptem
OREA HOTELS, to tedy mimo jiné také znamena, ze muze vyuzivat vyhod zavedeného
know-how, kter¢é ma hotelovy fetézec k dispozici, dale také vyhod propracovaného
rezervacniho systému, propracovaného marketingu a zejména marketingovd komunikace

I efektivnéjsiho ziskavani finanénich prostiedkd.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo mozno zjistit, zda jsou veskeré skutecnosti zafazené
do ¢tyt kvadranti SWOT analyzy takto chapané i samotnymi OREA hotely. Zjistilo se, ze
velka vétSina oslovenych OREA hoteld souhlasi s tim, Ze tyto vyhody jim pfinaSeji dalsi
klienty ¢i hotelové hosty. Pravé diky tomu, Ze jsou =zafazeni pod silu znamého
a mezinarodniho hotelového fetézce, mohou z toho tézit a diky tomu také zvySovat vlastni

trzby, coz jim osobné& pfinasi fadu vyhod.

Na druhé strané se vSak s tim, Ze jsou hotely soucasti franchisingu — tedy hotelového fetézce,
spojeny 1 n¢které¢ pomerné vyznamné nevyhody. V této souvislosti je mozno upozornit na to,
ze je zcela nutné dodrzovat veskeré koncepty a kontroly ze strany OREA HOTELS, zaroven
neni mozné vyvijet vlastni obchodni aktivity, pfip. jenom ty, které centrala hotelového fetézce
schvali. Na to si stéZzuje velkd ¢ast hoteli OREA. Domnivaji se tedy, Ze tim zaroven ztraci
pomérnou cast své firemni identity a samostatnosti. To jim vSak na druhé strané¢ vynahrazuji
¢etné vyhody a moznosti Cerpat ze zavedeného know-how OREA HOTELS, cozZ by v jiném

pfipad€ nemély. Je to vSak za cenu pomérné vysokych licen¢nich poplatkii.

45



Nicméné i s ohledem na tuto skutecnost se jevi jako zdsadni zjisténi, Ze pro hotely zarazené
do hotelového fetézce OREA HOTELS je franchising tohoto typu vyhodny, a proto z néj ani
hotel Resort Santon Brno nemini odchézet, nebot” si pochvalu pravé fadu moznosti

a prednosti, které diky tomu muize Cerpat a které mu piinasi dalsi klienty.
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