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Jedná se o bakalářkou práci na zajímavé téma. Franchising je v odvětví hotelnictví v současné 

době velmi populární a mnoho hotelových subjektů k němu přistupuje pozitivně. V teoretické 

části student správně vymezil pojem franchising a uvedl všechny podstatné skutečnosti s tím 

spojené. Bohužel v kapitole 2. 3 Franchisová smlouva chybí jakákoli zmínka o legislativním 

ošetření těchto smluv jak už z hlediska národního, tak i mezinárodního práva. V praktické 

části se student zaměřil na konkrétní podnikatelský subjekt hotel Resort Santon Brno, který 

podniká na základě franchisové smlouvy. Pro vybraný subjekt byla provedena SWOT 

analýza, dotazníkové šetřená a následný návrh doporučení. Bohužel ani jedna z těchto částí 

práce nebyla splněna správně: 

• SWOT analýza měla být provedena pro daný subjekt hotel Resort Santon Brno. 

Ve skutečnosti se ale nejedná o SWOT analýzu daného hotelu nýbrž o SWOT analýzu 

celého hotelového řetězce Orea Hotels, což není totéž.  

• Student dále na str. 43 uvádí, že provedl dotazníkové šetření. V práci ale chybí 

dotazník, který byl využit. Nejsou zde uvedeny odpovědi respondentů, o statistickém 

vyhodnocení nemluvě. Jsou tu pouze vágní a naprosto nepodložené výsledky, které 

student následně využívá k návrhu doporučení.  

• Doporučení jsou bohužel napsána velmi stručně. Bylo by dobré je více rozvinout do 

konkrétních detailů. Navíc zde úplně chybí jejich ekonomické vyhodnocení.  

Z hlediska formálního a gramatického je práce v pořádku a nejsou zde žádné závažné chyby.  
 

U obhajoby požaduji odpověď na následující otázky: 

 

1. Vysvětlete, jakým způsobem bylo provedeno dotazníkové šetření a jak jste získal 

v práci uváděné výsledky tohoto šetření?  

2. Doplňte ekonomické zhodnocení jednotlivých uvedených doporučení. 
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