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Zdrojovy konflikt v IT projektu

Abstrakt

Diplomové prace se sklada z teoretické Casti a vlastni praktické ¢asti. Teoreticka
¢ast ma za cil seznamit s metodami a nastroji projektového fizeni uzivanych v procesu
planovani projekta.

Ve vlastni praktické ¢asti diplomové prace je popsana vybrana spolecnost a jeji
jeden konkrétni feSeny projekt. Popis je zaméfen na nastroje, které jsou zde v soucasnosti
pro planovani projektd pouzivany. Po zhodnoceni soucasnych nastrojii a popisu problémd,
se kterymi se spole¢nost potyka v planovaci fazi projektt, byly pro spole¢nost vybrany
nastroje z metodik, které byly ptredstaveny v teoretické Casti a které nejlépe odpovidaji
prostiedi popsané spolecnosti. Tyto nastroje jsou aplikovany a jsou vytvoreny konkrétni
navrhy implementace. Navrhy fteSeni byly diskutovany s projektovym manazerem
spole¢nosti a posléze probéhly tpravy vyslednych feSeni. Vznikl tak procesni rdmec pro
zadavani projektl, ktery byl na miru vytvoten piislusné spolecnosti a ktery zamezi hrozbé

zdrojového konfliktu v prabéhu fizeni projektu.

Kli¢ova slova: projektové fizeni, zdrojovy konflikt, IT projekt, Prince2, PMBoK,
obchodni pfipad, mandat projektu, WBS



Source conflict in IT project

Abstract

Diploma thesis consists of the theoretical part and the practical part. The theoretical
part aims to introduce the methods and tools of project management used in the project
planning process.

The practical part of the thesis describes the selected company and its one specific
project. The description focuses on the tools currently used for project planning. After
evaluating the current tools and describing the problems that the company faces in the
planning phase of projects, tools were selected from the methodologies that were presented
in the theoretical part and which best correspond with the environment of the company.
These tools are applied and specific implementation suggestions are created. Proposals of
solutions were discussed with the project manager of the company and the resulting
solutions were then modified. This created a procedural framework for project entry,
tailored to the needs of the company and avoiding the risk of a source conflict during

project management as much as possible.

Keywords: project management, source conflict, IT project, Prince2, PMBoK, business

case, project mandate, WBS
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1 Uvod

Stale vice organizaci v Ceské republice se snazi vyuZivat nastrojii projektového
fizeni pro zefektivnéni svych projektd. Tento obor je zde nicméné stale mlady a
spolecnosti se potykaji s nedostatkem zkuSenosti. I pies to, Ze je dnes dostupna celd fada
certifikaci, mensi firmy c¢asto nemaji finan¢ni prostiedky, aby mohly nechat své
pracovniky Skolit. Nasledkem toho manazefi nemaji ucelenou predstavu, jak vyuzivat
jednotlivé nastroje v jejich navaznosti nebo jak se potykat s konkrétnimi problémy.

V této diplomové praci bude popsdna mald Ceskd spolecnost, ktera vyuziva
projektové ¥izeni pro planovani IT projektd. Casto se v piedchozich projektech stavalo, Ze
Vv prib&hu projektu dochéazelo ke zdrojovym konfliktim, které zavazné ohrozily uspé$nost
projektu. Obsahem prace tedy bude na zakladé¢ specifickych realii spole¢nosti navrhnout
procesni rdmec pro planovani projektii, ktery moznost vyskytu zdrojovych konfliktii
omezi. Po piedstaveni planovacich nastroji nejznaméjSich projektovych metodik bude
spoleCnost popsana z hlediska aktualniho stavu planovani projekti. Bude rovnéz
zkoumano, jaké z téchto projektovych nastroji budou nejvhodnéjsi pro velikost konkrétni
spolecnosti, typ projekti, které fesi a jeji prostiedi.

Cilem bude uceleny procesni rdmec, ktery bude moci spolenost vyuzivat i1 pii

planovani dalsich IT projektt v budoucnosti.



1.1 Cil préce

Cilem prace je vytvofeni standardniho uceleného projektového piistupu, ktery bude
vyuzivat ty nevhodné&j$i metody a piistupy z metodik popsanych v teoretické casti.
Vystupem bude zakladni sada dokumentt, které by vzdy mély projekt doprovazet a ve
kterych by mélo byt popsano, jaka je zdrojova narocnost projektu a prehledné pridélené a
definované odpovédnosti. Tato sada dokumentti a postupti bude univerzalné pouzitelnd i u
dalsich projekti. Nastroje budou doporuceny s ohledem k personédlnim a finan¢nim

moznostem konkrétni firmy

1.2 Metodika

Nastudovani odborné literatury vénujici se FeSeni zdrojovych konflikti.
Nastudovani projektové metodiky obecné (Prince2, PMBoK, SCRUM,...) s dirazem na
feSeni zdroju, tedy jak jednotlivé metodiky fesi zdrojové konflikty nebo jim predchézeji.
Nasledné bude popsana realita firmy a zodpovédnosti ve firmé. Bude popsana konkrétni
zakéazka a ziskané poznatky budou aplikovany na konkrétni problém. Informace o firme¢ a
zakdzce budou ziskdny studiem projektové dokumentace a firemnich smérnic a také
rozhovorem s projektovym manazerem. Poté na zaklad¢ jedné projektové metodiky nebo

slou¢enim vice z nich bude vytvoten procesni ramec k pouziti pti zpracovan projektu.



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Projekt a projektové rizeni

2.1.1 Zakladni definice projektového Fizeni

,,Slovo management bylo prevzato z anglictiny. Znamend vedeni, sprdavu, rizeni a v
CeStiné se pouziva ve vsech vyznamech. Proces rizeni cCili management se zabyva

koordinaci zdrojii za ucelem dosazeni stanoveného cile.“ (Némec, 2002)

Projektovy management se od klasického managementu lisi hned v nékolika
ohledech. Projektovy management je totiz ¢asové omezen, jsou k nému pfifazovany
zdroje podle konkrétnich potfeb jeho jednotlivych ¢asti a ma jasné stanoveny cil.
Jakmile je tohoto cile dosazeno, tak je projekt ukoncen. Pfesnéji feceno je to tedy
fizeni konkrétnich projektd. Usp&snost projektového managementu mizeme posoudit
podle dodrzeni casového harmonogramu, dodrzeni pldnovaného rozpisu praci a
pridélenych zdroja a také podle naplnéni o¢ekavané kvality vystupti daného projektu

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 35).

Abychom mohli projekt nazyvat projektem, musi byt jedine¢ny, neopakovatelny, musi
mit pfesné urCeny svilj zacatek a konec. Je charakterizovan tim, ze ma jediny cil a
specifikuje strategii, jakou bude tohoto cile dosazeno. Musi byt jasné urceno, jaké jsou
ptinosy realizace projektu a jaké jsou jeho néklady. Projekty mohou byt velice
ruznorodé. Napiiklad se mulze jednat o vyvoj softwaru, stavbu domu, firemni

reorganizaci nebo vyvoj ur¢itého vyrobku (Némec, 2002, s. 11-12).

Obecna kritéria uspésnosti projektu jsou (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 36):

e projekt je funkéni,

e Dbyly naplnény pozadavky a oCekavani zakaznika,

e byly naplnény pozadavky a ocekavani vSech zainteresovanych stran,

e produkt (vystup) projektu je dodan v planovaném case,

e cena a kvalita produktu (vystupu) projektu odpovida planu,

e Dbyla naplnéna ocekavani navratnosti prostiedkt vlozenych do projektu,

e dopad na okoli a zivotni prostedi je v normé.



Definice projektu podle PMI ( metodika PMBoK)

Projekt je docasné usili s cilem vytvofit jedine¢ny produkt, sluzbu nebo vysledek.
Docasna povaha projektii naznacuje, ze projekt ma urcity zacatek a konec. Ukonceni
projektu je dosazeno, je-li dosazeno konkrétnich cilii, neni-li mozné téchto cili
dosahnout, ptipadné neexistuje-li jiz potfeba dosazeni stanovenych cild. Projekt mize
byt rovnéz ukoncen, pokud si klient pteje jeho ukonceni. Docasnost nemusi nutné
znamenat kratké trvani projektu, ale urcuje spiSe zapojeni do projektu. Za docasné
projekty tak obvykle nelze povazovat vyrobu, servis, nebo vysledek vytvoteny v rdmci
projektu. Vétsina projektti se ma za cil vytvorit trvaly vysledek. Naptiklad projekt na
vybudovani narodni pamatky ma za cil vytvoftit vysledek, ktery pretrva celd staleti.
Projekty mohou mit také socialni, ekonomické a ekologické dopady, které trvaji i

dlouho po jejich ukonéeni (Project Management Institute, 2008, s. 22).

2.1.2 Projektovy trojimperativ

Pii dosahovani jednotlivych hodnot trojimperativu — nakladt, ¢asu a provedeni se
snazime maximalizovat kvalitu vysledku projektu. Naproti tomu je nasim cilem
minimalizovat vynaloZzené naklady a vynalozeny c¢as. VSechny tifi polozky
trojimperativu by mély byt v rovnovaze a tak je vzdy tfeba najit zplsob jak tuto
rovnovahu udrZet. Splnéni podminek trojimperativu mize Casto byt velice obtizné. Je
potieba spravné urcit poZadavky na projekt a ocekavani jeho vystupt (Dolezal,

Méchal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 66-67).

Vztah tfech hlavnich veli¢in je v projektu patrné z pohledu celku, tak z pohledu
jednotlivych drovni projektu — napf. etap. Je zde naznaCen vzajemny vztah
planovanych vysledki (jejich rozsahu/kvality), planovaného ¢asu a planovaného
rozpoc¢tu (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 66-67).



Obrazek 1 Projektovy trojimperativ (Rosenau, 2000, s. 20)
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2.1.3 Cil projektu

Spravné definovat cil je naprosto zasadni. Je dulezité, aby nedoslo k tomu, ze cil
bude definovan véagné. Pokud se tak stane, zna¢né to stizi ispéSnost jeho dosazeni a
tim padem bude 1 netispéSny 1 cely projekt. Piesné definovat cil je neni jednoduché.
Mc¢lo by byt precizné popsano, co bude vystupem realizace zamysleného projektu a za

jakych podminek tohoto cilem bude dosazeno (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 65).

Detailni popis cile ma zahrnovat definovani stavii, podminek a vlastnosti, které
charakterizuji dosaZzeny vysledek projektu. Je Zadouci, aby cil projektu byl méfitelny,

¢imz se zjednodusi vyhodnoceni Uspésnosti (Svozilova, 2011, s. 82).

SMART metoda stanoveni cile

Jedna se o souhrn pravidel, jejichz dodrZzeni umozni uspé€$né stanovit cil
projektu. Je mozné ho vyuzivat 1 v jinych odvétvich. Podle pravidel SMART by cil

mél byt (Stredoevropské centrum pro finance a management, 2004, online):

S_pecific — problém je piesné specifikovan, jsme schopni zodpovédét otazku ,,proc* se
ma projekt fesit,
M_easurable — abychom mohli urcit, zda byl projekt uspésny, jeho cil by mél byt

meéfitelny,



A_ligned — spravné orientovan na svého piijemce,
R_ealistic — musi byt realistické tohoto cile dosahnout,

T_imed — je tieba, aby byl ¢asové ohraniceny.

ACORN metoda stanoveni cile

Accomplishment — podstatné je soustiedit se na vysledek.

* Pomocnd otazka: ,.Je dany cil skutecné zaméten na vysledek?*
Control — je tfeba formulovat cil, ktery je mozné mit pod vlastni kontrolou.

* Pomocné otdzka: ,,Ma tym kontrolu nad tim, co je zapotiebi k realizaci a

dokonceni projektu?

Objective — cil musi byt definovan tak, aby pii jeho dosazeni byl projekt povazovan za

uspésny. Je dobré se pii tomto bodé zamyslet stejnym zpusobem také nad dil¢imi cili.

» Pomocna otazka: ,,Ma projekt jeden ultimatni cil, nebo jsou zde i né&jaké

dil¢i cile?*
Reconcilation — nemélo by dojit k tomu, ze jsou feSeny zaroven dva projekty
s protichtidnymi cili. Zaroven by se ale nemélo stat ani to, aby cile byly p#ili§ podobné.

Numbers — projektovy cil by mél byt kvantifikovan.

* Pomocnd otazka: ,,Chcete-li zjistit, zda byl cil projektu dosaZen, jak to

zmérite?*

(Estrella A. J., 2010, s. 93).

2.1.4 Obecna definice Zivotni cyklu projektu

Ptikladem teoretické definice Zivotniho cyklu projektu je déleni do fazi podle H.
Kerznera. Projekt je definovan jako proces, jez sestava z jednotlivych fazi. Diky
tomuto rozd€leni je pro manazery snadnéjsi prubéh projektu kontrolovat. Kerzner
uvadi, ze pro kazdy jednotlivy projekt mlize byt pojmenovani a pocet fazi odlisSny
(Kerzner, 2013, s. 68).
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Projektovy management lze podle A. Svozilové z procesniho hlediska ¢lenit do péti

fazi, které jsou v ném spole¢né integrovany. Jsou to:

o zahjeni projektu - iniciace,

planovani projektu,

e Vvykon fizeni projektu,

monitorovani a kontrola,

uzavieni projektu.
(Svozilova, 2011, s. 46).

Obrazek 2 RozloZeni procesi v Zivotnim cyklu (Svozilova, 2011, s. 71)

Stfedni faze realizace |
Zahdjeni Rizeni
Il koordinaoe' B

Monitorovani
a kontrola

Mira aklivity a interakei procesd

2.1.5 Organizacni struktura

Lidska slozka tvofi jadro kazdého projektu. Jsou to pracovnici projektu, ktefi ho
navrhuji, planuji, realizuji, dodavaji i vyhodnocuji. Organizac¢ni struktura a jeji obsazeni
spravnymi lidmi je klicovym faktorem a podstatou kazdého projektu (Dolezal, Machal,

Lacko, 2012, s. 105).
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Zékladni typy organizacni struktury (Project Management Institute, 2008, s. 22):

. Funk¢ni organizaéni struktura
. Maticova organizac¢ni struktura
. Projektova organizacni struktura

Funkéni organizacni struktura

Funkéni struktura je znazornéna na obrazku ¢. 3. Jak je zde vidét, zaméstnancli
(Staff) jsou zafazeni podle své specializace do oddéleni jako je naptiklad marketingové
odd¢leni, obchodni oddéleni, vyrobni oddé¢leni, apod. maji daného nadfizeného
(Functional Manager). Jejich prace probihd nezavisle na ostatnich oddélenich. Kazdy
zaméstnanec je odpovédni svému liniovému manazerovi, ktery zaroven fidi svij
projektovy tym. Jedna se o hierarchickou strukturu a je typicka pro rigidni prostredi, ve

kterém nenastdva mnoho zmén (Project Management Institute, 2008, s. 22).

Obrézek 3 Funkéni organizaéni struktura (Project Management Institute, 2008, s. 22)

Project Chief
Coordination \ Executive
-"'——---—_——__—-_—__—---—-_""‘-.
¢ | | \
I Functional Functional Functional 1
\ Manager Manager Manager 7
Sy ey = -
—  Staff — Staff —1 Staff
— Staff —  Staff — Staff
— Staff — Staff — Staff
(Gray boxes represent staff engaged in project activities)
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Maticovéa organizad¢ni struktura

Podle Project Management Institute existuji téi typy maticové organiza¢ni struktury.

Na obrazku ¢. 4 je vyobrazena stiedné silna maticova struktura. Jedna se o kombinaci

funk¢ni a projektové organizaéni struktury. Jednotlivi pracovnici jsou ¢lenéni do liniovych

struktur, kde za né€¢ odpovida jejich liniovy manazer, ale sdileji informace s dalSimi

oddé€lenimi a projekty. Projektovy manazer (Project Manager) mé v této struktufe funkci

vys$siho koordinatora, ktery ale nema plnou autoritu. Pro obsazovani pracovnika (Staff) do

roli v projektu musi informovat liniové manazery (Functional Manager) jednotlivych

odd¢lent, kde ¢erpa pracovniky (Project Management Institute, 2008, s. 23).

Obrézek 4 Maticova organizaéni struktura (stiedni) (Project Management Institute, 2008, s. 23)

Chief
Executive
| |
Functional Functional Functional
Manager Manager Manager
— Staff — Staff — Staff
— Staff — Staff — Staff
' v @S & =& = = = = = = = - = = = = = = == s N = =
I ‘— Project Manager —  Staff — Staff
M aam BN BN S EEN EEN EEN BN EEN EEN NN EEN  EEN  EEN  EEN BN NN BN BN SN B M Em Em e .
(Gray boxes represent staff engaged in project activities)

\ Project

Coordination
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Projektovéa organizaé¢ni struktura

Projektova organizacéni struktura, kterd je zobrazena na obrazku ¢. 5, je vyuzivana

V organizacich, které jsou typické Castymi zmeénami. Jedna se napiiklad o spolecnosti

z oblasti bankovnictvi nebo telekomunikaci. Jak je patrné z obrazku, jedna se o strukturu,

vV niz velitelem organizace je feditel portfolia (Chief Executive), ktery je nadiizenym

jednotlivych projektovych manazerii. Po ukonceni projektu se uvolnéni pracovnici

ptid¢leni k dal$im projektim (Project Management Institute, 2008, s. 25).

Obrazek 5 Projektova organizaé¢ni struktura (Project Management Institute, 2008, s. 25)

Project Chief

Coordination Executive

RN WY

/ .
‘ | \ |
I Project ' Project Project
) Manager . Manager Manager
| 1
: | staff : L staff H staft
| 1
i —  Staff ] —  Staff M Staff
i I

v 4 staff ! —  Staff 4 Staff
\ 7

L ”

(Gray boxes represent staff engaged in project activities)
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2.2 Planovani projektu

2.2.1 Planovani rozsahu projektu

Myslenkova mapa

Myslenkova mapa je nastroj, ktery je mozno pouzit pted konstruovanim samotného
planu rozsahu.

Postup metody se pfirovnava k chozeni po mésté¢ po hlavni ulici, ktera je hlavnim
tématem, ze kterého vychazime a postupné se rozvétvuje do mensich postrannich ulicek.
Pomoci grafického zobrazeni je ptirozenym zptusobem zjednoduSen proces mysleni
(MindMapping, 2019, online).

Princip tvorby

Nejjednodussim zpisobem jak zalit s tvorbou mySlenkové mapy je kresleni na
papir forméatu A4 nebo A3. Pii tvorb¢ je dulezité vzdy zacit ptimo veprostied papiru, kde
by mélo byt Gstfedni téma, heslo nebo obrazek. Miize byt doplnén o symbol. Z centralniho
obrézku poté paprskovité vychazi vétve, které obsahuji klicova slova. Ta by méla byt
kratka, jasna, vystizna. Muze se jedna o podstatné jméno ¢i sloveso. Kli¢ova slova se pak
dale vétvi na podhesla.

Obohacenim mySlenkovych map mohou byt napiiklad tyto prvky:

1. tiskaci pismena — z&sadni je psani velkymi tiskacimi pismeny pfi zdlraziovani
klicovych slov. Podhesla mohou byt psana malymi tiskacimi pismeny. Pro piehlednost a
zapamatovani je vhodné, kdyz jsou oba typy sttidany.

2. vétve vést smérem k rohtim a prizpisobovat je velikosti papiru

3. barvy

4. obrazky

5. symboly

6. preskrtnuti hesel, termint atd., které nejsou potieba — k vyuziti napt. pfi
poradach

7. nejdiive asociovat a az poté se vénovat struktufe a kategoriim

(Muller, 2017).
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Hierarchicka struktura ¢innosti projektu

Hierarchicka struktura ¢innosti (WBS = Work Breakdown Structure), ktera
umoziuje rozdéleni projektu jako celku do jednotlivych pracovnich balikt, tkold a
¢innosti. Tim se snizuje pravdépodobnost, ze by se v projektu na néco zapomnélo.
Podrobnym hierarchicky strukturovanym rozpisem ¢innosti je zabezpeceno logické

identifikovani a propojeni vSech ¢innosti a ukola projektu (Rosenau, 2000, s. 71).

Existuje n€kolik hlavnich principu, které bychom méli uvazovat pfi tvorbé rozpisu praci
(Svozilova, 2011, s. 130):

e Podrobny rozpis praci musi byt vzdy dopliikem jasného, jednoznac¢ného a
srozumitelného zadéani, projektovy tym i jeho manazer musi vzdy beze
zbytku pochopit, co je cilem projektu.

e Podrobny rozpis praci tvoii zaklad pro sepsani Casového planu a
rozepisuje detailné¢ vSechny cCinnosti, které maji byt b&hem projektu
vykonany.

e Objem préce, kterd byla odvedena na specifické Urovni, musi byt vzdy
sumou prace, ktera byla odvedena na tirovnich niZsich.

e Vsichni pracovnici, kteti se podileji na realizaci projektu, jsou nositeli
odpovédnosti za vykon jim pfidélenych kol z pohledu nakladd, Casu 1

kvality.

e Vys§i urovné podrobného rozpisu praci maji manazerskou povahu.

Odpovida se za Fizeni jejich nakladud, kvality a ¢asového planu.

Urovné podrobnosti ¢lenéni praci

Podrobny rozpis praci, ma své hierarchické stupné podrobnosti. Ty byvaji
zpravidla rozdéleny do Sesti urovni. Prvni tfi jsou manazerského charakteru a
vyplyvaji z cilt projektd, které byly definovany zakaznikem. Vytvaieni struktury
na poslednich tfech trovnich je pak Glohou projektoveho tymu (Svozilova, 2011,
s. 130).
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Obréazek 6 Urovné podrobnosti &lenéni podrobného rozpisu krokii projektu (Svozilova, 2011, s. 130)

Uroveni

Manazerské urovné | L1 Program

L2 Projekt

L3 Podprojekt

Technické Grovné L4 Uloha

L5 Ukol

L6 Soubor ukonu

Postup rozkladu ¢innosti do struktury WBS

Tvorba struktury projektu je zpravidla provadéna pomoci dekompozice
(rozpadu). Ugelem dekompozice je rozklad vysledku projektu na jednotlivé vystupy,
které ho tvori. Tyto vystupy jsou dale rozkladany na dil¢i vystupy a ukoly a soubory
ukolt, jejichz pomoci je téchto vystupti dosazeno. Piedpokladem pro spravnou

Dalsi metodou, jak sestavovat WBS je jeji vytvafeni po hierarchii smérem od
zdola nahoru. Tato tvorba WBS probihd tak, ze jsou nejdiive urceny pozadované
vysledky a ty se posléze seskupuji do se miize vytvaret i smérem od zdola nahoru, kde
jsou nejdiive vypsdny vSechny pozadované vysledky a dodavky, které se posléze
seskupuji do vétsich celkd.

U obou metod jsou urcita rizika. V piipadé dekompozice mize dojit k tomu, ze
nebude piesné identifikovano vse, co by mélo. U postupu zdola nahoru je riziko ztraty
nadhledu (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 154).

Urovei dekompozice jednotlivych prvki zalezi na zkugenostech projektového tymu.
Kazdy prvek WBS nemusi byt vZdy rozkladan do vSech urovni. Dekomponovat by se mélo
do takové Urovné, aby na nejnizs$i urovni byly prvky jasné definované a piitaditelné
konkrétni osob€. To zaru¢i jejich efektivni fizeni a umozni realizaci reportingu. Pro
jednotlive projekty se WBS zpracovava nejvyse do ¢tyt urovni. Pii piekro¢eni tohoto poctu
arovni je vhodné projekt rozdé€lit na samostatné fiditelné subprojekty, které budou
dohromady tvofit vystupy celého projektu. V této fdzi WBS neobsahuje dimenzi Casu,
jednd se pouze o vycet jednotlivych dodavek a produktl, které jsou uspotadany do

vertikalnich vazeb (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 155).
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Rady pro reSeni rozsahu projektu

e Nejdiive je tieba rozhodnout, pro¢ se ma projekt fesit. Teprve poté se
definuje zpisob dosazeni cile pomoci konkrétnich tkolt.

e Projekt by mél mit zfetelnou strukturu. To pomuze projektovému
manazerovi a projektovému tymu lépe se orientovat v prub¢hu projektu a
usnadni feSeni moznych problémtl.

e Vkazdé hierarchické trovni WBS by mély byt zaznamendny podobné
rozsahlé celky.

e Vzdy je nutné vybrat si pouze jeden smér konstrukce WBS. Bud’ shora
doli, nebo zdola nahoru. Pfi sestavovani obéma sméry muze dojit
k chaosu.

e Cinnosti projektu by mély byt definovany jiz ve fazi planovani. Nikoliv
pfi realizaci. Je dobré, pokud se na specifikaci tkolt podili cely tym.

e Zaméfeni se na urCeni pfiméfené délky ¢innosti. Jednotlivé ¢innosti by
nem¢ély byt ani moc dlouhé ani pfilis kratkeé.

e Kazda Cinnost by méla byt pfifaditelnd k néjakému zdroji, aby bylo jasné,
kdo za Ukol zodpovida.

e Pii ukonceni jednotlivych fazi projektd je zadouci provést zhodnoceni

Vyvoje projektu a ptipadné upravit plan

(Dvotak, 2008, s. 52).
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2.2.2  Casovy plan projektu

Harmonogram projektu je neoddélitelnou soucasti Planu projektu. Jsou v ném
detailn¢ zaznamenany intervaly, terminy a Casové sledy, vV nichz bude probihat prace na
projektu. Ke kazdému konkrétnimu tikolu jsou pfiifazeny zdroje, které jsou odpovédné

za vystup daného ukolu (Svozilova, 2011, s. 137).

Nastroje a techniky odhadu doby trvani ¢innosti

Pro vytvofeni ¢asového planu je nezbytné nejdiive odhadnout dobu trvani
jednotlivych ¢innosti. Pti vytvareni tohoto odhadu musime uvazovat mnozstvi zdroju,
které se na ¢innostech budou podilet a také jejich dostupnost a produktivitu. Odhad
doby trvani ¢innosti by mély vykonavat experti. Byvaji k tomu vyuzivany ruzné typy
metod. Mezi ty patii napifiklad simulaéni (Monte Carlo), skupinové techniky (Delphi,
Crawford’s slip) (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 182).

Naéstroje a techniky odhadu podle PMI jsou (Project Management Institute, 2008, s. 72):

. Expertni odhad
Doba trvani ¢innosti je odhadovéana odborniky. Expertni odhad by mél kromé
zkuSenosti a znalosti odbornika vyplyvat také ze studia informaci z ptedchozich
projektt, aby se zamezilo chybg.
o Analogicky odhad
Jedna se o typ expertniho Usudku, ktery zkouma Udaje z piedeslych projekti a
jejich Cinnosti. Byva Casto vyuzivan na za¢atku projektu, kdy jesté neni znamo

mnoho presnych informaci o projektu.

Casova rezerva

Casova rezerva se vyuziva kzaClenéni rizik do &asového planu.
V harmonogramu byva pfipojena ke konkrétni ¢innosti, ke které se ma vztahovat, ale
mize byt zafazena i mimo ni. Jeji velikost se zpravidla stanovuje procentnim podilem
z dané cCinnosti. Za ptredpokladu, Ze se riziko zpozdéni v pribéhu projektu snizuje, je
mozné rezervu libovolné podle potieby zkratit nebo ji Uplné odstranit (Project
Management Institute, 2008, s. 72).

19



Nejcastéji se rezervy tykaji nedodrzeni stanovenych termin nebo pfesazeni
rozpoctu. I pfes expertni odhad délky Ccinnosti muze v pribéhu projektu dojit
K neo¢ekavanym zvratim a situacim, které budou vyzadovat vice ¢asu. MiiZe se jednat

kuptikladu o vyskyt pracovniho tirazu, selhdni pracovniho nastroje, stavky, apod.

Mezi situace, kdy mize dojit k vyuziti rezerv, patii napiiklad:
e Aktudlni nedostupnost zdroju
e Motivace
e Zpozdéni dodavatele
e Nutnost pieskoleni pracovnikt
e Pracovni neschopnost
e Stavky pracovnikil
e (Odchod kvalifikovanych pracovniki ke konkurenci
e Chyby a Spatnd produktivita prace
(Rosenau, 2000).

Nastroje slouzici k sestaveni harmonogramu projektu

e Milniky

Jsou pouZivany pro vymezovani urcitych casti projektu, napt. etap. Jednd se o piesné
definovanou vyraznou udalost v pribéhu projektu. Slouzi jako bod, ve kterém zpétné
muzeme zkontrolovat a vyhodnotit rozpracovanost produktu projektu a ptipadné piijmout

korektivni opatteni (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 169).

Pii vytvafeni milnika je tfeba selektovat jen klicové udalosti projektu. Rozhodné
bychom nem¢li sklouznout k tomu, abychom vybirali pfili§ podrobné cinnosti
v kratkych ¢asovych intervalech. Pfili§ velky pocet milnikt by vedl k tomu, Ze by se
mohly stat spise piekazkou, nez pomocnikem. Pro pfehled milnikd se vytvaii jejich
seznamy. V nich nejsou zobrazeny vzajemné vztahy mezi Cinnostmi. Je proto nutné
tento nastroj vyuzivat soucasné s dalS$imi nastroji ¢asového planovani (Rosenau, 2000,

s. 83).
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Obrazek 7 Ukazka tabulky milnikid (Svozilova, 2011, s. 139)

Milnik Datum
Zahajeni projektu 1.9.2005
Zahajovaci schtizka projektového tymu 1.12.2005
Ukonceni etapy 1 28.2.2006
Ukonceni etapy 2 30.4.2006
Piedani k testovani - zahajeni akceptaéni procedury 14.5.2006
Akceptacni jednani 31.5.2006
Ukonceni projektu 15.6.2006

e Use&kové diagramy a grafy

Useckové diagramy neboli Ganttovy diagramy jsou jednoduché diagramy,
které znazoriuji postup praci v projektu. Prvni, kdo je pouzil pfi planovani, byl
pravé americky strojni inzenyr H. L. Gantt v prvni poloving 20. stoleti. Useckové
diagramy jsou velice snadno konstruovatelné a pochopitelné. Jejich nevyhodou
vsak je, ze se daji Spatné vyuzit pfi fizeni projektd. Neni z nich totiz mozné
vycist, jakou maji mezi sebou dané ¢innosti navaznost a z tohoto dtvodu nelze

zjistit ani jaky vliv ma zpozdéni jedné ¢innosti na druhou nebo na cely projekt

(Rosenau 2000, s. 82).

Ganttav graf je oproti Ganttovu diagramu doplnén o znazornéni vazeb mezi
¢innostmi. Casto jsou v ném doplnéné také dalsi informace, kterymi mohou byt

napiiklad pocet a typ zdroji potiebnych k jednotlivym cinnostem (Dolezal,

Machal, Lacko, 2012, s. 179).

Obréazek 8 Ganttiv diagram (Svozilova, 2011, s. 139)

Ukol A

Ukol B
Ukol C
Ukol D
Ukol E
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e Sitové grafy
Sitovy graf je grafické zobrazeni, které vzajemné spojuje projektové ¢innosti.
Diky jeho vyuziti je mozné vyobrazit zavislosti jednotlivych ¢innosti v projektu
na Cinnosti, které jim predchazeji, néasleduji po nich nebo probihaji soucasné
snimi. Diky této informaci ma projektovy manazer v nejnutnéj$im ptipadé
nastroj, ktery mu umoznuje realokovat zdroje zjedné cinnosti na druhou

(Rosenau, 2000, s. 84).

Byvaji rozliSovany dvé nejéastéjsi formy sitovych grafii (Dolezal, Méchal, Lacko, 2012,
s.178-179):

e Uzlové orientovany sit’ovy graf. Pro zobrazeni ¢innosti v grafu slouzi uzly.
Na hranach, které jsou orientované a nachazi se mezi uzly, jsou znazornény
zavislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi. V soucasné dobé je tento typ grafii

zdaleka nejrozsirenéjsi a pouziva se pro vétSinu softwarovych produkti.

e Hranové orientovany graf. Pro zobrazeni ¢innosti v grafu slouzi orientované
hrany. Na uzlech je potom znazornén zacatek a konec Cinnosti. Pii tvorbé
tohoto typu grafli je nutné pouZivat tzv. fiktivni ¢innosti. Takové ¢innosti jsou
v grafu zaneseny v podobé¢ orientované hrany s nulovou dobou trvani. Jejich

jedinym smyslem je znazornéni vazby mezi urcitymi ¢innostmi.

Ptiklady metod sitovych graft:

Metoda kritické cesty (CPM)

V oblasti planovani a fizeni projektd maji algoritmy teorie grafii velké
uplatnéni. Ulohou algoritmii povétsinou byva hledani nejdelsi cesty v siti. Ty nesou
oznaceni tzv. kriticka cesta. Kritickd cesta (CPM) je metoda, pii které dochazi
K vypoctu minimalni doby trvani projektu. V sitovém grafu je tato cesta zobrazena jako

nejdelsi doba vzajemné provazanych Cinnosti projektu. V piipadé zpozdéni kritické
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cesty, se tedy zpozd'uje cely projekt. Je ji tim padem urCen Casové rdmec pro cely
projekt (Subrt, 2011, s. 286).

Metoda PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) narozdil od metody

CPM nepocita s deterministickym urcenim dob trvani jednotlivych Cinnosti. U modeli
PERT je doba trvani ¢innosti dana pravdépodobnosti. Trvani je v PERT nahodna
veli¢ina s uritym rozdélenim pravdépodobnosti. Nastrojem pro uréeni délek trvani

ginnosti je kvalifikovany odhad (Subrt, 2011, s. 297).

2.2.3 Planovéni pracovnich zdroji projektu

wewvr

projektovy manazer potykat. Velké projekty potfebuji mnoho profesi, které jsou Casto
Z riznych organiza¢nich jednotek. Je to tedy bezpochyby velice nelehkéd zalezitost.
Neni tedy vyjimkou, ze projektovy manazer nemd dostate¢né informace o lidech
pracujicich na projektu a stava se, Ze je ani vSechny osobné neznd. To je divod, pro¢
napiiklad v ramci organizace projektovy manazer vybira pracovniky v soucinnosti
S liniovymi manazery. Projektovy manaZzer pfedd tomu liniovému informace o
pozadavcich na odbornost, ktera je zapotiebi k pozadovanému ukonu v projektu a také
ho informuje o asové naroc¢nosti. Na zdkladé téchto informaci pak liniovy manazer
vybere vhodného pracovnika ze svych podiizenych a ten je ptidélen k praci na projektu
(Svozilova, 2011, str.153).

Zakladem pro planovani zdrojii jsou informace o rozsahu projektu a jeho délce a
naro¢nosti. K ziskani téchto informaci slouzi pfedev§im WBS a ¢asovy harmonogram.
V téchto dokumentech je moZzné nalézt informace o obsahu, rozsahu a Casové délce.
Pred pfidélovanim zdroji ke konkrétnim CcCinnostem je také nutné veédét, jaka je
narocnost jednotlivych ukoll. Nemélo by byt opomijeno ani povédomi o nakladnosti
praci. K ureni naro¢nosti ¢innosti jsou vyuzivany tyto metody:

e Kvalifikovany odhad — naro¢nost projektu odhaduje expert, naptiklad liniovy

manazer nebo vedouci oddéleni

e Historicka zkuSenost — vyuziti informaci z projekti, které jiz byly realizovany

a ve kterych se vyskytl podobny nebo stejny typ praci
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e Normy — muzeme se¢ setkat s obory nebo organizacemi, kde pro konkrétni
ukony existuji normy a zde mizeme informace o potiebnych kapacitach zdroju
ziskat z ptislusnych tabulek

e Simulace - vorganizacich, kde existuje velkd nejistota, byva vyuzito
matematickych modelt a simulaci

e Kireativni techniky — objevuji se predevsim u agilnich pfistupu, které se ¢asto
vyuzivaji pro IT projekty, jednou z téchto technik je naptiklad ,,poker” — pfi
odhadovani naro¢nosti tkolu jsou dotCeni Vyvojaii vyzvani k vybéru karty
z balicku s hodnotou, kterd podle nich nejvice odpovidd ndro¢nosti tohoto

cv v

nejvyssi hodnotou a na zaklad¢ diskuze je proveden odhad.

Tyto metody se vyuzivaji pro stanoveni mnozstvi pracovnich zdroji pro kazdou
¢innost tak, aby byl dodrzen Casovy harmonogram. V této fazi se zatim neuvazuje
s konkrétnimi pracovnimi zdroji, ale je dilezité urcit potiebné profese a dovednosti
pracovnikl. Posléze je ptistoupeno K porovnani odhadnutych kapacitnich potieb
s realn€¢ dostupnymi zdroji — informace o disponibilité¢ zdroji. Pfi porovnani redlné
dostupnych zdroji a kapacitnich pozadavki mtze dochazet k zdrojovym konfliktim
(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 195-196).
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Obrazek 9 Analyza poti'eb zdroji (Dolezal, Machal, Lacko, 2012 s. 197)

Cinnost | Doba trvani (dny) | Nasledujici ¢innost | Pozadavky na zdroje (poéet vyvojafu)
A 5 B,C 5
3 D.E
6 D E
13 G
6 il G
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13 :........: .................... , ......... ;. ......

11 i : : : ;
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@

Pocet zdroja

N O

5 8 1 14 17 24 27 (as

V obrazku €. 9 je naznacena analyza potieb zdroju a jejich alokace, kterd vznikla
aplikaci metody kritické cesty a vyuziva vazeb ASAP (As Soon As Possible). To
znamend, ze uvedené c¢innosti zacinaji co nejdiive. Toto zobrazeni umoZiiuje mit
prehled o tom, kde je aktualné zdrojovy konflikt, tedy kde se v tuto chvili nachazi vétsi

potieba zdroju, nez kolik jich je k dispozici (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 197).
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Reseni konfliktu zdroji

V piipad¢, ze dojde ke zdrojovému konfliktu, je tfeba harmonogram projektu
uspotadat tak, aby se konflikt na zdrojich odstranil. Pokud by harmonogram zustal
V nepozménéné podobé, nebyla by jeho realizace mozna. Zakladnim fesenim je vyuziti
casovych rezerv. Jednou z podob feSeni je posun zahdjeni ¢innosti do momentu, kdy jiz
budou k dispozici pracovni zdroje, které jsou na tuto Cinnosti alokovany. Druhou
moznost vyuZiti rezerv je piesunuti pracovnich zdroja z ¢innosti, kde jiz rezerva
existuje na ¢innosti, kde je pracovnich zdroji v daném momentu nedostatek. Timto
zpusobem vsak nejde zdrojovy konflikt fesit vzdy, ale pouze v ptipadé, Ze jsou tyto
zdroje zaménitelné v ohledu na svoje schopnosti a kompetence. Okamzity piehled o
rezervach jednotlivych ¢innosti nam dava Ganttiv diagram (Dolezal, Machal, Lacko,
2012, 5.198-199).

Zdrojové konflikty je dale mozno feSit nasledujicimi zptsoby (Dolezal, Machal, Lacko,
2012, 5.199):

e VyuZiti presfasi (tim se zvysi kapacita zdroje; neni z&douci vyuzivat
dlouhodobg).

e Nahradit stavajici zdroj za produktivnéjsi (napiiklad je mozné nasadit
zkuSenéj$iho pracovnika misto novacka, ale zpravidla se tim zvySuji
naklady).

e Mezi dalSi mozZnosti feSeni patii napiiklad: rozpad ¢innosti na mensi
Ukoly a snaha najit optimalizaci v tomto rozlozeni; zvySeni produktivity

napf. za pomoci kvalitnéjSich pracovnich nastroji; najmout dalsi zdroje.

e Pokud neni jina moZnost, Ize posunout koncovy termin harmonogramu.

2.2.4 Planovani rozpo¢tu projektu

Rozpocet projektu je neodd€litelnou soucasti Planu projektu. Je to jeden

vvvvvv

druzich nakladt a ¢asu.

Rozpocet je sestavovan jiz v piipravné fazi projektu a slouzi jako podklad pfti
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uzavirdni kontraktu. Tento rozpocet je pifedbézny a jeho piesnost zavisi na aktualnim
stupni poznani projektu. V planovaci fazi projektu je pak vytvoien podrobny rozpocet,
ktery je zavazny z hlediska tizeni projektu (Svozilova, 2011, s. 159).

Standardni soucasti rozpoctu

Rozpocet projektu obsahuje vSechny informace o Cerpani zdroju. Naklady by
mély byt v rozpo¢tu rozdéleny do nédkladovych skupin podle jednotlivych casti
projektu. Nejdiive jsou sestavovany piimé naklady a nasledné nepfimé (rezijni) a

ostatni (Svozilova, 2011, s. 160).

Piimé naklady jsou naklady piimo spjaté s realizaci projektu. Daji se ucetné
vyjadrtit naptiklad jako prace, materidl, pofizeni nebo prondjem technologii, cestovné,

licence, pojisténi, ndklady na financovani projektu apod.

Nepiimé (rezijni) naklady jsou nédklady, které by spole¢nost odvadéla, i kdyby
se nerealizoval projekt. Byvaji do projektu promitnuty pomoci procentnich koeficientt
definovanych ekonomickym feditelem. Jsou to néklady, které nejsou bezprostiedné
spojeny s projektem, ale spolecnost je rovnéz vynakladdd v pribéhu projektu. Mezi
nepiimé naklady patii kupiikladu naklady na provoz administrativnich budov, dané,
odvody, néklady na platy managementu spolec¢nosti a dalSich podplrnych pracovnikii,

naklady na spolecné podpurné funkce podniku (marketing apod.).

V rozpoctu jsou zahrnuty také ostatni néklady. Ty nesouvisi pfimo s realizaci
projektu ani rezijnimi naklady spole¢nosti. Jejich vySe se uréuje za pomoci specifickych
analyz. Jednim z ptikladd je analyza rizik projektu. Jedna se tedy predevsim o naklady
na kryti obtizné¢ ptedvidatelnych rizik a také 0 manazerskou rezervu pro kryti
nezndmych rizik. Dale se mezi tyto naklady zahrnuji napiiklad vyplacené bonusy
obchodniktim (Svozilova, 2011, s. 160).

Odhadovani nakladu

Naklady projektu jsou obvykle uvadény poctem potiebnych pracovnich hodin
nebo v penéznich jednotkach. V prvnim piipad¢é se pak hodinové néaklady piepoctou

podle sazby na penézni. V hodinovych nakladech jsou uvedeny i ndklady nepracovniho
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charakteru (naptiklad sluzebni cesta). Pro odhady nakladi je nezbytné mit k dispozici
harmonogram projektu a plan zdroju projektu. Naklady projektu by mély byt planovany

do takové podrobnosti, v jaké je vedeno tcetnictvi projektu (Rosenau, 2000, s. 117).

Smérny plan (Baseline)

Jednd se 0 nezbytny nastroj slouzici k pribézné kontrole stavu planovanych
praci. Poméha vizualizovat posloupnost jednotlivych praci. Do smérného planu byvaji
také zobrazovany piifazené zdroje a néklady. Smérny plan by mél byt Vv pribéhu
projektu nezménén. To umozni ho neustale porovnavat s aktualni realitou. Na zakladé

tohoto porovnani se méni aktualni plan projektu (Projectplan365.com, 2019, [online]).

Projekty maji zpravidla pouze jeden smérny plan. Nicméné v pifipadé, ze se
Vv pribéhu razantné zméni nékteré dulezité ¢asti projektu, tak je tteba plan upravit nebo
znovu vyhotovit. Muze se jednat napiiklad o zménu ¢innosti uvedenych v rozpise,
jejich posloupnosti, néklady na projekt, apod. Existuje typ projekti, u nichz se smérny
plan sestavuje pouze pro prvni etapy. Nasledné etapy se poté planuji v zavislosti na téch
predchozich (Dvotak, 2008, s. 107).

2.2.5 Rizeni rizik

Pti kaZzdém projektu mohou nastat udalosti, které ho mohou ovlivnit. Jsou
to nejisté udalosti, které je tieba predvidat pomoci analyzy rizik. Odhaduje se zde
pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika, a jaké by jeho vyskyt mél dopady. Diky
této analyze je mozné se na rizika zaméfit a hlidat je, poptipadé¢ piipravit nouzové

plany pro ptipad, Ze bude hrozba naplnéna (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 105).

Z pohledu rizikového inzenyrstvi zahrnuje fizeni rizik nasledujici procesy
(Dolezal, Méchal, Lacko, 2012, s. 86):
= Stanoveni kontextu — fizeni rizik v projektu by se mélo shodovat se
zpusobem fizeni rizik celého podniku. Podle ngj se stanovuji konkrétni
parametry, ktera urcuji, jaké konkrétni rizika zohlediovat a jakym

zpusobem je urcovat.
= |dentifikace rizik — vystupem tohoto procesu by mél byt pichled
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nejvyznamngéjsich rizik, ktera by mohla pfti projektu hrozit. Pro jejich

uréeni se nejéastéji vyuzivaji metody brainstormingu.

Analyza rizik — snazi se ohodnotit pravdépodobnost vyskytu rizika a
nepfiznivy dopad na projekt. VyuZzivaji se k tomu metody expertnich
odhadt. Je mozné také vyuzivat statistické piehledy, které vzesly
z fizeni jinych podobnych projektt. Analyza rizik je kvantitativni a
kvalitativni. Kvantitativni analyza vyuziva ¢iselného ohodnoceni, které
je posléze mozné pouzit pii vypoctech. Ty slouzi k nasledné

kategorizaci rizik. Kvalitativni analyza popisuje rizika verbaln¢.

Hodnoceni rizik — tato fA&ze ma za cil kategorizovat rizika. Rozhoduje

se, zda je riziko akceptovatelné nebo zda ma byt nalezeno opatieni,

vvvvv

Oseti‘eni rizik — rozhoduje se, jakym zpiisobem se budou vyhodnocena
rizik oSetfovat. Vysledkem tohoto procesu by mélo byt sniZzeni hodnoty
vSech rizik a tim zvySeni pravdépodobnosti Uspésného priubéhu a

dokonceni projektu.

Monitorovani a piezkoumani — béhem projektu je tieba stanovena

rizika prib&ézné monitorovat.

Komunikace a konzultace — je nezbytné v priabéhu vsech fazi tizeni

rizik komunikovat se vS§emi zainteresovanymi stranami.
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2.3 Projektové metodiky z hlediska piedchazeni a korekce zdrojovych
konflikti

Existuje nckolik metodik, standardii a navoda, které pomahaji pii fizeni projekti.
Projektové metodiky se od sebe svym obsahem a pojetim Casto velmi lisi. Svétové
nejrozsifengjsi jsou nasledujici projektové metodiky a standardy: IPMA (International
Project Management Assosiation), PMBoK Guide (A Guide to the Project Management
Body od Knowledge), PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) a nové jsou stale
popularngjsi agilni metodiky projektového fizeni. Jejim nejznadméjSim zdstupcem je

SCRUM.

2.3.1 PRINCE2

Cilem metodiky PRINCE2 neni osvojovani dovednosti jako je vedeni lidi nebo dalsi
manazerské dovednosti a jejich rozvijeni. Zakladnimi principy jsou definovani roli a jejich
vysvétluje projektové fizeni v 7 procesech, 7 tématech a 7 principech. Zajimavy je pfistup
metodiky PRINCE2 k zivotnimu cyklu projektu. Projekt se zde totiz tidi etapami. V kazdé
etapé dochazi k vyhodnocovani a opétovnému posuzovani vhodnosti a smyslu projektu.
Dochézi zde tedy ke kontrole, ale také k pribézné upravé planu. Planovani je tedy u
metodiky PRINCE2 nejdiive provadéno pied realizacni fazi, ale zaroven i po vyhodnoceni
jednotlivych etap. Planovani ma na starosti projektovy manazer. V ptipad¢ vyhodnocovani
byznys planu v pribéhu realizace mize dojit k fizeni zmény, o které rozhoduje zménova
komise. O zméné piredem danych specifik rozhoduje v pfipadé vétsi zmény projektovy
vybor nebo v pfipadé mensi zmény i projektovy manazer. Metodika PRINCE2 se vzdy
upravuje v zavislosti na konkrétni situaci spojene s projektem, napiiklad slozitost projektu,

organizaéni struktura, rizika, apod (Office of Government Commerce, 2009, s. 3-14).

Aby byl projekt veden podle metodologie PRINCE2, je nezbytné, aby dodrzoval
nasledujicich 7 principu (Bentley, 2013, s. 13):

e Kontinualni byznys posuzovani,

e Ucdeni se ze zkuSenosti,

e Definované role a odpovédnosti,
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Rizeni pomoci etap,
Rizeni na zéklad¢ vyjimek,
Ptizplisobeni se projektovému prostiedsi,

Ptizptisobeni PRINCE2 prosttedi a okoli produktu.

e 7 Kili¢ovych roli_a odpovédnosti (Eduard Pitka & Tayllor&Cox, 2014, s. 66

[prezentace])

Korporatni/projektovy management — odpovédny za Plan revize piinost (po
projektu),

Sponzor — odpovédny za Obchodni ptipad a Plan revize piinost (v rdmci
projektu),

Hlavni uzivatel/é — specifikuji ptinosy a vysledek,

Projektovy manazer — pfipravuje Obchodni piipad Vv zastoupeni Sponzora,
posuzuje a aktualizuje Obchodni pfipad na konci kazdé etapy,

Projektovy dohled - asistuje pfi vytvaieni obchodniho ptipadu, potvrzuje a

monitoruje Obchodni pfipad ve vztahu k vné&jsim udalostem.

e 6 témat PRINCE?2:

Organizace — Tyka se struktury fidiciho tymu projektu. Je podstatné
urcit vSechny role a vztahy ucastnika projektu.

Kvalita — Na pocatku projektu jsou stanoveny pozadavky na kvalitu
vystupu ze strany zadkaznika. V pribéhu celého projektu by mélo byt
kontrolovano, zda je kvalita na stanovené Grovni.

Plany — Metodika dava na vybér n¢kolik plant v riznych urovnich. PIan
vzdy musi byt pfizpisoben velikosti a pottebam projektu.

Riziko — Dilezité je brat v potaz rizika. Udava, jak rizika analyzovat a
kontrolovat a takeé jak jim piedchazet a ptipadné je korigovat.

Zména - Metodologie se zabyvd nutnosti fizeni zmény, kterda je
podpofena technickou kontrolou zmény a identifikaci procesii, které
aplikuji proces zmény. Soucasti fizeni zmény je i fizeni konfiguraci, coz
je sledovani kli¢ovych komponentd findlniho produktu.

Progres

(Bentley, 2013, s. 19).

31



Obrazek 10 Struktura dimenzi PRINCE2 (Hedeman, 2009)

PROJECT ENVIRONMENT
Business
Progress Cava

Organization

PRINCE2 PROCESSES

Quality

PRINCE2 THEMES

PRINCE2 Pmuchi/

2.3.2 PMBoK

PMBOK je procesné zaméiena metodika. Je vyuzivana spiSe v rozsahlejsich IT projektech

vzhledem ke své velké hloubce zaméfeni. Standard PMBoK je strukturovan do péti

hlavnich procesnich skupin. Jsou to:

e Initiation (Zahdjeni) — definovani nového projektu, nebo schvaleni jiz existujiciho
projektu.

e Planning (Planovéni) — stanoveni rozsahu projektu, jeho cile a priabéhu.

e Executing (Realizace) — tvorba produktu a realizace pland.

e Monitoring and Controlling (Monitorovani a kontrola) — sledovani, ptehled a
kontrola pokroku v projektu. Lze definovat poZadavky na zmény a jejich zavedeni.

e Closing (Uzavieni) — ukon¢eni procesu a aktivit a formalni ukonéeni projektu ¢i jeho
casti.

(Project Management Institute, 2008, s. 15-17).

32



Obréazek 11 Skupiny procesi Fizeni projekti (Project Management Institute, 2008)

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project

Planovani zdrojua

e Vstupy
1. Struktura ¢lenéni praci — Stanoveni prvki projektu, u kterych bude zapotiebi vyuziti
zdroji. Vyuziti WBS, ktera je stanovena jako kli¢ovy dokument pfi planovani projektu.
2. Historické souvislosti — Vyuziti informaci o zdrojich potiebnych pro projekt ze
zkuSenosti z minulych projektu.
Soupis pozadavkil na rozpis praci — Soupis a zdiivodnéni rozsahu praci.
4. Organizacni zasady — Zohlednéni zasad organizace, ve které se projekt provadi ve

vztahu k personalnimu zabezpeceni, nakupu materialu, apod.

e Nastroje a techniky

1. Odborny usudek — Vyuziti posudku povéiené osoby nebo organizace, ktera ma odborné
znalosti nebo vycvik v oblasti. Jedna se napi. o konkrétni organiza¢ni jednotky v ramci
dotéené organizace, odborné poradce, profesni a odbornd sdruzeni, apod.

2. Stanoveni alternativ — Vytvareni rtznych pfistupti k projektu. Stanovuji se napf.

metodou brainstormingu.

e Vystupy
1. Pozadavky na zdroje — Vystupem planovani zdrojl je urceni typli a mnozstvi zdroj,

které jsou potiebné pro jednotlivé prvky struktury ¢lenéni praci (Rehadek, 2013).
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2.3.3 International Project Management Association (IPMA)

Nejedna se o projektovou metodiku v pravém smyslu, nybrZz o soubor kompetenci,
tedy kompeten¢ni ramec. Tento kompetenéni ramec je na mezinarodni Urovni popsan
v IPMA Competence Baseline (ICB). ICB poté slouzi jako podklad pro lokalni ¢leny
asociace, kteti vytvaii a udrzuji vlastni Narodni standard kompetenci projektového fizeni.
V CR ma tento néarodni standard nazev CzNCB (International Project Management
Association, 2015, s. 5).

Pojem kompetence je v IPMA chapan jako soubor schopnosti, dovednosti a znalosti, které

je mozno aplikovat do praxe tak, aby byl splnén pozadovany cil.

V aktuélni verzi IPMA ICB 4.0 je soubor kompetenci ¢lenén nasledovné:

e Technické kompetence — jedna se o z&kladni kompetence projektového fizeni.

e Behavioralni kompetence — kompetence, které jsou spjaté s osobnosti a chovanim
jedince (postoje, dovednosti).

e Kontextové kompetence — kompetence, které jsou spjaté se znalosti a porozuménim
procesnich a fidicich vztahti v organizaci a také znalosti legislativy (International

Project Management Association, 2015, s. 28-30).

Projektovy manazer by mél disponovat souborem kompetenci, které predpokladaji, Ze bude
schopen projekt vyiesit uspésné (International Project Management Association, 2015,
5.35).

Metodika ICB podle IPMA uvadi toto rozdéleni moznych procesnich krok:
1. Urceni ¢innosti a/nebo pracovnich balikl a jejich chronologické usporadani.
2. Odhad doby trvani ¢innosti a projektu.
3. Sestaveni harmonogramu projektu.
4. Alokace zdroju a jejich vyvazeni na jednotlivé ¢innosti.
5. Komparace dil¢ich cild, planovanych a aktudlnich dat. V pfipadé¢ potieby
aktualizace predpovédi.

6. Kontrola ¢asového harmonogramu se zfetelem na nastalé zmény.
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7. Zaznamenavani ziskanych poznatkt pro vyuziti v budoucich projektech.
(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 166-167)

Projekt 1ze podle IPMA d¢lit na faze. Je dulezité, ze faze se v zadném piipad¢ nerovnaji
etapam. V piipadé¢ ICB se jedna o manazersky pohled na cely projekt. Projekt je tedy
rozdélen podle toho, jakym zpusobem se Vjeho pribéhu méni manaZersky piistup
k projektu, a to pfedevsim z pohledu fidicich ¢innosti a pfislusné dokumentace.

Fazovy model podle IPMA ma nasledujici ¢asti (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s.169-
173):

1. Predprojektova faze — vznik projektu

Ugelem piedprojektové faze je posoudit proveditelnost projektu. Jsou k tomu
vyuzivany ruzné druhy analyz a studii. Doporu¢enymi dokumenty v této fazi jsou podle
IPMA napiiklad Studie pfilezitosti (Opportunity Study) nebo Studie proveditelnosti
(Feasibility Study). Zpracovani obou téchto dokumenti neni pravidlem. Piedev§im je
Vv této fazi nutno zodpovédet strategické otazky tykajici se ucelu a cile projektu, zptisobu
jeho realizace, a zda ma smysl projekt viibec realizovat. Vystupem by v této ¢asti mélo byt

rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti projektu.

2. Zahjeni projektu (start-up)

V této fazi je vytvarena zakladaci listina projektu, nebo jiny podobny dokument. Ten
by mél ptesné definovat cil, obsahovat zakladni personalni obsazeni, pozadované vystupy,
apod. Vtomto dokumentu jsou piesné definovany zakladni technicko-organizaéni

parametry projektu.

3. Priprava projektu (planovani)

Faze projektu, ve které je podrobné definovan rozsah projektu. Dé&je se tak na zakladé
dokumenttl, jez vznikly v pfedchozich fazich — identifika¢ni listina projektu, zakladaci
listiny nebo podobné dokumenty, v nichz jsou vymezeny zakladni parametry projektu.
Podrobny rozpis projektu je v této fazi zaznamenan napt. ve WBS a rovnéz je piistoupeno
k vypracovani smérného planu, ktery slouzi jakozto vychozi plan (nazyvan téZ baseline).
K tomuto dokumentu se v prubéhu trvani projektu projektovy tym casto vraci a modifikuje

ho na zéklad€¢ zmén, které nastaly.
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4. Realizace projektu
5. Ukonceni projektu (close-out)

6. Poprojektovéa faze — po ukonéeni projektu

2.3.4 Scrum

Scrum je nejpouzivanéjsi agilni metodologii. Jeho typickym znakem je adaptivni
zivotni cyklus. To znamena, Ze postup feSeni projektu neni pfed jeho zahdjenim pevné
naplanovan. Jeho pouziti neni vhodné pro vSechny typy projektd. Nejéastéji je jeho
principt vyuzivano pti projektech v oblasti IT.

Zivotni cyklus projektu se ve Scrum dé&li na tzv. sprinty. V kazdém sprintu
opakovan¢ dochazi k analyze, designu, konstrukci, integraci a testovani a vystupem
kazdého sprintu je produkt. Sprinty se opakuji, dokud se produkt neda povazovat za
finalni. U malych projekti trva jeden sprint 6-12 tydni, u velkych projekti i vice nez 6
mésict (Michal Nejezchleba & Tayllor&Cox, 2015, s. 7, 12-14, 60 [prezentace]).
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3 Vlastni prace

3.1 Zadani projektu od spole¢nosti

Spolecnost, kterd poskytla Udaje pro tuto praci, si nepiala byt jmenovana. Dale se
bude v textu vyskytovat pouze jako Spole¢nost.

Projektové fizeni je ve Spolecnosti pomérné novou zalezitosti. Do nedavné doby
sice fesila n€kolik projekti, ale tyto projekty byly tak malého rozsahu, Ze je bylo mozné
fidit neprojektovymi metodami. Postupné se ale zaCaly rozrhstat rozsahem, poctem
s dalSim vyuzivanim neuceleného a neprojektového pfistupu zacnou vznikat chyby a
postupné chaos. Pozadavkem je vytvofit doporuceni, kterd Spolecnosti pomizou se V
projektu orientovat, a to piedevsim ze tii hledisek. Jedna se zejména o uhlidani rozpoctu,
vytvoteni dobrého ¢asového planu a udrZeni piivodniho rozsahu projektu.

Pii feSeni uvedeného aktualniho projektu by mél byt vytvofen procesni ramec pro
zadavani dalSich projektd v budoucnosti pfizptisobeny popisované Spole¢nosti na miru.
Postupné kroky a potieby a pozadavky spole¢nosti v oblasti projektového fizeni jsou

konzultovany s projektovym manazerem dané spole¢nosti.

3.2 Referencni projekt

Hlavnim cilem projektu je zautomatizovat a zelektronizovat vytizovani zadosti od
klientl spolecnosti za i¢elem zrychleni a zjednoduSeni vyfizovani téchto zadosti a zaroven

zefektivnit ndklady spojené s doru¢ovanim odpovédi na zadosti klientu.

Nyni je mozné piijmout zadost o vypis od Klienta pouze pisemné. Odpoveéd

z databéze se zasila v papirové podob& Ceskou postou.

V sou€asné dobé je proces zpracovani zadosti provadén manudlné. Ptichozi
pisemné zadosti o vypis z databdze se musi rozbalit, opatfit datumovym razitkem, ru¢né
prepsat do interniho systému a archivovat pisemnou zadost. Nasledné v internim systému
piipravit zadosti na dotaz do databdze, dotaz se realizuje manualné. Vysledky dotazi do
databaze se opét vlozi do systému, kde se vytisknou tiskové sestavy a obalky. Dopisy se

zkompletuji a odnaseji na postu, kde se odesilaji do vlastnich rukou na dobirku.
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3.3 Popis spole¢nosti

Spolecnost zamétuje svoji ¢innost pifedevSim na profesionalni, rychlé a bezpecné
zpracovani dat a na manaZerské vedeni projekti. Dlouhodobym cilem Spolecnosti je
poskytovat s podporou nejmodernéjSich technologii svym klientiim spolehlivé, dostupné,
jednoduché a rychlé sluzby, které vychazeji z jejich potieb. Firma je tvotena celkem cca 15
stalymi zaméstnanci na ruznych pozicich. Odborné IT prace jsou zajistovany dodavateli

s dlouhodobymi smlouvami.

3.4 Role pracovnikii firmy a organizacni struktura z hlediska zdroju
pro projekt.

Organizac¢ni struktura zkoumané spolec¢nosti odpovidd modelu maticové
organizacni struktury. Projektovy manazer pfipravuje navrh projektu, provadi jeho
planovani a dohliZi nad realizaci a dodanim vSech o¢ekavanych vystupt. Pro tikoly v ramci
projektu vyuziva pracovniky liniovych struktur. Vzhledem ktomu, Zze se jednd o

spoleCnost s 15 zaméstnanci, jsou i tato oddéleni pomérné mala.

Role pracovniki spole¢nosti jsou nasledujici:

Vykonny fteditel Vv projektech vystupuje v roli sponzora projektu. Zadava a

schvaluje projektovy zamér. Zaroven také schvaluje celkovy rozpocet i technické
provedeni projektu a souvisejici procesy. Projektové zaméry formou jednoduchych

business zadani.

Oddéleni obchodu, technické podpory a vyvoje

e Vedouci oddéleni je seniorni pracovnik oddé€leni. Jednotlivi pracovnici oddéleni mu
reportuji o stavu svych projekti. Zaroven s nim ¢lenové tymu mohou konzultovat
byznys zélezitosti, také je schopen rozhodovat o operativnich zélezitostech

spole¢nosti.

e Projektovy manaZer je ve SpoleCnosti osoba, kterd mé na starost vSechny faze
zadaného projektu, a to vcetné analytické faze a testovani produktu. Je to
pracovnik, ktery pracuje s dodavateli a je zodpovédny za plnéni business case.

Naplni jeho prace je tidit a kontrolovat dodavatele a sledovat vykonnost produktu
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po dokonceni projektu. Zajistuje také uzivatelské testovani a podporu produktu po

dokonceni. Projektovi manazeti jsou dva a jsou pln¢ zastupitelni.

e Datovy analytik neni pfimym ucastnikem projektd. Jeho uloha je dodani

podkladovych dat.

Prévnik sestavuje obchodni podminky a texty, které jsou citlivé z pravniho hlediska.
Pro Spole¢nost je nutné uréit optimalni dobu, kdy zapojit pravnika do projektu. Zda jeho
navrhy odborn€ upravenych textil jsou nezbytné uz na pocatku nebo az na konci. Béhem

projektu je jeho tikolem konzultovani piislusnych procest z pravniho hlediska.

Finanéni a provozni feditelka se projekti netcéastni. Malokdy se zapojuje. Napini jeji

prace je predev§im vyfizovani operativy.

Klientsky servis

e Vedouci klientského servisu fidi klientsky servis. Denné pracuje s internim
systémem na manazerské urovni. Podili se na navrhu a konzultuje podobu interniho
systému a procesu klientského centra.

e Zaméstnanec klientského servisu 1 pracuje sinternim systémem na manazerské
urovni. Je schopny testovat nové funkcionality interniho systému.

e Zaméstnanec klientského servisu 2 vyfizuje zadosti klientt v ramci systému.

Asistentka vedeni je do projektu rovnéz zapojena. Jeji ulohou je kontrolovat texty, které

jsou zvetejiiovany na webovych strankach a kontrolovat jejich zakladni srozumitelnost.
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Obrazek 12 Organizaéni struktura Spoleénosti (vlastni zpracovani)
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3.5 Predprojektova faze

Obvyklé praxe:

Pfichazi Vykonny feditel spole¢nosti a zadava kratké business zadani, Gstné, samotné
zadani vznika na zaklad€¢ konkrétnich potfeb spoleCnosti, at’ je to reakce na zmény
legislativy nebo obchodni zalezitost. Nékdy obsahuje pomérné detailni popis feSeni, nékdy
ne. Zachytit a rozpracovat mySlenku musi PM a musi si ji nechat zpétné schvalit, jestli je
myslenka spravné pochopena a odrazi zakladni smysl projektu. Jakmile je zakladni
myslenka zachycena, za¢ina jednani s dodavateli a ziskdni cenovych nabidek, které
obsahuji zakladni rozpoéty na pozadované prace a ¢asovy odhad realizace. Poté se sestavi

celkovy rozpocet projektu a stanovi datum spusténi projektu. Problémy se fe$i operativné.

Doporuceni:

V ptedprojektové fazi doporucuji pisemné zachytit zakladni myslenky, cile projektu, dale
jeho rozsah a o¢ekavani na vystupy projektu. Jako vhodny dokument pro zachyceni vyse
uvedeného se na zakladé teoretickych vychodisek jevi dokument Mandat projektu

(Project brief) z metodiky PRINCE 2. Spravné vyhotoveny mandat projektu bude slouzit
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pro detailngj$i planovani v dal§i ¢asti projektu. Mandat projektu doporucuji doplnit
detailnim business case a ¢asovym rozvrhem projektu, ktery se bude zakladat na detailni
analyze slozek projektu pomoci WBS a myslenkovych map. PInéni rozpoc¢tu a dodrzovani

rozpoctu bude kontrolovano na zéklad¢ milniki definovanych v ¢asovém rozvrhu.

vvvvvv

projektovy manazer je musi vzdy vypracovat. Bez zpracovani této dokumentace chybi
informace o nédkladech, ktera je pro firmu jednim z hlavnich prostiedku pii rozhodovani,
zda se projekt bude viibec realizovat. Pro Spole¢nost je toto naprosto kritickou zalezitosti.
Esencialni funkce Mandatu a Business Case se projevuje zejména V pribéhu projektu.
Projektovy manazer ma jasné stanovené, jaké bylo zadani a k tomu vypracovany
odpovidajici rozpocet. Pokud tedy bude ze strany Sponzora z4dost o zménu, piidani
funkcionalit syst¢émi nebo bude mit pocit, Ze v projektu schéazi funkénost, kterou
pozadoval, Projektovy manazer ma k dispozici dokument s informacemi s puvodnim
zadanim, které bylo Sponzorem schvaleno. Sponzor tedy pak vi, Ze pii pfidani
funkcionalit, které nebyly piivodné soucasti planu, se bude muset navysit rozpocet nebo
zménit harmonogram. Mandat a poté rozpracovanéjsi Business Case podavaji informace o
cili projektu, zjehoz formulace pak vyplyva rozsah projektu a je zde ukotven také

zminovany rozpocet.

3.5.1 Mandat projektu

Pfi vypracovavani rozsahu projektu bylo potieba jasné definovat hlavni cile projektu, aby
bylo jasné, jaké potieby ma projekt splnit. Déale definovat rozsah projektu, ze kterého bude
vyplyvat, kterych ¢innosti, technologii a procesti se bude projekt tykat. Uréit produkt
projektu a uréit zdroje a zodpovédnosti, které budou slouzit ke zdarnému dokonceni

projektu. V nasem ptipadé obsahuje i orientacni rozpocet a hruby odhad ¢asu realizace.
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Tabulka 1 Mandat projektu (vlastni zpracovani)

MANDAT PROJEKTU

Vypracoval:

Nikola Zbofilova

Verze:

1.0

Datum vypracovani:

Cile projektu:

Hlavnim cilem projektu je pfevést vyfizovani zadosti klientd
do automatizované podoby, tak aby ubylo manualni préace pro
pracovniky klientského servisu a zaroven se snizili naklady na

odesilani odpovédi.

Vedlejsim, ale také velmi dulezitym cilem je co nejvétsi
mozné zkraceni doby mezi objednanim vypisu z databdze a
jejim dorucenim klientovi pii zachovéani vSech dosavadnim

bezpecnostnich standardli na ovéfeni osoby zadatele.

Rozsah projektu

1. Elektronické objednani Zadosti.

Dotkne se webu firmy, odkud budou Zzadosti

z objednavkového formuldfe importovany do interniho

sytému pro vytizovani zadosti.

2. Automatické zpracovani prichozich Zadosti.

Zajisti interni systém, ktery bude naptimo komunikovat

s databazi, bude ukladat vysledky dotazii a ptipravi je do

vyslednych tiskovych sestav.

3. Automatické odesilani zpracovanych odpovédi na
Zadosti.

Bude se realizovat pies elektronickou postu skrz interni

systém.

Vsechny ptedchozi body musi dodrzovat vysoké bezpecnosti

standardy pfi praci s osobnimi Udaji.

Produkt projektu

Produktem projektu bude technicka a procesni infrastruktura

pro automatizované vytizovani zadosti. Tedy upravy webu,
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interniho systému a smérnic, které povedou K vyty¢enému

cili.

Zodpovédnosti Vedenim projektu je povéfen PM, ktery je zodpovédny za
technické feseni a soupis praci pro externi dodavatele, bude
koordinovat hladky pribéh projektu.

Spolupracovat na revidovat navrzena feSeni a vystupy budou

Vedouci KS a Pravnik.

Orientacni rozpocet 250 tis. K¢.

Odhad ¢asu realizace 5 mésicu

Po odsouhlaseni mandatu ptichazi na fadu zpracovani detailniho Obchodniho p#ipadu.
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3.5.2 Obchodni pripad

Smyslem obchodniho pfipadu je ziskani ptfehledu o ,,vyhodnosti“, tedy poméru
vynosu versus nakladi celého projektu. Jako zakladni ukazatel byla zvolena prosta
navratnost investice, ktera znazornuje, zda je investice do projektu viibec realna a zda ma
,fozumnou“ navratnost. Obvykla akceptovana doba navratnosti ve firmé je téi roky. Pfi
vypoctu podkladii pro obchodni ptipad budeme vychazet z ¢isel prodejti za minulé obdobi,
kde zname jednotkové naklady, které piipadaji na jeden vypis. Tyto ndklady budeme
porovnavat s predpokladanymi budoucimi naklady.

Zéakladnimi pfedpoklady naseho business case jsou:
e pokud budeme schopni vypisy dorucit rychleji, tak se zvySi pocet prodanych
vypist,
e pokud budeme odpovédi odesilat elektronicky, tak se diky vypusténi dopist zlepsi

struktura naklada a vynost produktu.

Vypocet slouzici jako podklad pro business case zohlediiuje pouze jednotkové naklady
a vynosy na jednu zpracovanou zadost. Predpokladany nartst poctu prodanych vypist
bude uveden parametrem procenta ristu oproti 100 % poctu prodanych vypist za minulé

obdobi. Pfedpokladany rist je 15 %.
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Tabulka 2 Obchodni piipad (Business Case) (vlastni zpracovani)

BUSINESS CASE

Nazev projektu

Automatizace

Zamér Automatizovani vytizovani zadosti o poskytnuti dat z databaze.
Automatizace vyfizovani zadosti klientd pii vyuziti elektronického
Cil projektu doruceni vysledkd.

Odpovédna osoba

Pavel Kostka, projektovy manazer

Termin zacatku

3.4.2018

Termin dokonceni

31. 8. 2018

Odhad rozpoctu

250 000,-

PoloZzky rozpoctu

e Interni CRM systém
e Web
e Software tfeti strany

CELKEM

130 000 K¢

50 000 K¢

70 000 K¢
250 000 K¢

Sponzor projektu

Stanislav Dub, vykonny feditel spole¢nosti

Planované vystupy

Planované vstupy

e Schvaleni cenové nabidky

CRM e Vyvojar

o Testefi

e Vyvojaf

o Testefi
Web e Texty webu

e Graficky designér

e Pravni naleZitosti

Sablony dokumenti

e Texty dokumentt
e Technické feSeni

e \/zhled
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Piredpoklady vzniku

e Dobfte odhadnuté tempo prace vyvojare

e Synchronizace kodovani dat mezi webem a CRM
e Otestovani uzivateli (web i CRM)

e Spravné zobrazeni webovych formulait

e Pravni nalezitosti

Omezeni a limity

e Rozpocet 250 000,-
e Dokonceni do 5 mésicu (zacatek 3. 4. 2018, konec max 31. 8. 2018)
e Pravni normy

e Jednoduchost pouziti webu pro uzivatele

Obecné hrozby

e 7Zpozdéni prace vyvojare oproti planu

e Chybn¢ formulované pozadavky na funkcionality webu a CRM
e Opomenuti zakonnych nélezitosti

e Nesrozumitelné texty na webu

e Uzivatelsky nepohodlné feSeny web a CRM

e Webové formulaie nebudou spravné zaznamenavat data

e Data z webového formulafe nebudou pouzitelna pro CRM

e Onemocnéni nékterého z ¢lent projektového tymu nebo vyvojare

Poklady pro vypocet navratnosti jsou k nahlédnuti v ptiloze A.

Dokument bude piedlozen sponzorovi projektu. Sponzor projektu nasledné schvali
nebo zamitne rozpocet projektu.

Business Case je nezbytnym nastrojem. Jeho pouziti najdeme jak pti aplikaci
metodiky PRINCEZ2, tak i PMBoK a dalSich.
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Spolec¢nost do této chvile sice Business Case pfi planovani projekti vyuzivala, ale
nemél zadnou standardizovanou podobu a chybély v ném napiiklad udaje o Omezenich a

limitech ¢ Hrozbach.

3.6 Faze planovani
3.6.1 Myslenkova mapa

K zachyceni vSech oblasti projektu je pouzita myslenkova mapa, kterd vznikla na
spole¢né schlizi pracovniki zodpovédnych za klicové soucésti projektu. Principem
mysSlenkové mapy je prehledné zachytit klicové okruhy ¢innosti a jejich rozpad na ¢innosti,
které bude feSit konkrétni zdroj, ktery na projektu spolupracuje. Myslenkovou mapu

pouzijeme jako podklad pro tvorbu WBS.
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Obrazek 13 Myslenkova mapa pro Konstrukci WBS (vlastni zpracovani)
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3.6.2 WBS (Work Breakdown Structure)

V dokumentu WBS je znazornéno rozlozeni projektu do n¢kolika vrstev. Samotny
projekt rozkladame do nékolika menSich oblasti. Vstupy zadosti do systému se tykaji
webu, kde je potieba zajistit objednavkové formulafe, ptipravit stim souvisejici
infrastrukturu stranky (mapa webu), grafiku a textaci. DalSim usekem je zpracovani
zéadosti, kde je tieba definovat procesy, kterymi se budou zadosti zpracovavat, piipravit
systém na vystupy z webovych formulafu. Ptipravit pfimy piistup interniho systému do
databaze s daty a definovat vystupni tiskové sestavy pro odpovédi na zadosti. Jako podklad
pro tvorbu WBS slouzila mySlenkovd mapa, kterd byla vytvofena na zaklad¢ schlizky
projektového manazera a vedouci klientského servisu. Jednotlivé Ukoly a ¢innosti

vyplyvajici z WBS jsou podrobné rozebrany v tabulce pod WBS.
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Obréazek 14 WBS (Work Breakdown Structure) (vlastni zpracovani)
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Tabulka 3 Popis ¢innosti WBS (vlastni zpracovani)

Cinnost

Povéren

Popis ¢innosti
Je tieba zfidit hosting, zaregistrovat doménu,
do hostingu nainstalovat redakéni systém na
kterém bude web postaven, musi byt zfizena

tieba vyresit text objednavkovych formulait
z hlediska obchodu a pravnich pozadavkd.

1 Web . y . dodavatel webu realizace hrubé webové stranky
databaze webu a zalozena kompletni
infrastruktura pro zakladani jednotlivych
stranek
1.1 textace Dle mapy webu a yydefmovanych Oddeilem’ Ktere realizace text konkrétni stranky
podstranek podstranku navrhlo
Je tieba navrhnout podobu home page
1.1.1 home page vzhledem k pozadavkiim obchodniho obchod, PM planovani wireframe home page
odd¢leni
1.1.2 FAQ Je treba ziskat okruh €a§t0 klatdenych otazek KS realizace | seznam otazek a odpovédi
a odpovédi na né.
1.1.3 podstranky Sesbirat texty k podstrankam PM, legal, KS, obchod | planovani seznam podstranek
1.2 grafika Vyfesit pouzité barvy, loga a grafiku. obchod, dodavatel webu | realizace | seznam pouzitych barev
Je tieba ziskat ilustrativni obrazky nebo . . .
1.2.1 obrazky ikonické grafiky, které budou pouzity na | obchod, dodavatel webu | realizace Solrg7E llfony, st
webu. budou pouzity na webu
Vybrat pteddefinovanou Sablonu webu, ktera sablona redakéniho
1.2.2 graficky template | se hodi k planovanému rozlozeni home page dodavatel webu realizace svstému
a podstranek y
Je tieba vyfesit mnozstvi formulait, zda pro
kazdy typ osoby (PO, FO, FOP) délat vlastni rozhodnuti o poctu
1.3 formulate formulaf nebo FO a FOP sloug¢it. Dale je PM, legal, KS planovani formulafi, sebrani

pozadavku na formulare
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Cinnost

Povéren

1.3.1 backend

Popis ¢innosti
Vydefinovat upravy, které by mély byt
parametrizované, a které¢ by mélo byt mozné
ménit pomoci lokdlniho administratora bez
zasahu programaétora (dodavatele). Jedna se
0 pole cena, popisky k polim formulaitm
atd.

PM

planovani

definice pozadavki na
administratorské rozhrani

1.3.2 pole formulare

Je tfeba vydefinovat pole, které budeme v
objednavkovém formulafi sbirat pro
jednotlivé typy osob (PO, FO, FOP). Je tfeba
definovat povinna, nepovinna a zakazana
pole pro jednotlivé kombinace vstupt.

PM

planovani

definice pozadavkil na
administratorské rozhrani

1.3.3 validace udaja

Je tfeba definovat kontrolni mechanismy,
které zabrani tomu, aby bylo mozné vkladat
do formuléfe nesmysly (kontroly modulo,
pocet znaku atd.)

PM

definice kontrol poli
formulafe

1.4 mapa webu

Je tfeba navrhnout hierarchickou strukturu
kompletniho webu, ktera bude obsahovat
seznam vSech zamyslenych stranek a
podstranek webu a smér odkazii.

PM

planovani

mapa webu

1.4.1 navrh podstranek

Je tieba ziskat napti¢ oddélenimi pozadavky
na informace, které by mél web obsahovat,
piipadné¢ zjistit preferovanou grafickou
upravu téchto informaci. Text do navrzenych
podstranek bude tesit odd¢€leni, které
podstranku navrhlo.

KS, PM, Vedeni, legal

planovani

podklad pro mapu webu

2 Dodavatelé

Je tfeba vybrat a oslovit dodavatele
jednotlivych komponent.

PM

planovani

2.1 ¢asovy harmonogram

Na zaklad¢ definice pozadavka je nutné
ziskat predpokladany harmonogram praci.

dodavatel

planovani

¢asovy harmonogram praci
dodavatele
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Cinnost

Popis ¢innosti

Povéren

Na zé&kladé definice pozadavku je nutné

rozpocet na prace

et ziskat pfedpokladany rozpocet praci. STREVELE. 2IEITOVENT dodavatele
Je tieba definovat pozadavky na jednotlivé
2.3 definice pozadavki systémy, kterych se projekt tyka, aby je PM planovani poptavka dodavatele
dodavatelé mohli naprogramovat
Je pfipravit technické a procesni feSeni sadani na dodavatele
3 Zpracovani zpracovani pfijatych objednavek, tak aby dodavatel systému planovani SvSEEML
byly splnény cile projektu. Y
3.1 procesy Je tieba popsat a rq;praCOVatrscfevn,are, lftere KS. PM planovani dokument}/ popisujici
mohou nastat pii zpracovani zadosti. smérnici
. e (ielsE “Pra“t Sk Workﬂ,ow SVy,Stem.u KS, PM, dodavatel L zadani na dodavatele
3.1.1 workflow systém podle, kterého se budou zpracovavat zadosti. svstému planovani svstému
Bude slouzit jako podklad pro objednavku. Y Y
Je tfeba pfipravit pracovni procesy pro
3.1.2 workflow klientsky | piijem pro objednavek a vyiesSit nestandardni KS, PM, dodavatel L .
. ., . . e . planovani smérnice KS
servis chovani a pfipravit se na mozna rizika pfi systému
nefungovani komponent systému.
N Je tieba zajistit bezproblémovy import csvs | PM, dodavatel webu, L Ideﬁmce DUtk
3.2 objednavky z webu w . . . planovani | vystupy z webu (vstupy do
zadostmi z webu do systému. dodavatel systému .
systému)
Je tieba zajistit WSDL popisy pro dotaz do definice informaci. které se
3.3 dotaz do databaze databaze, rozhodnout jaka data pouzit do PM, dodavatel realizace v ] y
tiskovych sestav. vyuziji v tiskové sestave
Je tieba navrhnout grafickou podobu
tiskovych sestav, rozhodnout jaké informace <ablona bro fiskové sestav
3.4 tiskové sestavy bude tiskova sestava obsahovat (vysvétleni PM, dodavatel, KS planovani p y

poli, technické informace vztahujici se k
Vypisu).

(formular)
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Cinnost

Popis ¢innosti

Povéren

Je tieba rozhodnout, jak budou odpovédi

definice zabezpeceni

4 Odeslani odeslany (jedna ptiloha, vice ptiloh), jak PM planovani :
. . . .- ; emailu
budou chranény - Sifrovano, nesifrovano.
Je tfeba zalozit emailovou schranku, vytesit salosend vwhovuiic
4.1 emailova schranka technickeé detaily (maximalni velikost pfiloh, PM realizace ena vynovi
: . . emailova schranka
kapacita schranky, synchronizace)
4.2 textace emailu Je tieba pripravit textace mailu s odpovédi. KS realizace | Sablona mailu s odpovédi
4.3 archivace Je trebvar Vyr931t arch1vac1_ ma111_1 a odpovédi | KS, dodavatel systemu, olanovani oravidla pro archivaci
na zadosti. Doba archivace je 3 roky. legal
5 Testovani Je tieba OteStovazta(égg?ne funkee oproti PM realizace otestovany systém
Kontrola nasazeni webu, kontrola odkazu, testovani technickveh
5.1 testovani webu kontrola stranek 404, kontrola PM realizace . y
L . . vlastnosti webu
administratorskeho rozhrani.
5.1.2 vlozeni textd VloZeni textli na home page a podstranek. KS, PM, asistentka realizace | vlozeni pfipravenych textl
- Kontrol nych funkci, z vidaji . .
5.1.2. kontrola dle zadani el e YC ur oL cola IERE, PM realizace akceptace funkci
zadanym pozadavkim.
5.2. Kontrola formulaitt | Vlozeni textli do formulafi, kontrola funkei. PM realizace akceptace formulari
5.2.1 testovan ] povinnosti Testovani poli, dle scenarti pro jednotlivé PM realizace e e
poli formulare.
5.2.2 testovani csv vystupti Kontrola ukladdni poli, kontr(31a fogronatu poli PM realizace akceptace formulait
(datum), kontrola odd€lovaci.
531 testovan[ V\{?Io’kﬂOW Testovani hlavnich a vefllgjvilch vétvi PM realizace | akceptace Gprav systému
podle scénaru workflow dle scénafti.
o Testovani spoluprace webu a interniho
5.3.2 testovani importu csv . oy . .
systému. Kontrola hlavic¢ek a povolené¢ho PM realizace akceptace formulari

Z webu

typu poli.

54




Cinnost

Popis ¢innosti

Povéren

5.3.3 testovani odeslani

Testovani emailové komponenty systému.

odpovédi Odeslani mailu na konci flow. it el | Eleepies Upry gssin
5.3.4 kontrola tiskovych Kontrola plnéni tiskovych sestav podle . . .
\ sve <1 . PM realizace | akceptace Uprav systému
sestav scénaiti odpovédi podle typu zadatele.
6 Nasazeni Nasa}zenl otestO\{ane verze fystemu awe b’u, PM dodavatelé | akceptace Uprav systému
zmeéna testovacich pristupt na produkéni.
6.1 ostry test viech Kompletni test od objednavky do odeslani. PM realizace | akceptace Uprav systému
komponent
7 Programovani Podpora dodavatelt béhem programovani. PM realizace Uprava systému, web
7.1 programovani webu Podpora dodavateli Yv?bu behem PM realizace web
programovani.
7.2 programovani systému G T AL systemu e PM realizace systém
programovani.
7.3 upfesnéni zadani Doplnéni zadani v ptipad€ nejednoznacnosti. PM realizace upravené zadani
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3.6.3 Ganttiv diagram

Pro znéazornéni rozloZeni ukolli v ¢ase a pro usnadnéni planovani jednotlivych
¢innosti byl pouzit Ganttav diagram. Z diagramu je jasné patrné, které ¢innosti budou kdy
probihat, jaka je jejich ¢asova dotace a které ¢innosti lze fesit paralelné pomoci externich
zdroji — dodavateld. Diagram je zalozen na casovych harmonogramech dodanych
dodavateli jako soucasti cennové nabidky. Za jejichz dodrZeni je zodpovédny dodavatel a
je pro n¢j zavazny. Soucasti planovanych ¢asovych dotaci jsou i tzv. buffery, tedy ¢asové
rezervy, které slouzi pro ptipad zpozdéni n€kterych praci oproti planu.

Délky cinnosti byly uréeny za spoluprace jednotlivych oddéleni, které za tyto
¢innosti budou zodpovédné (viz. tabulka WBS). Za vystupy klientského centra tedy
zodpovida vedouci klientského servisu, za pravni zaleZitosti zodpovida firemni pravnik,
apod. Délky nékterych Cinnosti, které byly odhadnuty specialisty spole¢nosti byly poté
modifikovany o nérazniky (buffery), neboli ¢asové rezervy. Bylo tak ucinéno pro piipad,
ze by v pribéhu projektu nastalo u dotenych ¢innosti néjaké riziko. Tyto ¢innosti byly
vybrany na zakladé zkuSenosti z predchozich projektd. Uvedené casové jednotky jsou
zaokrouhleny s piesnosti na ¢lovékoden.

S vyslednou podobou Ganttova diagramu byly zodpovédné osoby sezndmeny na
projektové schiizce. Tento dokument jim bude slouZit k tomu, aby mély ptehled, kdy maji
odevzdat jednotlivé vystupy.

Pro veétsi piehled a jednoduchost orientace pro ¢leny projektového tymu byly

z Ganttova diagramu odebrany ¢innosti treti urovné hierarchie.
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Tabulka 4 Smérny plan — Ganttiv diagram — duben 2018 (vlastni zpracovani)

délka
(dny)

<
o5}

<
<

<
[T}

<
()

N
~

<
o0

<
o

10.4

11.4.

12.4.

13.4.

14.4.

15.4.

16.4.

17.4.

18.4.

19.4.

20.4.

21.4.

22.4.

23.4.

24.4.

25.4.

26.4.

27.4.

28.4.

29.4.

30.4.

Planovani

1.3 formulare

1.4 mapa webu

3.1 procesy

3 zpracovani

3.2 objednavky z webu
3.4 tiskové sestavy

4 odeslani

4.3 archivace

2.1 ¢asovy harmonogram
2.2 rozpocet

2.3 definice pozadavkl
Realizace

1. web

1.1 textace

1.2 grafika

3.3 dotaz do databaze
4.1 emailova schranka
4.2 textace emailu

5 testovani

5.1 testovani webu

5.2 kontrola formularl

7 programovani

7.1 programovani webu
7.2 programovani systému
7.3 upfesnéni zadani

6 nasazeni

6.1 ostry test vSech komponent

OO N|IRIOIN(RPR|IR[A|FL(W

1

w

AD|IWIW|N [0

32

19

13

38

34

38

00 (00 | W
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Tabulka 5 Smérny plan — Ganttiv diagram — kvéten 2018 (vlastni zpracovani)

délka
(dny)

0
-l

)
o

L
o

n
<

!
7o)

5
(]

L
~

o
]

n
o)}

10.5.

11.5.

12.5.

13.5.

14.5.

15.5.

16.5.

17.5.

18.5.

19.5.

20.5.

21.5.

22.5.

23.5.

24.5.

25.5.

26.5.

27.5.

28.5.

29.5.

30.5.

31.5.

Planovani

1.3 formulare

1.4 mapa webu

3.1 procesy

3 zpracovani

3.2 objednavky z webu
3.4 tiskové sestavy

4 odeslani

4.3 archivace

2.1 ¢asovy harmonogram
2.2 rozpocet

2.3 definice pozadavkl
Realizace

1. web

1.1 textace

1.2 grafika

3.3 dotaz do databaze
4.1 emailova schranka
4.2 textace emailu

5 testovani

5.1 testovani webu

5.2 kontrola formularl

7 programovani

7.1 programovani webu
7.2 programovani systému
7.3 upfesnéni zadani

6 nasazeni

6.1 ostry test vSech komponent

OO N|IRIOIN(RPR|IR[A|FL(W

1

w

AD|IWIW|N [0

32

19

13

38

34

38

00 (00 | W
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délka
(dny)
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Tabulka 6 Smérny plan — Ganttiv diagram — éerven 2018 (vlastni zpracovani)

]
oo

9.6.

10.6.

11.6.

12.6.

13.6.

14.6.

15.6.

16.6.

17.6.

18.6.

19.6.

20.6.

21.6.

22.6.

23.6.

24.6.

25.6.

26.6.

27.6.

28.6.

29.6.

30.6.

Planovani

1.3 formulare

1.4 mapa webu

3.1 procesy

3 zpracovani

3.2 objednavky z webu
3.4 tiskové sestavy

4 odeslani

4.3 archivace

2.1 ¢asovy harmonogram
2.2 rozpocet

2.3 definice pozadavkl
Realizace

1. web

1.1 textace

1.2 grafika

3.3 dotaz do databaze
4.1 emailova schranka
4.2 textace emailu

5 testovani

5.1 testovani webu

5.2 kontrola formularl

7 programovani

7.1 programovani webu
7.2 programovani systému
7.3 upfesnéni zadani

6 nasazeni

6.1 ostry test vSech komponent

OO N|IRIOIN(R|IR[A|FLW

1

w

AD|IWIW|N [0

32

19

13

38

34

38

00 (00 | W
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Tabulka 7 Smérny plan — Ganttiv diagram — éervenec 2018 (vlastni zpracovani)

délka
(dny)

~
-

~
ol

~
a2}

~
<

=
ITa)

3
©

X
~

3
]

~
o

10.7

11.7.

12.7.

13.7.

14.7.

15.7.

16.7.

17.7.

18.7.

19.7.

20.7.

21.7.

22.7.

23.7.

24.7.

25.7.

26.7.

27.7.

28.7.

29.7.

30.7.

31.7.

Planovani

1.3 formulare

1.4 mapa webu

3.1 procesy

3 zpracovani

3.2 objednavky z webu
3.4 tiskové sestavy

4 odeslani

4.3 archivace

2.1 ¢asovy harmonogram
2.2 rozpocet

2.3 definice pozadavkl
Realizace

1. web

1.1 textace

1.2 grafika

3.3 dotaz do databaze
4.1 emailova schranka
4.2 textace emailu

5 testovani

5.1 testovani webu

5.2 kontrola formularl
7 programovani

7.1 programovani webu
7.2 programovani systému
7.3 upfesnéni zadani

6 nasazeni

6.1 ostry test vSech kompone.

OO NP IOIN|FR|IR|ID LW

1

w

DWW |N [0

32

19

13

38

34

38

00 (00 |W
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Tabulka 8 Smérny plan — Ganttiiv diagram — srpen 2018 (vlastni zpracovani)

«
oo

og
o)

10.8.

11.8.

12.8.

13.8.

14.8.

15.8.

16.8.

17.8.

18.8.

19.8.

20.8.

21.8.

22.8.

23.8.

24.8.

25.8.

26.8.

27.8.

28.8.

29.8.

30.8.

31.8.

Planovani

1.3. formulare

1.4 mapa webu

3.1 procesy

3 zpracovani

3.2 objednavky z webu
3.4 tiskové sestavy

4 odeslani

4.3 archivace

2.1 ¢asovy harmonogram
2.2 rozpocet

2.3 definice pozadavkl
Realizace

1. web

1.1 textace

1.2 grafika

3.3 dotaz do databaze
4.1 emailova schranka
4.2 textace emailu

5 testovani

5.1 testovani webu

5.2 kontrola formularl

7 programovani

7.1 programovani webu
7.2 programovani systému
7.3 upfesnéni zadani

6 nasazeni

6.1 ostry test vSech komponent

OO N|IRIOIN(RPR|IR[A|FL(W

1

w

AD|IWIW|N [0

32

19

13

38

34

38

00 (00 | W
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3.7 Rizeni rizik
3.7.1 Soucasny stav Fizeni rizik ve spole¢nosti

Do nyngjsi doby neprobihal ve firmé vice nez jeden projekt v jedné chvili. Pro
pracovniky je snadné se diky tomu orientovat v projektech bez vyuzivani pfili§
sofistikovanych néstrojii. Rizeni rizik ve spole¢nosti neni zavedenou praxi. Rizika se tedy
fesi spiSe intuitivné a na zdklad¢ zkuSenosti pracovnikii z piedchozich projektt. Pro
zaznamenavani piipadnych rizik neni vyuzivan registr rizik ani jiny strukturovany typ
dokumentace.

Problémy, které béhem planovani a fizeni projektu nastavaji, jsou zaznamenavany
projektovym manazerem do Deniku projektového manaZera (Daily Log). K feSeni nastalé
situace Vv projektu je vzdy ptizvan pracovnik, ktery ma nejvétsi zkuSenosti s konkrétni

problematikou.

3.7.2 Identifikace rizik

Pro identifikaci bude vyuzito RBD (Risk Breakdown Structure). V tomto projektu
bude pro znazornéni RBD vyuZito myslenkové mapy. Podle metodiky PMI uré¢ime obecné
hrozby nejprve do skupin:

= Organizational,

= Technical,

» Project Management,

=  External.

Nasledné¢ budou ztéchto obecnych hrozeb identifikovdna konkrétni rizika. U
konkrétnich rizik bude ur€eno, kterych aktiv se rizika dotykaji a stanovi se preventivni
opatfeni. K identifikaci obecnych hrozeb i konkrétnich rizik je mozné vyuzit napf.
brainstorming v ramci projektového tymu. RBD je znazornéni pomoci myslenkové mapy

vytvotené online softwarem MindMup 2.0, viz obréazek €. 15.
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Obréazek 15 Myslenkova mapa pro identifikaci rizik v projektu (vlastni zpracovani)

[ Aktiva: Webove strénky,
Formulare pro Zadstele,
Prévni oddzlent

. Firma se dostane do
potE kol Spatné
sepsanym abchodnim

podminkéch nebo
informacd o ochrané
asobnich Gedajl

Dodarvatel vias

neobxdrz zékohu za
objednané siuzby a

Pracownici frmy budou
PrileS ZamEstnd ni Swol

Prevence: Konzultace s praci 3 nebudou

I Easti jejich pracovni
kapacity na projeke.

Vivoi&r bude pracovat
pFiliE pomaiu 2 budoa

Prevence: Nastaveni
plénu pravidelni
kontroly praci na strang
dodavatele. Schizka
firmmy a dodavatele
kaZdé dva tydny.

{
== kviili nemu {
zpordovat dali o §

Dodavate! nesplai, co

od %] bylo pozadovino
a produkt kter§ ném
doxdé nebude
odpovidajict.
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| Axeivum: web, cam,
/ "~ Projektovy manazer,

Business zadani
Web 2 CRM budou pro

pracowiky a pro

R Zsdatele neprehledné a VyuZiti p polegnosti,

nebude 5= jim s nimi ktery je zkuSeny ve vytvireni webovych

dobte pracovat _| strének a opakované testy s prisluSaymi

pracovniky. V pripadé CRM podrobng
reSits firmou v busi
zadani.

CRM nebude schopné
rpwacovat o uloot
informace, ktere web
ziskal a tak s o
nebude mozné dile
pracovat

Nekters z unkcionslit
bude Spatné
zpracovéinn na zékiadé
chybného farmulovani
paZadaviu a nebude
moZné CRM vyufivat

( Aktivum: Finance,
i SmErny plén.

- ( Sponzor projektu bude

A - £ = Projekt e v dirstedku
J fop i SaE iy reta zmEnevého fizent bade B
-1 o ) v = | o
= = Ly S o prodrazovat o Prevence: Pravidelné
| zminteresované osoby prubeht_: pm;e!cu po TR J] schiizky 5e 5p =
S pred wzavienim plénu

Opomenuti kontroly

Vyskytne s= chyba ne
= P nastane rpordeni a TR
| dodavatele Prevence: Pravideiné
S~ schizkys dodavatelem

kazdé dva tydny.




3.7.3 Analyza rizik

vvvvvv

vypocet. Je k tomu vyuzivano téchto hodnot:

» Pravdépodobnost vyskytu,

= Dopad.

Hodnoty téchto dvou dimenzi mohou byt urCeny bud pfesnym stanovenim,
napiiklad s vyuzitim statistickych dat nebo odhadem.

V tabulce ¢. 9 je v Registru rizik znazornéno, jak se ur¢i hodnota rizika. Pro jeji
vypocet se vyuzije dvou expertnich odhadii pracovnikl firmy. Z téchto dvou odhadd bude
ur¢en prumér a odhad pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu se nasledné vynasobi.
Tim bude ziskana ¢iselnd hodnota rizika. Ob¢é dimenze vypoctu budou ohodnocovany ve
Skale od 1 do 5, kde 1 je nejméné pravdépodobné/zavazné a 5 je nejvic

pravdépodobné/zavazné.
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Tabulka 9 Registr rizik (vlastni zpracovani)

ID | Riziko Odpovédny Pravdépodobnost | Dopad — Pravdépodobnost | Dopad — Hodnota
subjekt vyskytu - 1. odhad | 1. odhad | vyskytu —2. 2. odhad | rizika
odhad
01 | Firma se dostane do potizi kvili Spatné sepsanym Vedouci 2 4 3 4 10
obchodnim podminkam nebo informaci o ochrané pravniho
osobnich udajt oddéleni
02 | Dodavatel v¢as neobdrzi zdlohu za objednané sluzby a Financni 2 3 1 4 5,25
vypovi smlouvu reditelka
03 | Pracovnici firmy budou pfilis zaméstnani svoji béZznou Projektovy 1 4 1 5 4,5
praci a nebudou mit ¢as se dostatecné podilet na manazer
projektu.
04 | Vyvojar bude pracovat pfilis pomalu a budou se kvdli Projektovy 3 4 3 4 12
nému zpozdovat dalsi ¢innosti projektu. manazer
05 | Dodavatel nesplni, co od néj bylo pozadovano a produkt Projektovy 2 5 2 4 9
ktery nam doda, nebude odpovidajici. manazer
06 | Web a CRM budou pro pracovniky a pro Zadatele Vedouci 4 3 4 3 12
neprehledné a nebude se jim s nimi dobfe pracovat. klientského
servisu
07 | Webové formuldre nebudou spravné zaznamenavat data. | Projektovy 3 5 2 5 12,5
manazer
08 | CRM nebude schopné zpracovat a uloZit informace, které | Projektovy 2 5 3 5 12.5
web ziskal a tak s nimi nebude mozné dale pracovat. manazer
09 | Néktera z funkcionalit bude Spatné zpracovana na zakladé | Projektovy 4 5 3 5 17,5
chybného formulovani pozadavku a nebude mozné CRM manazer
vyuzivat.
10 | Projekt se v disledku zménového fizeni bude prodrazovat | Projektovy 3 2 3 2 6
a prodluZovat. manazer
11 | Vyskytne se chyba v CRM nebo nastane zpozdéni. Projektovy 3 4 3 4 12
manazer
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3.7.4 Interpretace rizik a ndvrh Risk Appetite

Diky kvantifikaci rizik jsme nyni schopni urcit, na ktera rizika zamétit nejvetsi
pozornost. Nejkritictéjsi rizika si mizeme urcit jednoduse, naptiklad pomoci Mapy rizik.
Mapa rizik se tvoii za pomoci dvou 0s, zZ nichZ jedna znazorfiuje pravdépodobnost
vyskytu rizika a druhd jeho mozny dopad. Mapa je rozdélena na ¢tyii kvadranty.
» Bezvyznamna rizika — nejblize 0,
» Bé&Zna rizika — dopad rizika neni pfili§ zavazny, ale riziko se vyskytuje celkem
¢asto,
= Kiriticka rizika — jsou takova, jejichz dopad je zavazny a pravdépodobnost jeho
vyskytu je vysoka,
* Vyznamnd rizika - riziko se nevyskytuje Casto, ale pokud se vyskytne, jeho

dopad na projekt je zdvazny.

Obrazek 16 Mapa rizik (vlastni zpracovani)

Dopad Mapa rizik
6,0 3
i
5,0 # 7 ¢ 9
6 3 o5 4
4,0 1 O 4
o 2 ? a1
3,0 { o6
i ———— —L"; ...................
2,0 i < 10
|
|
H
0,0 :
0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 40 Vyskyt
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Navrh Risk Appetite

Prostiednictvim ohodnoceni dopadu a vyskytu danych rizik byl kvantifikovan jejich
celkovy dopad na projekt. Tyto hodnoty byly promitnuty do matice rizik (viz obrazek 4
vySe). To nam umoznilo uréit Risk Appetite. Risk Appetite je znazornén jako hranice

zavaznostl rizika, které jsme ochotni pfijmout a které ne.

V zelenych polich matice jsou znazornéna rizika, kterd projekt ohrozuji nejméng. Je
tteba stale provadét jejich monitoring, ale nase hlavni pozornost se na n¢ nezaméiuje.

Ve Zlutych polich jsou rizika, ktera jsou pro projekt vice nebezpeéna nez v piipadé
prvni skupiny. Jejich monitoring by mél proto probihat Castéji.

Cervené pole by mélo znazoriovat riziko, jehoz dopad i vyskyt jsou pro projekt

nejvyssi.

Tabulka 10 Risk Appetite (vlastni zpracovani)

5 R3 R5 R7, R8

4 R2 R1, R4, R11
- |3
©
o
@]
e |2 R10

1

1 2 3 4 5
Vyskyt
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3.7.5 Obrana vii€i rizikiim
Pii fizeni rizik je kromé jejich identifikace a prioritizace zdsadni vytvofit

preventivni opatifeni, Ktera zabrani krizové situaci a rovnéZ napravna opatieni, ktera

umozni korekci v piipadé, Ze se riziko realné proméni v Krizovou situaci.

K riziklim je pfistupovano nasledovné:

Strategii, kterou pouzijeme ke konkrétnimu riziku, mizeme ur¢ité na zakladé upravené

Vyhnuti se riziku - Upraveni projektu tak, aby k riziku nemohlo dojit,

Pienos rizika na jiny subjekt - Napf. pojisténi,

Omezeni - Védomé snizovat moznost vyskytu rizika,

Pfijeti — Akceptovat moZnost, Ze riziko nastane a piipadné ptiprava krizového

scénare.

matice rizik (viz Tabulka 11).

Tabulka 11 Risk Appetite - interpretace (vlastni zpracovani)

5 | Piijeti Omezeni Omezeni

4 | Pijeti Omezeni Omezeni

3 | Prijeti Prijeti Pteneseni Preneseni

2 | Prijeti Ptijeti Pfeneseni Pteneseni
e}
g' 1 Ptijeti Ptijeti Ptijeti Ptijeti

1 2 3 4 5
Vyskyt
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Tabulka 12 Registr rizik - pokracovani (vlastni zpracovani)

ID Riziko

Strategie

Preventivni opatieni

Napravné opatieni

Omezeni

01 Firma se dostane do potizi kvili Spatné sepsanym
obchodnim podminkam nebo informaci o ochrané
osobnich tdaja

Pravni oddéleni provede peclivou dvojnasobnou kontrolu
spravnosti sepsani obchodnich podminek.

Zaplaceni pokuty a dodate¢na oprava.

02 Dodavatel v¢as neobdrzi zalohu za objednané sluzby a
vypovi smlouvu

Dokument podepsany sponzorem o pridéleni financi
projektu a konzultace rozdéleni financi.

Vyhledani nového dodavatele.

03 Pracovnici firmy budou pfili§ zaméstnani svoji béznou
praci a nebudou mit ¢as se dostatecné podilet na projektu.

Konzultace s vedoucimi jednotlivych pracovnikl o
prevedeni Casti jejich pracovni kapacity na projekt.

Najmuti externich pracovnika.

04 Vyvojar bude pracovat piili§ pomalu a budou se kvuli Omezeni Nastaveni planu pravidelni kontroly praci na strané Prizvani dalsiho vyvojare.
nému zpozd'ovat dalsi ¢innosti projektu. dodavatele. Schiizka firmy a dodavatele kazdé dva tydny.
05 Dodavatel nesplni, co od n&j bylo pozadovano a produkt Omezeni Peclivy konkurz na dodavatelskou firmu a vyuziti Vyhledani nového dodavatele.
ktery nam doda, nebude odpovidajici. referenci.
06 Web a CRM budou pro pracovniky a pro zadatele Pfeneseni Vyuziti pracovnika spole¢nosti, ktery je zkuSeny ve Uprava podle piipominek.
nepiehledné a nebude se jim s nimi dobfe pracovat. vytvareni webovych stranek a opakované testy s
piisluSnymi pracovniky. V ptipadé CRM podrobné fesit s
dodavatelskou firmou v business zadani.
07 Webové formulate nebudou spravné zaznamenavat data. Omezeni Opakované testy. Vréceni dodavateli k pfepracovani.
08 CRM nebude schopné zpracovat a ulozit informace, které Omezeni Podrobné fesit s dodavatelskou firmou v business zadani Vréceni dodavateli k pfepracovani.
web ziskal a tak s nimi nebude mozné dale pracovat. pii vytvareni CRM. Opakované testovani.
09 Neéktera z funkcionalit bude $patné zpracovana na Osobni schiizky s dodavatelem a upfestiovani business Upraveni nesrovnalosti a vraceni

zakladé chybného formulovani pozadavku a nebude
mozné CRM vyuzivat.

zadani, dokud nebude vSe jasné a jasné zaznamenang.

dodavateli k prepracovani.

10 Projekt se v disledku zménového fizeni bude
prodrazovat a prodluzovat.

Pravidelné schiizky se sponzorem pied uzavienim planu
projektu.

Provést zménové fizeni za cenu
protazeni a prodrazeni projektu.

Omezeni

11 Vyskytne se chyba v CRM nebo nastane zpozdéni.

Pravidelné schiizky s dodavatelem kazdé dva tydny.

Vraceni dodavateli k pfepracovani.
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Naprosto nezbytnou soucasti fizeni projektu je monitoring rizik. Kontrola rizik by
meéla probihat systematicky. V ptipad¢ tohoto projektu a vzhledem k velikosti firmy bude
nejvyhodné€jsi, pokud bude mit fizeni monitoringu na starosti Projektovy manazer. Na
pravidelnych schiizkach s Projektovym manazerem by mély byt pfitomny vSechny osoby
zodpovédné za jednotliva rizika. Informace o stavu a feSeni rizik by mély byt vzdy sdileny
se sponzorem projektu, kterym je v tomto piipadé¢ Vykonny feditel.

Osoby uvedené v registru rizik musi byt informovany o své odpovédnosti. Registr
rizik je dokument, ktery Projektovy manazer povinné zpracuje. Vzhledem k velikosti firmy
a prehlednosti neni zapotiebi vytvaret jiné dokumenty pro fizeni rizik, protoze by spise

zatézovaly Projektového manazera.
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4 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo vytvofeni uceleného projektového pfistupu na
zakladé nejznaméjsich projektovych metodik a pti vyuziti projektovych nastrojt, které se
jevi jako nejvhodnéjsi a nejvyuzitelnéjsi vzhledem k moznostem firmy, jejiz projektové
piistupy byly feSeny a které by zajistily optimalni vyuziti pracovnich zdroja firmy.

Pii vybéru nastroju byla brdna v potaz velikost spole¢nosti, jeji prostiedi, typ
feSené¢ho projektu, charakter pracovnich zdroji a finan¢ni a ¢asové moznosti vénované
projektovému managementu. Jako nejvhodnéjsi nastroj byl v piedprojektové fazi vybran
Mandat projektu, jehoz pomoci byl definovan zdmér a cil projektu a orientacné navrzen
rozsah projektu a pracovni naro¢nost. Nasledné bylo navrzeno vypracovani Obchodniho
ptipadu (Business Case), ve kterém byla na zaklad¢ realnych dat z pfedchoziho obdobi
vypoétena navratnost projektu. Dale obsahuje piibliznou delku a ramcové casové
ohraniceni projektu, pfedpoklady jeho vzniku a mozné ohrozujici faktory.

Pro planovaci fazi projektu byla vyuzita v prvni fadé Myslenkova mapa, ktera
pomohla znézornit kroky vedouci k uspé$nému dodani produktu. Tato myslenkova mapa
byla podkladem pro vytvofeni WBS (Work Breadown Structure) schématu, ve kterém je
projekt detailné rozlozen na samotné jednotlivé Cinnosti projektu. Jako zasadni nastroj byl
doporucen Ganttiv diagram, ktery graficky zndzorniuje postup praci v casovém diagramu.
Jsou zde zobrazeny ptidélené zodpovédnosti, kde za splnéni praci odpovidd vedouci
oddéleni. V piedprojektové a planovaci fazi je vyuzivano z nejvétsi ¢asti metodiky
Prince2, ale také metodiky PMBoK a ICB od PMI.

Dalsi vyznamnou c¢asti této prace je zaméfeni se na fizeni rizik v projektu.
V piipad¢€, Ze by néjaka rizika v projektu nastala, mohlo by to mit za nasledek zavazny
konflikt zdroji, zpozdéni projektu a jeho vysledny produkt. Spole¢nost do této chvile
projektova rizika zadnym zpisobem neoSetfovala. Byl doporucen postup pro identifikaci,
analyzu a kategorizaci rizik. To spole¢nosti pomtze se v prubéhu projektu zaméfit na

neocekavané udalosti a piipadné je korigovat.
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6 Priloha

Ptiloha A Vypocet piedpokladanych vypist.

mésice celkem

pocet vypisl historie 570 633 623 576 474 542 472 461 498 488 528 415

pocet vypisl po zméné 656 728 716 662 545 623 543 530 573 561 607 477

zisk historie 37899 K¢ 42088 KE 41423 KE 38298 K¢ 31516KE 36037 KE 31383KE 30652 KE  33112KE 32447 KE 35106 KE 27 593 K¢ 417 553 K¢
zisk po zméné 105201 K¢ 116 828 K& 114983 K¢ 106 308 KE 87483 KE 100033 KE 87114KE 85083KE  91912KE 90067 KE  97449KE 76593 K¢ 1159 053 K¢
rozdil 67302 KE 74740KE  73560KE  68010KE 55967KE 63996 KE 55731KE 54432KE  58801KE 57620KE 62343 KE 49000 Ké 741 501 K¢

Navratnost investice = 4 mésice
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