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Online komunikace kandidatd ve volbé prezidenta CR

2018

Abstrakt

Cilem diplomové prace je analyzovat komunikaci kandidatli ve volbé prezidenta Ceské
republiky 2018 na socialnich sitich, zjistit, s jakou efektivnosti se jim dafilo zapojovat své
publikum do interakci a vyhodnotit, zda existuje zavislost mezi rozlozenim sil
na socidlnich sitich a skutecnym vysledkem voleb. Dil¢im cilem je provedeni kvalitativni

analyzy publikovaného obsahu.

V teoretické Casti této prace je zachycen vyvoj socialnich siti, popsany nastroje pro jejich
analyzu a charakterizovany socidlni sit¢ vhodné pro politickou komunikaci. Dale tato ¢ast

obsahuje pfedstaveni jednotlivych kandidat na prezidenta a voleb samotnych.

Prakticka ¢ast se sklada z n€kolika analyz dat ziskanych ze socidlnich siti za urcité casoveé
obdobi. Jde o analyzu vyvoje poctu odbératell, poctu interakci, ukazatele PTAT, nebo
kvalitativni analyzy obsahu urcitych pfispévkl. K n€kterym analyzam bylo vyuzito
vypoctu statistické regrese nebo vypoctu efektivnosti komunikace pomoci metody
datovych obali DEA. Vystupem prace je série postupl, kterymi je mozné analyzovat
komunikaci kandidati v nasledujicich volbach, porovnat vysledky s témito volbami

a ptipadné také predikovat jejich realny vysledek.

Klicova slova: socialni sit¢, prezidentské volby, kandidati, Facebook, Twitter, efektivnost,

DEA, statisticka regrese, prizkumy vetejného minéni, PTAT, ZoomSphere



Online Communication of Candidates for Czech President
Election 2018

Abstract

The aim of this diploma thesis is to analyze the social networking strategies of presidential
candidates in the 2018 Czech election. Of particular interest is the efficiency in which
these candidates were able to involve their audiences in social network interactions, and to
evaluate whether there is a correlation between the distribution of social networking
resources and the real outcome of the election. A secondary interest lies in performing

qualitative analysis of published content.

In the theoretical part of this work it is depicted the development of social networks,
described tools for their analysis and charted social networks suitable for political
communication. Further, this section includes the presentation of the individual

presidential candidates and the elections themselves.

The practical part consists of several analyses of data obtained from social networks over
a certain period. It is an analysis of the number of subscribers, number of interactions,
PTATSs, or qualitative analyses of the content of certain posts. Some of them have been
used to calculate statistical regression or to calculate efficiency of communication using
the data envelopment analysis (DEA). The output of the work is a series of procedures that
can analyze the candidates' communication in the following choices, compare the results

with these choices and possibly predict their real outcome.

Keywords: social networks, presidential elections, candidates, Facebook, Twitter,

efficiency, DEA, statistical regression, opinion polls, PTAT, ZoomSphere
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1 Uvod

Uz od vzniku samotného lidstva byly socialni sit€¢ zdrojem vymény informaci, prestoze byl
tento pojem zaveden az v poloviné dvacatého stoleti. Diive byly socialni sit¢ urCovany

predevsim geograficky, dnes je tento pojem spojeny hlavné s jejich online formou.

Pojmy jako Facebook nebo ,,lajk* se béhem poslednich deseti let dostaly do kazdodenni
komunikace. Pravé nejrozsitené;si socidlni sit’ svéta, Facebook, vyuziva ptiblizn¢ Ctvrtina
svétové populace, v Ceské republice mé piiblizné pét miliont aktivnich uZivateld. Nelze
tak uz pfili$ rozliSovat svét virtualni od toho skuteéného, oba se vzajemné prolinaji. Diky

tomu se Facebook stava velice dilezitym marketingovym néstrojem.

Vyznam socialnich siti se v poslednich letech dotyka také politiky, ptfedevsim pokud jde
o predvolebni komunikaci. Kandidati si uvédomuji, Ze jejich absence na socialnich sitich
s velkou pravdépodobnosti znamena konkurenéni nevyhodu oproti kandidatim, ktefi

s online publikem aktivné komunikuji.

V nedavnych prezidentskych volbach v USA a ve Francii byly Castym tématem diskuze
dezinformace a tzv. ,fake news®, které byly Sifeny prostfednictvim socidlnich siti.
Spekulovalo se, jakou mérou mohou informace na socidlnich sitich ovlivnit nazor volict.
Praveé otevieni tohoto tématu u zahrani¢nich voleb bylo jednim z diivodul, pro¢ byla tato

prace zpracovavana.

Druha piima volba prezidenta Ceské republiky, kterd se konala v lednu 2018, byla
vhodnou prilezitosti, jak analyzovat vyuZiti socialnich siti jednotlivymi kandidaty,
efektivnost jejich komunikace, porovnat pomér realnych voli€l s poftem piiznivch

na socialnich sitich a analyzovat obsah uspésnych piispévkd.
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2 (il prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je zachytit komunikaci prezidentskych kandidatii na online socialnich sitich
za urcCité casové obdobi, analyzovat ohlasy online publika a porovnat a vyhodnotit zmétené
vysledky a jejich zmény v Case s prubéznymi prizkumy vefejného minéni a celkovym
vysledkem voleb. Kvantitativni vyzkum ohlasi bude doplnén o kvalitativni slozku
zaméfenou na identifikaci pfi¢in vybranych vyraznych namétenych zmén vychdzejicich

z obsahu komunikace kandidata.

2.2 Metodika

Diplomova prace bude vychazet z teoretickych piedpokladi online komunikace, analyzy
odbornych zdroji tykajicich se voleb a vyhodnoceni nasbiranych dat. Monitoring
socialnich siti kandidatii a sbér dat za dané ¢asové obdobi bude provadén pomoci nastroje
ZoomSphere. Sesbirana data budou analyzovana a bude provedena jejich komparace
s pruzkumy vefejného minéni. V praci bude provedena regresni analyza vztahu mezi

poctem odbératell na socidlnich sitich a konecnym vysledkem voleb.
Jednotlivi kandidati budou také porovnavani z hlediska jejich aktivity na socidlnich sitich.

Pro vyhodnoceni efektivnosti komunikace prezidentskych kandidath bude vyuzita metoda

datovych obalii DEA.
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3 Teoreticka vychodiska

Lidstvo se s nastupem internetu ocitlo v takzvaném informa¢nim véku. Internet vznikl uz
pted vice nez 40 lety, zasadni zlom vsSak ptinesl rok 1980, kdy Tim Berners-Lee predstavil
mySlenku hypertextu. Vroce 1993 vznikl prvni graficky internetovy prohlizec, coz
miliont uzivatelt, o pét let pozdéji uz 900 milionu (Janouch, 2010). V roce 2017 je

na svété uz 3,9 miliardy uzivatelt internetu (Miniwatts Marketing Group, 2017).

3.1 Internetovy marketing

Definice marketingu se 1i8i. Viktor Janouch (Janouch, 2010) jej definuje jako ,,aktivitu
organizace a soubor procesii pro vytvateni, sdélovani, poskytovani a zmény nabidky, coz
pfinasi hodnotu zakaznikim, partnerim a spole¢nosti jako celku®. Dle Foreta (Foret, 2011)
je marketing z hlediska celospole¢enského ,,socidlnim a manazerskym procesem, jehoz
pomoci ziskéavaji lidé to, co potiebuji, anebo po ¢em touzi, a to na zdklad¢ vyroby komodit

a jejich smeény za komodity jiné anebo za penize®.

Pocatky internetového marketingu se datuji ke konci devadesatych let dvacatého stoleti.
Nejvétsim problémem byl omezeny piistup vefejnosti k internetu. Prvnim nastrojem, ktery
zaCaly firmy na internetu vyuZzivat, byly WWW stranky, které plivodné nahrazovaly tisténé

brozury, nasledné katalogy, a nakonec zacaly prodavat (Janouch, 2010).

Vseobecnou komunikaéni platformou se v dnes$ni dob¢ staly socialni sité. Dlivodem je fakt,
ze doslo Kk rozsifeni mobilniho internetu a také to, ze jsou pfistupné i naprostym laikim.
Je proto nezbytné, aby byly b&Zznou soucasti marketingové komunikace. Mohou byt
vyuzivany k mnoha marketingovym aktivitdm, jako je informovani o znacce, predprodejni
podpora, presvédcovani potencialnich klientli o vyhodach produktu, poprodejni podpora,

budovani komunity, nebo krizova komunikace (Bednat, 2011).
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3.2 Socialni sité

Socialni sité (anglicky social network) jsou mista, kde se setkavaji lidé, aby si utvaieli
okruh svych pratel nebo se pfipojili k n¢jaké komunité se spoleCnymi zajmy. Obsah na
socialnich médiich se li§i od ostatnich médii tim, Ze je (spolu) vytvaren a sdilen uzivateli.
Socialni média prochazeji neustdlym vyvojem, podle toho, jak se méni jejich obsah.
Vyhodou socialnich siti pro marketéry je skuteCnost, ze mohou piimo zjistovat pozadavky
jejich zakaznikd, jejich postoje, nazory apod. (Janouch, 2010). Jak ale tvrdi Adam
Zbiejczuk (2014), ,,svou facebookovou stranku ma pomalu i vecerka na rohu,” na
socialnich sitich tedy, stejné jako vSude jinde, plati, Ze pokud dva délaji totéz, neni to totéz.
Profil jakéhokoliv podniku na Facebooku je vSak v soucasnosti téméf nutnosti (Brousilova,
2014). Socialni sité prinesly zménu ve zpusobu komunikace, ktera jiz neni rozhovorem, ale
komunikaci ,,many-to-many* (Zbiejczuk, 2014). Socialni sité¢ jsou zalozeny na vztazich
mezi uzivateli. Tyto vztahy se né€kde nazyvaji ,,pratelstvi“ (Facebook), nékde ,,sledovdni*
(Twitter). Z pohledu socialni sit¢ neni dileZité mit co nejvic uzivateld, ale co nejvic téchto
vzajemnych vztahi mezi nimi (Bednaf, 2011). Pro uzivatele, firmu nebo znacku existuji
¢tyti zakladni body, které by méla jejich komunikace spliovat, aby byla stranka uspésna.
Jsou to:

1) cool faktor, vtip,

2) uzite¢nost / vyhodnost,

3) okamzitost, novost,

4) osobni ptistup (Zbiejczuk, 2014).

3.2.1 Historie socidlnich siti

Socialni sité vznikly v prvnim desetileti 21. stoleti z predchtidct, jako jsou rtizné diskusni
servery, online fotogalerie, blogy, ulozisté¢ souborti, weby pro hodnoceni fotografii a jiné.
Autofi téchto platforem zaregistrovali, Ze jejich uZivatelé nechtéji jen zvetejiiovat obsah,
ale také komunikovat s ostatnimi uzivateli. Postupné tak vznikaly takzvané socialni sité,

které jsou zaloZené na tom, Ze:
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e veEtSinu obsahu tvofi samotni uzivatelé,
e funguji na nich vztahy mezi uZivateli (komentare, hodnoceni),
e provozovatelé siti zasahuji do jejich provozu jen minimalné,

e identita uzivateld je shodna s jejich skute¢nou identitou (Bednaft, 2011).

Prvnimi socialnimi sitémi, které se staly urCitymi prikopniky, byly Classmates.com
a Friendster. Classmates.com slouzil ke komunikaci spoluzaka ze Skoly. Potencial téchto
siti vSak nebyl vyuzit naplno, z ¢ehoz tézil MySpace. Tato sit’ byla zalozena v roce 2003
a nabizela mozZnost vytvoreni uzivatelského profilu, pfidani ptatel, psani komentari atd.
Jako marketingovy néstroj za¢aly MySpace vyuzivat hudebni skupiny a hudebnici. V roce
2006 byla tato sit’ na vrcholu, kdyZ pattila mezi nejoblibenéjsi socialni sité. Doplatila v§ak

na rozvoj Facebooku (Treadaway, a dalsi, 2012).

3.2.2 Rozdéleni socialnich médii

Viktor Janouch uvadi, ze socidlni média Ize délit riznymi zplsoby, avSak veskerd tfidéni
jsou zavadgjici, jednotlivé sluzby se svymi funkcemi rizné ptekryvaji (Janouch, 2010).

Ptesto se socialni média nejcastéji rozdeluji podle zaméteni a podle marketingové taktiky.

Rozdéleni podle zaméreni:
e socialni sité¢ — blogy, videa, audia, fotky, chaty, diskuse,
e business sit€ — pro komunikaci lidi z byznysu,
e socialni zalozkovaci systémy — sdileni informaci, vétSinou clankd, formou
vetfejnych zalozek,
e stranky, kde se hlasuje o kvalité obsahu — pomoci hlast ¢tenait se ¢lanky dostavaji
na vysSi mista,

e zpravy — sité, kde jsou publikovany zpravy a lidé je mohou sdilet ¢i komentovat.

Rozdéleni podle marketingové taktiky:
e socialni sit¢ (Facebook, LinkedIn),
e blogy, videoblogy, mikroblogy (Twitter),
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e diskusni fora,

e wikis (Wikipedia, Google Knol),

e socialni zalozkovaci systémy (Delicious, Linkuj.cz),

e sdilend multimédia (YouTube, Flickr),

e virtualni svéty (Second Life, The Sims) (Janouch, 2010).

Facebook 2 167
YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger
WeChat

Q0

Instagram

Tumblr#*

OZone

5ina Weibo

Twitter

Obrazek 1 - Polty uzivateli nejrozsiienéjSich socialnich siti k lednu 2018 (v milionech).
(Zdroj: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-
of-users/)

3.2.3 Facebook

Facebook zalozil v roce 2004 student Harvardské univerzity Mark Zuckerberg. Piivodné to
méla byt sit’ pouze pro ucely univerzity, od srpna 2006 se vSak k Facebooku muze ptipojit
kazdy. Principem Facebooku je ziskavani pratel a sdileni prispévku a informaci (Janouch,
2010). Zakladem je sdileni tzv. ,statustu“ (Bednat, 2011). Na Facebooku se komunikuje
pomoci zprav, je mozné sdilet fotky, videa a vytvafet udalosti. Uget na Facebooku si

mohou vytvorit také firmy, které namisto pratel ziskavaji takzvané fanousky stranky.
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Firmy maji moznost na sebe upozornit také formou placené reklamy (Janouch, 2010). Na
Facebooku dnes figuruji firmy, instituce, rizné neziskové organizace a podobné.

Facebookova prezentace se stava nutnosti a nezbytnosti (Bednat, 2011).

Zajimavosti je, ze nelze prilis odliSovat ,,svét na Facebooku* a ,,skute¢ny svét™. Facebook
totiZ neni jen jakasi pocitacova aplikace, je dostupny vSem, a to z rGznych zafizeni. Pratelé
na Facebooku jsou vétSinou také prateli z realného svéta a obsah Facebooku odpovida

realnym udalostem. Diky témto skuteCnostem je Facebook velmi diilezitym néstrojem pro

marketing (Bednar, 2011).

Prihlasit se

facebook

Facebook vam pomaha navazat kontakt s lidmi ZaregiStrovat se

ve vasem zivoté a sdilet s nimi své prispévky. Facebook byl je a bude zdarma.

-

8 A Cislo mobilu nebo e

7%

Datum narozeni
28 B pro B 1992 B n;”{

Zena © Muz

oo

Vytvofit stranku pro celebritu, skupinu nebo spoletnost.

Cedtina English (US) Slovendina Pycckuii Tiéng Viét Deutsch Francais (France) Bunrapcku Polski Espafiol Portugués (Brasil) | 4

Zaregistrovatse  Piinldsitse  Messenger FacebookLite  Mobil Hledat pFatele Lidé Strénky Mista Hry Lokality

Celebrity Marketplace  Skupiny Recepty Sport Vzhled Moments  Instagram O Facebooku  Vyivoiitreklamu  Vytvofit stranku

fi Kariéra Soukromi  Cookies Volby reidamy[>  Smiuvni podminky  Napovéda

Obrazek 2 - Facebook - prihlasovaci stranka (zdroj: vlastni zpracovani)

3.24 Twitter

Twitter se fadi mezi mikroblogy a mezi blogy nema konkurenci. Pivodni tcel této sit¢ byl
pouze jakasi forma zabavy, kdy mohli lidé svétu sdélovat, co pravé délaji (Janouch, 2010).
Kazdy uzivatel Twitteru ma, podobné jako na Facebooku, svou stranku, kde jsou
zvefejnény jeho piispévky, tzv. ,tweety*. Kazdému uzivateli se také zobrazuji piispévky

téch uzivatelt, které ,,sleduje®. Uzivatelé mohou na ptispevky vzajemné reagovat, sdilet je
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(retweet), nebo citovat (Bednaf, 2011). Twitter jako prvni socialni sit’ zacal vyuzivat tzv.
hashtagy. Jde o oznaceni tématu, kdy je pted kliCovym slovem piidan znak ,#*“. Toto
oznacovani pochazi zprogramovacich jazykd. Twitter proklikdvaci hashtagy jako
funkcionalitu zavedl vroce 2009. Pokud uzivatel zvoli vhodné hashtagy, ma jeho
ptispévek vyssi dosah mezi ostatni uzivatele. Pouzivani hashtagii se z Twitteru rychle

rozsitilo mezi témér vSechny ostatni socialni sité (prochlapy.cz, 2016).

Specifikem Twitteru je, ze kazdy tweet je omezen poc¢tem znaktli. Od zalozeni sité v roce
2006 to bylo 140 znakt, v listopadu 2017 byl tento pocet zdvojnasoben na 280 znakil
(TechCrunch, 2017).

Podle vyzkumu spole¢nosti Pear Analytics se obsah pfispévki na Twitteru da rozdélit
do nasledujicich kategorii:

e 7zpravy,

e spam,

e propagace sebe sama,

e bezcenné blaboly,

e Konverzace,

e retweety.

Zminéné ,,blaboly* tvofi ptiblizné 40 % vsech tweett (Janouch, 2010).

Pro ucely marketingu je moZzné Twitter vyuzit pro sdileni novinek, odkazli na zajimavé
produkty a podobné. V Ceské republice mize tato sit’ slouzit predev§im k osloveni
urcitych skupin lidi, kteti Twitter vyuzivaji (Bednat, 2011). Pro firmy se jako vhodné jevi
vyhledavani tweetl, kde je dana firma nebo produkt zminén, a jejich nasledné sdileni
(retweet), pfipadné komentar pomoci vlastniho tweetu. Vyhodou Twitteru je rychlé Sifeni

zajimavych informaci (Janouch, 2010).
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Vitejte na Twitteru.

Bud'te v kontaktu se svymi prateli — a dalSimi
fascinujicimi lidmi. Dostavejte okamzité
aktualizace o vécech, které vas zajimaji. A

sledujte udalosti v redlném case, ze vSech uhli. Poprvé na Twitteru?
Zaregistrujte se.

Obrazek 3 - Twitter - prihlaSovaci stranka (zdroj: vlastni zpracovani)

3.2.5 LinkedIn

LinkedIn byl spustén v roce 2003 a jde o profesionalni sit’, zaméfenou na sdileni kontaktt
mezi profesiondly z riznych obort. Své profily na této siti maji i samotné firmy. Uzivatel
LinkedIn ma moznost se ptfidat do sit¢ s dalSimi uzivateli nebo se zapojit do skupin

(Janouch, 2010).

Pro marketingové ucely vSak tato sit’ pfili§ vhodna neni. Muze byt vSak pro firmu
dalezitym zdrojem informaci o potencidlnich zaméstnancich, predevSim diky
profesiondlnimu foru, kde lze diskutovat o relevantnich tématech (Bednaf, 2011). Dale
LinkedIn obsahuje funkci LinkedIn Answers, kde je mozné pokladat rizné otazky, jak
odborného, tak obchodniho charakteru (Janouch, 2010).

Pokud chce mit uzivatel LinkedIn, ktery hled4d zaméstnani, vyhodnéjsi pozici ve vysledcich
vyhledéavani, lepsi prehled o ndvstévnicich profilu, ¢i ptijimat zpravy od vSech uzivateld, je

moznost aktivovat si Premium verzi, ktera je placena (Vaclavkova, 2016).
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Linked in Prihlasit se

Budte skvéli v tom, co délate

Zatnéte — je to zdarma.

E-mailova adresa

Heslo (6 a vice znakil)

Zaregistrovat se nyni

Zasady ochrany osobnich Zasady
adaji Komunit

Obrazek 4 - LinkedIn - piihlaSovaci stranka (zdroj: vlastni zpracovani)

3.2.6 Instagram

Instagram je socialni sit’, kterd nabizi moznost okamzitého sdileni fotografii ve ¢tvercovém
formatu za pouziti riznych umeéleckych filtrt (Instagram CZ, 2015). Predtim, nez Kevin
Systrom vytvofil Instagram, ziskdval zkuSenosti pii vytvafeni sluzby Burbn, ktera
fungovala na principu sdileni polohy s ostatnimi uzivateli. V roce 2010 spolu s Mikem
Kriegerem spustili Instagram. Sdileni obsahu na ném funguje jak na principu sledovani
urCitych uzivatell, tak na vyhledavani pomoci relevantnich hashtagii (The Next Web,
2013). Popularita sité a jeji pocet uzivatelt rostl zavratnou rychlosti, v dubnu roku 2012

byl Instagram koupen Facebookem za jednu miliardu dolara (Instagram CZ, 2015).

Stejn¢ jako ostatni socialni sit€ prochazi Instagram neustdlym vyvojem a piinaSi dalsi
a dal$i novinky. Z pivodniho zdméru, sdilet okamzité ¢tvercové fotografie, se postupné
mozZnosti Instagramu rozSifovaly. Dnes nabizi mnoho moZnosti Uprav fotografii, sdileni
videi, zasilani zprav a v neposledni fad¢ také vytvareni takzvanych ptib&éht (stories). Jde
o specidlni multimedialni slozku, ktera je viditelnd pouze 24 hodin a je mozné skrze ni

publikovat fotografie nebo videa doplnéné o rtizné grafické efekty (MediaGuru, 2016).
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Pokud nabizi firma alesponn trochu zajimavy obsah, se kterym lze pracovat pomoci
fotografii, je Instagram vhodnou platformou pro budovani znacky. Na Instagramu putisobi,
oproti ostatnim socialnim sitim, mladsi skupina uzivateld, kterou je potfeba zaujmout

originalnim a kreativnim obsahem (Hofreitr, 2015).

Sign

Instagram

B Log in with Facebook

Have an account? Log in

Get the app.

2 Oownloadonthe || . GETTON
@& AppStore | P> GooglePlay

Obrazek 5 - Instagram - piihlasovaci stranka (zdroj: vlastni zpracovani)

3.2.7 Google+

Vroce 2011 byl Googlet+ spustén jako ,,dokonalejsi Facebook, ptehlednéjsi, snazsi,
chytfejsi a oteviengjsi*“ (Docekal, 2011). Firma Google se o vytvofeni vlastni socidlni sité
snazila jiz mnohokrat pfedtim. Pokusy s ndzvy Orkut, Wave a Buzz si vSak své fanouSky
nenasly. Google+ se inspiroval u Facebooku, pfinesl ,,pratelstvi mezi uzivateli, které
oproti Facebooku navic rozdélil do vice skupin, tzv. ,,Kruht“. Dale kromé¢ ,,Setkani“, kde
jde o klasické chatovani, nabidl , Témata®, coz je pfisun clankd, videi a dalSiho

internetového obsahu z vybranych zdrojti (Polesny, 2011).
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Time to reach 10 million users
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by +Lean Haland
Obrazek 6 - Google+ ziskal 10 miliont uZivateli za 16 dni

(zdroj: https://www.geeksaresexy.net/2011/07/31/how-long-it-took-facebook-twitter-google-
to-reach-10-million-users/)

Dnes je Google+ plny ,,mrtvych dusi®. To znamena, ze velka ¢ast jeho uzivatelii neni na
siti aktivni. Google totiz pocita jako uzivatele Google+ i ty uzZivatele, ktefi se na Googlu
zaregistrovali a pouzivaji ho napiiklad pro vyhledavani nebo e-mail. Profil na Google+
totiz vznikne registraci do kterékoliv sluzby Google. Vé&tSina uzivatelt tak ani nevi, Ze
vlastng profil na Google+ ma. Pro marketing na socialnich sitich je Google+ povazovan za
mrtvou sit’, pfestoze ma stale urcitou komunitu lidi, kteti jej z riznych divoda vyuzivaji

(Cizek, 2016).

23



Google+  Q = T

©  ovjevovat

G+ piidat se na Googles

Obrazek 7 - Google+ - piihlaSovaci stranka (zdroj: vlastni zpracovani)

3.2.8 Socialni sité v Ceské republice

Pocet uzivatelti socialnich siti v Ceské republice stéle roste, i kdyZ uz ne tak vyrazng, jako
v pfedchozich letech. Profil na asponl jedné socidlni siti mélo v zafi 2016 ptiblizné 45 %
dospélych obyvatel, 21 % je zaregistrovano na dvou nebo vice sitich. Chytry telefon pro
aktivni komunikaci na socialnich sitich vyuziva 63 % registrovanych uzivatelt (FOCUS
Marketing & Social Research, 2017). Dominantni socialni siti je v Ceské republice

Facebook, kde je zaregistrovanych 4 800 000 Cechii (Lorenc, 2017). Vékové zastoupeni je

nasledujici:
Vékova kategorie Pocet uzivateli
13-25 1500 000
26-35 1 300 000
36-45 1 000 000
46-55 550 000
56-65+ 450 000

Tabulka 1- Vékové kategorie uZivateli Facebooku v CR

(zdroj: http://www.amidigital.cz/digikydy/jak-se-dari-jednotlivym-socialnim-siti-v-ceske-
republice/)
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Co se tyCe vzdélani Ceskych uzivateli Facebooku, udaj o ném ma vyplnéno 2,2 milionu

uzivateld, z ¢ehoZ polovina ma vysokoskolské vzdélani (Lorenc, 2017).

Instagram ma v Ceské republice zhruba 1,5 milionu uZivateld, stejné jako u Facebooku je
na ném zaregistrovano vice zen. LinkedIn ma v Ceské republice jen o néco méné uZivateld,
ptiblizn¢ 1,3 milionu. U Twitteru neni mozné piesné¢ urcit pocet uzivatell, odhaduje se
vSak pfiblizné na 400 tisic. Tento pocet vSak zacind nariistat, hlavné diky velké aktivité

politika (Lorenc, 2017).

3.3 Nastroje pro spravu a analyzu socialnich siti

Pro analyzu a spravu socidlnich siti existuje mnoho rtiznych néstroji. Kazdy z nich nabizi
trochu jiné funkce. V Ceské republice se pouzivaji napiiklad Hootsuite, Socialbakers nebo
Zoomsphere. V zahrani¢i Sprout Social, Buffer, Simply Measured a mnoho dalSich
(Capek, 2017). Pro sbér a analyzu dat byly v této praci pouzity nastroje Zoomsphere

a SentiOne.
3.3.1 Zoomsphere

Zoomsphere je Cesky ndastroj pro spravu firemnich stranek na socialnich sitich a pro
monitoring zminek na webech a diskusnich forech. Nabizi fadu nastroji pro publikovani,
analytiku, statistiky, customer care atd. (StartupJobs, 2014). Za cenu 400 USD mési¢né je
mozné spravovat neomezeny pocet profilii. Zaroven je lze porovnavat s konkurenci

(Capek, 2017).
3.3.2 SentiOne

Profesionalni online monitorovaci nastroj SentiOne pomaha v redlném Case zaznamenavat
statistiky ze socidlnich siti a webli. Kromé& béznych statistiky, jako je dosah a Cetnost
vyskytu kliCovych slov, zaznamenava tento ndstroj i sentiment piispevkll uzivatell, to
znamend, ze vyhodnoti, jak4 ¢ast piispévkil vyjadiuje pozitivni, negativni, nebo neutralni

emoce (Miazga, 2017).
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3.4 Socialni sité v politické komunikaci

V politick¢é komunikaci jsou socialni sit¢ velice uCinnym, ale zaroven specifickym
nastrojem. Prikopnikem se v tomto ohledu stal byvaly americky prezident Barack Obama,
ktery dokdzal pii své prezidentské kampani na socialnich sitich zmobilizovat své volice
(Bednat, 2011). Piestoze jsou v politické komunikaci socidlni sit¢ dilezité, volby samy
0 sob¢ nevyhravaji. Mohou byt vSak pomyslnym jazyckem na vahach, pokud jsou sily
vyrovnané. Pokud nebude kandidat aktivni na socidlnich sitich, da se predpokladat, ze

o nékolik procent hlasi pijde (Slerka, 2017).

Socialni sité celi v dnesni dobé& kritice, Ze mohou Sifit propagandu a fungovat jako urcité
klapky na ocich jejich uzivatell, ktefi se ocitaji v bubliné, za jejiz hranice nevidi.
Prispivaji tak k budovani takzvané ,postpravdivé éry“, ve které nehraji roli fakta

(MediaGuru, 2017).

Tato éra je charakteristicka Sifenim tzv. ,,fake news* neboli dezinformace. Jde o informaci,
kterd je bud’ nepravdivd, nebo zavadgjici. Autor takové informace sleduje jediny cil —
zmanipulovat a ovlivnit piijemce. K zmanipulovani je néachylna piedevSim Siroka
neinformovana vetejnost. Fake news mohou byt Sifeny celou fadou sdélovacich prostredka
od tisku pres televizi az po socidlni sité. PredevS§im diky nim se zvysila rychlost Sifeni

dezinformaci (Gregor, a dalsi, 2018).

V Ceské republice se vliv socialnich siti na volby ukazal jiz pfi volbach do Poslanecké
snémovny 2017, kdy se do snémovny dostal z posledniho mista na prazské kandidatce
Dominik Feri. Ten je znamy dobrou a intenzivni praci se svymi fanousky na socialnich
sitich. Na Facebooku ma 95 tisic fanouskl, na Twitteru ho sleduje téméf 20 tisic lidi

(Sezemsky, 2017).
3.4.1 Politicka komunikace na Facebooku

Mezi politiky je, co do poctu facebookovych fanouskil, na prvnim misté indicky premiér

Narendra Modi (vice nez 40 miliond fanouski). Druhy je americky prezident Donald

26



Trump (23 miliontt fanouski). Trump dokonce po vyhranych prezidentskych volbach
prohlésil, Ze mu socidlni sit€¢ pomohly vyhrat klani, kde soupef vynalozil na kampaii vice
pendz. V Ceské republice ma nejvic fanouskti Tomio Okamura — vice nez 270 tisic

(Kopecky, 2017).

@ Donald J. Trump @

TODAY WE MAKE AMERICA GREAT
AGAIN!

Obrazek 8 — Facebookovy prispévek Donalda Trumpa po zvoleni prezidentem USA

(zdroj: vlastni zpracovani)

Na Facebooku si muze fyzickd osoba pii své propagaci zvolit, zda bude komunikovat
pfimo, nebo prostiednictvim virtualni instituce, pfipadné prosttednictvim néjaké komunity.
Komunikace ,,pfimo* znamend, Ze vefejné znama osoba vyuziva osobni profil. Pro tyto
ucely vsak osobni profil uréen pivodné nebyl a nastavaji problémy pii velkém poctu
,pratel“. Vhodnéjsi variantou je komunikace pomoci virtualni instituce, coz znamena
vytvoteni ,,strdnky“. Stranku muze spravovat vice lidi, proto je oproti osobnimu profilu
brana méné osobné. Komunikace prostiednictvim komunity znamend, Ze osoba nehovofi
svym jménem, ale hovoii se o dané osobé. Jde o zalozeni takzvané ,skupiny* pro
fanousky. Vefejné¢ znama osoba do takové komunikace muze vstupovat, neméla by se ji
vSak snazit fidit. I[dedlnim stavem pro politika je kombinace vSech tii uvedenych variant, je

vSak dulezité dbat na oboustrannou komunikaci a zpétnou vazbu (Bednaft, 2011).
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3.4.2 Politicka komunikace na Twitteru

Piestoze Twitter neni v Ceské republice zdaleka tak popularni jako Facebook, je velice
dobfe pouzitelny k osloveni urcitého typu publika. Twitter je vhodny predev§im
k zvefejiiovani aktualit, informaci a neformalnich poznamek ze Zivota, k vefejnym
diskusim s fanousky, piipadné k odkazovani na své prezentace na webu nebo na
Facebooku. Vefejnym osobam je doporucovano, aby Twitter nepouzivaly pouze jako

publikacni platformu, ale aby na ném vedly aktivni diskuse s publikem (Bednaf, 2011).

3.5 Volby a piima volba

vvvvvv

uradi a funkci, slouzicich k reprezentaci lidi. V Ceské republice je v souCasnosti

uplatiiovano pét druhti voleb:

e Volba prezidenta CR

e Volby do Parlamentu CR (Poslanecka snémovna a Senat)
e Volby do krajskych zastupitelstev

e Volby do zastupitelstev obci

e Volby do Evropského parlamentu

Volby vyhlasuje prezident republiky. Pravo volit ma kazdy obdan Ceské republiky, ktery
nejpozdéji druhy den voleb dosdhl 18 let vé€ku (Pedagogicka fakulta Masarykovy
univerzity, 2011).

Volby, jejich podoba, zptisob hlasovani, a dalsi politicka témata jsou v posledni dobé velmi
aktualni. Pokud pftihlédneme k tomu, ze za posledni roky dochazi k technologickému
rozvoji skrze vSechna odvétvi, nabizi se otazka, pro¢ se technologizujici trendy u nas
nepromitaji do jednoho ze zéakladnich stavebnich kamenti demokratické spolecnosti — do
voleb (Antos, a dalsi, 2010). Odpovédi by mohla byt skute¢nost, Ze stejné, jako se lisi

rozdil ve volebnich vysledcich a nazorech u jednotlivych vékovych skupin (Linek, 2012),
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tak se 1isi 1 diivéra v moderni technologie. V soucasnosti neni davéra v politiku pfilis
velkd, proto pokud by zavedeni novinek pfineslo nedivéru ve volby samotné, byla by to

pro demokracii katastrofa (Antos, a dalsi, 2010).

3.5.1 Piima volba prezidenta v CR

Volba prezidenta probihala do roku 2012 v Ceské republice nepi¥imo parlamentem na
spole&né schiizi obou jeho komor. V roce 2010 se zadala fesit zména Ustavy a novelizace
volebniho zdkona, aby mohlo dojit k ptimé volbé. Zavedeni piimé volby posiluje prvky
ptimé demokracie na ukor zastupitelské demokracie. Tento model je platny i v dalsich
zemich, ve kterych je statni zfizeni usporaddno formou parlamentni republiky, jako jsou

naptiklad Rakousko, Portugalsko, Finsko nebo Irsko (Vlada CR, 2010).

Dne 14. prosince 2011 byl Poslaneckou snémovnou schvalen ustavni zakon ¢. 71/2012 Sb.,

ktery ptimou volbu prezidenta zavadi (Parlament Ceské republiky, 2011).

Zavedeni piimé volby si vSak vyslouzilo kritiku, protoze odpovida prezidentskému
systétmu a v nasi parlamentni republice plisobi jako ,.kockopes® — piima volba plodi

silného prezidenta, av§ak s formalné relativné malymi kompetencemi (Kolman, 2015).

3.5.2 Volebni prizkumy

Vyzkumy vefejného minéni provadi v Ceské republice n&kolik subjekti a jejich vysledky
byvaji casto odlisné, piipadné neodpovidaji skutecnym vysledkiim voleb. Prizkumy
zaznamenavaji, krom¢ miry podpory, Skalu nazorti vefejnosti na rizné otazky. Aby byly
vysledky vyzkumt vetejného minéni nestranné, zavazuji se agentury k etickému kodexu
SIMAR a mezindrodnimu kodexu ICC/ESOMAR. Agentury zvetejiiuji tzv. pasport
vyzkumu vefejného minéni, ktery je zavazuje k maximalni transparentnosti (SIMAR,

2017).
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Pasport vyzkumu vefejného minéni je nastroj k identifikaci davéryhodného zdroje.
Znamena to, ze agentura k vysledkiim vyzkumu doplni udaje, jako je nazev vyzkumné
organizace, ktera prizkum provedla, kontakt na realizatora, zadavatel, kdo vyzkum platil,
pocet respondenti, zékladni soubor pro vybér, na co je vysledek reprezentativni, zptisob
vybéru respondentii, metoda sbéru dat, pocet tazatelii, termin dotazovani. Dale je mozné
pasport doplnit o dalsi nepovinné informace, napiiklad vazeni dat, pofadi otazek, zptusob

kladeni otazek a podobné (SIMAR, 2017).

Pro tucely této prace jsou vyuzivany prizkumy, které provadi Centrum pro vyzkum

vetejného minéni (CVVM), SANEP, Kantar TNS a Median.

3.5.3 Volby v USA a ve Francii

Dle prizkumu Pew Reearch Center povazuje 44 % Americanli socidlni sit¢ za sviyj
primarni zdroj informaci o volbach. Tuto skute¢nost si pii prezidentskych volbach v roce
2016 uvédomovali oba kandidati — Donald Trump i Hillary Clintonova. Socidlni sit¢ zde
dokonce suplovaly rizné besedy s ob¢any na naméstich. Jde o levny zpusob komunikace,

ktery lze provadét jednoduse a naprosto kdykoliv (Tomes, 2016).

Jesté v den prezidentskych voleb piedpovidaly ptedvolebni prizkumy vitézstvi Hillary
Clintonové (Frouzova, 2016). Socialni sit¢ vSak naznacovaly, Ze by skute¢nost mohla byt
jind, alespoil co se tyce poctu ,fanouski”. Pied volbami mél facebookovy profil
Clintonové pfiblizn€ osm milionli pfiznivel, zatimco profil Trumpa €inil o Etyfi miliony
osob vice. Podobny rozdil mél 1 Twitter, kde Clintonovou sledovalo ptes deset milionti
uzivateld, Trumpa pak o tf1i miliony vice (Tomes, 2016). Twitter si, jako nastroj pro
politické debaty, ziskal v USA velkou oblibu. Oba kandidati méli také profil na
Instagramu, kde vSak ani jeden znich nepfekroc¢il hranici tfi miliondt sledujicich.

Clintonova byla také aktivni na socialni siti Pinterest (BroZova, 2016).

V souvislosti s prezidentskymi volbami v USA se hovofilo o ovlivnéni jejich vysledk

ruskymi propagandistickymi skupinami, které mély Sifit nepravdivé informace
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a manipulovat tak svoli¢i. K manipulaci mély vyuzit pravé socialni sité, kde si na
Facebooku objednaly ptiblizné 3 000 reklam, které oslovily kolem 10 miliond Ameri¢ant
(Lapowsky, 2017). Twitter zase musel smazat 200 G¢tl s vazbami na Rusko, naptiklad
ruska statni televize Russia Today cilila na americky trh 1823 ptispévka (CTK, 2017).
Donald Trump jakoukoliv spolupraci s Ruskem vyvratil. Dopad ruskych reklam na
vysledek voleb nelze zméfit, 1ze vSak fici, Ze ho zasadné neovlivnily. Facebook piesto
pfipravil opatieni, aby k podobnym problémiim do budoucna nemohlo dojit. Reklama bude
nov¢ obsahovat informaci o tom, kdo ji platil. Podobna opatieni budou nové také dana

americkymi zakony (Kasik, a dalsi, 2017).

Ve francouzskych prezidentskych volbach 2017 musel Facebook bojovat proti takzvanym
,fake news®. Muselo byt zruseno 30 tisic falesnych uéta (INFO.CZ, 2017). Ve Francii byl
také zfizen specidlni internetovy vyhledavac, ktery mél za ukol ovéfovat spolehlivost

informaci (Fendrychova, 2017).

Ve druhém kole voleb se utkali Emmanuel Macron a Marine Le Penova. Macron ma na
svém oficidlnim Facebookovém profilu pfes 2 miliony fanouskt, Le Penova pfiblizné
2,5 milionu uzivateli, Le Penovou necelé¢ dva miliony. Ve Francii, stejné jako u voleb

v USA, sledovalo prezidentské kandidaty vic osob na Twitteru (Twitter.com, 2017).

3.6 Kandidati na prezidenta CR 2018

Podminky pro kandidaturu splnilo devét kandidatd. Na socidlnich sitich Facebook
a Twitter maji zaloZeny oficialni profil vSichni kandidati. Dva z nich si v8ak zalozili profil
na Twitteru az v prubéhu sbéru dat pro tuto praci, proto nejsou tyto profily zahrnuty

v analytické &asti této prace. Udaje o poétech fanouski jsou k 1. 1. 2018.

Volby prezidenta republiky se uskutecnily vlednu 2018. Prvni kolo se konalo
12. a 13. ledna. Druhé kolo bylo naplanovano na 26. a 27. ledna (INFO.CZ, 2017).
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3.6.1 Milo§ Zeman

Milo§ Zeman se narodil 28. 9. 1944 v Koling. Vystudoval VSE v Praze, kde poté ptisobil
jako pedagog. Nasledné pracoval jako prognostik. Od roku 1992 byl ¢lenem CSSD, v roce
1993 se stal jejim piedsedou. V obdobi od roku 1998 do roku 2002 pusobil jako piedseda
vlady Ceské republiky. V roce 2003 netspdsné kandidoval na prezidenta CR. Dalsi
prezidentskou kandidaturu oznamil 26. 6. 2012, v lednu 2013 byl zvolen prezidentem
Ceské republiky (Nasi politici, 2016).

Facebookovy profil kandidata: https://www.facebook.com/prezidentcr/

Twitterovy profil kandidata: https://twitter.com/MZemanOficialni/

Socialni sit’ Pocet fanouski (v tisicich)
Facebook 102
Twitter 6,1

Tabulka 2 - Milo$ Zeman - po¢ty fanouski na socialnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)

3.6.2 Jiri Hynek

Jifi Hynek se narodil 20. 12. 1960 v Usti nad Labem. Vystudoval Matematicko-fyzikalni
fakultu Univerzity Karlovy. Poté pracoval jako vyvojovy pracovnik, vroce 1990
spoluzalozil softwarovou spoleCnost. Nasledné¢ pracoval v nckolika firmach na
vyznamnych manazerskych pozicich. Od roku 2011 plisobi na pozici vykonného feditele
a prezidenta Asociace obranného a bezpeénostniho primyslu Ceské republiky (Jiti Hynek
2018, 2017). Jiti Hynek je také vedoucim Ceské delegace v primyslovém poradnim organu

NATO (Realisté, 2016).

Facebookovy profil kandidata: https://www.facebook.com/hynek2018/
Twitterovy profil kandidata: https://twitter.com/hynek2018/
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Socialni sit’

Pocet fanousku (v tisicich)

Facebook

1,9

Twitter

0,3

Tabulka 3 - JiFi Hynek - po¢ty fanousku na socialnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)

3.6.3 Pavel Fischer

Pavel Fischer se narodil 26. 8. 1965 v Praze. Studoval na filozofické fakulté Univerzity
Karlovy, nésledné vystudoval v Patizi prestizni vysokou Skolu E.N.A. pro vrcholné statni
ufedniky. Behem prezidentstvi Vaclava Havla piisobil v tymu jeho tiskového odboru, od
roku 1999 byl feditelem Politického odboru Kancelafe prezidenta CR. Od roku 2003 do
roku 2010 byl Pavel Fischer ¢eskym velvyslancem ve Francii a Monaku. Od roku 2015 byl
feditelem neziskového ustavu STEM, ktery se zabyva prizkumy vefejného minéni (Pavel

Fischer, 2017).

Facebookovy profil kandidata: https://www.facebook.com/PavelFischerOfficial/
Twitterovy profil kandidata: https://twitter.com/PavelFischer

Socialni sit’

Pocet fanouski (v tisicich)

Facebook

18,5

Twitter

2,2

Tabulka 4 - Pavel Fischer - po¢ty fanouski na socialnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)

3.6.4 Mirek Topolanek

Mirek Topolanek se narodil 15. 5. 1956 ve Vsetiné, vystudoval Fakultu strojniho
inzenyrstvi Vysokého uceni technického v Brn€. Po absolvovani piisobil jako projektant,
nasledné spoluzalozil firmu VAE. V roce 1994 vstoupil do ODS, o dva roky pozd¢ji byl
zvolen senatorem Parlamentu CR, kde piisobil dvé funkéni obdobi. V roce 2002 byl
Topolanek jmenovan predsedou ODS. Od roku 2006 do roku 2009 byl piedsedou vlady
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Ceské republiky. Poté pisobil v oblasti poradenstvi a energetiky, stal se také

vysokoskolskym pedagogem (Mirekprezident.cz, 2017).

Facebookovy profil kandidata: https://www.facebook.com/MirekPrezident.cz/

Twitterovy profil kandidata: https://twitter.com/mirektopolanek/

Socialni sit’

Pocet fanouski (v tisicich)

Facebook

20

Twitter

8,2

Tabulka 5 - Mirek Topolanek - poéty fanouski na socialnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)

3.6.5 Michal Horaéek

Michal Horacek se narodil 23. 7. 1952 v Praze. Piisobi jako spisovatel, esejista, novinaf,
textaf, basnik a producent. V roce 1970 byl pfijat na Fakultu socialnich véd a publicistiky
Univerzity Karlovy, z politickych divoda vsak nedostudoval. (iDNES.cz, 2016) Pracoval
v riznych délnickych profesich a vénoval se dostihim a psani odbornych publikaci. Od
roku 1984 psal Horacek texty pro skladatele Petra Hapku. V roce 1990 zalozil Horacek
prvni sazkovou kancelat ve vychodni Evropé. V roce 2011 dokon¢il ziskanim titulu PhD
studium socialni antropologie na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy (Michal
Horacek, 2017).

Facebookovy profil kandidata: https://www.facebook.com/mhmamenavic

Twitterovy profil kandidata: https://twitter.com/m_horacek/

Socialni sit’

Pocet fanouski (v tisicich)

Facebook

76

Twitter

9,8

Tabulka 6 - Michal Horacek - po¢ty fanouskii na socialnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)
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3.6.6 Vratislav Kulhanek

Vratislav Kulhdnek se narodil 20. 11. 1943 v Plzni, vystudoval Vysokou S$kolu
ekonomickou. Od roku 1992 pisobil na pozici vykonného feditele ve firmé Robert Bosch,
v roce 1997 pak ziskal pozici predsedy predstavenstva ve spoleénosti Skoda Auto. Na této
pozici pusobil az do roku 2007. Béhem téchto deseti let ptisobil Kulhdnek také jako

prezident Sdruzeni automobilového primyslu (Kulhanek na Hrad, 2017).

Facebookovy profil kandidata: https://www.facebook.com/kulhaneknahrad
Twitterovy profil kandidata: https://twitter.com/kulhaneknahrad

Socialni sit’ Pocet fanouski (v tisicich)
Facebook 14
Twitter 0,2

Tabulka 7 - Vratislav Kulhanek - poéty fanouski na socialnich sitich (zdroj: vlastni
zpracovani)

3.6.7 Marek HilSer

Marek HilSer se narodil 23. 3. 1976 v Chomutové. V roce 1989 na rok a pul emigroval
se svou rodinou do Spanélska. V roce 1995 nastoupil na studium mezinarodnich vztahi na
Univerzité¢ Karlov€, na stejné univerzité pozdéji vystudoval 1. lékarskou fakultu, kde
od roku 2007 pracuje jako pedagog a clen vyzkumného tymu. V roce 2008 HilSer
organizoval demonstraci proti vladé Mirka Topolanka (Marek na Hrad, 2017).
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Facebookovy profil kandidata: https://www.facebook.com/MarekNaHrad/

Twitterovy profil kandidata: https://twitter.com/MarekHilser

Socialni sit’ Pocet fanousku (v tisicich)
Facebook 17,2
Twitter 2,8

Tabulka 8 - Marek HilSer - po¢ty fanouski na socialnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)

3.6.8 Jiri Drahos§

Jiti Draho§ se narodil 20. 2. 1949 v Jablunkové. Vystudoval Vysokou $kolu chemicko-
technologickou Vv Praze. Po absolvovani nastoupil na pozici védeckého pracovnika
Ceskoslovenské akademie véd. Po roce 1989 puisobil na nékolika manazerskych pozicich.
V roce 2003 byl Jiti Draho§ jmenovan profesorem v oboru chemického inzenyrstvi. V roce
2009 byl zvolen predsedou Akademie véd Ceské republiky, kde pasobil az do roku 2017
(Jifi Drahos - M1 prezident 2018, 2017).

Facebookovy profil kandidata: https://www.facebook.com/drahosjiri/

Twitterovy profil kandidata: https://twitter.com/jiridrahos1

Socialni sit’ Pocet fanouski (v tisicich)
Facebook 76
Twitter 13,8

Tabulka 9 - JiFi Draho$ - poéty fanouski na socialnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)
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3.6.9 Petr Hannig

Petr Hannig se narodil 20. 1. 1946 v Usti nad Labem. V 70. letech vystudoval Hudebni
akademii muzickych uméni. V roce 1994 zalozil hudebni vydavatelstvi (Nasi politici,
2010). Puisobil jako redaktor Ceskoslovenského rozhlasu a spolupracoval s fadou zpévakt
a umeélct, sam vyprodukoval stovky singlii a fadu hudebnich alb. Hannig zalozil politickou
Stranu zdravého rozumu. V roce 2017 tato strana byla pfejmenovéna na ,,ROZUMNI —
stop migraci a diktdtu EU — penize naSim obcanim, dichodciim, détem, zdravotné

postizenym...“ (Bud'me hrdi - Mgr. PETR HANNIG, 2017).

Facebookovy profil kandidata: https://www.facebook.com/budmehrdi/

Twitterovy profil kandidata: https://twitter.com/petr_hannig

Socialni sit’ Pocet fanouski (v tisicich)
Facebook 0,9
Twitter 0,3

Tabulka 10 - Petr Hannig - po¢ty fanouski na socialnich sitich (zdroj: vlastni zpracovani)

3.7 Vysledky prezidentskych voleb 2018

Prvni kolo druhé p¥imé volby prezidenta Ceské republiky se konalo 12. a 13. 1. 2018.
Do druhého kola postoupil s 38,56 procenty hlasii kandidat Milo§ Zeman spolu s Jifim
Drahosem, ktery ziskal 26,6 procent hlast (Volby.cz, 2018).
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Kandidat Navrhujici Politicka 1. kolo 2. kolo

Gislo piijmeni, jméno, tituly strana | pishiSnost | L. % hlasy %
1 | Topolének Mirek Ing. Senatofi BEZPP 221 689 4,30 X X
2 | Horacek Michal Mgr. Ph.D. Obcan BEZPP 472 643 9,18 X X
3 | Fischer Pavel Mgr. Senatofi BEZPP 526 694 10,23 X X
4 | Hynek Jifi RNDr. Poslanci REAL 63 348 1,23 X X
5 | Hannig Petr Mgr. Poslanci Rozumni 29 228 0,56 X X
6 | Kulhanek Vratislav Ing. Dr. h. c. Poslanci ODA 24 442 0,47 X X
*7  Zeman Milos Ing. Obcan SPO 1985547 3856 2853390 51,36
8 | HilSer Marek MUDr. Bc. Ph.D. Sendtofi BEZPP 454 949 8,83 X X
+9 | Drahos JiFi prof. Ing. DrSc., dr. h. c. = Ob&an BEZPP 1369601 26,60 2701206 48,63

+) postupujici kandidat
*) zvoleny kandidat

Obrazek 9 - Vysledek voleb (zdroj: volby.cz)

Dle prizkumu, ktery byl zveiejnén ve vysilani Ceské televize dne 13. 1. 2018, ovliviuje

volbu kandidata u poloviny voli¢t jeho vyjadfovani na socidlnich sitich.

Faktory ovliviujici volbu kandidata
v %

vyjadrovani kandidatd na socialnich sitich DY S

nazory kandidata na konkrétni témata 66 24 8 H
osobnost daného kandidata 68 256!
ucast kandidata na predvolebnich debatach 29 33 £ 2

M hrélo to velkou roli M hrélo to diléi roli [Mnehralo to roli ™ nevi, bez odpovedi

Obrazek 10 - Faktory ovliviiujici volbu kandidata (zdroj:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/12026078214-volba-prezidenta/218411033120113-volba-
prezidenta-cr)

Druhé kolo volby probéhlo o dva tydny pozdé&ji, tedy 26. a 27. 1. 2018. Vitézem se stal
opé€t kandidat Milo§ Zeman, ktery obdrZel 51,36 % hlasi.
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3.8 Metoda analyzy datovych obali - DEA

DEA (Data Envelopment Analysis — Metoda datovych obalil) je nastroj opera¢niho
vyzkumu pro méfeni efektivnosti, ktery zobecnuje Farellovo méfeni single-input/single-
output technické efektivity na multiple-input/multiple-output pfipad pomoci méteni
relativni efektivity jako podilu jednoho virtualniho vystupu na zéklad¢ jednoho virtudlniho
vstupu. Existuji dva modely tohoto nastroje. CCR model, ktery vypracovali Charnes,
Cooper

a Rhodes, byl rozsifen Bankerem, Charnesem a Cooperem na BCC model, jenz

predpoklada proménny vynos z rozsahu (Friebelova, 2007).

U modeli DEA se ptedpoklada vice vstupli a vystupi, proto se tyto modely fadi mezi
optimalizacni modely a do oblasti vicekriteridlniho rozhodovani. Cilem je rozd¢lit
zkoumané objekty na efektivni a neefektivni (Friebelova, 2007). Metoda datovych oball se
lisi od statistickych metod tim, Ze neporovnava efektivitu jednotek vzhledem k primérné
efektivite, ale porovnava je vzhledem k nejlepSim jednotkam. Jednotka je efektivni, jestlize
spotfebovava malé mnozstvi vstupti ve vztahu k produkci velkého mnozstvi vystupt

(Subrt, 2011).

Efektivita produkénich jednotek je urena pomérem vstupl a vystupl, pokud ale kazda
jednotka spotifebovava soubor vstupli k produkci souboru vystupi, uziva se relativni mira
efektivity. Ta je dand pomérem mezi vaZenou sumou vystupll a vadZenou sumou vstupd.

Matematicky Ize tento pomér vyjadfit takto:

2?:1 u]y]k

CDk =
m )
Zi=1 ViXik

k=1,..,p

kde xik je mnozstvi vstupu i spotfebovaného jednotkou ka yjx je mnozstvi vystupu
J produkovaného k-tou jednotkou. Jednotné vahy jednotlivych vstupli jsou oznaceny jako

uia vj (Subrt, 2011).
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Metoda DEA piipousti rizné vahy vstupti a vystupt pro kazdou jednotku, ¢imz zobecinuje
vypocet relativni miry efektivity. Tyto véhy nejsou odvozené od ceny, ale spiSe
od technologie jednotlivych jednotek. Proto se pouzivd oznaceni relativni technicka

efektivita. Pro miru technické efektivity jednotek plati vztah:

n
Zj:l Uik Yk

cI)k ==
m )
Zi=1 VikXik

k=1,..,p

kde jako uik jsou oznaceny individualni vahy vstupti a vystupd pro jednotlivé jednotky.
Metoda datovych obalii zavadi pro hodnoceni efektivity jednotek jednotku hypotetickou
(virtualni), kterd je vyjadiena jako vaZeny primér efektivnich jednotek. Jestlize skutecna
jednotka produkuje méné vystupti nebo spotiebovava vice vstupti nez jednotka virtualni, je

hodnocena jako neefektivni (Subrt, 2011).

Relativni technicka efektivnost je v metodé datovych obalil definovana jako pomér celkové
vazené produkce a celkové vazené spotieby vstupi, nebo naopak. Tento podil je nazyvan
jako koeficient technické efektivity (Subrt, 2011). Vzhledem k mechanismu volby vah
vstupll a vystupl je v souboru zkoumanych jednotek vzdy minimalné jedna jednotka
efektivni. Lze také pozadovat, aby relativni technickd efektivita efektivni jednotky byla

rovna 1 (Friebelova, 2007).

3.8.1 CCR model

CCR model mtze byt bud’ vstupové nebo vystupové orientovany. Vstupové orientovany
CCR model je orientovan na uréeni takového mnozstvi vstupti, aby se neefektivni jednotka
stala jednotkou efektivni. Je predpokladan konstantni vynos z rozsahu, coz znamena, Ze se
zména mnozstvi vstupll piimo umémé promitne do zmény mnozstvi vystupt (Subrt, 2011).
Koeficient celkové efektivnosti je vtomto modelu uréen pomérem celkové vazené
produkce a celkové vazené spotieby vstupli. Hodnota tohoto koeficientu musi byt
Vintervalu <0,1>, musi tak byt nastaveny vhodné vahy. Pokud se koeficient technické

efektivity rovna jedné, je jednotka efektivni (Friebelova, 2007).
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Vystupové orientovany model vychazi ze stejnych predpokladii jako model vstupovée
orientovany. Urcuje takové mnozstvi vstuptli, aby se neefektivni jednotka stala efektivni.
Koeficient technické efektivity je u tohoto modelu definovan jako pomér celkové vazené
spotfeby vstupt a celkové vazené produkce. Vahy musi byt stanoveny tak, aby hodnota
koeficientu byla vétsi nez jedna. Pokud se koeficient rovna jedné, je jednotka efektivni,

pokud je vyssi, je jednotka neefektivni (Subrt, 2011).

3.8.2 BCC model

BCC model je modifikaci CCR modelu, kterou navrhli Banker, Charnes a Cooper. Model
pocita s variabilnimi vynosy z rozsahu a je vyuzivan k vypoctu ¢isté technické efektivnosti.
Pii uziti tohoto typu modelu je efektivnich jednotek vice. V modelech BCC je poZadovano,

aby virtualni jednotka byla konvexni kombinaci svych vzorovych jednotek (Friebelova,

2007).

3.9 Regresni a korela¢ni analyza

Cilem regresni analyzy je vyjadfit pribéh zavislosti a zjiSténi podstaty sledovanych jevii
a procesl ve zvolené oblasti neboli vysvétleni pti¢innych (kauzéalnich) souvislosti. Pfi¢inna
souvislost je situace, kdy existence urcitého jevu ma za nasledek existenci jiného jevu.
Zavislosti mezi dvéma jevy se rozliSuji na zavislost pevnou a volnou. Zavislost pevna
oznacuje situaci, kdy vyskyt jednoho jevu odpovidad vyskytu jevu druhého (nebo naopak).
Z hlediska pravdépodobnosti jde o vztah, ktery se projevi s jistotou, to znamena, Ze
pravdépodobnost se rovna jedné. Zavislost volna nastava v piipadé, kdy vyskyt jednoho
jevu ovliviiuje vyskyt druhého jevu tim, Ze se zvysi pravdépodobnost nastoupeni druhého

jevu pii nastoupeni jevu prvniho (Hindls, 2006).

V reédlnych empirickych situacich dochazi prakticky vyhradné pouze k volnym
zavislostem. K poznani a matematickému popisu statistickych zavislosti slouzi metody

regresni a korelacni analyzy (Seger, a dal$i, 1998).
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U téchto metod se rozliSuje, zda jde o jednostranné, nebo vzajemné zavislosti.
Jednostrannymi se zabyva regresni analyza a jde v nich o situace, kdy proti sobé stoji
vysvétlujici (nezavisle) proménna na strané ,,pficin“ a vysvétlovana (zavisle) proménna na
stran¢ ,,nasledkii®. Vzajemnymi zavislostmi se pak zabyva korelacni analyza, ktera klade
veétsi diraz na intenzitu vzajemného vztahu nez na zkoumani veli¢in z pohledu pficina-

nasledek (Hindls, 2006).

Cilem regresni a korela¢ni analyzy je nalezeni takové matematické funkce, ktera co nejlépe
vyjadfuje charakter zavislosti a co nejveérnéji zobrazuje prubéh zmén podminénych zavisle

proménnou. Tato funkce je oznacovana jako regresni funkce (Hindls, 2006).

Dal$im cilem je zkouméni pribéhu zavislosti a jeji intenzity. Prib¢h zévislosti byva
vystizen uréitou ,,vyrovnavajici‘ analytickou funkci. Zavislost mezi veli¢inami se posuzuje
podle jeji sily (intenzity, t€snosti). Posuzovany vztah je tim silnéjsi a regresni funkce lepsi,
¢im vice jsou empirické hodnoty vysvétlované proménné soustfedéné kolem odhadnuté
regresni funkce. Sila zavislosti je vyjadfovana indexem determinace. Ten v pfipadé
nezavislosti nabyva hodnoty nula, v ptipadé zavislosti nabyva hodnoty jedna. Cim vice se

nepouziva index determinace, ale jeho odmocnina, kterd se oznacuje jako index korelace

(Seger, a dalsi, 1998).

42



4 Vlastni prace

Prakticka cast této prace obsahuje sérii analyz, ve kterych byla zpracovavana data
nasbirand z oficidlnich profil prezidentskych kandidati na socidlnich sitich za urc€ité
Casové obdobi. Nejprve byly provedeny kvantitativni analyzy, které byly ndasledné

doplnény o analyzu kvalitativni.

Sbér dat probihal pomoci nastroje ZoomSphere. Je pracovano s daty od 24. listopadu 2017,
kdy bylo Ministerstvem vnitra oficialné potvrzen seznam prezidentskych kandidatt, do
12. 1. 2018, kdy bylo zah4jeno prvni kolo voleb. Toto obdobi bylo vybrano z divodu

porovnatelnosti dat.

V praktické casti této prace bylo také pracovano sudaji z ptredvolebnich prizkumi

nckolika ¢eskych vyzkumnych agentur.

4.1 Pocet odbératela

Pocet odbératelli vyjadiuje, kolik uzivateli dané socidlni sit¢ se ptihldsilo k odbéru
prispévkl urcitého kandidata. Na Facebooku jsou tito uzivatelé oznaCovani jako
fanousci, na Twitteru jako ,,followers®. Témto uzivatelim se na jejich timeline
zobrazuji piispévky zvefejnéné kandidatem. Stejné jako v ostatnich analyzach zde bylo
pracovano s daty z obdobi od oficialniho potvrzeni seznamu prezidentskych kandidatu

az do za¢atku prvniho kola voleb. Toto obdobi trvalo 49 dni.

Tabulka 11 - Pocdet odbérateli na Facebooku (zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat
Z nastroje ZoomSphere)

Kandidat Zacatek kampané | Konec kampané Narist (v %)

Milo§ Zeman 101259 103574 2.29
Jiti Draho§ 72999 85669 17,36
Michal Horacek 66579 84828 27,41
Pavel Fischer 3882 37368 862,60
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Mirek Topolanek 11716 26427 125,56
Marek HilSer 10748 25410 136,42
Jifi Hynek 1353 2821 108,50
Vratislav Kulhanek 796 1664 109,05
Petr Hannig 484 1271 162,60

Nejniz$i narast poctu fanouskl na Facebooku zaznamenal kandidat Milo§ Zeman (2,29 %).
Tento kandidat vS§ak mél jak na zacatku, tak na konci kampan¢ oproti ostatnim kandidatim
nejvice fanouski. Naopak kandidat Pavel Fischer mél na zacatku kampané pouhych
3 882 fanouskid, o 49 dni pozdéji jich bylo 37 368, coz ¢ini nardst o 862,6 %. Pavel
Fischer tak zaznamenal oproti ostatnim kandidatiim vyrazné nejvétSi narist poctu

fanouska.

Tabulka 12 - Poclet odbérateli na Twitteru (zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat
Z nastroje ZoomSphere)

Kandidat Zacatek kampané | Konec kampané Narust (v %)

Jiti Drahos 12367 15264 23.43
Michal Horacek 8404 10943 30,21
Mirek Topolanek 6688 9609 43,68
Milo§ Zeman 6066 6199 2,19
Marek Hilser 1693 4687 176,85
Pavel Fischer 973 3814 291,98
Petr Hannig 144 454 215,28

Zatimco Facebook vyuzivali dlouhodobé¢ vSichni kandidati, u Twitteru byly zaznamenany
velké rozdily, co se tyCe cetnosti jeho vyuZiti. Nejvétsi nariist v poCtu sledujicich
zaznamenal, stejné jako na Facebooku, Pavel Fischer (291,98 %). Nejvice sledujicich mél
na zacatku 1 na konci kampanég kandidat Jifi DrahoS. Milo§ Zeman sice sviij oficialni profil
ma, posledni pfispévek byl vSak zvefejnén v fijnu roku 2013. V tabulce nejsou
zaznamenani kandidati Hynek a Kulhének, ktefi si profil zalozili az v pribéhu sbéru dat

pro tuto praci. Kandidat Hannig mél na konci kampané pouhych 454 sledujicich. Aby bylo
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mozné mezi sebou kandidaty 1épe porovnat, byla pro dalsi analyzy zvolena pouze socialni

sit’ Facebook.

4.2 Zavislost poctu odbératelii na poctu hlasii ziskanych ve volbach

Tato analyza hodnoti, jakd existuje zavislost mezi poctem fanouskli na socidlni siti

Facebook a poc¢tem hlast, ktery ziskali kandidati v prvnim kole prezidentské volby.

Vypocet téchto ukazateld byl proveden pomoci funkei nastroje Microsoft Excel.

Tabulka 13 - Pocdet fanouskii na Facebooku a pocet hlasi ve volbach (zdroj: vlastni
zpracovani na zakladé dat z nastroje ZoomSphere a volby.cz)

Kandidat Pocet fanouski na FB Hlasy v prvnim kole voleb

Zeman 103574 1985547
Drahos 85669 1369601
Horacek 84828 472643
Fischer 35644 526694
Topolanek 26427 221689
Hilser 25410 454949
Hynek 2821 63348
Kulhanek 1664 24442
Hannig 1271 29228

Pocet fanouskii je zaznamenan k zacatku prvniho kola volby (12. 1. 2018)

Pro vypocet zavislosti byla nejprve zvolena linedrni regrese. Jeji funkce vypada

nasledovné:

y’ = 27308 + 14,685x.

Index determinace R? vySel 0,7651. To znamen4, Ze pocet hlasi ziskanych ve volbach

je ze 76,5 % vysvétlovan poctem fanouska na socidlni siti Facebook. Odmocnénim
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tohoto Cisla byla zjisténa sila zavislosti mezi t€émito dvéma veli¢inami. Odmocnina indexu
determinace, oznacovana jako index korelace, vysla 0,8747. To znaci silnou pfimou

zavislost mezi obéma veli¢inami.

Pocet fanouskl na Facebooku vs. vysledek prvniho kola voleb

2500000
2000000
y = 14,685x - 27308
R?=0,7651
1500000

1000000

500000

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

—@— hlasy v prvnim kole ~ «cceeeeeee Linearni (hlasy v prvnim kole)

Graf 1 — linearni regrese (zdroj: vlastni zpracovani)

ProtoZe nebylo jasné, kterou funkci pro vyjadieni vztahu zvolenych proménnych zvolit,

byl proveden také vypocet kvadratické regrese. Jeji funkce vypada nasledovné:
y’ =99259 + 0,0001x? + 1,8734x.
Index determinace pak dosahuje hodnoty 0,7982, index korelace nabyva hodnoty

0,8934. Byla tak zjisténa silna piima zavislost mezi poctem fanouski a poctem hlast

ziskanych v prvnim kole prezidentské volby.
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Pocet fanouskl na Facebooku vs. vysledek prvniho kola voleb
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Graf 2 — kvadraticka regrese (zdroj: vlastni zpracovani)

Z obou vySe zobrazenych grafii je patrné, ze se od trendu vyrazné odchyluje pouze
kandidat Horacek, ktery s 84 828 fanousky na Facebooku ziskal ve volbach

472 643 hlast, coz je méné&, nez by se dle spojnice trendu oc¢ekavalo.

4.3 Pocet prispévki

Pocet prispévkl vyjadiuje mnozstvi statusi, které na svém profilu na socidlni siti kandidati
béhem sledovaného obdobi zvefejnili. Idedlni pocet prispévkl nelze stanovit, lisi
se naptiklad podle typu stranky ¢i aktivity publika (Markovska, 2017). Daniel Docekal
(2016) doporucuje zveiejnovat na Facebooku 2 az 3 piispévky denné. U kazdého kandidata
interakci od publika. Jako statusy jsou oznacovany ptispevky, které obsahuji pouze text.

Odkazy jsou prispeévky, které obsahuji odkaz na externi stranku. Videa jsou pak vSechna
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videa, kterd byla nahrana pfimo na Facebook. Fotografie miize byt jakykoliv obrazek,

snimek nebo naptiklad kolaz.

4.3.1 Topolanek

Tabulka 14 - Mirek Topolanek - Pocet jednotlivych typu prispévka (zdroj: vlastni
zpracovani)

Statusy Odkazy Videa Fotografie Celkem

4 24 100 35 163

Prezidentsky kandidat Mirek Topoldnek zvetejnil za sledované obdobi nejvétsi pocet
prispévka ze vSech kandidati. Se svymi facebookovymi fanousky nejvice komunikoval

prostiednictvim videi, kterych za sledované obdobi zvetejnil pfesné 100. Primérné za den

vvvvvv

kde Topolanek formou videa prezentoval svoje nazory. Toto video ziskalo 3,1 tisic

lajka, 1,6 tisic komentait a 494 sdileni.

4.3.2 Horacek

Tabulka 15 - Michal Horadek - Pocet jednotlivych typu prispévki (zdroj: vlastni zpracovani)

Statusy Odkazy Videa Fotografie Celkem

9 30 36 43 118

Michal Horacek rozlozil svych 118 prispévki pomérmé rovnomérné mezi rizné odkazy,

vvvvvv

ptispévek bylo podékovani své rodiné, svému tymu a svym voli¢im, které zvetejnil
12. ledna 2018 s fotografii z volebni mistnosti (viz ptiloha 3). Tato fotografie zaznamenala
9.4 tisic lajki, 773 komentati a 179 sdileni.
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4.3.3 Fischer

Tabulka 16 - Pavel Fischer - Pocet jednotlivych typi piispévkii (zdroj: vlastni zpracovani)

Statusy Odkazy Videa Fotografie Celkem

5 7 74 71 157

Pavel Fischer patiil s poctem 157 zverejnénych prispévkii mezi nejaktivnéjsi kandidaty,

pramérné denné publikoval 3,2 prispévku. Nejvice se zaméfil na fotografie a videa. Jeho

vvvvvv

vyjadiovaly podporu znamé c¢eské osobnosti (viz pfiloha 4). Toto video zaznamenalo

304 tisic zhlédnuti, 3,8 tisic lajkt, 113 komentait a 4,1 tisic sdileni.

434 Hynek

Tabulka 17 - Jiii Hynek - Pocet jednotlivych typu prispévki (zdroj: vlastni zpracovani)

Statusy Odkazy Videa Fotografie Celkem

4 44 32 53 133

Jiti Hynek rozdélil publikovany obsah pomémé rovnomémé mezi odkazy, videa
a fotografie, celkem zvefejnil 133 prispévki, coz Cini 2,7 prispévku za den. Jako
Vaclava Klause mladSiho, ktery v ném vyjadiuje podporu kandidata Hynka (viz ptiloha
5). Tento vystiizek byl doplnén o kratky komentatr ,,Potési a ziskal 692 lajka, 61
komentati

a 109 sdileni.
4.3.5 Hannig

Tabulka 18 - Petr Hannig - Pocet jednotlivych typi prispévki (zdroj: vlastni zpracovani)

Statusy

Odkazy

Videa

Fotografie

Celkem

15

72

13

o1

151
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Kandidat Petr Hannig vyuzival Facebook prevazné ke sdileni odkazli a u svych ptispévki
nezaznamenaval vyrazné mnozstvi interakci publika. Zverejnil jich 151, coz dini
statust,

ve kterém kandidat vyjadioval sviij nazor na utok aktivistky na prezidenta Zemana

v den voleb (viz ptiloha 6). Tento piispévek ziskal 106 lajki, 18 komentait a 7 sdileni.

4.3.6 Kulhanek

Tabulka 19 - Vratislav Kulhanek - Pocet jednotlivych typt prispévki (zdroj: vlastni
zpracovani)

Statusy Odkazy Videa Fotografie Celkem

0 35 26 55 116

vwr

jich bylo 116, coz ¢ini 2,37 prispévku na den. Béhem sledovaného obdobi nevytvoril ani

jeden pouze textovy prispévek, nejvice se zaméfil na fotografie. Tento typ piispévku byl

vvvvvv

s titulkem ,,ZA NIZKE PLATY V CR MOHOU I ODBORY* (viz pfiloha 7). Text
prispévku rozdelil do péti odstaved, které celkem obsahovaly 2374 znaki. Tento dlouhy

prispévek z 8. ledna 2018 ziskal od publika 102 lajki, 46 komentaia a 17 sdileni.

4.3.7 Zeman

Tabulka 20 - Milo§ Zeman - Pocet jednotlivych typi piispévki (zdroj: vlastni zpracovani)

Statusy Odkazy Videa Fotografie Celkem

4 1 18 40 63

Milo§ Zeman jako jediny z kandidatl zvetejnil méné neZ sto pfispévki, konkrétné 63, coz

¢ini 1,29 prispévku na den. Nejvice zvefejnoval fotografie, kterych bylo 40.

vvvvvv
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je zachycena udalost, kdy Gfadujici prezident piedal finan¢ni ptispévek Fondu ohroZenych

déti (viz priloha 8). Tato galerie ziskala 3,2 tisic lajkii, 341 komentaii a 662 sdileni.

4.3.8 HilSer

Tabulka 21 - Marek HilSer - Pocet jednotlivych typi piispévkii (zdroj: vlastni zpracovani)

Statusy Odkazy Videa Fotografie Celkem

8 34 41 76 159

Kandidat Marek HilSer vyuzival hojné vSechny typy pfispévkl, nejvice pak fotografie.
Primérmé publikoval 3,25 prispévku denné. Nejuspesnéjsi prispévek zvetejnil tento
kandidat den ptfed zacatkem prvniho kola voleb, §lo o fotografii, na které byl on se svou
manzelkou. Fotografii doplnil textem, ve kterém d€kuje manzelce za podporu a hashtagem
#srdcenahrad (viz ptiloha 9). Tato fotografie ziskala 16 tisic lajkii, 666 komentaiu a 692

sdileni.

4.3.9 Draho$

Tabulka 22 - JiFi Drahos - Pocet jednotlivych typu piispévku (zdroj: vlastni zpracovani)

Statusy Odkazy Videa Fotografie Celkem

11 34 60 45 150

Jiti Draho§ zvefejnil za sledované obdobi piesné 150 piispévkd, coz ¢ini primeérné
pfispévkem bylo video z 11. ledna 2018, na kterém vyjadifuje podporu tomuto
kandidatovi Zdenék Svérak (viz piiloha 10). Pfispévek =ziskal 11 tisic lajku,
389 komentaia a 7,7 tisic sdileni. Takového poctu sdileni nedosahl piispévek zadného

Z ostatnich kandidatu.
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4.4 Pocet interakci

Pocet interakci je zakladni ukazatel, ktery vyjadiuje, jak ptispévek zaujal publikum. Jde
o soucek lajkii, komentdrii a sdileni. Cim v&t3i je potet interakci, tim se zvySuje i dosah
daného prispévku. Primér na jednoho fanouska byl pocitan jako podil celkového poctu
interakei k primérnému poctu fanouskt ve sledovaném obdobi. Pocet interakei je ovlivnén

celkovym poctem zvetejnénych piispévkd.

Tabulka 23 - Pocet interakcei (zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat ze ZoomSphere)

Kandidat | Lajky Komentare | Sdileni | Celkem Primér na jednoho
fanouska
Topolanek 152717 27939 13131 193787 10,16
Horacek 226205 15909 23734 265848 3,51
Fischer 170806 7370 39517 217693 10,55
Hynek 10636 729 1568 12933 6,20
Hannig 3037 375 1673 5085 5,79
Kulhanek 5025 916 388 6329 5,15
Zeman 53212 S774 4476 63462 0,62
Hilser 102061 4671 8083 114815 6,35
Drahos 217147 13291 21615 252053 3,18

Nejvice dokazali pfimét publikum k interakcim kandidati Fischer a Topolanek, kdy
za sledované obdobi ziskaly od jednoho fanouSka primérné¢ vice nez 10 interakei.
V porovnani K poétu fanouski si dobfe nevedl kandidat Zeman, ktery od jednoho
fanouska ziskal primérné pouhych 0,62 interakce. To je zptisobeno mimo jiné tim, zZe
zveiejnil oproti ostatnim kandidatim méné prispévki. Kandidati Hannig a Kulhanek,
kteti méli nejmensi pocet fanouskd, vSak ziskali primérné od jednoho fanouska vice nez

5 interakeci.
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4.5 Page Storytellers (PTAT)

PTAT (People Talking About This) je metrika, podle které lze méfit aktivitu fanouska
stranky na Facebooku. Spadé4 do ni pocet lidi, ktefi se béhem uplynulého tydne zapojili
do déni okolo stranky. To obsahuje sdileni prispévku, lajkovéani, komentovani, zatfazeni se
k fanouskum stranky, pfidani pfispévku na stranku, zminka stranky, oznaleni stranky,
reakce na udalost, nebo hlasovani v anketé. PTAT vSak nefesi, zda je zapojeni fanouskt
pozitivni ve prospéch znacky, nebo negativni proti znacce. Nové metriky, které ukazuji

jednotliva ¢isla, vSak bohuzel nejsou vetejné (Docekal, 2013).

Tabulka 24 - Hodnota metriky PTAT (zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat ze
ZoomSphere)

Kandidat Zacatek obdobi Konec obdobi Zména
Fischer 464 5228,3 1027 %
Hannig 203,9 1106,2 442 %
Topolanek 159,9 692,5 333 %
Hilser 2532,3 8483,4 235 %
Horacek 10564,4 26291,9 149 %
Kulhanek 296,7 687 132 %
Hynek 528 966,6 83 %
Draho$ 11502,9 16027,3 39 %
Zeman 7430,4 7976,2 7%

Vsichni kandidati zaznamenali, s blizicimi se volbami, pochopitelny nardst v metrice
PTAT. NejvétSiho nariistu dosahl kandidat Fischer, ktery se z hodnoceni pouhych 464
dostal na 5228,3, coz znamena zvySeni o 1027 %. Zajimavé je porovnani kandidath
Horacka a DrahoSe, ktefi na zacatku obdobi dosahovali pfiblizné stejnych hodnot, ale
zatimco Horacek zaznamenal nartst o 149 %, Draho§ o pouhych 39 %. Zaujmout
publikum se podaftilo také kandidatovi Hannigovi. U jeho stranky se zvySilo hodnoceni
PTAT o 442 %. Vratislav Kulhanek, ktery byl s poctem fanouskti Hannigovi podobny,

nedokazal publikum takto vyrazné zaujmout, zaznamenal nartst o 132 %.
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4.6 Porovnani s predvolebnimi prizkumy

V dalsi analyze byly porovnany prizkumy vetfejného minéni od tii agentur s poctem
facebookovych fanouskti a s podilem poctu hlast ziskanych v prvnim kole voleb. Pocet
fanousku byl vyjadien podilem k celkovému poctu ze vSech kandidati ke dni 12. 1. 2018.
Od kazdé vyzkumné agentury byl vyuZzit jeji posledni zvefejnény pruzkum pied
volbami. Centrum pro vyzkum vetfejného minéni (CVVM) jej zvefejnilo 22. prosince
2017, Stredisko analyz a empirickych vyzkumt (SANEP) 4. 1. 2018 a Setfeni spole¢nosti
Median a Kantar TNS bylo zvefejnéno k 8. 1. 2018. U né&j byly z vysledkti odecteny

odpovédi nerozhodnutych volict.

Tabulka 25 - Porovnani s pi‘edvolebnimi prizkumy (zdroj: vlastni zpracovani)

Kandidat |Hlasd v 1. kole (%) | Facebook (%) CVVM (%) |SANEP (%) | MEDIAN a Kantar (%)

Zeman 38,56 28,1 41,18 314 43,5
Drahos 26,6 23,2 26,89 20,2 28,5
Fischer 10,23 10,1 4,2 10,2 5
Horacek 9,18 23 14,29 7,1 11,5
HilSer 8,83 6,9 5,04 6,3 2
Topoladnek 4,3 7,2 3,36 17,1 7
Hynek 1,23 0,8 1,68 4,1 1
Hannig 0,56 0,3 1,68 2,4 0,5
Kulhanek 0,47 0,5 1,68 1,2 1,5

V tabulce byly hodnoty graficky odliSeny, vyssi podil kandidata byl zndzornén zelenou
barvou, stfedni zlutou a nizky ¢ervenou. Pro tuto praci je dilezity sloupec ,, Facebook*,
ktery vyjadiuje podil fanouskti na Facebooku k ostatnim kandidatim. Nejvice fanouski
mél kandidat Zeman, druhy byl kandidat DrahoS§, coz odpovida vysledku prvniho kola

voleb. U ostatnich kandidati se poradi lisi maximalné o jedno misto.

Predikce vysledkli voleb podle fanouskli na Facebooku byla presnéjSi nez od vSech tFi
zvolenych vyzkumnych agentur u kandidati HilSera a Kulhanka, lepsi nez od dvou
agentur pak byla u kandidatd Fischera, Hynka a Hanniga. Lépe neZ jedna z agentur
si hodnoceni podle Facebooku vedlo u kandidati Topolanka a DrahoSe. Pouze

u kandidatii Zemana a Horacka si vedly lépe vSechny tri agentury.
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4.7 Efektivnost komunikace — metoda DEA

Ptispévky publikované na Facebooku nejsou pro publikum fazeny chronologicky, ale jsou
zobrazovany pomoci specialniho algoritmu, ktery urcuje, jaké prispévky jsou pro daného
uzivatele zajimavé. Facebook tyto ptfispévky vybira jednak podle toho, co o uzivatelich vi,
ale také podle toho, jak uspéSny dany piispévek je, co do poctu interakci ostatnich
uzivateli. Pravé ztéchto duvodu je dulezité, aby byla stranka efektivni z pohledu
zapojeni cilového publika do komunikace. Pocet ziskanych interakci ovliviiuje dosah

prispévka dané stranky (Kasik, 2016).

K analyze efektivnosti komunikace jednotlivych prezidentskych kandidati byla vyuzita
metoda datovych obali (DEA), konkrétné vystupoveé orientovany model. Ten byl feSen
dvoustupnovou metodou a pii predpokladu konstantnich vynost z rozsahu (CCR) i pri
predpokladu variabilnich vynost zrozsahu (BCC). Vzhledem k datim, které bylo
mozné na Facebooku ziskat, byly pro tuto analyzu zvoleny dva vstupy, konkrétné
prumérny pocet fanousku stranky béhem sledovaného obdobi (fans) a pocet prispévki
(posts), které za toto obdobi kandidati zvetejnili. Jako vystup pak byl zvolen pocet lajkia
(likes), ktery u ptispévku celkem kandidati ziskali, po¢et komentaii (comm) a pocet
sdileni (share). Tato data byla zpracovana pomoci statistického programu Stata. Pro ucely
vypoctu byla zvolena pomocna popisna jednotka dmu, ktera vyjadfuje unikatni Cislo

kandidata.

Tabulka 26 - Data vloZena do programu Stata (zdroj: vlastni zpracovani)

jmeno dmu fans posts likes comm share

Zeman 1 102417 63 53212 5774 4476
Drahos 2 79334 150 217147 13291 21615
Fischer 3 20625 157 170806 7370 39517
Horacek 4 75704 118 226205 15909 23734
HilSer 5 18079 159 102061 4671 8083
Topolanek 6 19072 163 152717 27939 13131
Hynek 7 2087 133 10636 729 1568
Hannig 8 878 151 3037 375 1673
Kulhanek 9 1230 116 5025 916 388
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4.7.1 CCR model

Tabulka vypoctenych hodnot zobrazuje v prvnim sloupci pomocnou jednotku dmu, ve
druhém hodnotu rank, coz je hodnota, kterd vyjadiuje potradi jednotek podle efektivnosti
komunikace, sefazené od nejefektivnéjsSi po nejméné efektivni. Ve sloupci theta je

vycislena hodnota efektivnosti.

Tabulka 27 - Hodnoceni CCR modelu (zdroj: vystup programu Stata)

dmu rank theta
dmu:1 8 5969
dmu:2 5 .8349
dmu:3 3 1
dmu:4 1 1
dmu:5 6 6821
dmu:6 1 1
dmu:7 7 6192
dmu:8 4 1
dmu:9 9 5101

Stoprocentné efektivni komunikaci zaznamenali podle CCR modelu ¢tyfi kandidati —
Fischer, Horacek, Topolanek a Hannig. Efektivnost 84 % méla komunikace kandidata
Drahose. Ostatni kandidati zaznamenali vyrazné nizsi efektivnost. Komunikace Marka
HilSera byla efektivni ze 68 %, komunikace Jifiho Hynka ze 62 %, MiloSe Zemana
ze 60 % a nejméné efektivni byla komunikace Vratislava Kulhanka, ktery zaznamenal

efektivnost pouhych 51 %o.
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4.7.2 BCC model

Tabulka 28 - Hodnoceni BCC modelu (zdroj: vystup programu Stata)

dmu rank theta
dmu:l 8 .5969
dmu:2 5 1
dmu:3 3 1
dmu:4 1 1
dmu:5 7 .6846
dmu:6 1 1
dmu:7 6 .8320
dmu:8 4 1
dmu:9 9 5176

Podle BCC modelu zaznamenalo stoprocentné efektivni komunikaci pét kandidati,
konkrétn¢ $lo o DrahoSe, Fischera, Horacka, Topolanka a Hanniga. Efektivnost 83 %
méla komunikace kandidata Hynka, 69 % komunikace kandidata HilSera a 60 %
komunikace kandidata Zemana. Stejné¢ jako v CCR modelu byla nejnizsi efektivnost

vypoctena komunikaci Vratislava Kulhanka — 52 %.

Kandidati, ktefi méli vysokou efektivnost komunikace, potfebovali k ziskani velkého
mnozstvi interakci publika nizky pocet pfispévkil a fanouski, coZ znaci, Ze sdileli zajimavy

obsah a vyuzivali Facebook spravné. V obou modelech zaznamenali stoprocentni

efektivnost kandidati Fischer, Horacek, Topolianek a Hannig.

Kompletni vystupy z programu Stata jsou uvedeny v ptiloze ¢islo 1.

57




4.8 Analyza kvalitativnich dat

V analyze kvalitativnich dat byla vyuzita metrika PTAT, jejiz hodnoty za sledované

obdobi byly zaznamenany v grafu. V tomto grafu byly identifikovany tii vyrazné narusty,

jejichz pticiny byly nasledné zkoumany. V mistech, kde dochazi k poklesu hodnoty PTAT,

kandidati pravdépodobné nesdileli bud’ zadny obsah, nebo jejich piispévky publikum

nezaujaly.

Page Storytellers (PTAT)
The number of people talking about your Page, by story type
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Graf 3 — Vyvoj metriky PTAT (zdroj: ZoomSphere, vlastni zpracovani)
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Cislem 1 je v grafu vyznaden podatek vyrazného narGistu hodnoty PTAT u Michala
Horac¢ka. Ten probéhl vobdobi od 12. 12. do 18. 12., kdy Horac¢ek komunikoval

v nékolika pfispévcich problematiku projednavani jmenovani

tzv. ,,predrevolucni

mlaticky* Zdenka Ondracka do ¢ela komise pro kontrolu GIBS. Michal Horéacek se do této
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problematiky aktivné zapojil, oslovil poslance vyzvou, aby zabranili Ondrackové zvoleni.
Piispévky na toto téma na socidlnich sitich propojil hashtagem #kdomlcisouhlasi,
ke kterému se pripojilo mnoho vyznamnych osobnosti. Horacek si tim ziskal velkou

pozornost od uzivatelli Facebooku.

Naopak ¢islem 2 je v grafu vyznacen narUst, ktery neni zpusoben takto vyznamnym
tématem, ale poukazuje na kvalitné vytvofeny obsah kandidata Marka HilSera. Ten
23. 12. zvetejnil velice uvolnéné a vtipné video s kratkym textem ,,Vesel¢ Vanoce vam
pteji HilSerovi!®, na kterém se svou manzelkou zazpival dvé koledy, které doprovodili

hrou na hudebni nastroje.

Tteti vyrazny nartst nastal u Jifiho DrahoSe a v grafu je oznacen ¢islem 3. Nastal
vV obdobi od 29. 12. do 5. 1., kdy zvetejnil dva ptispevky ze svého soukromi, né€kolik videi
se vzkazem od celebrit, které ho podporuji a také jeho volebni spot, ktery zaznamenal ptes

tfi tisice sdileni a 350 tisic zhlédnuti.

Zajimavy je v grafu i pozvolny narGst Pavla Fischera, ktery nezaznamenal vyznamné&jSich

vykyvi. Jeho komunikace byla konzistentni.

V poslednim tydnu pied volbami pak probéhl urcity logicky nartGst u vSech kandidatu,

v

nejvyrazngjsi je zaznamendn u Michala Horacka.
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5 Vysledky a diskuse

Prezentace kandidati na socialnich sitich byly v prezidentskych volbach dulezitym prvkem
komunikace. To se projevilo naptiklad v televiznich debatich kandidatd, kde vznikaly
diskuse nad nékterymi zvetejnénymi piispévky. Potvrdily to 1 prizkumy vetejného minéni,
podle kterych hraje u poloviny voli¢li komunikace kandidata na socialnich sitich roli pii

rozhodovani.

V diplomové praci byla analyzovana komunikace prezidentskych kandidati predevsim
na socialni siti Facebook. Divodem pro tuto volbu byla skutecnost, ze Facebook je
v Ceské republice nejroziifendjsi sit' a je to také jedind sit, na které se aktivng

prezentovalo vSech devét kandidat. Bylo tak mozné je porovnat mezi sebou.

Statistickd zavislost mezi poctem fanouskll na Facebooku a poctem hlasti ziskanych
Vv prvnim kole voleb, vyjadiena indexem korelace, vysla 0,8747. Jde tedy o silnou piimou
zavislost. Nabizi se otdzka, zda lze tento vysledek zobecnit, nebo Slo pouze o vyjimku
Vv pripad¢ téchto voleb. To vSak bude mozné posoudit az pfi analyze voleb nasledujicich.
Zajimavé vSak je, ze pokud se vytvofi potfadi kandidati dle poctu ziskanych hlasii

ve volbach a dle poctu fanouski na Facebooku, 1i$i se maximalné o jedno misto.

Z vysledkl prace vyplyva, Ze pokud budou kandidovat vetfejné¢ znamé osobnosti z odvétvi,
jako je napiiklad Soubyznys, miiZze dojit ke zkresleni analyz. Tito kandidati totiz ziskali své
fanouSky na zaklad¢ sympatii k jejich €innosti, kterd je odliSnd od té politické. To byl
ztejm¢ piiklad kandidata Michala Horacka, ktery by na zadkladé predikce dle poctu

facebookovych fanousku ziskal 23 % hlast, ve skute¢nosti v§ak obdrzel pouze 9,18 %.

U ostatnich kandidath se ale tento zpiisob predikce od skutecnosti vyrazné nelisil, u dvou
kandidatt byl dokonce piesnéjsi nez predikce vSech tii vybranych agentur, které provadéji
prazkum vefejného minéni. Pouze u dvou kandidath byly vSechny tyto agentury ve svém

odhadu volebnich preferenci presnéjsi nez zvolend predikce podle poctu fanouski.
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Vzhledem k poctu zvetejnénych piispévka byl nejméné aktivni kandidat Milo§ Zeman,
ktery jich zvetejnil 63. Ostatni kandidati se pak vesli do intervalu od 116 do 163 piispévk.
Nizs§i aktivita MiloSe Zemana mohla byt disledkem skute¢nosti, ze mél ze vSech kandidatt
nejvice fanouskil a nepotieboval si tedy vytvaret publikum, coz znaci 1 nariist poctu

fanouskl o pouhych 2,29 %.

Efektivnost komunikace, hodnocend pomoci metody datovych obali DEA, méla za cil
identifikovat, ktetfi kandidati ziskavaji oproti poc¢tu svych fanouskl a poc¢tu zvetrejnénych
ptispévkil adekvatni pocet interakci. Tato metoda je specifickd tim, Ze hodnoti kandidaty
vzhledem K nejlepsim z nich. Byl vyhodnocen model s konstantnimi vynosy z rozsahu
a také model s variabilnimi vynosy zrozsahu. V obou téchto modelech zaznamenali
stoprocentni efektivnost své komunikace kandidati Fischer, Horacek, Topolanek a Hannig.
Naopak kandidat Kulhanek mél podle obou modeli efektivnost komunikace okolo 50 %,
coz mohlo byt zptisobeno neobvykle dlouhymi pfispévky, které nejsou pro socidlni sité

ptilis vhodné.

Béhem analyzovaného obdobi doséhl nejvétSiho naristu poctu fanousSki kandidat Pavel
Fischer, ktery zaznamenal narust 862,6 % fanouski. V metrice PTAT pak zaznamenal
narast o 1027 %, ktery nebyl zptisoben Zadnym prudkym vykyvem, ale rostl konstantné.
Zaznamenané nartsty jsou pravdépodobné zplsobeny tim, Ze zafal svou predvolebni
kampant pomérné pozd€. Pavel Fischer také zaznamenal primérné nejvice interakci
na jednoho fanouska. Nabizi se otdzka, na jakych hodnotich by se nardst u tohoto
kandidata zastavil a jak by se odrazil ve vysledku voleb, pokud by se konaly pozd¢ji nebo
pokud by Fischer zacal socidlni sité¢ vyuzivat diive. U téchto analyz je vSak nutné
poznamenat, Ze dobré vysledky u nékterych piispévkli mohlo ovlivnit jejich zatazeni

do placenych kampani, coZ v§ak neni moZné zjistit.
Analyza kvantitativnich dat prokazala, Ze publikum vyrazné reaguje na aktualni témata

nebo na zabavny a origindlni obsah, coz odpovidd teoretickym doporucenim

pro komunikaci na socidlnich sitich.
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6 Zavér
Hlavnim cilem této prace byla analyza a zhodnoceni online komunikace kandidati na
prezidenta Ceské republiky ve volbach 2018. Konkrétng §lo o vytvofeni série analyz

na zakladé dat ze socidlnich siti, ktera byla zachycena pomoci néastroje ZoomSphere. Byly

provedeny jak kvantitativni, tak kvalitativni analyzy.

V kvantitativnich analyzach byla metodou statistické regrese prokézdna silnd piima
zavislost mezi poctem fanouskli na socidlni siti Facebook a poctem ziskanych hlast
v prvnim kole prezidentské volby. Za sledované obdobi byl také vyhodnocen nartst
dalezitych ukazatelli zpétné vazby od publika, jako je pocet fanouSki, pocet interakci,
nebo metrika PTAT. Nejvétsiho nartstu ve vSech téchto ukazatelich dosahl kandidat Pavel

Fischer.

U kazdého zprezidentskych kandidati byly dale analyzovany konkrétni zvetejnéné
prispévky, které byly rozdéleny do kategorii a vyhodnoceny. Jako nejvhodnéjsi prispévky,
které dosahly nejvétsiho mnozstvi interakcei, byly vyhodnoceny ptispévky typu fotografie

nebo video s kratkym textovym komentarem.

V dal$i ¢asti této prace byla provedena komparace pruzkumui vefejného minéni od tii
vyzkumnych agentur s po¢tem fanouskl na socidlni siti Facebook a skute¢nymi vysledky
voleb. Ztéto komparace vyplynulo, Ze podil poctu fanouskii na Facebooku muze

za urcitych okolnosti slouzit k predikci vysledki voleb.

Dil¢im cilem této prace byla kvalitativni analyza komunikace, kdy byly zjistovany pficiny
nahlych narstd metriky PTAT ve sledovaném obdobi. Tato analyza potvrzuje doporuceni
expertll, Ze by se mél na socidlnich sitich komunikovat zdbavny obsah nebo se vyjadfovat

k aktualnim situacim, které rezonuji spole¢nosti.

Na socidlnich sitich plati, Ze ¢im vice interakci ptispévek ziskd, tim vEétSimu mnozstvi

publika se zobrazi. Proto byla vypoctena efektivnost komunikace kandidati na zékladé

metody datovych obalt DEA. Ta hodnoti, s jakou efektivnosti se dafi kandidatim zapojit
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své¢ publikum do interakci. V obou vyhodnocovanych modelech (CCR a BCC) byla

prokazana stoprocentni efektivnost u kandidati Fischera, Horacka, Topolanka a Hanniga.

Bylo prokazano, Ze zékladnim nastrojem politické komunikace v Ceské republice
na socialnich sitich zatim stale zlistava Facebook. Zaroven se u Facebooku nepotvrdila
teoretickd vychodiska, ktera tvrdi, ze rozlozeni néazorovych sil na socidlnich sitich
neodpovidd redlnym volebnim preferencim a Ze socidlni sité¢ tvofi tzv. ,,ndzorovou
bublinu®. V nasledujicich volbach bude zajimavé sledovat, zda se kandidati zaméti vice

1 na jiné socialni sité, jako je naptiklad Twitter nebo Instagram.

Vysledkem prace je navrh nékolika metod hodnoceni komunikace kandidati ve volbéach
a také navrh zpisobu mozné predikce skuteénych volebnich vysledki dle dat ze socialnich
siti. Dé se predpokladat, Ze pii nésledujicich prezidentskych volbach budou hrat socialni
sit¢ minimalné stejnou roli, jako hraly v téchto. Pfi provedeni totoznych analyz bude

mozné vysledky porovnat a piipadné opakujici se jevy zobecnit.
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8 Piilohy

Ptiloha 1 - Vystup ze software Stata

options: RTS(VRS) ORT(OUT) STAGE(Z)
VRS-OUTPUT Oriented DEA Efficiency Results:

ref: ref: ref: ref: ref: ref: ref:
rank theta 1 2 3 4 5 6 7
dmu:l 8 . 5968601 . . . . 318663 . . .
dmu: 2 3 1 . . .1635305 . 836495
dmu: 3 3 1 . . 1 0
dmu:4 1 1 . . 0 1 . .
dmu: 5 7 . 684546 . . . 389158 . . 0117723
dmu: 6 1 1 . . 0 . . 1
dmu:7 3] . 831974 . . .0794339 . . .0051388
dmu: 8 4 1 . . . 039888 . . . 0029001
dmu:9 g . 517619 . . .0007299 . . .0325932
ref: ref: islack: isTlack: oslack: oslack: oslack:
8 9 fans posts Tikes comm share
37004. 86 . 18871.1 0 3087.14
12635.7 25.6233 . 1221.83 4699. 6
. 2.26e-11 5.26e-12 0
0 . 0 0 .
. 14.4261 368.543 . 15353.3
0 0 . 0
97.3439 3716.56 . 1638.47
144,265 4219 . 0
54.6165 F7.2008 . 68_8239
VRS Frontier({-1:drs, O:crs, 1:irs)
CRS_TE VRS_TE NIRS_TE SCALE RTS
dmu:l 0.596861 0. 596861 1.000000 1.000000 0. 000000
dmu:2 0.834903 1. 000000 1.000000 0.834903 -1.000000
dmu:3 1.000000 1. 000000 1.000000 1.000000 0. 000000
dmu:4 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 0. 000000
dmuw: 5 0.882110 0. 684546 1.000000 0.995442 1.000000
dmu:e 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 0. 000000
dmu:7 0.619211 0.831974 1.000000 0.744267 1. 000000
dmu:8 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 0. 000000
dmu:9 0.510120 0.517619 1.000000 0.9B85513 1. 000000
VRS Frontier:
+ __________________________________________________________________________________________________
jmeno  dmu fans  posts Tikes comm  share CRE_TE VRS_TE SCALE  RTS
1 Zeman 1 102417 63 53212 577 447 0. 596861 0.596861 1. 000000 -
2 Draho3 2 79334 150 217147 13291 21615 0.834903 1.000000 0.834903 drs
3 Fischer 3 20625 157 170806 737 39517 1.000000 1.000000 1.000000 -
4 Horacek 4 75704 118 226205 15909 23734 1.000000 1.000000 1. 000000 -
5 HilSer 5 18079 159 102061 467 BOB3 0.682110 0.684546 0.996442 irs
0. Topolanek 5] 19072 163 152717 27939 13131 1.000000 1.000000 1.000000 -
7. Hynek 7 2087 133 10636 729 1568 0.619211 0.831974 0.744267 irs
8. Hanni g 78 151 3037 75 1673 1.000000 1.000000 1.000000 -
9. Kulhane 9 1230 116 5025 916 388 0.510120 0.517619 0.9§5513 irs
+ __________________________________________________________________________________________________
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Priloha 2 - Mirek Topolanek — nejuspésnéjsi prispévek

bl Mirek Topolanek @

T Jlegen - €
Opravdu staci JEN porazit Milode Zemana? Neni odpovédnéjsi vici nasi zemi porazit Milose Zemana a

zvolit silného, sebevédomého a schopného prezidenta s pevnym nazorem? Volme hlavou, srdcem a
Gsmévem.
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vvvvvv

% Michal Horaéek @

W\

) 12 leden - €
Dékuiji své pani Michaele, bez ni bych tu kampari diouhou 84 000 kilometrd
nedal.

Dékuji svym poradcim i 15 lidem z nejuzsino tymu. Bez nich bych nemél
takovou argumentacni vybavu, napady, sjednané navstévy 552 mist po
celé zemi.

Dékuiji 600 téch, ktefi se pfihlasili do volebnich komisi i 3 000 aktivista, ktefi
zdarma odvedli namahavou a vytrvalou praci ve v3ech krajich nasi zemé.

A dékuji i vam, co jste mi pfisli nebo pfijdete dat svij hlas.

Spoletné& zménime Ceskou republiku k lep3imu.
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Piiloha 4 - Pavel Fischer — nejuspé$néjsi prispévek

K Pavel Fischer
g leden - €

Povzbuzuje mé, Ze se z mé kandidatury stava spolecné dilo tolika znamenitych lidi!
Dé&Kuji za kazdé sdileni tohoto videa.

304 tis. zhlédnuti

3.8 tis. To se milibi 113 komentaru 4,1 tis. sdileni

vvvvvv

~ Jifi Hynek 2018
el 11 leden- €

Potési

g 1oOSemiunI g 3

Vaclav Klaus ml.
Ja volim pana Hynka. Jen pro
upresnéni.

1d Tosemilibi Q0% 164

A2 Tn co mi ikl B1 kamentar: 4N0 eAllant
592 To se milibl 61 komentaru 109 sdileni
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Piiloha 6 - Petr Hannig — nejispésné;jsi

prispévek

Petr Hannig - predseda politické strany Rozumni

12 leden
g 12 1edel €

Vyjadreni k dne3nimu incidentu:

.Je to nestoudnost, ohroZeni zdravi prezidenta. Stal zady k té Zzené, v
takovou chvili mohi dostat i infarkt. Navic je to trestny ¢in mareni voleb a ja
bych s ni jednal nekompromisné. Kdybych byl prezident, amnestii bych
takové Zené nedal. Byl to politicky €in pfed zahraniCnimi novinafi,

degradace hlavy statu.“

106 To

Ptiloha 7 - Vratislav Kulhdnek — nejuspéSnéjsi

E Vratislav Kulhanek @
8leden €

ZA NiZKE PLATY V CR MOHOU | ODBORY

Jednim z mych hlavnich hesel, se kterym jsem vstoupil do prezidentské
kampané je: Chci vratit Gctu praci a femeslu. Nezvolil jsem ho z
vypogcitavosti, €i néjakého jiného kalkulu. Jen jsem namisto na namésti,
kam obvykle politici mifi, jezdil po fabrikach. Tedy na mista, kde jsem proZil
VvétSinu mého Zivota. ProtoZe je mi tam fajn a nemam pocit, Ze se nékomu
vnucuji a chytam za rukav kazdého, kdo jde nahodou kolem.

i

Samoziejmé ¢asto piisla fe¢ na platy. Asi jsem hodné feditell, mimochodem
néktefi z nich jsou mi dlouholeti kamaradi, o jinych jsem zase slySel slova
uznani, trochu namichl. Rikam totiz nahlas, Ze by nasi lidé zaslouzili za svoji
praci mnohem vy3si platy. Protoze pracuiji stejné dobre jako ti v Némecku,
Rakousku nebo ve Francii. A stejné tak dobfe vim, Ze jejich esti feditelé
majitelé firem, obraceji v ruce kazdou korunu. Spoustu penéz chce uzmout
stat, i kdyZ jim moc nepomaha, museji investovat do vyvoje a obnovy strojd,
protoZe mysli na budoucnost, ale také potfebuji mit spokojené
zaméstnance.

Umim si pfedstavit, Ze stat by nemusel byt tak chamtivy. A stejné vim, Ze
pokud je viastnikem zahranicni firma, méla by si rozmyslet, jestli chce cely
zisk odvézt dom, anebo riskovat, Ze se o ni zaine vefejné fikat, Ze je
lakotna a vyuZiva Cechd k dobré praci za nevalnou mzdu. Bojovat s nimi by
podie mé& mély zejména odbory. JenomZe mnozi odborovi pfedaci umi jen
hrozit stavkou, protoZe viastni klice od skladu s pitalkami a transparenty,
kterou jednou za ¢as pohrozi odemknout. Chybi jim viak ekonomicky
zaklad pro vyjednavani.

Kdo z nich dokaze byt opravdu rovnocennym partnerem zahraniénimu
viastnikovi a na Eislech mu dokaze, Ze vyplacena dividenda akcionafim by
mohla byt niz3i a rozdil poslouZit ke zvy3eni plati? Anebo neustale chodit
za odpovédnymi statnimi Gfedniky a argumentovat, kolik z hory
administrativy je zhola zbyte€nych a stoji jen penize potfebné v misté, kde
vznikly, tedy ve vyrobnich halach?

P

rispévek

Mnozi z nich politikafi a €as od €asu je néktery z nich odménén i
profesionalni politickou drahou. Ne, tohle neni svét odbor(, jaky patfi do
moderni spolenosti, ale odlesk starych ¢ast. Stavky uz svét dopfedu
neposunuji. Chytrost a vzdélanost ano. Proto za platy nasich déinikd
mohou odbory udélat daleko vic, neZ feditelé a majitelé. Odborafi vietné
téch, ktefi v nich nejsou, by to méli védét.
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3 Milo$ Zeman - prezident Ceské republiky @ pfidal(a) 4 nové
fotky

4 leden - €

Prezident republiky by mél dodrZovat dobré tradice. Proto jsem dnes na
Hradé tradi¢né pfedal financni pfispévek na Klokanky, které provozuje
Fond ohroZenych déti. Zarover jsem slibil, Ze pravé ve prospéch Klokanku
zaslu veskeré finance, které se shromazdily na mém bankovnim G¢tu pro
prezidentské volby.

75



Priloha 9 - Marek HilSer — nejiaspésnéjsi prispévek

m Marek Hilser

Rika se, Ze za kazdym Gspé&nym muZem stoji skvéld Zena. Tento citat z
minulého stoleti si dovolim lehce poupravit, protoZe tohle stoleti patfi
bezwyhradné Zenam. Zeny uZ nikdy nesmi stat v pozadi muzd, ale vedle
nich, po jejich boku, byt a rozhodovat spolec¢né s nimi.

Ze srdce dékuji své Zené Monice, Ze do tocho se mnou Sla a véite mi, Ze
tak jako je dnes prvni ddmou mého srdce, bude i tou nejlepsi prvni damou
nas vSech, protoZe Zadnou lep3i Zenu neznam. Oba se na vas moc
téSime dnes vecCer u Vaclava Moravce. Drzte nam palce!

#srdcenahrad . @
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Priloha 10 - Jiii Draho$ — nejuspésnéjsi prispévek

Ustava mu nedava moc velké pravomoci, ale ty, které ma, jsou dilezité.

ﬁ; Jifi Drahos @

Velice dékuji Zdefku Svérakovi za podporu! PFal si ji zvefejnit s timto textem; “Kdybych byl student, chtél
bych, aby byl profesor Drahod mym tfidnim. Student uZ nejsem a jako dospély obfan bych ho chtél za
prezidenta.”
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