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Uvod

Jestli je néco, co mé za mou pétiletou praxi na pozici terénniho socialniho
pracovnika v organizaci Clovék v tisni, o.p.s. nepiestava prekvapovat, je to
Sife potiZi, se kterymi se na nas lidé obraceji. Opakované se vracim k tomu, Ze
se knam klienti vydavaji s virou, Ze jsme odbornici na vSechna témata a
nesndze, které Zivot pfinasi. Je pravdou, Ze pravé Terénni socidlni prace je diky
velmi Sirokému pojeti cilové skupiny velmi dynamickou sluzbou.
Multidisciplindrni zakazky, se kterymi klienti pfichdzeji, ¢asto vyzaduji od
pracovniktl intenzivni samostudium, rychlou orientaci v nové problematice,
mapovani dalsich zdroji pomoci a videdlnim pfipadé zprostfedkovani

vhodnych navaznych sluzeb.

V této pripadové studii budu hlavni pozornost vénovat téméf rok trvajici
zakazce, ve které se propojilo téma socidlni prace se Skolstvim i
zdravotnictvim. Tuto podrobné rozpracuji, popisi jeji vyvoj a budu se také
vénovat zapojeni dalsich instituci do spoluprace, konkrétné zapojeni specialni
Skoly a Organ socidlné-pravni ochrany déti (dale OSPOD). V teoretické casti
se zaméfim na to, kde jsou legislativni limity a chybi opora v zdkoné jak pro
rodice, tak Skolskd zafizeni v oblasti poskytovani zdravotnickych ukonii

zaktm, jejichZ dochdzka bez poskytnuti takovych tkonti neni mozna.

Cilem prace je na zakladé analyzy spisové dokumentace, souvisejici legislativy
a dalsich dostupnych zdrojii popsat bariéry, se kterymi potykaji rodice ditéte
s kombinovanym postiZenim pfi snaze zajistit mu zdkladni vzdélani. Budu
také analyzovat, zda pfi tematicky mezioborové zakazce skutecné vznika mezi
oborova spoluprace a zda se dafi nebo ne. Zamétim se na pripravenost terénni
socidlni prace na feSeni multidisciplindarnich zakazek. Dale na zakladé
klientc¢ina hodnoceni sluzby popisi, jak se vyvijela v priibéhu nasi spoluprace

jeji motivace k naplnéni zakazky, jaké nabyla kompetence.



Pro zjisténi vyse popsaného jsem formulovala nasledujici vyzkumné otazky:

e Jaké jsou bariéry ve vzdélavani déti s kombinovanym postizenim?

e Jak se dafi mezioborova spoluprace pfi zajisténi vzdélavani déti
trpicich kombinovanym postizenim?

e Je terénni socialni prace pripravena fesit multidisciplinarni zakazky?

o Jaké kompetence ziskala klientka béhem popsané spoluprace?

1. Metodologie

1. 1. Vybér ptipadu
Na vybéru vhodného pfipadu stoji tspéch celého vyzkumu, kdy jednou

z moznosti je vybrat pfiklad unikatni, vykazujici vyjimecné vlastnosti nebo
ojedinély svym vyskytem. Takovy pfipad je volen obzvlast v situaci, kdy se
badatel snazi o co nejkomplexnéjsi popis aspektii ne zcela obvyklého jevu.
Vybrany prfipad by mél byt casové ohranicen, byt zkoumdn v redlném
kontextu a vyuzit vSechny dostupné zdroje a metody sbéru dat. Pfipad by mél
byt analyzovan v pfirozeném prostfedi a zaméfit se na vztahy k celému

systému a interakce s okolim (Svaticek & Sedova, 2014).

Pro tucely prace jsem vybrala zakdzku ze své praxe terénniho socialniho
pracovnika. Jde o ukoncéenou zakdzku, které jsem se vénovala v obdobi od
fijna 2022 do zari 2023. Spoluprace s klientkou byla od pocatku specificka ve
zvySenych ndrocich na mé vlastni doplnéni znalosti z oblasti Skolské i
zdravotnické legislativy, znalosti ndvaznych socidlnich a zdravotnich sluzeb a
orientaci ve vztazich, které k sobé tyto oblasti navzajem maji. Do procesu jsem
aktivné zapojovala i klientku a nase spoluprace byla velmi intenzivni. Proto
lze ze spisové dokumentace dobfe vycist rozvoj, kterym jsem prochazela ja i
klientka a cely nas postup podrobné popsat. Tim, Ze jsme se vénovaly zajisténi
vhodného zptlisobu vzdélavani pro dceru klientky, bylo potfebné propojovat

se se specidlni Skolou, kam dochdzela a v konecné fazi spoluprace také



s OSPOD, ktery byl osloven k zapojeni do pfipadu ze strany skoly. V priibéhu
spoluprace jsem se potykala s komunikaci se specidlni Skolou, kdy mnou
osvédcené zplisoby fesSeni klient¢iny situace nebyly ze strany skoly vnimany
jako prinosné. Povazuji proto za uZitecné sdilet zkuSenost, kdy mezioborova
zakazka muze probihat i v reZimu, kdy nedojde ke spole¢nému postupu se
vSemi aktéry, kterych se tyka pfesto, Ze jsou do ni néjakym zptisobem zapojeni
a nelze je zfeSeni vyjmout. Popsany pfipad ma potencidl poukazat na
multidisciplinaritu terénni socidlni sluzby, kterd umoznuje komplexné fesit
potfeby klientt.
1.2.  Etika vyzkumu

Ve své praci vyuzivdm anonymizovand data, kterymi Zandlova a Jantulova
(2019) rozumi odstranéni informaci vedoucich k identifikaci komunikaéniho
partnera. Pfikladem anonymizace je nahrazeni jména smyslenym, cozZ v textu
plisobi pfirozenéji, nez napf. oznaceni ¢islem nebo kédem (Zandlova &
Jantulova, 2019). V mé praci pouzivdm smySslend jména jak v pfipadé déti
klientky, tak v pripadé pracovnice OSPOD. Dalsi osoby jsou oznaceny pouze

svou pracovni pozici (napf. tfidni ucitelka, krajska metodicka).

S klientkou a jejim druhem byly podepsany Informované souhlasy s ticasti ve
vyzkumu a se zpracovanim osobnich tdaji dle vzoru Hricové et al. (2023),
ktery jsem upravila pro ucely své prace. Informovany souhlas obsahuje tidaje
o tématu vyzkumu, jeho cili, realizdtorovi, anonymizaci dat, zptisobu
shromazdovani dat, archivaci dat, komu mohou byt ¢ budou data
poskytnuta, rizicich tcasti ve vyzkumu, moznosti odmitnuti vyzkumu ¢i
odstoupeni, a to kdykoliv v prtibéhu i po skonceni vyzkumu (Zandlova &
Jantulovd, 2019). Nezletilé osoby samy souhlas s pouzitim dat dat nemohou,
je tedy nutny souhlas jejich zakonnych zastupct, po jednom komunikaé¢nim
partnerovi tak mtize byt Zddano vice informovanych souhlasti (Hricova et al.,

2023). Tento piipad nastal i v mé praci, kdy klientka i jeji druh taktéZ formou



informovaného souhlasu potvrdili vyuziti dat svych nezletilych déti pro tcel

tohoto vyzkumu.

1.3.  VyuZité metody

Hlavni pouZitou metodou je analyza dokumentti. Dle Hricové et al. (2023) jde
o analyzu jiz existujicich materidl(i, které jsou podrobné rozebrany a
vyzkumnik do nich jiZ nezasahuje ani nova data nevytvari. V socidlni praci je
mozné vyuzit dokumentaci dostupnou v dané organizaci/sluzbé nebo
takovou, kterou si o klientovi a poskytovani sluzby vede. Tato dokumentace
muZe byt jedinym zdrojem dat, nebo miiZe byt doplnéna dal$imi informacemi

ziskanymi napf. z rozhovoru nebo pozorovani (Hricova et al., 2023).

Jak jsem uvedla, v praci se zabyvam pripadem z vlastni praxe, velkou ¢ast dat
jsem proto cerpala z vlastni dokumentace, kterou jsem vedla o priibéhu
poskytovani sluzby a z priibézného i zadvérecného hodnoceni spoluprace. Déle
jsem se zabyvala analyzou legislativy souvisejici s pfipadem a studiem

odborné literatury, jejiz iplny seznam se soucasti prace.

Dalsi pouZitou metodou bylo ztGéastnéné pozorovani. Skvaticek a Sedova
(2014, s. 143) jej definuji jako ,,dlouhodobé a reflexivni sledovani aktivit pfimo
ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socidlni Zivot a proces”.
Ucelem pozorovani je zachytit detailni a pfesny popis sledovaného a mél by
umoznit pochopeni celého kontextu studovaného problému. RozliSujeme tzv.
plné zucastnéné pozorovani, kdy se vyzkumnik sdm tucastni vsSech

probihajicich procest (Skvaiicek & Sedova, 2014).

Presto, Ze jsem byla ve zkoumaném piipadu zapojena z pozice terénniho
socidlniho pracovnika, mam za to, Ze je zde naplnéno plné zucastnéné
pozorovani. Data pro bakaldfskou prdci jsem cerpala po ukonceni zakazky i
spoluprace, tedy s jistym odstupem, kdy jsem jiz nebyla pfimo zainteresovana

do feSeni situace a mohla jsem je tak nahlédnout z nové perspektivy.



1.4. Struktura prace

Od pocatku jsem zvazovala, jakou strukturou textu pro svou praci zvolit.
Zacala jsem s klasickym modelem rozdélujicim text do teoretické a praktické
casti. Teoreticky text vyclenény do prvni casti vSak neptisobil ctivé a spise
pfipominal ndhodny vybor z odborné literatury a legislativy. Rozhodla jsem
se proto obé ¢asti propojit do jednoho celku, ktery dle mého dobte vypovida
také o pritbéhu spoluprace v popisovaném pifpadu. Ctenafi nabizim text
strukturovany chronologicky od toho, jak zapocala spoluprace s klientkou,
pres to, jaké znalosti bylo nutné postupné nastudovat pro fesent jeji situace, az
po vysledek spoluprace a jeji hodnoceni. Diky chronologickému ¢lenéni je také
dobfie sledovatelny vyvoj komunikace se specialni Skolou, ktery mél zasadni
vliv na cely prabéh spoluprace s klientkou. Klientsky pfipad je prokladan
teorii tak, jak jsem se s ni sama seznamovala v pribéhu prace na pfipadu.
Vétim tedy, Ze se mi podaftilo vytvofit uceleny obraz o spolupraci, poukdzat
na mezioborovy kontext pfipadu a zasadit jej do ramce legislativy i odborné

literatury.
2. Rodinna anamnéza

Veskeré informace obsazené v anamnéze jsou vztahovany k dobé, kdy
zapocala spoluprace s terénni socidlni sluzbou. Jména byla pro tcel prace

zménéna tak, aby byla zachovana anonymita klientd.

2.1. Matka

Matce je 25 let, zije s otcem jejich spoleénych ¢tyt déti, s otcem déti nejsou
sezdani. Déti jsou ve véku 3 roky, 6 let, 7 let a 8 let. V préci se budeme zabyvat
hlavné situaci nejstarsi dcery Dominiky, kterda ma kombinované postiZeni.
Matka je poskytovatelem pomoci, dle schvaleného Prispévku na péci. Ma
dokoncené zdakladni vzdélani. Klientka se identifikuje jako Romka a Zije
v lokalité, kde bydli pfevazné dalsi romské rodiny. Prvni dité€ se ji narodilo,
kdyz méla cerstvé 18 let. Dcera se narodila v Anglii, po jejim narozeni se
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klientka sdcerou a druhem vratili do CR, védéli Ze dcefi bylo
diagnostikovano kombinované postizeni a usoudili, Ze se budou citit 1épe
v Cesku, kde se orientuji v socialnim systému a véfili, ze zde budou mit dobie
zajisténou lékarskou péci. Rodina matky Zije v Anglii, ale rodina druha Zije ve
stejném mésté, kam se rodina vratila a odkud oba pochazeji. Klientka je
v domadcnosti a pecuje o déti. Postupem ¢asu se ukazuje, Ze i mladsi déti maji
zdravotni potize véetné poruchy sluchu, nejsou ale tak zavazné a vyzadujici
pécijako zdravotni problémy, které ma Dominika. Sama matka fesi své zdravi,
opakované se ji vraceji rakovinné nadory, ty se vSak prozatim vzdy podafilo
operativné zcela odstranit. Je vSak viditelné, ze klientka miva vykyvy ve
schopnostech péce o sebe, déti i domacnost, které vétsSinou odrazeji intenzitu
déti. Velmi pozitivni je, Ze si klientka umi fict v€as o pomoc, kdyzZ si s nécim
nevi rady, umi formulovat problém a navrhovat feseni. Obcasné je ale potfeba
vysvétlit procesy, které mohou plisobit zcela zfejmé (napf. pokud s détmi
zaspim, mohu je do Skoly dovést na dalsi hodinu, neni potfeba omluvit cely
den). Klientka tyto intervence vnimd kladné a nasledné se doporudenymi
postupy fidi. V rodiné je to ona, kdo udrZuje informace o medikaci a dietnich
opatfenich déti, lékarskych prohlidkdch a komunikaci s odbornymi lékari. Je
schopna napliiovat potfebnou péci, sledovat zdravotni stav a pfedavat o ném
relevantni informace. Matka nema sluchové postizeni, neumi znakovat, ale
vyvinula si s détmi zptsoby komunikace zaloZené na posuncich, které jim
funguji. Vodi do Skoly mladsi dceru Saru, kterd jedind navstévuje béznou
zdkladni Skolu ve mésté kde bydli, poté je doma s nejmlad$im synem, pecuje
o domdcnost a ¢ekd na ndvrat ostatnich déti ze specidlni skoly/Skolky pro
sluchové postizené v krajském meésté, kam dojizdéji s otcem. Matka je

nositelem zakdzky, konzultace a celkova komunikace probihd pievazné s ni.
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2.2. Otec

Otci je 25 let, zije s matkou svych spolecnych ¢tyt déti, nejsou sezdani. Otec je
poskytovatelem pomoci mladsiho syna dle pfiznaného pfispévku na péci.
Kdy?z je to mozné, dochazi na brigady, ma dokoncené zakladni vzdélani. Otec
se identifikuje jako Rom. Ma sluchové postiZeni, které vSak neni zdvazné a
nebrani mu v béZném Zivoté. Na strané jeho rodiny je vice ¢lenti, ktefi maji
sluchové postizeni ruzné zdavaznosti, otec diky tomu ovlada zaklady
znakového jazyka a jeho komunikace s détmi je prirozenéjsi neZ komunikace
matky. Toto oba rodice védi a podle toho s détmi i jednaji. Rodina klienta bydli
ve stejném mésté, stykaji se, ale podpora ve formé hlidani déti nebo jiného
ulehceni je spiSe sporadicka, protoze babicka z otcovy strany sama pecuje o
klientovy mladsi sourozence s postizenim a ma obavy, Ze by obzvlast péci o
Dominiku nezvladla. KdyZ je to mozné, otec se iastni konzultaci a aktivné se
zapojuje do feSeni vzniklych témat. Otec zajiStuje odvoz déti do specidlni
skoly/skolky pro sluchové postizené v krajském mésté, casto je také hlavni
osobou, kterd se Skolou komunikuje v oblasti omlouvani déti, odhlaSovani
obédt, pInéni tkold. Stejné jako matka je schopen definovat problém, fict si o
pomoc navrhovat feSeni. Otec neni tolik orientovany v informacich o zdravi
déti. Rodic¢e maji viceméné rozdélené agendy, kdy matka fesi zdravi a otec
zajisténi vzdélavani déti.
2.3. Dominika

Dominika se narodila v 39. tydnu téhotenstvi jako prvni dité matky. Méla 2200
g a 49 cm. Porod probéhl bez komplikaci, ale genetické vySetfeni okamzité
ukdzalo cytomegalovirovou infekci, ktera zpusobila, Ze je od narozeni
neslysici a byla u ni potvrzena mikrocefalie = pfedcasné ukonceny vyvoj
mozku i hlavy. Postupna vysetfeni prokdzala také spastickou formu détské
mozkové obrny, ta ma za ndsledek vyrazné oslabeni dolnich koncetin a
vyrazny defekt intelektu. Dominice byla diagnostikovdna téZzka mentalni

retardace. V péti letech byl Dominice diagnostikovan také diabetes mellitus 1.
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typu. Kombinace postizeni si vyZaduje celodenni péci. Dominika se mimo
domov neobejde bez plen, ma velka omezeni v pohybu a pro pfesuny mimo
domov pottebuje invalidni vozik. Doma a ve Skole je schopna kratké chtize,
rehabilitacni cviceni jsou pro ni brzy unavujici a nedafi se zlepSovat jeji
mobilitu, ta se vSak v soucasné dobé ani nezhorSuje. Dominika potfebuje
asistenci pfi stravé, dodrzovani diabetické diety, coz je obcas obtizné, kdyz
odmitd jist nebo chce naopak jist potraviny neodpovidajici dietnim
doporucenim. Je tedy velmi podstatné neustale sledovat stav jejiho cukru a
aplikovat inzulin dle aktudlni potfeby. Dominika nesnese na téle inzulinovou
pumpu, podafilo se zavést senzor, ktery snima cukr a stav posila do mobilniho
telefonu, i ten si vSak nékdy v zadchvatu agrese a vzteku strhla. Dominika
dochézela od predskolniho véku do specidlni skolky pro sluchové postizené,
nyni ve stejné Skole dochazi do 1. tfidy. Dominika byla opakované
hospitalizovana z divodu diabetické ketoacidozy = deficit inzulinu, a to ze
Skoly, kde ji neaplikovali inzulin dle pouceni od matky. Po hospitalizacich
vzdy nasledovala del$i doba pro stabilizaci v domdcim prostredi, a tedy
omluveni ze Skoly, opakuji se také casté€jsi nemoci kvuli celkové oslabené
imunité. Aktudlné diabetolozka doporucila dochazku do skoly neobnovit,
dokud nebude zajisténa potfebnd aplikace inzulinu ve Skole tak, aby
nedochdzelo k opakovanym atakiim nemoci spojenych s hospitalizaci.
V doméacim prostfedi je diabetes objektivné stabilizovan a problémy nastavaji
pravé ve Skole. Matka opakované edukovala personal skoly o feSeni
ketoaciddzy, ve Skole ale maji obavy inzulin aplikovat mimo pravidelné davky
a vykyvy fesi tpravou stravy nebo fyzické aktivity, coz se opakované ukazuje
jako nedostatecné. Dominika ma zdvazné kombinované postizeni, které
vyzaduje neustdly dohled, pomoc pfi sebeobsluze a pripadné poskytnuti

medikace.
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Zasadnim faktem pro tuto praci je, Ze Dominicino postiZeni zasahuje nejen do
jejlho Zivota a dynamiky celé rodiny, ale tvofi velké prekdzky v jejim
vzdélavani, pricemz jeji zdravotni potiZe jsou zcela individualni a je tedy
potfeba na né zcela individualné reagovat. Stejné individualni jsou i potfeby
dal3ich osob s kombinovanym postizenim. Proto se nyni zaméfim na to, jak je

mozné na kombinované postizeni nahliZet.
3. Kombinovane postizeni

Samotny pojem kombinované postizeni neni v ceské terminologii ustalené
zazity a pro anglicky termin multiple disabilty nemame vhodny ekvivalent.
Skolsky zdkon pouZivd pojem soubéiné postizeni vice vadami, kdeZto
zdravotnictvi se priklani spiSe k pojmiim kombinovana vada nebo porucha.
Tato nejednotnost vychazi z neschopnosti interdisciplindrni shody (Kantor et
al., 2015). Pro tucely této prace je vSak podstatnéjsi samotné pochopeni,
s jakymi bariérami se osoba s kombinovanym postiZenim a jeji blizké okoli,

potyka.

Dle Vaska (1999, s. 5) lze kombinované postizeni definovat jako
,multifaktoridlne, multikazudlne a multisymptomatologicky podmieneny
fenomén, ktory je dosledkom sucinnosti participujucich postihnuti ¢i
naruseni”. Pfiéemz priciny vzniku kombinovaného postizeni jsou u kazdého
nositele specifické a rozdélujeme je na pfi¢iny vrozené a ziskané. Ziskana
kombinovand vada je ta, kterou clovék ziskd v pribéhu Zivota napft.
nasledkem infekce ¢i tirazu nebo jinym vlivem. Neni vyjimec¢nou situaci, kdy
se kvrozené vadé béhem zivota pfidruzi dalsi, ziskané postiZeni.
Predpokladame, Ze vyskyt nékterych diagndéz zvysuje pravdépodobnost
vyskytu vicendsobného postizeni. U jedince s diagnostikovanou mentalni
retardaci 1ze predpokladat pridruzend postizeni pfimo imérné zavazna tomu,

jak zavazny je jeho mentalni deficit. V pfipadé kombinace riznych postiZeni
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nelze vnimat pouze jejich soucet, ale zcela individudlné pfistupovat k jejich
vzijemnym vliviim a zcela specifickym potfebdm jejich nositele (Kozakova,

2005).

V dalsi casti se budu vénovat popisu udalosti, které vedly rodice Dominiky

k vyhledani nasi sluzby.
4. Dohoda spoluprace a vznik zakazky

Matka Dominiky se na mné obratila koncem fijna 2022 v lokalité, kde bydli a
Matka sdélila, Ze ma obavy z odebrani déti. Dcera Dominika zacala plnit
povinnou skolni dochdzku s odkladem ve svych osmi letech, ale nyni nechodi
do Skoly, protoZze byla jiz podruhé hospitalizovana s diabetickou
ketoacidézou. Se skolou rodice aktualné fesi, jak dale postupovat. Skola trva
na plnéni povinné Skolni dochazky, ale nedafi se dohodnout zajisténi
zdravotni péce (aplikace inzulinu) pro Dominiku. Zarovenn matce bylo
v nemocnici sdé€leno, ze opakovand hospitalizace zptisobena nedodrzenim
stanovenych lécebnych postupti miize byt diivodem pro ozndmeni zanedbani
péce na OSPOD. Rodice se citi pod tlakem. Nechtéji mit problémy kvuli
Dominic¢iné vysokym absencim, zaroven ji nechtéji poslat do skoly, dokud
neni jasné stanoveno, jak bude zajiSténa jeji zdravotni péce. Rodice jsou
otevieni riznym feSenim situace, at jde o zajisténi néjaké sluzby, kterd by
Dominice poskytovala zdravotni péci béhem vyucovani, domaci vzdélavani,
zména Skoly nebo cokoliv dalsiho, ale sdéluji, Ze se neorientuji v tom, jaké jsou
redlné moznosti a jak je zajistit. Dohodli jsme se na uzavteni zakazky Zajisténi

vhodné formy vzdéldvini pro Dominiku.

Rozhovorem s klientkou jsem zjistila, Ze v danou chvili nemaji jind témata, na
kterych by chtéli spole¢né pracovat. Ja i klienti jsme méli za to, ze ptijde o

kratkodobou zakazku, kdy bude cilem dohodnout se Skolou zpusob
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poskytovani potiebné zdravotni péce Dominice. Slo o zakézku, kterou by bylo
mozné v ramci nasi organizace resit i ve sluzbé Socidlné aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi, kterd se primarné zaméfuje na dlouhodobou spolupraci vedouci
ke zlepSeni socidlni situace a dovednosti rodiny, obzvlast v zajisténi péce o
déti. Pravé absence dalSich témat pro spolupraci a diiraz rodic¢i na to, Ze
situaci chté&ji rychle vyfeSit a tim spolupraci ukondéit vedl k uzavfeni

spoluprace v ramci socialni sluZzby Terénni programy.

Vefejny zdvazek Terénnich programii nasi organizace fika, Ze sluzba ,Sméfuje
ktomu, aby dokdzali (klienti pozn. autora) obtiZnou Zivotni situaci
identifikovat, nalezli jeji feSeni, dokazali ji aktivneé fesit vlastnimi silami a lépe
se orientovali ve svych pravech a povinnostech”. Cilem sluzby je pak klient,
ktery je informovany v oblasti, ve které potfeboval pomoct, umi podobnou
situaci v budoucnu zvlddnout samostatné a ma zprostfedkovanou potfebnou
a lokalné dostupnou odbornou pomoc (Clovék v tisni, 2024). Z ehoZ jsem

vychazela i ve spolupraci s rodinou Dominiky.

.7

V nésledujici ¢asti se budu vénovat definici terénnich socidlnich programi, a
to pfevdzné se zaméfenim na praci v socidlné vyloucenych lokalitach (dale
SVL). Rodina Dominiky v SVL bydli a mam za to, Ze to miZe mit vliv na vztah

rodiny k institucim (Skola, OSPOD, lékafi).
5. Terénni programy

Terénni socidlni prace je dle §69 zadkona 106/2008 Sb., o socidlnich sluzbach

definovana takto:

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobdm, které vedou rizikovy
zpuisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro
problémové skupiny osob, uzivatele navykovyich latek nebo omammnych psychotropnich

latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitich a jiné
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socidlné ohroZené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat

rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba miiZze byt osobdm poskytovina anonymné.

Sluzba se dle uvedeného zakona zameéfuje na zprosttedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zjmi

a obstaravani osobnich zalezitosti.

Nedélnikova et al. (2006) uvadi nasledujici etické zasady terénni socidlni

prace:

e Respekt ke klientovi jako rovnocennému partnerovi

e Ochrana diistojnosti a lidskych prav klienta bez jakékoliv diskriminace

e Podpora aktivniho vtazeni klienta do hledani feSeni a jeho
samostatnosti

e Nevnucovani perspektivy pracovnika, ale pfindSeni komplexnich fakt
a informaci, vletné svysvétleni dlisledkt a zodpovédnosti
vyplyvajicich z klientova rozhodnuti

e Ochrana prava na soukromi a dtivérnost klientovych sdéleni

e Neposkytovani zadnych informaci o klientovi bez jeho souhlasu

Pro terénni socidlni praci je specifické, Ze zajemci o sluzbu jsou vyhledavani
Vv jejich pfirozeném prosttedi, a i nasledné schtizky neprobihaji v kancelafi, ale
v domadcnosti klienta nebo jemu jinak blizkém prostfedi. Kromé toho, Ze tak
vznikd pfilezitost pracovat i slidmi, ktefi by jinak socidlni sluzbu sami
nevyhledali, je v doméacnosti klienta také prostor pro zapojeni dalSich ¢lenti

rodiny (Nedélnikov4 et al., 2006).

V praci s klienty ze SVL hraje roli fakt, Ze maji zkuSenost s diskriminaci, voli
strategie orientované prevazné na feSeni pfitomnosti bez dohledu na
nasledky, snaze podléhaji desinformacim a stereotyptim, které mezi sebou
rychle $ifi, nemaji dobré zkusSenosti s prostfedim mimo vlastni komunitu ani

konexe a kontakty s lidmi mimo ni, nerozumi , gaddzovskému” svétu a jeho
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institucim. V tom hraje roli i nizké vzdélani obyvatel lokalit, které prispiva
k udrzeni socidlniho vylouceni. Problémy se vzdélavanim vznikaji z dtivodu
nizké miry motivace ke vzdélavani, absence pozitivnich vzora v blizkém okoli
i diskriminujici chovani pedagogli a prefazovani déti do ,horsich” nebo
specidlnich Skol. Rodice déti Zijicich v SVL casto nepovazuji vzdélani za
dtlezité, zadrovenn ani mnoho Skol a pedagogi neni pfipraveno prijmout a
vzdélavat bez obtiZi déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi. Roli
terénniho pracovnika je zprostfedkovavani kontaktu rodicti se Skolou,
motivace rodic¢ti i déti ke vzdélavani a pfipadné zprostfedkovani dalsSich
volnocasovych aktivit rozvijejicich dité nebo doucovani (Nédélnikova et al.,

2006).

Soucasti prace terénnich pracovnikti je doprovazeni klientti a jejich podpora
pfi jednani s dal$imi institucemi a subjekty nebo zprostfedkovani dalsich
sluzeb. Pfredpokladem je, Ze se obyvatelé SVL ve své Zivotni situace nemusi
byt schopni zorientovat a vyhledat si sami odpovidajici pomoc, navic u
instituci, ke kterym neduvétuji. Terénni prace v SVL nabizi nizkoprahovéjsi
pfistup nez ambulantni sluzby a zaroven poskytuje individudlni odborné
poradenstvi v oblasti bydleni, socidlnich davek, feseni dluht a vzdélavani

(Matousek a kol., 2013).

Jak z definice Terénni socidlni prdce i mé vlastni praxe vyplyva, nabizelo by se
nyni doprovodit rodi¢e Dominiky na planované jednani se Skolou, coZ v nasi
sluzbé bézné délame. Pocatek spoluprace byl vsak velmi rychly, schtizka se
konala 3 dny od prvniho kontaktu s klientkou a v danou chvili jsem nebyla
schopna upravit své dalsi pracovni povinnosti tak, abych s rodici absolvovala

¢asové narocnou cestu do skoly v krajském mésté.

Z prvni schiizky byli rodice nervdzni, ale neméli z ni obavy. Hlavné matku
jsem se snazila podpofit, aby se nebdla zeptat na moznosti, které je zatim

napadly — domaci vzdélavani, individudlni plan s omezenou dochazkou do
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Skoly. Otec byl v tomto jistéjsi, protoZe do Skoly vozi déti pravidelné a ma
sjednanim se zameéstnanci Skoly vice zkuSenosti. Rodice jsem se snaZila
podporit rozhovorem o tom, jakeé situace jiz ve Skole fesili a zda byli spokojeni
s jejich feSenim, shodovali se, Ze jednani se Skolou je moZzné a vzdy kdyZ méli
problém, podafilo se jim dojit ke spole¢nému zavéru. Ocekavani od schiizky

byla tedy spiSe pozitivni.

Nyni se zaméfim na to, jak na vztah rodicti ditéte s kombinovanym postizenim

a Skoly nahlizi odborna literatura.

6. Vztah Skoly krodicdm déti skombinovanym
postizenim

U déti s tézkym kombinovanym postiZzenim se ve vétSiné pripada stavaji
rodic¢e mluvcimi téchto déti a zaroven jsou nejvétsimi odborniky v péci o své
dité. Jejich zapojeni do vzdélavaciho procesu je potfebné a spoluprace rodiny
zdka s ucitelem je zadouci. Pedagog ma diky komunikaci s rodi¢i moznost
nahlédnout na potfeby ditéte, ale také prizplisobit vzdélavaci cile tak, aby
odpovidaly potfebam rodiny pro jeji bézné fungovani. Aby rodice mohli
informace o ditéti a jeho potfebach uditeli pfedat, musi jim byt pro to dan

z jeho strany prostor. (Kantor et al., 2015).

Podle Kantora et al. (2015, s. 60) ,specidlnépedagogickd intervence, jejiz
vysledky nemaji uplatnéni v mimoskolnim (tj. pfevazné rodinném) prostredi
zaka, jsou z hlediska kvality Zivota rodin i zdki méné piinosné nez edukace,

ktera zohledniuje specifika a potfeby rodinného prostredi.”

Aby bylo mozné nastavit mezi ucitelem a rodici partnerskou komunikaci je
podstatny vzijemny respekt, na kterém lze stavét diivéru a je podminkou
funkéni spoluprace. Komunikace by neméla byt omezena pouze na vzniklé

problémy, ale mély by byt pfedavany také pozitivni informace o ditéti. Pfistup
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pedagogti by mél byt citlivy, empaticky a zbaveny pfedsudkt. Obzvlast
samotnd rodi¢ovskd péce a vychova by neméla byt podrobena pfimému

negativnimu hodnoceni (Slowik, 2022).

Samotny kvalitni vztah srodinou Zdka vSak nemusi byt dostacujici. Pro
inkluzivni Skolu by mélo byt standardem udrZovani dobré spoluprace
s dal$imi subjekty — poradenska zafizeni, specialisté z fad lékaft, mimoskolni
a vychovna zafizeni, nestatni neziskové organizace, poskytovateli socidlnich

sluzeb a vefejnymi organy (Slowik, 2022).

Spravna identifikace ditéte s potfebou zdravotni podpory je nedilnou soucasti
pro zapojeni zdka do vzdélavaciho procesu a zajisténi vhodnych podminek
pro vyuku vyzaduje spolupraci mezi rodici, uditeli, zdravotniky a dal$imi
odborniky. Samotni zastupci Skolskych zafizeni sdéluji, Ze informaci o
zdravotnim omezeni zdka ziskavaji jiz pfi jeho zdpisu do skolky/skoly. Praxe
v nakladdani s témito informacemi a mirou podpory ze strany Skol se vSak lisi

(Vefejny ochrance prav, 2023).
Dle Vyzkumné zpravy Verfejného ochrance prav (2023):

,Komunikace s rodi¢i o potfebé zdravotni podpory zéka casto obnasi zvySenou zatéz pro
vedeni Skoly a pedagogy. V pfipadé, ze nedojde k prolnuti predstav o tom, jak by mélo byt o
zaka béhem pobytu ve Skole postarano, dochazi mezi rodiéi a vedenim Skoly ke konfliktnim

situacim.”

V pfipadé Dominiky jsme vSak v rodici véfili, Ze bude se Skolou pouze potieba
vyjasnit nové informace o jejim zdravotnim stavu a najit zptisob, jak zajistit jeji
medikaci. Dominika dochézela ve stejné Skole i do specialni Skolky, vedeni
Skoly a dalsi persondl ji i rodice znali a védéli o specifikdch jeji nemoci.
Nepredpokladali jsme tedy konfliktni vyvoj komunikace, ktery popisuji

odbornici jako vcelku bézny.
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7. Mapovani mozZnosti pro reSeni zakazky

Jiz pfed schtizkou s rodici, kde jsme méli za cil hlavné jejich pfipravu na
jednani se Skolou jsem zjistila, Ze si potfebuji doplnit znalosti z oblasti
Skolského zakona a navaznych socidlnich a zdravotnickych sluzeb. V oblasti
vzdélavani casto s rodici fesim zprostfedkovani odbornych vysetfeni ditéte s
poruchami uceni, komunikaci se Skolou ve véci zavadéni podptlirnych
opatfeni nebo vychovné problémy, zde se ale ukdazalo, Ze jde o mnohem
komplexnéjsi problém, ktery je ovlivnén jak legislativou Skolskou, tak socidlni
i zdravotnickou. Dosavadni znalosti jsem se snazila rozsifit konzultacemi
skolegy, zwebovych stranek pfislusSnych ministerstev i zjiStovanim
dostupnosti navaznych sluzeb. Zadny ze zminénych zdrojii véak nepfinasel

feSeni z divoddi, které podrobnéji rozeberu v nasledujicich kapitolach.

Pracovala jsem zptsobem, kdy jsem se teoretické znalosti snazila nabyt
v ramci pfipravy na konzultace s klienty, abych byla pfipravena podavat jasné
informace, které jim pro feSeni situace schdzely. V prvni chvili jsem sama
musela zmapovat, jaké znalosti mi v dané problematice chybi a hledat zdroje,
které mi pomohou je doplnit, pfipadné vyhledat odborniky, se kterymi je
mozné situaci konzultovat. Je potieba fict, ze vznikem zakdzky, pro kterou
vdanou chvili nemdm dostatek znalosti se nemuze zastavit spoluprace
s dal$imi klienty, coz mi pfiSlo dtlezité transparentné komunikovat s rodici
Dominiky a zohlednit to v planovani postupu. Dohodli jsme se proto, Ze
informace o zdkonech zjistim sama vramci pfipravy a na spolecnych
konzultacich se zaméfime hlavné na kontaktovani konkrétnich sluzeb a
zjisténi jejich moznosti pomoci.

Béhem osobnich konzultaci se objevovaly nové skutecnosti a na vSechny
dotazy klientti jsem neznala odpovéd, coz jsem vzdy uznala a dohodli jsme se

na postupu, jak informaci zjistime. Co bylo mozné, feSila jsem piimo na
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konzultacich s klienty, aby byli pfitomni celému procesu. Spole¢né jsme
obvolavali zdravotnické sluzby i socidlni zafizeni. Penzum casu stravené
v domadcnosti klientt bylo obrovské, ale vnimala jsem, Ze to ma pozitivni vliv
na miij vztah s rodinou. Rodi¢e Dominiky sdélovali, Ze maji diivéru v ziskané
informace a ocenovali Ze se mohou ujistit o spravném porozumeéni v redlném
case, tedy béhem telefonatu s néjakou instituci nebo bezprostfedné po ném.
Vnimala jsem, Ze se citi jistéjsi pro o¢ekdvanou schtizku se Skolou. V ramci této
intenzivni spolecné prace jsme si ovérili, Ze mame vSichni zdjem zajistit
Dominice to nejlepdi vzdélani i péci. Tim, Ze jsme nékteré nové informace
ziskavali sklienty spolecné, vzniklo pfirozené partnerské respektujici
prostfedi. Muzeme si Fict, Ze to by mélo vzniknout vzdy, ale z mé zkuSenosti
se to nemusi podaftit, obzvlast v situaci, kdy je pracovnik v roli , znalce” na
danou problematiku a klient ma omezené moznosti, jak ovéfit jeho tvrzeni.

Zde k tomu diky vySe popsanému zptisobu prace nedochdzelo.
8. Pocatek jednani se Skolou

Na prelomu fijna a listopadu 2022 probéhla schtizka rodi¢t se Skolou. Ze skoly
se schiizky tucastnila tfidni ucitelka Dominiky a zastupkyné reditele Skoly.
Skola ma také socialni pracovnici, ta pfitomna nebyla. Pfed schtizkou ve $kole
jsme s rodi¢i hledali moZnosti, jak by mohla byt Dominice zajisténa zdravotni
péce, aby se mohla bez problému tucastnit vyucovani. Ukdzalo se vsak, Ze
socialni sluzby nemohou poskytnout zdravotnicky ukon, kterym aplikace
inzulinu je a zdravotnické sluzby nejsou casové pruzné tak, aby mohly
reagovat na akutni vykyvy hladiny cukru, které neni mozné predvidat a mohli
by pomoct pouze s pravidelnymi tikony, které jsou vsak jiz zajistény. Rodice
8li proto do Skoly s ndvrhem individudlniho planu, kdy by Dominika chodila
do Skoly tfeba 2 dny v tydnu a zbytek vyuky by probihal formou domaci
pripravy. Otec, ktery vozi do Skoly i mladsi bratry Dominiky pfemyslel, Ze by
mohl ztstat tyto 2 dny nékde poblizZ Skoly a v pripadé potieby zajistit
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poskytnuti inzulinu. Sdm ale sdéloval, Ze takto nechce travit vsechny skolni
dny. Ani jeden z rodict neocekaval, Ze by se se Skolou dalo domluvit, aby byl
pritomen ve vyucovani nebo ve Skole, coZ by bylo prijemnéjsi kviili casu i
moznym vykyvim pocasi. Snazila jsem se rodice motivovat, aby tuto moZznost
alesponi zminili, pokud ji povaZuji ze své strany za realizovatelnou a funkéni.
Rodice na schiizce také dokladali pisemné oznameni diabetolozky, ktera jasné
sdélovala, Ze dokud nebude zajisténo podavani inzulinu, ndvrat do Skoly

nedoporucuje.

Ze schiizky vyplynulo, Ze Dominika nebude dochéazet do skoly, dokud nebude
ve skole zdravotnik, ktery by inzulin aplikoval. Pozici zdravotnika maji
z¥{zenou, ale momentalné ve $kole neni, rodice se nedozvédéli pro¢. Skola
rodi¢im doporucila zajisténi osobni asistence pro Dominiku a pfedala
informace, Ze si mohou na hrazeni této sluzby zajistit nada¢ni prispévek.
Rodic¢i navrhovany individualni plan Skola nevnima jako vhodny. Prozatim
vSak bude Dominika fungovat s vyukou z domu a bude chodit do Skoly pouze

na prezkouseni, pficemz prvni prezkouseni bude v poloviné listopadu 2022.

Rodice se jiz na schiizce snazili argumentovat tim, Ze osobni asistent nemtze
Dominice podéavat inzulin, coz védéli znaseho obvoldvani sluzeb, které
asistenci zajistuji, ale nebyli vyslySeni. Méli dojem, Ze Skola se o jejich situaci
nezajima. V rozcileni rodice sdé€lovali, Ze vyhlidky na to, co se Dominika mtize
naucit jsou velmi omezené a je tedy jedno, zda bude chodit do skoly nebo do
,néjakého zafizeni pro takové déti”, hlavné kdyz nebudou muset mit strach o
jeji zdravi. Rodice se vSak i nadale shodovali, Ze chtéji, aby Dominika méla
Sanci byt v kolektivu s dal$imi détmi, coZ jsem povazovala za dobry bod, na

kterém muzeme stavét dalsi spolupraci.

Nyni si popiSeme, jak je v soucasnosti nastaven systém vzdélavani pro osoby
s kombinovanym postizenim. Ceskd legislativa v tomto sméru prosla

v poslednich letech tpravami, a i ja jsem se musela v danou chvili zadit
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zajimat, zda je dle zdkona opravdu nutné, aby rodice vozili dceru do specidlni

Skoly v jiném mésté, kdyZ maji za to, Ze tam o ni nebude dobre postarano.
9. Edukace osob s kombinovanym postiZenim

Jesté v nedavné historii byly déti s téZkym mentdlnim a kombinovanym
postizenim vyjmuty z povinné skolni dochdzky s tim, Ze jsou nevzdélatelné a
nevychovatelné. Formalni zména pristupu nastala v 90. letech, ale redlna
povinna dochazka vsech déti, které dosdhnou v daném skolnim roce 8 let je
zakotvena az v novém Skolském zdkoné, ktery vznikl v roce 2005. Aktudlné
platna legislativa ddava prednost vzdélavani zakt se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami v béZnych skolach. Pro déti s téZkym postizenim, jejichZ vzdélavani
v bézné Skole by nebylo efektivni, jsou zfizovany specidlni Skoly. Specialni
Skoly zfizované pro potfeby zakl se stfedné téZkym az téZkym mentalnim

o7

postiZzenim, kombinovanym postiZzenim nebo autismem maji jinou
organizacni strukturu i vzdélavaci program a obsah vzdélavani. Je pfihlizeno
ke vzdélavacim limitiim jednotlivych studentti véetné toho, Ze neni mozné,
aby dosahli pozadavkii zdkladniho vzdélani. Jsou vyuzivany zptisoby
vzdélavani doporucené odbornym Ilékafem a Skolskym poradenskym

zafizenim kazdému jednotlivému Zakovi dle jeho potfeb a moZnosti (Slowik,

2022).

Z&ci se soubéznym postizenim vice vadami mivaji specifické poruchy
motoriky, komunikace a dalsi zdravotni omezeni. Pro jejich vzdélavani je
nutné vyuzit jiné metody a casto se zaméfit i na alternativni zptsoby
komunikace. Podstatné je individudlni vzdélavani vedouci k rozvoji
zdkladnich dovednosti na dosazitelné turovni. Proces uceni se zaméfuje
zejména na rozvoj komunikacnich dovednosti, pohybovou samostatnost a
zdklady sebeobsluhy k ¢emuz je potfebna pomoc druhé osoby (Pipekova et al.,

2010).
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Dle Pipekové et al. (2010, s. 35):

Pro potteby resortu ministerstva skolstvi se Zdci s tézkym postiZenim a soubéznym

postizenim vice vadami Cleni do t¥i skupin:

1. skupina, vniz je spolecnym znakem mentdlni retardace, kterd je
determinujicim faktorem pro nejvyse dosaZitelny stupen vzdéldini,

2. druhou skupinu tvori kombinace vad télesnych, smyslovych a vad feci bez
pridruzeného mentalniho postiZeni; specifickou skupinu tvori déti/Zaci
hluchoslepi,

3. samostatnou skupinu tvori déti/Zici s poruchou autistického spektra.

Pro tspésné vzdélavani jedincli majicich kombinované postiZeni vice vadami
je nutny respekt k osobnostnim vlastnostem klienta a individudlni pfistup. Pro
zvoleni vhodnych technik a metod edukace by mél byt vSemi pracovniky, ktefi
se na vychové a vzdélavani dotycného jedince podileji, vytvoren individudlni
vzdélavaci plan. Soucasti takového planu je podrobny popis vychoziho stavu,
vzdélavacich potfeb nositele, konkrétni kratkodobé i dlouhodobé cile

vzdélavani a zptlisoby, jak jich bude dosaZeno (Ludikova a kol., 2005).

Dle § 16 odst. 9 zdkona ¢. 561/2004 Sb. Skolsky zdkon — znéni od 1.1.2024 je

upraveno vzdélavani osob se soubézZnym postiZenim vice vadami takto:

Pro déti, Ziky a studenty se...soubéZnym postizenim vice vadami nebo autismem lze
ztizovat skoly nebo ve skoldch t¥idy, oddéleni a studijni skupiny. Zatadit do takové
tridy, studijni skupiny nebo oddéleni nebo prijmout do takové skoly lze pouze dité,
Zika nebo studenta uvedené ve vété pruni, shledd-li skolské poradenské zatizeni, Ze
vzhledem k povaze specidlnich vzdéldvacich potieb ditéte, Zika nebo studenta nebo k
pribéhu a vysledkiim dosavadniho poskytovani podpiirnych opatieni by samotnd
podpiirna opatieni podle odstavce 2 nepostacovala k naplrnovini jeho vzdéldvacich

moznosti a k uplatnéni jeho prdva na vzdélavani....
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Stejny zakon uvadi také konkrétni podptlirnd opatfeni, kterd mohou byt pri
vzdélavani zaku se specidlnimi vzdélavacimi potfebami vyuzita. Jde zejména
o upravu obsahu, forem a metod vzdélavani, pouziti kompenzacnich a
specialnich uc¢ebnich pomticek, vzdélavani dle individualniho vzdélavaciho
planu, vyuziti asistenta pedagoga, vyuZziti komunikacnich systémii neslySicich

¢i hluchoslepych.
10. Moznosti pro zajisténi individualni podpory détem
s kombinovanym postizenim béhem povinné sSkolni

dochazky

Rodice Dominiky dostali od Skoly informaci, Ze si maji zajistit asistenta, coz
bylaijedna z prvnich moznosti, o kterou jsme se zajimali. Ukazalo se vsak, ze
ani asistent pedagoga ani osobni asistent ze své pozice nemohou zajistit
Dominice potfebnou zdravotni péci a podporu. V nasledujicich odstavcich si

tyto pozice definujeme.

10.1. Asistent pedagoga
Pozici asistenta pedagoga vymezuje zdkon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych

pracovnicich, ktery fik4, Ze asistent pedagoga vykonava pfimou
pedagogickou ¢innost. Skolsky zakon pak pozici specidlniho pedagoga
definuje jako konkrétni podptirné opatteni ve vzdélavani zakt se specidlnimi
vzdéladvacimi potfebami. Ne vSak ve specidlnich zdkladnich Skoldch. Tam
nelze asistenta pedagoga zameéstnat na doporuceni poradenského zafizeni, ale
jde o pevnou soucast pedagogického sboru a finance na zfizeni této pozice se

odvijeji od poctu hodin a poctu zakti (Némec, 2021).

Rozlisujeme dvé trovné asistentské profese, a dle nich i ndpln prace. Na vyssi
urovni jde o pomoc uciteli s odbornéjsi ¢innosti, konkrétnimi edukacnimi
ukony v ramci vyuky, individudlni podporu zakt v dosahovani vzdélavacich
cild a vedeni zdkt k samostatnosti. Na nizsi urovni mluvime hlavné o
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pomocnych pracich pfi skupinové vyuce, pomoc zakiim pfi sebeobsluze a
pohybu, pomoc s ndcvikem socidlnich kompetenci. Asistent pedagoga by tak
mél byt ndpomocny Zaktm, ktefi potfebuji individudlni podporu v oblasti
sebeobsluhy a pohybu. Ve specialni skole se vSak muzZe nastat situace, kdy
nejsou finance na dostatecny pocet asistent(i do jedné tfidy pfesto, Ze jejich
pocet neni legislativné nijak omezen (Némec, 2021). Neni tedy v moZnostech

tuto podporu v plném rozsahu poskytnout vSem détem, které ji potfebuji.

Nékteti feditelé Skol si vykladaji ikon sebeobsluhy v ndplni préce asistenta
pedagoga jako feSeni této problematiky, a tito pracovnici pak zdravotnické
ukony, které Zak nedokdaze zajistit sdm, poskytuji. Pro tento tiel mivaji Skoly
sepsanu pisemnou dohodu s rodic¢i. Nejde vSak o standardizovany postup,
ktery by byl nékde legislativné zakotven a v dohodach se tak objevuji i
protipravni formulace, které maji ochranit skolu a pedagogicky personal pfed
zodpovédnosti za pfipadné komplikace zdravotniho stavu zdka, zptisobené
podanim medikace nebo provedenim zdravotnického ukonu (Vefejny

ochrance prav, 2023).

Pedagogic¢ti pracovnici by méli byt zdkiim ndpomocni napf. formou
pfipomenuti medikace, kterou si je jiz dité schopno zajistit samo. Nicméné
hranice odbornosti pro poskytovani zdravotnickych sluzeb je pravné
upravena velmi vagné a je tak na uvazeni kazdého, jak s ni nalozi. Nelze totiz
spravné rozlisit, jaké tkony ma poskytnout pouze zdravotnik, a jaké miize
poskytnout i pouceny laik (Vefejny ochrance prav, 2023).
10.2. Osobni asistent

Sluzba osobni asistence by méla umoZznit osobé s postizenim zvladnout
ukony, které by délala sama, kdyby ji to zdravotni stav umoznioval. Jde o
komplexni socidlni sluzbu pomdhajici pii realizaci zdkladnich potfeb (strava,
hygiena), ale také pfi doprovodech na trady, vzdélavani, vykonu povolani a

zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prosttednim (kulturni akce,
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sport). Osobni asistence je definovana v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach (Uzlova, 2010).

Pokud mluvime o osobnim asistentovi ditéte s postizenim, jde o specifickou
situaci, kdy poptavajicim sluzby je zdkonny zastupce, ktery také casto
smlouva rozsah a obsah poskytované sluzby. Pfi poskytovani sluzby ve Skole
je vSak také nutnd koordinace s vyucujicim, kdy situace mohou dle pfistupu
jednotlivych Skol probéhnout rtizné. Osobni asistent by mél primarné zajistit
pomoc se sebeobsluhou, hygienou, stravou, s pfesuny ditéte, ale také pfi
kontaktu se spoluzdky a zaméstnanci Skoly. Osobni asistent by vSak nem¢él
nahrazovat praci asistenta pedagoga, ktera si zada jiné kvalifikacni
predpoklady, coz se vSak v praxi muze dit z divodu, Ze ve tfidé neni

vytvofena pozice asistenta pedagoga (Uzlova, 2010).

Rodice si mohou osobni asistenci pro dité s postiZzenim zajistit sami, nebo
oslovit socidlni sluzbu, kterd jim zprostfedkuje osobniho asistenta dle jejich
pozadavka na zdkladé smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Jde o
placenou sluzbu, kterou uZivatelé nejcastéji hradi z pfispévku na péci, pokud
je ale nutny velky casovy rozsah péce, musi uzivatelé fesit problém
s nedostatkem financi na pokryti ndkladi spojenych s touto sluzbou (Uzlova,

2010).

Z vysSe uvedeného vyplyvd, Ze ani jedna z pozic ze své podstaty nemuze
zajisStovat zdravotnické ukony, kterym poddni inzulinu je. Jako velmi
hypotetickd varianta se jevi zajiSténi osobniho asistenta se zdravotnickym
vzdélanim, ale ze sluzeb, které osobni asistenci poskytuji jsme se dozvédéli, ze
kdyby takového zaméstnance méli, neprali by si, aby tyto iikkony provadél
v ramci profese osobniho asistenta, protoze v takovou chvili neni legislativné
zfejmé, kdo by nesl zodpovédnost za pfipadné pochybeni pfi poskytnuti
konkrétniho zdravotnického tkonu. Zkouseli jsme tedy zajistit zdravotni

sluzbu do skoly, coz bylo od zdkonem 1.1.2022 nové umoznéno.
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10.3. Poskytovani zdravotnickych sluzeb ve skolach
Z novely zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich

poskytovani vyplyva, ze od 1.1.2022 se skola stava tzv. vlastnim socidlnim
prostfedim pacienta — ditéte a je proto mozné, aby byl Zdkovi poskytnut
zdravotnicky tkon zdravotnickou sluzbou détem, které si jej nedokazi provést
samy. Aby sluzba mohla byt poskytovana, zajisti rodic indikaci od oSetfujiciho
lékare ditéte a na jejim zakladé vyhleda poskytovatele zdravotnich sluzeb. O
poskytovani sluzeb informuji rodice feditele a Skola musi nasledné umoznit
poskytovateli sluzeb vstup do budovy a mistnost, kde bude poskytnut
indikovany zdravotnicky tukon. Poskytovany jsou dle MSMT (2021)
»planované pravidelné se opakujici tikony, které dité nezvladne samo a které
nelze zajistit v dobé, kdy dité neni ve Skole”. Pokud neni mozné sluzbu
poskytnout plati, Ze ilkon miiZze provést pedagogicky pracovnik na zdkladé
dohody s rodicem, ktery jej také zaskoli v poskytnuti daného ttkonu. Veskerou
zodpovédnost v tu chvili pfebird pedagogicky pracovnik, a to i s dusledky,
které plynou zchybné provedeného ukonu. Poskytovani zdravotnickych
tukont nemtize pedagogickému pracovnikovi rodi¢ ani zaméstnavatel nafidit

(MSMT, 2021).

K této novele ombudsman uvadi, Ze situaci pfili§ nezlepsila, coz piiklada
tomu, ze Ministerstvo skolstvi, Ministerstvo zdravotnictvi ani Ceska &kolni
inspekce neshromazduji, a tedy nemaji k dispozici data o konkrétnich
potfebach zaku ani zptlisobech, jak zaméstnanci kompenzuji jejich zdravotni
potfeby. Z vyzkumu také vyplyva nizka informovanost o zminéné novele,
kdy z oslovenych $kol mozZnost zajisténi zdravotnickych sluzeb poskytovateli
domdci péce znala pouze tfetina a shodné sdé€lovali, ze s timto podnétem
nepfichazeji ani rodice, ktefi by méli byt dle novely hlavnimi realizatory v
zajisténi zdravotnické sluzby. Novela také neumoZnuje fesit naprostou

vétSinu zdravotnich potfeb déti ve Skolach a uz vibec neni schopna pokryt
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akutni stavy, kdy je dité potfeba kompenzovat ihned (Vefejny ochrance prav,

2023).

V Dominic¢iné piipadé je Skola ochotna poskytnout pravidelnou aplikaci
inzulinu, kterd vSak pfestala byt dostatecnou. Nyni je potfeba priibézné
sledovat stav cukru, ktery je méfen zavedenym senzorem a zasildn do telefonu
a podle né v ptripadé potfeby inzulin doplnit. Kontaktovali jsme proto
zdravotnicka zafizeni v dosahu skoly, avSak protoZe se nejedna o pravidelny

ukon, nelze pro tento tcel potfebnou zdravotnickou sluzbu zajistit.
11. Vyvoj postoje rodicti

Po schiizce ve Skole se rodice chtéli ujistit, Ze opravdu byli v pravu, kdyz
sdélovali, Ze pro Dominiku neexistuje vhodna asistencni sluzba, ktera by
pokryla jeji potfeby v dobé vyucovani. Zaroven zacali uvazovat o hledani jiné
Skoly nebo zafizeni, protoZe zacali mit pochybnosti, Ze se Skolou dojdou
k néjakému spoleénému feSeni a méli obavy z Domini¢iny dlouhodobé
absence. Srodici jsme obvolali dals$i socidlni a zdravotnické sluzby, kde
potvrdili, Ze nemohou s feSenim situace pomoct. Kontaktovali jsme také
specidlni Skolu v misté bydlisté rodiny, kde nam sdélili, Ze nejsou schopni
zajistit vhodné podminky pro vzdélavani ditéte, které ma postizeni sluchu.
Rodic¢e vnimali jako primdrni, aby byla Dominika v kolektivu, zdroven vsak
s dalSimi negativnimi informacemi o moZnosti feSeni situace sméfovali
k tomu, Ze by bylo nejsnazsi zajistit domaci vyuku a pozadat Skolu o
individualni vzdélavani. Rodi¢lim jsem pfislibila, ze pokud se pro tuto
moznost rozhodnou, budu jim ndpomocnd v zajisténi osoby, ktera by
Dominiku chodila vzdélavat domi. Rodice ani nikdo v jejich okoli nespliiuje
zdkonné vzdélani a bylo tedy jasné, Ze by potfebovali sehnat clovéka
s maturitou, ktery by k nim domti dochézel. Pfesto, Ze jsem rodi¢tim pfislibila

pomoc s vyhledanim takové osoby, méla jsem pochybnosti, zda jde o vhodné
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feSeni situace. Rodina bydli v byté 1+1 a ma dalsi 3 déti. V domdacnosti nebyva
klid, bylo by téZzké vyhradit zde misto urcené pro Dominicino vzdélavani a
také by Slo o finanéné naro¢nou sluzbu pro kterou by nemusel stacit pfiznany
Prispévek na péci. Rodice sami reflektovali, Ze Dominika se doma sousttedi
hiife neZ ve Skole a plnéni zadanych tkold se jim vZdy nedafi, prikladali to
vSak tomu, Ze neni zvykld s nimi vénovat tolik ¢asu uceni a odvadi pozornost
k jinym ¢innostem. S rodici jsme se dohodli, Ze sepiSeme moznosti, které jsme
doposud zkusili zajistit a dtivody, proc je nelze vyuzit a tyto zasleme do Skoly
e-mailem, aby existoval pisemny podklad, Ze situaci aktivné fesi. Do e-mailu
jsme zahrnuli nabidku spolecné konzultace a poptavali jsme zapojeni
socialniho pracovnika skoly, od kterého jsme ocekavali vétsi znalost moznosti
pro feseni takto komplikované situace. Pro pfipad, ze by se spole¢nou schtizku
se Skolou nepodarilo dohodnout, zprostili mé rodi¢e mléenlivosti tak, abych

mohla komunikovat se Skolou elektronicky nebo telefonicky.

S vyvojem postoje rodicti smérem k domacimu vzdélavani jsem potfebovala
nastudovat legislativu této oblasti, kterou jsem doposud znala pouze okrajové.

V dalsi ¢asti se proto zaméfim na popis této oblasti.
12. Domaci vzdélavani

Hned na zacatku je potfeba fict, Ze v Ceské legislativé je domaci vzdélavani
zavedeno pod pojmem individudlni vzdéldvini. Domaci vzdélavani je vSak
obecné zavedenym a pouzivanym pojmem, proto jej budeme pouzivat i my.
V Ceské republice vychazime z Listiny prav a svobod, kde je uvedeno v ¢l. 33
odst. 1 uvedeno: ,Kazdy ma pravo na vzdélani. Skolni dochéazka je povinna
po dobu, kterou stanovi zdkon.” ékolsk;’l zakon dle § 40 definuje ,,individualni
vzdélavani, které se uskutecniuje bez pravidelné ucasti ve vyucovani ve skole.”
a je platny od roku 2004. Tuto moznost vSak zdkon oSetfuje pouze pro 1.

stupent zdkladni Skoly, pro 2. stupen je veden formou pokusného ovérovini.
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Individualni vzdélavani musi projit schvalenim feditele Skoly, ktery jej povoli,
pokud jsou pro néj dany zavazné duvody, které ale nikde nejsou pfimo
stanoveny. Skolsky zakon vsak mluvi o nutnosti prostorového, materialné
technického zabezpeceni a podminek pro ochranu zdravi, které by mél
posuzovatel zjistit pfimo v domdcnosti zadatele. Mtize tedy vzniknout
paradoxni situace, kdy stav domaciho prostfedi neni shledan jako vhodny pro
vzdélavani, ale zak v ném bydli a travi v ném vétsSinu mimoskolniho casu.
Podminkou je také to, Ze osoba vzdélavajici dité musi mit minimdlné

stredoskolské vzdélani s maturitou (Kostelecka, 2014).

Zodpovédnost za pribéh vzdélavani ditéte a hodnoceni jeho pokrokii nese
feditel skoly, kde je Zak zapsan k pInéni povinné skolni dochazky. Hodnoceni
ma dle zdkona probihat kazdého pil roku osobné ve Skole a zZak ma byt
zkousen dle zdkona z , pfislusného uc¢iva”. Neni tedy explicitné ddno, co ma

zak pro splnéni klasifika¢nich predpokladi umét (Kostelecka, 2014).

Rodice, ktefi se aktualné v Ceské Republice rozhodli pro domécni vzdélavani
jsou velmi heterogenni skupinou a jejich déivody pro tento zptisob vzdélavani
se ruzni. Jednou ze skupin vzdélavajicich déti doma jsou rodice déti se
specidlnimi potfebami, ktefi subjektivné vnimaji, Ze bézny systém neni
schopen jejich dité integrovat. Tito rodice voli doméci vzdélavani z dtvodu
prakticnosti a pokud by bézny vzdélavaci systém poskytoval vhodnou

integraci pro jejich déti, pravdépodobné by se do néj vratili (Kasparova, 2017).

I u rodi¢tt Dominiky jsem vnimala, Ze maji z domaciho vzdélavani obavy a
priklanéji se k nému hlavné kvtli tlaku Skoly na rychlé feSeni situace. Kdyz
jsme se k této moznosti opakované vraceli, sdélovali, ze nevédi, jak by to
fungovalo s osobou, kterd by Dominiku chodila vzdélavat. Nebyli si jisti, kde
takového clovéka najit, zda je potfeba s nim uzavfit smlouvu a jak spravné
komunikovat vzdélavaci potfeby Dominiky. Skola na tyto obavy reagovala

doporudenim obratit se v hledani vzdélavatele na Ufad prace, kam matka
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Dominiky $la, ale nebyla se s pracovnici schopna domluvit na tom, co od ni
potfebuje, tedy zvefejnit nabidku zaméstnani na pozici domdciho uditele pro
Dominiku. To prohloubilo nezdjem rodi¢ti vydat se timto smérem. DalSi obavy
plynuly z finan¢niho zajisténi a nutnosti vpoustét si cizi osobu domt. Rodice
také fesili, Ze mnoho bilych nechce chodit do SVL a oni nemaji v okoli Roma,
ktery by mél maturitu, a pokud ano, ma jiz zajisténo jiné zaméstnani. Obdobné
nejistoty jsem méla také, a proto se mi ulevilo, Ze je s rodici sdilime, aniz bych
tato citliva témata musela do spoluprace vnaset pouze ja. Diky tomu, ze rodice
oteviené komunikovali, mohli jsme kriticky zhodnotit vyhody i nevyhody
domaciho vzdélavani, kdy vySe uvedené nevyhody prevazily a rodice se ve
svém uvazovani vratili k nutnosti vyjednat zptisob vzdélavani pro Dominiku

v béZném vzdélavacim systému.
13. Ma komunikace se skolou

Presto, ze jsem byla rodici zprosténa mlcenlivosti viiéi Skole, brala jsem
moznost pfimé komunikace se Skolou az jako posledni feSeni. Mam zkuSenost,
ze v pripadech, kdy se nedafi komunikace néjaké instituce s klientem, mtize
dojit ke snaze terénni pracovniky vyuZzivat jako prostfedniky pro sdélovani
informaci, coZz moznd muze urychlit feSeni situace, ale z dlouhodobého
hlediska jde o metodu, ktera vede k obchazeni klienta a prohlubuje nedtivéru
klientt v instituce, potazmo i v terénniho pracovnika, ktery na takovy zptisob
prace pristoupi a zaroven se snizuje zapojeni klienta do feSeni vlastni situace.
Tfidni uditelce Dominiky jsme poslali s rodic¢i e-mail a ndsledné jsme ji volali
spolecné, a to ve chvili, kdy jsme si na lince Ministerstva zdravotnictvi i lince
Ministerstva Skolstvi ovéfili, Ze pro situaci, kterou popisujeme je ve Skole
zfizena pozice zdravotnika a nenapada je jiny zptisob vhodného zajisténi
zdravotni péce. V reakci na to ndm bylo tfidni ucitelkou sdéleno, Ze Skolni
zdravotnice je nemocna a bude v praci od prosince, kdy by tedy mohla

Dominika znovu zacit chodit do skoly. Tfidni ucditelka také sdélila, Ze nevidi
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dtivod pro osobni schtizku, protoze se véc brzy vyresi. V prosinci vSak
zdravotnice ve Skole stdle pfitomna nebyla a Skola pfestala komunikovat
presto, Ze jsme opakované nabizeli spolecné setkani. Rodice dochazeli na

prezkouseni, kde jim bylo opakované sdélovano, Ze véc malo fesi.

Dalsi komunikace ze strany Skoly nastala na zacatku tnora 2023, kdy mé
kontaktovala socidlni pracovnice Skoly. Z jeji komunikace jsem nabyla dojmu,
Ze nema informace, které jsme s rodici predali tfidni ucitelce, proto jsem znovu
vysvétlila, jaké moZnosti jsme se snazili zajistit, a pro¢ zadna z nich neni pro
Dominiku vhodna. Doptévala jsem se na skolni zdravotnici a poprvé od fijna
2022, kdy jsme situaci zacali fesit mi bylo sdéleno, Ze ma tvazek ve vysi 0,2 (8
h tydné), coz nedostacuje na zajisténi zdravotni péce, kterou vyzaduje
Dominicin stav, navic je potfeba zajistit i potfeby dalSich zdkt. Socialni
pracovnice Skoly také sdélila, Ze ma za to, Ze rodice neprezentuji zdravotni
stav dcery pravdivé a chce si jej ovéfit osobné na diabetologii. Z hovoru
nevzesla zadna informace, kterd by vedla k feSeni situace. Rodice v tuto dobu
oteviené sdélovali, ze cekaji na vyvoj ze strany skoly, rezignovali na snahu
dale aktivné véc fesit, protoze méli pocit, Ze ze strany Skoly prichazi pouze
kritika, a proto se komunikaci se Skolou spiSe vyhybali. Pfesto, Ze jsem
vnimala situaci stejné, snaZzila jsem se pusobit tak, abych nepodporovala
negativni ladéni rodic¢t. V rozhovorech jsem uzndvala jejich vyhrady jako
opravnéné, zaroven jsem se je vSak snazila motivovat, aby svij zdjem o feSeni
situace projevovali alespori béhem Domini¢inych prezkouSeni, na které do

Skoly stale dochazeli.

V poloviné dubna mi rodice sdélili, Ze méli ve Skole velmi nepfijemny hovor
se socidlni pracovnici Skoly. Ta jim sdélila, Ze je nahldsi na OSPOD za
zanedbani péce, protoze Dominika nechodi do skoly. Otec ji na to odpovédél,
Ze by je stejné tak mohl nahlasit za to, Ze zanedbali péci o Dominiku do miry,

kdy byla nutna jeji hospitalizace. Jejich rozhovor neskon¢il zddnym zavérem,
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ale rodice maji opravdu velké obavy, Ze je ze Skoly nahldsi na OSPOD a
popisou je jako nezodpovédné a nespolupracujici pfesto, Ze oni sami se tak
nevnimaji. Spole¢né jsme se rozhodli socidlni pracovnici Skoly zavolat a zeptat
se ji, jak bude postupovat. Do telefonu jsem pred rodici vyslovné uvedla, Ze
bych byla velmi nerada, kdyby byla situace na OSPOD nahldSena jako
zanedbani vzhledem k tomu, Ze s rodici od pocatku ve véci spolupracuji a vim
proto, Ze jsou spolupracujici a aktivni. Socialni pracovnice Skoly na to sdélila,
ze méla v planu OSPOD kontaktovat pouze jako poradni organ pro takto
slozitou situaci, protoze si s ni nevédi rady a také zadala, aby rodic¢e dohodli
s diabetolozkou Dominiky, Ze ji pfeda informace o jejim zdravotnim stavu,
nebo ji idedlné umozni, aby ji s nimi navstivila na Dominiciné dalsi kontrole.
S timto rodice souhlasili, ale protoZe v planovaném terminu kontroly na
diabetologii socidlni pracovnice Skoly neméla cas, dohodli se, Ze diabetolozku
rodice pisemné zprosti mlcenlivosti a socidlni pracovnice ji zavold. Po
telefonatu jsem s rodic¢i mluvila o zapojeni OSPOD a snazila jsem se je uklidnit
v tom sméru, Ze maji zptsoby, jak prokazat, Ze situaci fesili a ja jim to mohu
potvrdit. Matka zvazovala, Ze na OSPOD zajde sama, ale nasledné od toho
upustila. Pro pfipad, Ze by mé OSPOD ve véci kontaktoval, dohodli jsme se
s rodici, Ze mohu sdélit, ze se mnou ve véci spolupracuji, ale nebudu sdélovat
zadné detaily spoluprace, ty bychom v pfipadé potieby fesili s OSPOD

spolecné osobné.

Opakované jsem se poté doptavala rodict, zda doslo k néjakému posunu a
zda skola kontaktovala diabetologii, ale neméli o tom zadné informace. Skolni
rok dokon¢ili vrezimu domadci pfipravy a pravidelnych prezkousSeni.
Dominika dostala vysvédceni, 1. tfidu zdarné dokoncila. Informace o tom, jak

bude jeji vzdélavani probihat ve 2. tfidé rodi¢tim nikdo nedal.

Jak jsem vyse uvedla, snazila jsem se nedostat do situace, kdy bych se Skolou

jednala bez pfitomnosti klient(i. V tomto jsem vychézela i z vefejného zdvazku
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nasi sluzby, ktery fikd, Ze se klienta snazime podpofit v jeho schopnosti fesit
v budoucnu své problémy samostatné, cehoz nelze dosahnout, pokud jej
z feSeni jeho situace vynecham (Clovék v tisni, 2024). Standardy kvality
socialnich sluzeb upravené prilohou ¢&. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach je dano, Ze
,Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni
sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vali pfi feSeni své nepriznivé socidlni
situace”. Ve své praci se tedy zcela pfirozené snazim v ptipadé neshod
snéjakym dalsim aktérem vyvolat spolecné jednani a motivuji k tomuto
postupu i klienty. ProtoZe tento postup povaZzuji za vysoce funkéni a vhodny

k vSestrannému rozvoji kompetenci klienta, budu se mu podrobnéji vénovat

v dalsi kapitole.
14. Spoluprace s dalsimi subjekty v ramci socidlni prace

Jiz zminéné Standardy kvality socidlnich sluZeb se v bodé 8. vénuji kritériim
pro Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje, a to
takto:
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuZzivat
b) Poskytovatel zprosttedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné urcenych potteb
c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim

prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava

neutralni postoj
Jednou ze zakladnich metod socidlni prace je pfipadova prace, kterd stavi na
respektu ke klientovi a feSeni jeho potizi zaklada na jeho vlastnich zdrojich a
schopnostech. Moznosti, jak pfipadovou praci vést je tzv. Case Management,
pii kterém je za tcasti dostupnych zdrojti (rodina, odbornici, socidlni sluzby

apod.) spolecna ¢innost koordinovana k podpore klienta. Vyuzité této metody
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je vyhodné pro klienta i zapojené aktéry, protoZe zvySuje provazanost sluzeb
a multidisciplinarni spolupraci, sniZuje casovou narocnost pro jednotlivé
aktéry a zdroven minimalizuje riziko duplikovani poskytovanych sluzeb
(Solafova, 2013). Case management vSak nemusi byt vhodny v situacich, kdy
je potfeba velmi rychlého feSeni a domlouvani spoluprace by feseni spise
prodluzovalo, prfipadné v situacich, kdy neni mozZné s dalSimi aktéry
dohodnout pro klienta prehledna a bezpecna pravidla spoluprace. Klient musi
se zapojenim dalSich aktérti vZzdy souhlasit, stejné jako s jednotlivymi kroky
spoluprace. Pfedpokladem je, Ze klient, ktery se na feSeni své situace podili a

je s nim ztotoZznén je zaroveti motivovan jej naplnit (Clovék v tisni, 2020).

Dilezitym néstrojem Case Managementu je Pfipadovd konference, kde se setkava
klient a vSichni aktéfi zapojeni do feseni jeho situace. Pfipadové konference jsou
casto spojovany s OSPOD, mohou ale probihat i tam, kde neni zapojen a
svolavatelem muZe byt pravé terénni socidlni pracovnik (case manager).
Idedlni situaci je pfizvani facilitdtora, jeho roli vSak muize také zastat
svolavatel konference. Svolavatel v takovém pfipadé zodpovidd za organizaci
konference, materidlni zajisténi, tematické vymezeni konference, bezpecné
prostiedi a jasné podminky spoluprace a tvorbu, aktualizaci a provadéni
individudIniho planu. S klientem by mél byt pfedem domluveny cil, s jakym
na piipadovou konferenci prichazi (Clovék v tisni, 2020). Vystupem
z konference je poté individualni plan, ktery jasné stanovuje dohodnuté kroky
a aktéry, ktefi jsou zodpovédni za jejich naplnéni. Dohodnuté cile musi byt

méfitelné a vyhodnotitelné (Solafova, 2013).

V pripadé Dominiky a jejich rodict by se nabizelo svolani pfipadové konference
nasi sluzbou se zapojenim Skoly a diabetologa. Takova schiizka by mohla
pomoct vyjasnit potfeby a moznosti feSeni ze stran jednotlivych aktéra a
dohodnout pro vSechny pfijatelny individudlni plan pobytu Dominiky ve

Skole. Pro vyuZiti této metody vsak nevznikl vhodny prostor z diivodu, Ze
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Skola nereagovala na nabidky spolecného setkdni a v prabéhu casu se
komunikace klienta a Skoly stala znacné konfliktni. Z vyzkumné zpravy
Verejného ochrance prav (2023) vyplyva, Ze nékteré Skoly obdobné schiizky
se zapojenim rodi¢ti a odbornych lékaiti svolavaji samy, aby méli vSichni
zapojeni aktéfi pfesné informace o potfebné medikaci zaka a dokazali dle nich
zajistit jeho bezpecny pobyt ve skole. Ze zpravy ale také vyplyva, Ze neni
neobvyklé, Ze komunikace mezi Skolou a rodici probiha konfliktné pravé kvili
odliSnym predstavam o zajisténi zdravotnické péce (Vetfejny ochrance prav,
2023). V nasem pripadé se nepodafilo spolecnou fec najit a Skola v srpnu 2023
kontaktovala OSPOD s ozndmenim, ze Dominika nedochazi do Skoly a
aktualné nastaveny zptisob pInéni Skolni dochazky neni pro nadchazejici

Skolni rok udrzitelny.
15. Zapojeni OSPOD

O tom, ze byl OSPOD zapojen do feSeni situace jsem se dozvédéla pfimo od
pracovnice OSPOD, pani Klaskové, které ptipad pripadl. Pani Kldskova mi
sdélila, Ze od skoly obdrzela zpravu ohledné Dominic¢iny nefungujici skolni
dochazky a ptala se, zda s rodinou v této véci spolupracuji, coz bylo skolou ve
zpravé uvedeno. Potvrdila jsem, Ze jsem s rodici Dominiky situaci od poc¢atku
fedila a shodly jsme se na spolecné schiizky s rodici, kde by si pani Klaskova
vyslechla, jak na situaci nahlizeji oni. Se stejnym navrhem kontaktovala pani
Klaskova i matku Dominiky, kterd se schiizkou souhlasila a byla rada, Ze
mohu byt béhem jednani pfitomna. Matka mi pfed schtizkou sdélovala, ze
tim, jak se celd véc vlece dlouho, neni si jista, zda zvladne spravné popsat, co
vSe jsme spolu fesily, proto jsme dopredu piipravily papir s casovym ramcem
nasi spoluprace, kde bylo zaznamendno, jaké kroky jsme podnikly a s jakym
vysledkem. Pani Klaskova hned zpocatku ocenila pripravenost klientky na
schtizku a pozitivné hodnotila, Ze jde vidét opravdova snaha ze strany rodicti

situaci fesit, coZz klientku velmi uklidnilo. Pozitivhé pracovnice OSPOD
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vnimala také fakt, Ze jsou rodice naddle otevreni jednat o rtiznych zptisobech
zajisténi Dominic¢ina vzdélavani. Jediné, co matka okamZité zamitala byla
moznost odlehcovaci sluzby, ktera by dle pani Kldskové méla Dominiku cely
tyden v péci a zajiStovala tak i jeji vzdélavani. Matka sdélovala, Ze dceru do
Zadné pobytové sluzby umistit nechce, kdy zminovala i to, Ze jako Romka je
zvykla se o svou rodinu postarat a nema za to, Ze by kromé problémii
s nalezenim vhodného zptisobu vzdélavani méla jakékoliv problémy v péci o
Dominiku a jeji umisténi do takové sluzby by vnimala jako trest. Toto pani
Klaskova respektovala, a i zde matku ocenila za upfimnost a otevienost
v komunikaci. Odleh¢ovaci sluzbu vSak kontaktovala, aby ziskala informaci,
jak obdobné situace fesi u svych détskych klient(i, ktefi casto maji
kombinované postiZeni. Byla odkdzana na krajskou metodicku vzdélavani,
kterou nasledné oslovila s Zddosti o pomoc. Krajskd metodicka pozadala o
zpravu ze Specidlné pedagogického centra, kterou matka poskytla a na jejim
zakladé zahdjila komunikaci se Skolou Dominiky. Z komunikace krajské
metodicky se Skolou vyplynulo, Ze vztah mezi rodic¢i a skolou je natolik
narusen, Ze nelze predpokladat jeho napravu a pravdépodobné by dochéazelo
k dal$im kolizim v komunikaci. Krajskd metodi¢ka proto navrhla pfehlaseni

Dominiky do specidlni Skoly v misté bydlisté rodiny.

Pfi vzneseni tohoto ndvrhu jsem upozorniovala, Ze jsme se Skolou jiz dfive
jednali, ale jako problematické se jevilo zajisténi vhodného vzdélavani
vzhledem ke sluchové vadé Dominiky, kdy Skola kde je nyni Dominika
zapsand se zaméfuje na praci s détmi, které maji sluchové postizeni a
opakované rodicam sdélovali, Ze je dtilezité, aby Dominiku vzdélaval nékdo,
kdo ma s timto typem postizeni zkuSenost. Zapojeni krajské metodicky vsak
umoznilo propojeni obou Skol a podafilo se najit zptsob, jak Dominiku
vzdélavat i bez pfitomnosti pedagogického personalu, ktery by mél znalost

znakového jazyka. Schopnost Dominiky naucit se znakovy jazyk jsou velmi
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omezené a je predpoklad, Ze bude nadéle vyuzivat doposud zazité posunky,
proto bylo doporuceno volit pro jeji vzdélavani podpurny nebo nahradni
komunika¢ni systém formou obrazkové/fotografické komunikace, nova skola
je ochotna tuto metodu zkusit. Na zakladé toho byla dohodnuta schiizka

matky s novou skolou, kam jsem ji doprovodila.

Schiizka v nové kole probihala v pozitivnim duchu. Uéastnila se ji feditelka
$koly, budouci tfidni ucitelka Dominiky a asistentka pedagoga, ktera ve tfidé
také pracuje. Klientce vysvétlily, pro¢ jsou na schiizce vSichni pfitomni, Ze jde
o to, aby méli vSichni stejné informace a nadale pracovali shodné podle toho,
co se na schiizce dohodne. Vyslechli klientéin popis Domini¢inych
zdravotnich potfeb a ptali se, jak si predstavuje, Ze by mély byt zajistény, bylo
ziejmé, Ze matciny obavy o zdravi Dominiky povazuji za oprdvnéné a budou
se snazit najit spolecné feseni. Matka byla na schtizce nervozni a po ni mi
sdélila, Ze se bala navrhnout individudlni plan s omezenim Dominiciny
dochézky, ale navrhla jej sama feditelka Skoly, coz ji potésilo. Pracovnici Skoly
se s matkou dohodli, Ze od diabetolozky zajisti podrobnéjsi zpravu o tom, jaké
konkrétni zdravotnické ukony je potfeba Dominice poskytovat a idedlné bude
i uvedeno doporuceni individudlniho vzdélavaciho planu. Matka sama
navrhla, Ze miize Dominice chodit do $koly poskytnout potfebné zdravotnické
ukony tim, Ze je Skola v misté bydlisté. S pani feditelkou se vSak nakonec
dohodly, ze mtze byt matka pfitomna pfimo ve vyucovani a odpadne tak
obava z ketoacidozy. Zaroven se dohodly, Ze Dominika bude zpocatku
dochazet do skoly 2 dny v tydnu a v pfipadé, ze by to z jakéhokoliv diivodu
nevyhovovalo, budou jeji dochazku upravovat dle potteby. Personal skoly
také reagoval na obavy matky zndvratu Dominiky do kolektivu, kdy
sdélovala, Ze muiZze byt Dominika hlu¢na nebo agresivni, ujisténim, Ze jsou na
takové situace pfipraveni a maji oddélené mistnosti vybavené prvky pro

smyslové aktivity, které muze Dominika vyuzivat a byt zde sama
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s pedagogickym persondlem nebo matkou, kdyZ by neméla naladu byt ve
vyuce s ostatnimi détmi. Matka nasledné zajistila potfebné dokumenty pro
Dominicin prestup a ten bez problémt probéhl, ¢imz byl také uzavien spis na

OSPOD, a to po dvou tydnech od jeho zapojeni do feSeni situace.
16. Hodnoceni spoluprace

KdyZ jsem s rodic¢i hodnotila spolupraci, shodné sdélovali, Ze komunikace
s novou skolou je velmi pfijemna a nemaji obavy se Skolou nyni jednat i sami.
Sdélovali, Ze dlouhy proces, kterym jsme spolecné prosli je naucil vice se ptat,
kdyz nééemu nerozumi a méné se bat vyhruzek, jako v situaci, kdy ptivodni
Skola hrozila nahlaSenim na OSPOD. Otec fikal, Ze si byl pfi tomto jednani
s pracovnici Skoly jisty, Ze nic nezanedbali, protoZe jsme o tom spolu
opakované mluvili a védél, Ze ma v mé osobé podporu, i kdyZ jsem jednani

nebyla fyzicky pritomna.

Brzy s novou Skolou vyjednali castéjsi tcast Dominiky ve vyuce, ale na kratsi
casové useky, protoze se ukazalo, ze cely Skolni den je pro ni velmi ndro¢ny a
je po ném vycerpand a frustrovand. Velmi jsem oceriovala, Ze jsou v jednani se
Skolou takto aktivni a maji pozitivni vysledky, aniz by pottebovali doprovod
nebo podporu v tomto jedndni. Rodice sdéluji, Ze v tomto uz se citi sebejisti,
pomoc by vyhledali hlavné v pfipad€, kdy by Slo o novou nezndmou situaci,
kde by napft. potfebovali znat zdkon nebo jednat s instituci, se kterou doposud

neméli zkusSenost.

Konkrétné knasi spolupraci klienti uvadéli, Ze méli velkou duavéru
v informace, které jsem jim podavala, i které jsme spolecné zjistovali. Ocenili,
Ze jsem jim vzdy odpovédéla nebo zajistila odpovéd na vSechny dotazy, a to i
opakované, at Slo o fakticka zjisténi k Dominiciné vzdélavani, tak v tom, zda
postupuji spravné a nedélaji néco, co by mohlo byt povazovano za zanedbani

péce, coz bylo téma, ke kterému jsme se v priibéhu spoluprace opakované
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vraceli. Rodice také sdélovali, Ze kdyz ze Skoly dlouho neméli Zddné nové
informace, méli tendenci véc nefesit a byli radi, ze ,je klid”. Nase priibézna
spoluprace ale vedla k tomu, Ze méli téma stdle na zfeteli a udrZovali si
povédomi o moznostech pro Dominic¢ino vzdélavani, které jsme spolu fesili.
Proto neméli strach o tématu mluvit s tfidni ucitelkou Dominiky v ptivodni

skole, s OSPOD ani s novou skolou.

I pfes to, Ze se situace nakonec vyftesila, rodice stale pocituji pachut viici Skole,
kam Dominika dfive dochédzela a dochazeji tam nadale jeji mladsi bratfi.
Rodice doposud nerozumi zméné, kterd v pfistupu Skoly nastala se zménou
Dominic¢iny medikace a nevédi, pro¢ se nepodaftilo se skolou komunikovat
tak, jak tomu bylo v dfivéjsku, kdy tam néjaké potize jiz fesili, nebo jak tomu
je v nové skole. Oba rodice maji za to, Ze k tomu, aby Dominika mohla celou
1. tfidu chodit do Skoly by stacila lepsi komunikace. Co se tyce komunikace
s pavodni Skolou ohledné dochdzky mladsich bratri, ktefi nepotfebuji
zdaleka tak velkou péci jako Dominika, nejsou zde potize, ale je z hovoru
s rodici je zfejmé, Ze maji obavy z toho, jak budou véci probihat, kdyby opét
néjaky problém nastal. Shoduji se, Ze je pro né tézké persondlu skoly zadit
znovu diivéfovat a jejich vzdjemnd komunikace neni tak oteviend, jako ve

Skolach, kam dochézeji dcery.
17. Diskuze a zhodnoceni vyzkumu

Cilem prace bylo na zdkladé analyzy spisové dokumentace, souvisejici
legislativy a dalsich dostupnych zdroji popsat bariéry, se kterymi se potykaji
rodice ditéte s kombinovanym postizenim pii snaze zajistit mu zadkladni
vzdélani. Analyzovala jsem, zda pfi tematicky mezioborové zakazce skutecné
vznikd mezioborova spoluprdce a zda se dafi nebo ne. Zaméfila jsem se na
pripravenost terénni socidlni prace na feSeni multidisciplindrnich zakazek.

Dale jsem na zdkladé klientéina hodnoceni sluzby popsala, jak se vyvijela
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v pritbéhu nasi spoluprace jeji motivace k naplnéni zakazky a jaké nabyla

kompetence.

17.1. Diskuze

Ve chvili, kdy jsem se rozhodla vénovat ve své bakalafské praci pfipadu
z vlastni praxe, uvédomovala jsem si, Ze to neni bez rizik. Ke studiu spisové
dokumentace jsem se vracela s casovym odstupem, coZ mi umoznilo nahliZet
na pripad bez emoci, které jsem obcas pri jeho feSeni pocitovala. Tento odstup
jsem se snazila udrzet i pfi psani praktickych casti textu, ale vnimam, Ze i nyni
nékteré popsané postoje mohou ptlisobit angazované. Nevnimam to vSak jako
Cisté negativni prvek, v této praci jsem se sama stala objektem vlastniho
vyzkumu, a k tomu popis vlastnich motivaci, dilemat ¢i postojti, patfi. Citila
jsem vsak zodpovédnost za to, abych vSe popsala pravdivé a zdroven
nesklouzla k hodnoceni kteréhokoliv zminovaného aktéra, nebo abych
naopak védomé necenzurovala jakdkoliv podstatnd data. Véfim, ZzZe
opakovanym navracenim k textu se mi podafilo tyto jevy, které do vyzkumu

nepatfi, eliminovat na minimum.

Zasadni chvili v mém vyzkumu bylo zjiSténi, Ze se velmi podobnym tématem
zabyval Vefejny ochrance prav (2023) ve své vyzkumné zpravé Poskytovani
zdravotni podpory a zdravotnich sluzeb ve skolach a skolskych zafizenich.
Tato vyzkumnd zprava prichdzi s nadvrhy, jak fesit aktudlné neuspokojivou
legislativu, ktera ponechdva v nejistoté jak rodice déti se specifickymi
zdravotnimi potfebami, tak i Skolska zafizeni. Vefejny ochrance prav pracoval
s vétsim vyzkumnym vzorkem sloZenym se zastupcti feditelti a feditelek skol
a zastupct z fad rodi¢t. Presto Ze ma prace i vyzkumnad zprava Vefejného
ochrance prav se shoduji vtom, Ze chybi jasné legislativni ukotveni
zodpovédnosti za poskytovani zdravotnickych tukonti ve Skolskych
zafizenich, dalsi zkoumani se ubiralo jinymi sméry. Vefejny ochrance prav se

zamé¥il na to, Ze aktudlni nastaveni sméfuje k diskriminaci déti s postizenim i
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jejich rodict praveé kviili potiZim se zajisténim Skolni dochazky téchto déti, a
také kvili vyjmuti déti napf. z druziny nebo Skoly v pfirodé. Ja se ve vyzkumu
zaméfila na rodice, pro které je sloZité orientovat se ve svych pravech a
povinnostech v situaci, kdy jejich dité potfebuje specifickou péci béhem
Skolniho dne, a nejsou schopni se ve své situaci zorientovat bez zapojeni
socidlni sluzby. M4 prace tedy rozviji dané téma zkoumadnim
multidisciplinarity poskytované socidlni sluzby, analyzovanim moZnosti
hlubsi spoluprace se skolou a sledovanim motivace a zvySovani kompetenci

rodica.
17.2. Hodnoceni vyzkumu

Jaké jsou bariéry ve vzdélavani déti s kombinovanym postizenim?

Z vyzkumu vyplynuly dvé hlavni bariéry, které komplikuji vzdélavani déti
s kombinovanym postiZenim. Prvnim problémem je nejasné legislativni
ukotveni, které neurcuje, kdo je v dobé vyucovani zodpovédny za zdravotni
péci o dité. Pokud tedy dité potfebuje, ale neni si samo schopno provést néjaky
zdravotnicky tikon, neexistuje jednoznaéna odpovéd, kdo jej ma provést a kdo
nese zodpovédnost v pfipadé neposkytnuti tkonu nebo naopak v pfipadé,
kdy je tukon poskytnut chybné nebo vede ke zdravotnim komplikacim. Z toho
vyplyva komplikace druhd, kterou je komunikace mezi Skolou a rodicem
ditéte s kombinovanym postizenim. Ze zjisténych dat vyplyva, Ze pokud
nékterd ze stran neudéla ustupek, ktery je v tomto pripadé vzdy néjakym
zptisobem ohrozujici, neexistuje zptisob, jak péci o dité se specifickymi
zdravotnimi potfebami vyfteSit. Z popsaného piipadu pak vyplyva dalsi
bariéra ve formé sloZitosti systému a nepropojenosti jednotlivych instituci
(Skola, 1ékat), kdy rodice museli vyhledat terénni socialni sluzbu, bez které by

se nebyli schopni ve své aktualni zivotni situaci zorientovat.
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Jak se dafi mezioborova spoluprace pfi zajisténi vzdélavani déti trpicich

kombinovanym postizenim?

Zasadnim faktorem pro vznik mezioborové spoluprace je zdjem a ochota
aktéri se do spoluprace zapojit. Z vyzkumu je zfejmé, Ze plivodni Skola
Dominiky neméla zdjem o spolecné setkani, nebylo tedy na ¢em spolupraci
stavét. V tomto ohledu Ize tedy fict, Ze se sice spoluprace nedafi, ale i pfesto
doslo k vyfeSeni klientéiny zakazky. Otazkou zlstava, zda by vyuZiti case
managementu nevedlo krychlej$imu feSeni situace. Také je mozné
predpokladat, ze v nové Skole by potencidl pro mezioborovou spolupraci byl,
ale ve chvili, kdy s touto skolou klientka komunikovala, méla dost zkuSenosti
a potfebnych informaci, ziskala v jedndni se skolou jistotu, a kromé jednoho
doprovodu nepotfebovala, aby se tvoril multidisciplindrni tym, ktery by se jeji

situaci vénoval.
Je terénni socialni prace pripravena resit multidisciplinarni zakazky?

Vzhledem k definici vymezené v teoretické casti prace musi byt terénni
socialni prace pfipravena fesit multidisciplindrni zakazky, at uz dovzdélanim
jednotlivého pracovnika nebo zmapovanim a navdzdnim podpurné sité
odbornikti. Pokud se zaméfim na casové tidaje uvedené v popisu ptipadu,
zjistim, Ze nejvétsi rozsah znalosti jsem ziskala v prvnim mésici spoluprace,
nasledovaly pfiblizné dva mésice ukotvovani nabytych informaci a ovéfovani
v praxi, zbytek spoluprace jsem pouze cerpala z jizZ zndmého. Je tedy ziejmé,
Ze setkdni snovym tématem, které od terénniho socidlniho pracovnika
vyzaduje podrobnéjsi analyzu, muze byt obzvlast v pocatku ¢asové narocné.
Je pak velmi dtlezité védomé rozhodovat o tom, jak s casem nakladat i viici
dal$im klientim, kterym je sluzba poskytovana. Ddle se jevi jako vhodné
ovérovat ziskany teoreticky zaklad co nejdfive v praxi. V popsaném pripadé

to l1ze vidét napt. na rychlém pfimém kontaktovanim konkrétnich sluzeb.
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Jaké kompetence ziskala klientka béhem popsané spoluprace?

Z hodnoceni klientky vyplyva, Ze se zmendily jeji obavy zjednani
s institucemi, coZ pficitdm nasi spolupraci, kdy méla klienta prostor ziskat
jistotu v feSeném tématu, ale velky vliv méla také pozitivni zkuSenost
s pracovnici OSPOD a novou Skolou. Vnimdm pro klientku jako velmi
vyznamné ziskat ocenéni a zazit respektujici pfistup ze strany instituci, ze
kterych méla zpocatku obavy. Obzvlast zjisténi, ze ji OSPOD vnima jako
matku, ktera se o své dité zajima a fesi svou situaci, bylo pro klientku velmi
povzbuzujici, coz bylo znati z pribéhu jednani, kdy dokdzala oteviené popsat
své pocity z ndvrhu na umisténi dcery do pobytové sluzby. Klientka sice stdle
neni uplné sebejistd, kdyz jednad s nékym zcela novym nebo jde o téma, ve
kterém se neorientuje, ale uvadi, Ze se pro ni stalo pfirozenéjsim doptavat se
v ptipadé nejasnosti nebo neporozumeéni. Velkym diikazem nabyté sebejistoty
je také tspésné vyjedndvani nového nastaveni Dominic¢ina individudlniho

planu.
Zaveér

Ve své prdci jsem popsala zakdzku ze své praxe, kterd poukazuje na
komplexnost terénni socidlni prace, a to diky tematickému presahu do oblasti
Skolstvi a zdravotnictvi. Pomoci analyzy spisové dokumentace, legislativy a
dalSich dostupnych zdrojt se podafilo popsat bariéry, se kterymi se potykaji
rodice ditéte s kombinovanym postizenim pii snaze zajistit mu zadkladni
vzdélani. Jako hlavni problém se ukazuje nejasna legislativa, tvotici podhoubi
pro konflikty mezi rodic¢i déti s postizenim a Skolskymi zafizenimi, ktefi
nemaji, a v soucasné pravni upravé ani nemohou mat jasno v tom, kdo je
zodpovédny za poskytovani zdravotnickych tkonti Zaktim béhem Skolniho

vyucovani.
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Ukazalo se také, Ze multidisciplindrni povaha zakazky nemusi vést ke vzniku
mezioborové spoluprace. Ta vznikne pouze v pfipadé, Ze maji vSichni
zainteresovani aktéfi zdjem o hledani spolecného postupu. Neznamena to
viak, Ze terénni socialni prace neni na vznik multidisciplindrni spoluprace
pripravena. Ze strany terénniho socidlniho pracovnika je zde vile fesit
mezioborovou zakazku jak vlastnim vzdélavanim a mapovanim dostupnych
navaznych sluZeb, tak propojenim s dalSimi aktéry napf. formou case

managementu.

Podarilo se popsat, jaké kompetence klientka v rdmci spoluprace na zakazce
nabyla. Jde pfedevsim o vétsi sebejistotu, ktera prameni jak z novych znalosti,

tak z pozitivni zkuSenosti s terénni socialni sluzbou, OSPOD i novou skolou.

Cil prace se podafilo naplnit a pro mne byla navic pfinosem v moznosti vratit
se k jiz ukonéené zakazce a nahlédnout ji o¢ima vyzkumnika. Jako podstatnou
myslenku z celé své prace si odnasim, zZe je vSe o jednotlivcich, potazmo o tom,
kjakému smySleni jsou nastaveny jednotlivé instituce. Popsany ptipad
probéhl zcela jedinecnym zptisobem, vzhledem ke zcela jedine¢nym vliviim,
jednotlivych zapojenych lidi/instituci. Je mi zcela pfirozené pracovat
s klientem individualné, zohlednovat jeho jedinecnost, zivotni zkuSenost,
schopnosti, dovednosti. Tato prace mé utvrdila v tom, Ze stejné individudlni
pfistup je potfeba volit nejen s klienty, ale i ostatnimi aktéry, se kterymi se

setkdvam v rdmci své praxe.

47



Seznam literatury a zdroji

Cesko. (2006). 505/2006 Sb. Vyhldska, kterou se providéji nékterd ustanovent
zikona o socidlnich sluzbdch. Citovano 26.3.2024. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372793/vyhlaska 505-
2006.pdf/bf86c99a-18ed-afb0-9d38-4ab5cf469dbd

Cesko. (2006). Zikon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. Citovano 26.3.2024.
Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/zakon 108 2006

Cesko. (2004). Zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim
odborném a jiném vzdéldvini (skolsky zdkon). Citovano 26.3.2024. Dostupné z:

https://ppropo.mpsv.cz/zakon 561 2004

Cesko. (2004). Zikon ¢ 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zikonii. Citovano 26.3.2024. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon 563 2004

Cesko. (2011). Zakon & 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbich a podminkich jejich
poskytovdni (zidkon o zdravotnich sluzbdch. Citovano 26.3.2024. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon 372 2011

Clovék v tisni, 0.p.s. (2024). Vefejny zavazek. Citovano 26.3.2024. Dostupné
z: https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/2145/file/ve-ejn--z-vazek-

tp-2024.pdf

Clovék v tisni, 0.p.s. (2020). Metodika case managementu. Citovano 26.3.2024.
Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/1462/file/metodika-

case ok opr2.pdf

Hricova, A., Stanislav, O., Urban, D. (2023). Metodologie v socialni praci.
Grada.

Kantor, J., Michalikova, M., Ludikova, L., & Kantorova, Z. (2015). Zité
zkusenosti rodin déti s tézkym kombinovanym postizenim. Univerzita Palackého v
Olomouci.

Kasparovy, 1. (2017). Domdci vzdélavani jako vyraz kulturniho kreativismu.
Sociologicky casopis/Czech Sociological rewiew 53 (1), (s. 79-100). Citovano
26.3.2024. Dostupné z: https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2017/01/04.pdf

Kosteleckd, Y. (2014). Domaci vzdélavani a legislativa. Studie
postkomunistickych statt stredni Evropy. Orbis Scholae, 8 (1), (s. 9-26).
Citovano 26.3.2024. Dostupné z:

48


https://www.mpsv.cz/documents/20142/372793/vyhlaska_505-2006.pdf/bf86c99a-18ed-afb0-9d38-4ab5cf469dbd
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372793/vyhlaska_505-2006.pdf/bf86c99a-18ed-afb0-9d38-4ab5cf469dbd
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_561_2004
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_563_2004
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_372_2011
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/2145/file/ve-ejn--z-vazek-tp-2024.pdf
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/2145/file/ve-ejn--z-vazek-tp-2024.pdf
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/1462/file/metodika-case_ok_opr2.pdf
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/1462/file/metodika-case_ok_opr2.pdf
https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2017/01/04.pdf

https://www.researchgate.net/publication/313020991 Domaci vzdelavani a

legislativa Studie postkomunistickych statu stredni Evropy

Kozakova, Z. (2005). Osoby s kombinovanymi vadami z pohledu
psychopedie. In: Ludikova, L., In: Kombinované vady. Univerzita Palackého
v Olomoudi, s. 25-52.

Ludikova, L. (2005). Kombinované vady. Univerzita Palackého v Olomouci.
Matousek, O. et al. (2013). Encyklopedie socidlni price. Portal.

MSMT. (2021). Spolecné sdéleni Ministerstva skolstvi, mlideze a télovychovy a
Ministerstva zdravotnictvi k zajisténi zdravotnich sluzeb ve skolich a skolskych
zatizenich. Citovano 26.3.2024. Dostupné z: https://www.edu.cz/wp-
content/uploads/2021/12/SDELENI-MSMT-a-MZD-K-ZAJISTENI-
ZDRAVOTNICH-SLUZEB.pdf

Nedélnikova et al. (2006). Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni
prace. Ostravska univerzita v Ostravé. Citovano 26.3.2024. Dostupné z:
https://projekty.osu.cz/metakor/dok/met_prirucka_tsp.pdf

Némec, Z. (2021). Asistent pedagoga: Zavedeni a efektivni vyuZiti asistentii ve
skoldch. Verlag Dashofer.

Pipekov4, J. (2010). Kapitoly ze specialni pedagogiky. Paido.
Slowik, J. (2022). Inkluzivni specidlni pedagogika. Grada.

Solatova, H. (2013). Case Management aneb Pfipadové konference v praxi.
Benepal, a.s.

Svaricek, R., Sedova, K. (2014). Kvalitativni vijzkum v pedagogickych véddch.
Portal.

Uzlova, L. (2010). Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim: Prakticky
priivodce pro osobni a pedagogické asistenty. Portal.

Vasek, S. (1999). Predmét pedagogiky viacnasobne postihnutych. In: Vasek,
S., Vancova, A., Hatos, G. et al., Pedagogika viacndsobne postihnutijch. Sapientia,
s. 4-9.

Vetejny ochrance prav. (2023). Poskytovdni zdravotni podpory a zdravotnich
sluzeb ve skoldch a skolskych zatizenich. Citovano 26.3.2024. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/63_2022_DIS-final_004.pdf

49


https://www.researchgate.net/publication/313020991_Domaci_vzdelavani_a_legislativa_Studie_postkomunistickych_statu_stredni_Evropy
https://www.researchgate.net/publication/313020991_Domaci_vzdelavani_a_legislativa_Studie_postkomunistickych_statu_stredni_Evropy
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/SDELENI-MSMT-a-MZD-K-ZAJISTENI-ZDRAVOTNICH-SLUZEB.pdf
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/SDELENI-MSMT-a-MZD-K-ZAJISTENI-ZDRAVOTNICH-SLUZEB.pdf
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/SDELENI-MSMT-a-MZD-K-ZAJISTENI-ZDRAVOTNICH-SLUZEB.pdf

Zandlova, M. (2019). Rozhovor. In: Novotna, H., gpaéek, 0., Jantulova, M.,
In: Metody vyzkumu ve spolecenskych véddch. Fakulta humanitnich studii
Univerzity Karlovy, s. 315-352.

50



