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Uvod

Systém umélé inteligence véci je tvofen dvéma Castmi: internetem véci a umélou
inteligenci. Internet véci je sit objektd bezdratové propojenych pomoci internetu.
Tyto objekty generuji spoustu dat, ktera mohou byt zpracovavana pomoci umélé
inteligence, coz muze €lovéku velice usnadnit kazdodenni Zivot. Lidé zacinaji Castéji
vyuzivat technologii nejen v bézném zivoté, ale i ve svych podnicich. Jednou z
hlavnich soucasti kazdého podniku jsou logistické procesy a jejich fizeni, které
muze byt zjednoduSeno a vylepSeno prostfednictvim umélé inteligence véci
(Artificial Intelligence of Things, AloT). V této publikaci se d&tenar seznami
s aktualnimi pfilezitostmi a uplatnénim AloT v logistickych procesech. Také se dozvi

0 moznych rizicich s tim spojenych.

Hlavnim cilem prace je analyzovat a posoudit moznosti uplatnéni technologie AloT
v fizeni logistickych procesu na zakladé systematické reSerSe odbornych zdroju

a pfipadovych studii z praxe.

Prace je rozdélena do péti kapitol, prvni dvé se zaméfuji na teoretické hledisko
vénuji se nejnovéjSim poznatkim z oblasti technologie AloT a fizeni logistickych
procesu. Dalsi tfi obsahuji globalni analyzu trhu, popis vyuziti AloT v jednotlivych

oblastech a zavéreédné zhodnoceni.



1 Logistika

Gros (2016, str. 25) uvadi znamou definici logistiky formulovanou v roce 2006
organizaci CSCMP:

sLogistika je ta c¢ast fizeni dodavatelského fetézce, ktera planuje a efektivné a
ucinné ridi dopfedni i zpétné toky vyrobkd, sluzeb a pfislusnych informaci od mista
puvodu do mista spotfeby a skladovani zboZi tak, aby byly splnény poZadavky
konecného zakaznika. K typickym rizenym aktivitam patfi doprava, sprava
vozového parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh
logické sité, Fizeni zasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatelt
logistickych sluzeb. V rizné mife logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojd
a nakup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby

zakaznikum.“

1.1 Cile a predmét logistiky

Pfedmétem logistiky je uspokojovani poptavky po produktech Fizenim fyzickych,

penéznich a informacnich tokd (Macurova a kol., 2018):

e Fyzicky tok je tok materialli, rozpracovanych a hotovych vyrobku, surovin,

oball, odpadu, nosi€l informaci atd.

e Informacni tok v logistice zahrnuje udaje o vysledcich fyzického toku

a informace od zakaznika (zpétna vazba, pozadavky a;.).

e Penézni tok je tok pFijma a vydaju souvisejicich s informacnimi a fyzickymi
toky.

Koncepci logistiky je provazanost prvki systému — nelze zménit jenom jednu oblast
izolované bez vztahu k jinym oblastem. Mezi nimi musi existovat propojeni
prostfednictvim synergickych U¢inkd. To se tyka také nakladového faktoru. Pokud
chceme zlepsSit logisticky systém, musime k nému pfistupovat jako k celku, a proto
fyzické, informacni a penézni toky jsou vzajemné propojené. Jinak by mohl
vzniknout problém nebo preruseni procesu kvuli chybéjici ¢asti struktury.
Logistické cile jsou odvozeny z celopodnikové strategie. Musi pfispivat

k uspokojovani poptavky zakaznikd a splfiovat pfijatelné celkové naklady (Sixta a
Macat, 2005).



Logistika se stara o dodavku:
e spravného vyrobku,
e ve spravném mnozstvi,
e ve spravné kvalité,
e na spravné misto,
e Ve spravném cCase,
e Zza spravnou cenu.

Na Obr. 1 je vidét rozdéleni logistickych cild na prioritni — vn&jSi a vykonové —
a sekundarni — vnitini a ekonomické (Sixta a Macat, 2005). Vnéjsi cile se orientu;ji
na uspokojeni pozadavkl zakaznikl (zvySeni objemu prodeje, zlepSeni
spolehlivosti dodavek, zkraceni dodacich Ihut, zlepSeni logistickych sluzeb). Vnitini
cile se zaméruji na snizovani nakladd (na zasoby, na vyrobu, na manipulaci, na
skladovani, na dopravu apod.). Vykonova sloZka zabezpec€uje pfislusnou uroven

sluzeb a ekonomicka slozka pozadovanou uroven nakladd.

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI CILE o
VNITRNI CILE
| 1
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Zdroj: (Sixta a Macat, 2005)

Obr. 1 Déleni a priorita cilt logistiky
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1.2 Logistické procesy

Macurova a kol. (2018) definuji logisticky proces jako souhrn logistickych €innosti
se vstupnimi zdroji, které se postupné preménuji na definovany vystupni produkt.
Produktem se rozumi vyrobek nebo sluzba. Transformace probiha s materialem,

osobou nebo informaci.

Logistické procesy zahrnuji dopravu, fizeni zasob, baleni, manipulaci s materialem,

skladovani, distribuci a také komunikaéni systémy (Drahotsky a Reznigek, 2003).

V souc€asné dobé podniky zaCinaji uplatfiovat AloT pro Fizeni logistickych procesu.
Aktivné se pouziva v procesech skladovani a dopravy. Funkénost procesu je
zabezpeCena dobfe nastavenym komunikaénim tokem mezi zafizenimi, které

zajistuji Fizeni informacniho toku prostfednictvim jedné spole¢né lokalni sité (LAN).

1.2.1 Rizeni informaénich toku

Sixta a Macat (2005) definuji data jako text, Cisla, zvuk, obraz nebo jiny smyslovy

viem. Kdyz datim pfisoudime vyznam, povazujeme je za informace.

Informaéni systém je tvofen pro potieby uzivatell metodou sbéru, zpracovani,
uchovani a fizeni dat. V logistice zahrnuje souhrn komponent: technickych
prostfedkl (hardware), programovacich prostfedka (software), organizacnich
prostfedkl (pravidla vyuzivani systému), lidskych prostfedkl (synergie Clovéka a
informaci) a realného svéta. Cilem logistického informaéniho systému (LIS) je

efektivni fizeni hmotnych, informacnich a finan&nich toka.
LIS se sklada z téchto funkci (Rezag, 2010):

e Evidence logistickych dat (uloZzeni a stav zasob, objednavky, pfijemky
a vydejky, informace od odbératelll a dodavatelu aj.), jez poskytuje hlavni
udaje o logistickych aktivitAich a subjektech systému pro naslednou

optimalizaci.

e Automatizace procesu, respektive propojeni, probiha pomoci pocitatové

a telekomunikacni podpory, ¢imz zjednodusi sledovani procesu.

e Zavedeni LIS do rlznych subsystému organizace (do oddéleni vyroby,

kvality, financi, personalistiky atp.).
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Soucasti logistického informacniho systému jsou informacni komunikacni
technologie, které Ize délit na primarni a sekundarni. Primarni zajistuji data z celého

cyklu. Sekundarni slouzi pro rozhodovani uzivatelt na bazi ziskanych poznatku.
Primarni informaéni a komunika&ni technologie (Rezag, 2010):

e Carové kody jsou jednim ze zpUsobtl komunikace optickou metodou — jde
o identifikaci svétlych a tmavych ploch. Laser ¢te data z kédu, tmavymi
plochami je pohlcovan a svétlymi odrazen. Signaly pak zpracuje fidici

jednotka a prfevede je na ASC znaky pro dalSi analyzu.

e Optické rozpoznavani znakl — rozpoznani kodu, tiskovych zprav a rukopis

snimacim zafrizenim.

e Automaticka identifikace na radiofrekvenénim principu (technologie RFID) —
sklada se z Cteciho zafizeni a Cipu, ktery se lokalizuje na samotném zafizeni

a obsahuje v sobé urcité parametry objektu.

e Technologie biometrické identifikace — snima charakteristiky ¢lovéka (otisk
prstu, duhovky, hlasu atd.). Informace muaze byt chranéna na Cipu, ktery

zajisti napf. vstup na pracovisté.
e |[nternet.

Sekundarni informaéni a komunikacni technologie vyuzZiva informacni, datové
a znalostni platformy pro rozhodovani managementu, napf. pro komunikaci B2B,
B2C, C2C, B2G.

1.2.2 Skladovani

Gros a kolektiv (2016) popisuji skladovani jako proces spojeny s pofizenim
a udrzovanim zasob, zvlasté pro dodavku skladové jednotky na poZzadované misto

v logistickém Fetézci (pro pfimého uzivatele).

Vyhodou udrzovani zasob ve skladu je nejen snizeni nakladl nebo Uspora ve
vyrobé, ale i zaruka pfi zméné trznich podminek nebo podpora JIT a zpétné

logistiky.

Skladovani ma tfi hlavni funkce: pfesun produktl, uskladnéni produktl a prenos

informaci.
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Presun produktt zahrnuje funkce pfijmu a vstupni kontroly, uskladnéni, kompletace
podle pozadavku, pfekladky z mista pfijmu do mista expedice a samotnou expedici
zbozi.

Existuji dva typy uskladnéni zboZi. Prvni typ je pfechodné uskladnéni, ktery se tyka
zakladnich zasob. Druhy — Casové omezené uskladnéni — slouzi pro nadmérné
zasoby pfi sezonni nebo kolisavé poptavce, popf. pfi mimoradné udalosti (Sixta a
Macat, 2005).

Prenos informaci je dullezitou slozkou skladd. Pro Fizeni skladu se nejCastéji
pouzivaji lokalni sité (LAN). Aby byly funk&ni, musi se zafizeni nachazet nedaleko
vedle sebe. Tim vznika pfimé pfipojeni a kolektivni databaze. Informace
automaticky pretrvavaji v systému, coz vede ke snizeni Cetnosti manualniho
zadavani dat, a tim padem i ke snizeni poCtu zbyte€nych chyb (Lambert a kol.,
2005).

1.2.3 Doprava

Sixta a Macat (2005) uvadi, Ze doprava je pohybova €innost pfemistovani véci nebo
osob pomoci dopravniho prostfedku po vyznacené trase. Doprava se pouziva ve
vyrobé nebo ve sféfe obé&hu a spotieby. Doprava tvofi pro zakaznika pfidatnou
hodnotu. Naklady s ni spojené jsou jedny z nejvysSich nakladl podniku, a proto maji
vliv na cenu koneéného vyrobku. Doprava je zajistovana nepfetrzité na rozsahlém
Uzemi a je zavisla na kapacitni slozce cest a dopravnich prostfedkd. Ma plynulou

a propojenou funkénost.

Podle druhu dopravnich prostfedku Ize dopravu délit na (Sixta a Macat, 2005):

silniéni,

zeleznicni,

leteckou,

vodni,

kombinovanou.

Podle pfepravniho objektu:

e o0sobni,
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e nakladni.
Podle uzemi:
e tuzemskou,
e mezinarodni.
Podle velikosti prfepravniho objektu:
e kusovou,
e celovozovou.
Podle Castosti dodavek:
e pravidelnou,
e nepravidelnou.
Podle mista provozovani:
e vnitfni (vnitropodnikovou),
e vnéjSi (mimopodnikovou).

Vnitropodnikova doprava se uskuteCfiuje ve vyrobnim procesu, a to
specializovanymi manipulacénimi prostfedky. Kazda firma ma vlastni pozadavky na

dopravni techniku.

VnéjSi doprava probiha bud s vyuzitim vlastnich dopravnich prostfedkd, nebo

pronajmem dopravni jednotky od dopravni spoleCnosti.

Gros a kolektiv (2016) doporuduji pro efektivni zvoleni metody dopravy zohlednit

tato kritéria:
¢ hmotnost a objem prepravovanych nakladu;
e hmotnost a vzdalenost, kam musi byt zboZi doru¢eno;
e hmotnost a rychlost, se kterou musi byt zbozi dodano zakaznikovi;
e pfipadné zajisténi obsluhy, kdyz dodavky nejsou pravidelné.

Pokud jsou tato kritéria zohlednéna, dojde k efektivnimu vytizeni dopravnich

prostfedkU a naklady na pfepravu se snizi.
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2 Uméla inteligence véci

V rychle se rozvijejicim svété se setkavame s vyvojem novych technologii, které
jsou spolu uzce propojeny. Internet véci (Internet of Things, 10T) a uméla inteligence
(Artificial Intelligence, Al) jsou pfikladem takového vztahu. Internet véci pomoci
propojenych zafizeni shromazduje, analyzuje a prfenasi data, na jejichz zakladé se
umela inteligence téchto zafizeni mize samostatné ucit a rozhodovat (bez lidského

zasahu) a usnadnovat tak lidem praci.

2.1 Vymezeni umélé inteligence véci

Pro lepSi porozuméni pojmu uméla inteligenci véci (AloT) si Ize pfedstavit, Ze Al je
inteligentnim ,mozkem* systému a loT ,digitalnim nervovym systémem®. Lidskeé télo
funguje ve vzajemném souladu, takze i systém AloT musi takto fungovat.
Komponenty AloT tvofi pevnou synergii (Stewart a kol., 2020). IoT je Al proménén
na chytrou entitu, ktera reaguje na zakladé predeslych udalosti a shromazdénych
informaci. Kromé toho dokaze takovy systém sam odstranovat pfipadné chyby.
Rizeni této soustavy je velice obtizna a nakladna prace. Automatizace &innosti loT
by mohla minimalizovat lidsky zasah a tim vest ke sniZeni provoznich nakladd.
V¢&lenéni Al do internetu véci by mohlo ulehdit funkénost procesl. Al rozSifuje
stavajici architekturu loT a vede zafizeni k samostatnému uvazovani (Pramanik
a kol., 2018).

2.2 Vztah mezi umélou inteligenci a internetem véci

0T je rozSifenou verzi internetu, ktery propojuje pocCitace v celosvétovém mefitku.
loT ale neni pouhym propojenim pocitacl, ale vSech entit na Zemi. Kazda entita se
sklada z urcitého typu senzora (napf. svétla, teploty, pohybu atd.) nebo aktuatort
(napf. motord, displeju atd.), které jsou ve vétSiné pripadl prvky vétSich ,véci®.
DalSimi soucastmi systému loT jsou vypocCetni zdroje. Ty slouzi ke vzdalenému
nebo lokdalnimu zpracovani udaju. Komunikace mezi entitami probiha
prostrfednictvim komunika¢niho média. Internet se pouziva pro komunikaci na velké
vzdalenosti a technologie jako bluetooth, ZigBee, RFID (Radio Frequency
Identification) aj. jsou vhodné pro kratké vzdalenosti. Zafizeni loT mohou

autonomné Cist informace ze svého okoli, které pak mohou slouzit pro kone¢né
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kroky, jez zafizeni provede. Jejich hlavnim cilem je nezavisly sbér informaci a
vzajemna propojenost mezi ostatnimi zafizenimi v ramci jedné sité (Pramanik a kol.,
2018). Koncepce loT je aktualni pfedevsim diky zvySovani po¢tu mobilnich zafizeni,
datové analytice a cloud computingu. |oT je sit riznych typu zafizeni, napf. chytrych
telefonu, vozidel, domacich spotfebicl, budov, lidi atd. Kazda ¢ast systému loT je
s ostatnimi ¢astmi Uzce propojena takovym zplsobem, aby umoziiovala inteligentni
fungovani celého systému, napf. monitorovani, ur€ovani polohy, kontrolu nebo
fizeni spravy a procesu v realném Case. Samotny systém je samooptimalizujici, coz
lze postiehnout pfi vypoCtu a urCeni nejkratSi cesty pro tok informaci.
Nashromazdéné mnozZstvi dat prostfednictvim vzajemné propojenych zafizeni bude
nasledné pouzito Al, ktera je schopna vytvofit spravnou hodnotu pro cely systém
(Mohamed, 2020).

Struktura AloT zahrnuje hlavni prvky: chytré mobilni zafizeni, centralni server
(systém spravy loT) a sluzby Al, které jsou zalozeny na Ctyfvrstvé architektufe

(Poniszewska-Maranda a kol., 2015):

e Vrstva vnimani — pokryva chytré mobilni zafizeni, pomoci zabudovanych

senzorl (GPS, gyroskopu, akcelerometru aj.) sbira a upravuje potfebna data.

e Sitova vrstva — sit objektd, jez je zodpovédna za spravnou komunikaci mezi

vSemi objekty systému prostfednictvim LAN a Wi-Fi.

e Zpracovatelska vrstva — dulezita vrstva celé soustavy, ktera zpracovava
informace na centralnim serveru s podporou AloT. Hlavnim cilem tohoto

procesu je pfefadit ziskana data a vytvofit ur€itou odezvu na vstupni sluzby.

e Aplikacni vrstva — je dllezita béhem poskytovani vystupnich dat koncovému

uzivateli.

V souladu s koncepci loT musi mit zafizeni jedinecny Ciselny identifikator, jenz je

zaregistrovan v centralni databazi, aby zamezil neopravnénému pristupu.

Komunikace mezi prvky AloT se vyviji za podpory toku informaci a déli se do tfech
druhu (viz Obr. 2) (Poniszewska-Maranda a kol., 2015):
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Predbézna komunikace

Informace, které byly nasbirany za podpory zabudovanych senzor(, se ukladaji
v paméti zafizeni. Nasleduje jejich zpracovani, aby vSechny soucasti systému mély
prehled o urcité Cinnosti. Data se zasilaji z realného prostfedi do konecného
systému. Data se musi dostat do konkrétni kategorie zpracovani, napf. udaje o
vlhkosti vzduchu se musi dostat do sité regulujici vihkost. Také je dulezité, aby bylo

zajisténo ukladani informaci v paméti konkrétniho zafizeni, kdyz se ztrati pfipojeni

k internetu.
Pripravovani dat
pro Al metody
Externi
Oiekavana AR Em
odpovéd
Hlavni loT systémy
Specializovana Cloud
SETVErY computing
Komunikace — Internet
Databdze
Zpracovani Odpovéd Zpracovani Odpovéd
dat systému dat systému
Interni komunikace
Data z okoli

[Csenzon |

Zdroj: (Poniszewska-Maranda a kol., 2015)

Obr. 2 Schéma informaéniho toku v systému loT s vyuzZitim metod umélé inteligence

Kontextova komunikace

Zafizeni pfijimaji vhodné rozhodnuti na zakladé ziskané informace a poskytuji
konkrétni systémovou odpovéd. Hlavni systémy loT potom davaji spravnou
interpretaci strojm |oT v ramci pfisluSnych rozhodnuti, aby mohly spravné

reagovat. Spravovana data, ktera se nachazeji v hlavnich loT systémech, mohou

17



byt odesilana i do jinych zafizeni loT, nez jsou ta, ze kterych jsou odvozeny pavodni

informace.
Interni komunikace

Posledni typ komunikace muize byt pouzit u obou vySe zminénych druhu
komunikace. V prvnim pfipadé Ize podpofit zafizeni a ziskat vice vystupnich dat, v
druhém pfipadé se pouzije vice druhu zafizeni a dojde k lepSimu vysledku. Interni

komunikace kombinuje tyto pfistupy s vyuzitim prvkd Al zabudovanych do zafizeni.

Al déla loT chytfejSim, aby se mohl slouZzit k adaptaci a automatizaci procesu. Al je
véda, ktera zajiStuje samostatné rozhodovani stroji bez lidského zasahu. Pri
vStepovani Al do systému muizeme postiehnout rychlé vyvijeni, pfizpusobeni a
zpracovani dat. Stroje se naucily prebirat rutinni praci, ¢lovék pouze muze ve
umoznuji omezit Cetnost lidského zasahu, €imz podstatné urychluji vysledky
procesu. Strojové uceni (Machine Learning, ML) je nastroj Al. Stroje stejné jako lidé
mohou vyresit urCity problém na bazi predeslych zkuSenosti. ML se sklada ze tfech
fazi: pod dohledem, posilenim a bez dohledu. Existuji i dal§i metody uceni:
polofizené, induktivni, deduktivni, aktivni, pfenosné aj. UCenim stroju se Clovék
zbavuje potfeby stroje neustale programovat, coz podstatné ulehCuje zadani pro
specialisty. Cilem ML je docilit nezavislého rozhodovani stroji0 a adaptace na
konkrétni prostfedi na zakladé pristupu k datim (Ghosh a kol., 2018). ML je
efektivni doplnék Al pro |oT, ktery oddéluje signal od Sumu, muze se ucit z
rozsahlejSiho vybéru zdroje dat, podilet se na kolektivni inteligenci a tvofit

podstatnou hodnotu pro AloT.

Jednim ze zasadnich prvkd AloT je proces vnimani, ktery se uskute€huje pomoci
senzorl. Proces se sklada z klasifikace, detekce, sledovani, rozpoznavani
a vylepSovani stavajicich informaci. Dle Zhanga a kol. (2020) Ize proces vnimani

roztfidit nasledujicim zplsobem:
Klasifikace obrazki

Zde probiha obycejné rozpoznani kategorie obrazkl. Tato funkce je velice uziteéna
v rliznych aplikacich AloT, napf. pfi vzdélavani déti se pouzivaji specialni nastroje

nebo hracky s kamerami, jejichz prostfednictvim mohou déti poznavat svét. Kromé
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toho existuji specialni aplikace ve smartphonech, které dokazZou rozpoznavat

kvétiny, ptaky nebo potraviny, a dokonce spocitaji i kalorie v nich obsazené.
Detekce a sledovani objektt

Tento bod se tyka rozpoznani druh a umisténi objektld, coz miaze byt uzite€né pfi
rozpoznavani obliCeje, odhadu pozice, identifikaci osoby, analyze chovani a ve
vztahu Clovék—stroj. Existuji studie AloT v oblasti sledovani provozu, vefejné
bezpec€nosti a autonomniho fizeni, které byly rozvijeny prostfednictvim detekce
kategorie predmétu jako chodec, znacka, auto aj. Kromé toho kli€ovou technikou
pfi sledovani provozu byla analyza dat z videosouborl. Timto zpusobem probiha

dalSi ovéfovani a ziskavani potfebnych udaju a statistik.
Sémanticka segmentace

Je zalozena na urovni pixell, ze kterych se formuje obrazek. Aby byl obrazek
informacné Citelny, vklada se do néj kontext, poté se zvétSuje rozsSifeni a nasledné
se zkvalitfiuje. Sémanticka segmentace je uziteCna v ruznych aplikacich AloT.
Maze byt prospésna v silni€nim provozu pro detekci dopravnich problém( nebo
pohybu chodcu. Obsahuje 3D informaci, aby cela situace byla Iépe pochopena a

doslo ke spravnému rozhodnuti.
Spotting textu

Text muze byt rozpoznan a detektovan v rizné podobé bez ohledu na styl, velikost
pisma, odliSnou orientaci a pozadi. Pomoci AloT i mize byt informace automaticky

zanalyzovana a ulozena pro vlastni ucely zafizeni.

Je to dalsi uzite€ny nastroj v aplikaci AloT pro skenovani obrazku s nadpisy, pro

zivy preklad nebo pro &teni textu zrakové postizenymi lidmi.
Biometrické rozpoznavani

Pfi biometrickém rozpoznavani jde o rozpoznani obliCeje, otisku prstu nebo
duhovky. V aplikacich AloT se pouziva pfi ovérovani lidské identity pro pfistupy a
nasledujicim Fizeni dat. Senzory se pouzivaji pro rozpoznani obliceje a ovéfeni
duhovky, mobilni telefony mohou pomoci kamery zachytit otisky prstu a dlané.
Bézné uplatnéni v AloT lze nalézt napf. v chytrych domacnostech nebo pfi

platebnich operacich.
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Odhad lidské pozice a rozpoznavani gest/akci

Probiha na zakladé rozpoznani hlavnich bodu lidské postavy — kloubl. Jakmile
ziskame prehled klicovych bodu, vytvofené snimky vytvofi videoklip, ktery
umoznuje rozpoznat akce Clovéka s modelovanim Casové zavislosti a dynamiky

jednani. V AloT najdeme vyuziti odhadu lidské pozice v rehabilitacnich cvicenich.
Pogcitani davu

Pocitani davu kamerami ve vnitfcich a venkovnich prostorach muze zabranit
zacpam kvuli hustému pohybu lidi nebo nehodam s nimi spojenymi. Proces probiha
detekci hlav lidi, naCez pfesméruje data na mobilni zafizeni pomoci Wi-Fi nebo

bluetooth. Navzdory pokroku AloT v této oblasti, metodu Ize nadale zlepSovat.
Rozpoznavani reci

Reé je rozpoznavana automaticky, pfi¢emz se prevadi do textového formatu. Maze

byt pfeloZzena do nastaveného jazyka v realném Case.
Rozpoznavani mluvéiho

Timto zpUsobem Ize identifikovat ¢lovéka. Metoda je velice podobna rozpoznavani
pomoci obliceje, tentokrat se pouziva analyza hlasu. Hodi se napf. pfi automatickém
jednani chytrych asistentt s konkrétni osobou, kde je nutny individualni pfistup na

zakladé predeslych zkuSenosti.
Strojovy preklad

Preklad se uskuteChuje automaticky. Zasadni roli hraje AloT pfi zapamatovani

predeslych prekladu a nasledném zkvalitnéni budoucich.
Multimedialni a multimodalni analyza

Existuji dva typy generovani textu na zakladé cross-modalniho parovani. Jeden typ
— titulky — se vyskytuje pfi zobrazovani obrazkd nebo videa, druhy je opacény —
generovani realistického obrazku ze zadaného textu. Multimedialni a multimodalni
analyzu najdeme v nékterych aplikacich AloT, napf. pfi vyhledavani na zakladeé fedi,
automatickém vytvofeni popisu polozky v online obchodovani nebo pfi funkci
pedagogického radce ve vzdélavani, jako poradce na webovych strankach (chatbot)
atd.
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3 Analyza globalniho trhu v oblasti AloT

Zapojeni AloT do  podnikovych  odvétvi  povede k  sofistikovanéjSim
a hodnotnéjSim rozhodnutim. Svét €im dal tim rychleji pokr€uje v rozvoji chytré
technologie AloT, obzvlast ve vyspélych regionech, a to diky viadnimu financovani.
Nyni je mozné =zapojit AloT do fizeni dodavatelskych Fetézcu, prodejen,
marketingovych procesut, dodavek produktd a sluzeb v rdznych oblastech svéta.
Nasleduje kratky analyticky popis geografické rozmanitosti trhu, zamérfeni a

budoucich pfedpokladl zapojeni technologii AloT.

3.1 Trzni hraci

Na zakladé geografie je trh s AloT rozdélen na Jizni Ameriku, Asii a Tichomofi,
Stfedni vychod a Afriku a Severni Ameriku (viz Obr. 3). V Jizni Americe je nejvic
rozSifeny vyvoj AloT v Brazilii a Argentiné. Na asijském a tichomorském trhu s AloT
se nejvic podili Cina, Japonsko, Indie, Jizni Korea, Tchaj-wan a Australie. V Evropé
je to Némecko, Francie, Italie, Spojené kralovstvi a Holandsko. V Severni Americe

muzZeme pozorovat velky rozvoj v USA, Kanadé a v Mexiku. MEA — Stfedni vychod

a Afrika (Transparency Market Research, 2020).

Upraveno dle Anny Riznyk; zdroj: (XenForo, 2020)

Obr. 3 TrZni hraci v oblasti AloT

Celosvétové rozSifeni AloT probiha ve vyrobnich podnicich, v pramysilu,

v automobilovém sektoru a ve vefejném pouZiti.
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Hlavnimi hraci globalniho trhu jsou (ReportLinker, 2021):
e Al spoleCnosti,
e loT spole€nosti,
e prodejci spravy dat,
e vyzkumné a vyvojové organizace,
e robotické spolecnosti,
e spolec€nosti primyslové automatizace,
e prodejci polovodicu,
e vlady.

Za kratky Cas se na trhu objevilo spousta svétovych firem, jez se zabyvaji AloT.
Mnohé z nich uz maji poboc€ky na rliznych kontinentech. Zaméfuji se na digitalni
rozvoj a neustalé zlepSovani ve své oblasti. Konkurence tedy roste s kazdym dnem
a firmy tak musi udrzet svou uspésnou strategii, musi byt flexibilni a disponovat co

nejlepSimi financnimi moznostmi, aby se uplatnily na globalnim trhu.
Nejznaméjsi kliCové spolecnosti, které pusobi v oblasti AloT (ASDReports, 2020):

DT42 je technologicka spolecnost, jez se specializuje na Al a hluboké uceni v Tchaj-

-wanu a Ciné.

Baidu je Ccinska technologicka spoleCnost, ktera se specializuje na vyvoj

internetovych sluzeb a Al.
Alibaba se zamé&fuje na e-commerce a na internetové technologie v Ciné.
Tencent je firma, ktera vyviji internetové sluzby, média, software a Al v Ciné.

Xiaomi Technology se zaméfuje na vyvoj, vyrobu a prodej chytrych telefonu,

aplikaci a spotfebni elektroniky v Ciné.

NVidia je organizace, ktera vyrabi grafické procesory a Cipy (SoC) pro mobilni

zafizeni v USA.
Intel Corporation je firma se zaméfenim na vyrobu polovodi¢ovych obvodi v USA.

Qualcomm se specializuje na bezdratové telekomunikaéni zafizeni a sluzby v USA.

22



Innodisk se zamérfuje na automatizaci leteckého a serverového priimyslu a nabizi

vestavéné flashdisky do primyslu a pamétoveé sluzby v Tchaj-wanu.

Gopher Protocol je spolecnost, ktera vyviji mobilni technologie s podporou Al a 10T
v USA.

Micron Technology je americky vyrobce pocitaCovych paméti a pocitacovych
datovych ulozist.
Uptake je platforma pramyslové analyzy, ktera dodava produkty do hlavnich

prumyslovych odvétvi za ucelem zvySeni produktivity, bezpecnosti a spolehlivosti
v USA.

C3 loT poskytuje kompletni vyvojovou platformu loT (PaaS), ktera umoznuje rychly
navrh, vyvoj a nasazeni aplikaci pro velka data, jez se vyuZivaji v telemetrii, cloud

computingu, analytice a strojovém uceni v USA.
Sharp je firma, ktera se zabyva vyrobou spotfebni elektroniky v Japonsku.
SAS je softwarova firma z USA a dodavatel systému SAS.

Alluvium je americka spolecnost zaloZzena na loT, ktera se snazi zajistit bezpecnost
pracovniki ve velkych vyrobnich jednotkach prostfednictvim svych produktd a

sluzeb, jeZ jsou zaloZeny na Al.

Arundo Analytics se zaméfuje na aplikace pro té€zbu ropy a zemniho plynu v USA

a Norsku.

Canvass Analytics umoznuje pramyslovym spole¢nostem v Kanadé a ve svété

transformovat své operace pomoci Al.

Software Falkonry Al umozniuje vyrobnim inzenyrum vytvaret prediktivni modely

samostatné. Je z USA.

Interactor je nizozemska softwarova platforma, ktera se pouziva k organizovani,
zpracovani nebo analyze velkych objemu dat a udalosti pfi extrémné vysokych

rychlostech.
Google ma vlastni internetovy vyhledavac. Sidlo ma v USA.

Cisco je dominujici hrac v oblasti sitovych prvkd (USA).

23



IBM Corp. je technologicka spole€nost, ktera vyrabi a prodava pocitacovy hardware,
middleware a software; poskytuje hostingové a konzultacni sluzby v oblastech od

salovych pocitaCld az po nanotechnologie (USA).

Microsoft Corp. je technologicka korporace, ktera vyrabi pocitacovy software,

spotfebni elektroniku, osobni pocitaCe a nabizi souvisejici sluzby (USA).

Apple Inc. je technologicka organizace, ktera se zaméfuje na spotiebni elektroniku,

pocitaCovy software a online sluzby (USA).

Salesforce Inc. je firma zaloZzena na cloudu se sidlem v USA. Poskytuje sluzby
fizeni vztahu se zakazniky (CRM) a poskytuje také podnikové aplikace, jeZ jsou
zaméfeny na zakaznicky servis, marketingovou automatizaci, analyzu a vyvoj
aplikaci.

Infineon Technologies AG produkuje automobilové a vykonové polovodice v

Némecku.

Amazon Inc. je technologicka organizace, ktera se zaméfuje na e-commerce, cloud

computing, digitalni streamovani a umélou inteligenci (USA).
AB Electrolux je vyrobce domacich spotfebiéd se sidlem ve Svédsku.

ABB Ltd. je Svédsko-Svycarska nadnarodni spolecnost, pusobi v oblasti robotiky,

energetiky, elektrickych zafizeni a automatizacni techniky.

AlBrian Inc. je spoleCnost zabyvajici se Al s cilem vybudovat plné autonomni Al
sjednocenim tfi zakladnich aspektu inteligence, konkrétné feSeni problému, uceni
a paméti (Jizni Korea, Cina a USA).

Analog Devices je americka nadnarodni polovodi¢ova spoleCnost, ktera se
specializuje na konverzi dat, zpracovani signalu a technologii spravy napajeni.
ARM Limited je britska spole€nost zabyvaijici se navrhem polovodi¢l a softwaru se

sidlem v Anglii. Jeji hlavni €innosti je navrhovani procesori ARM (CPU).

Atmel Corporation se zaméfuje na vestavéné systémy zaloZzené na
mikrokontrolérech. Jeji produkty: mikrokontroléry, radiofrekvenéni zafizeni v€etné
Wi-Fi, EEPROM a flash paméti, symetrické a asymetrické bezpecnostni Cipy,
dotykové senzory a ovladace nebo produkty pro specifické aplikace (USA).
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Ayla Networks Inc. je platforma IoT umoznujici nejvétSim svétovym spoleCnostem
pfipojit se a pfijimat data z témérf jakéhokoli senzoru, systému nebo cloudu pomoci

podnikovych feSeni loT (USA).

Brighterion Inc. navrhuje feSeni Al pro sniZeni uvérového rizika, boju s financni
kriminalitou; feSeni zabranuji podvodim, plytvani a zneuzivani zdroji ve
zdravotnictvi (USA).

Buddy je lidr v oblasti IoT a cloudovych technologii, poskytuje jednoducha feSeni
pro zakazniky jakékoli velikosti, aby jejich prostory byly chytfejSi a jejich obyvatelé

efektivngjsi, ohleduplnéjsi k Zivotnimu prostfedi. Cinnost vyviji v Nizozemsku.
CloudMinds je provozovatel cloudovych systému pro inteligentni roboty v Japonsku.

Cumulocity GmBH 10T je nezavisla platforma loT pro spravu zafizeni a aplikaci

v Némecku.

Cypress Semiconductor Corp je firma, ktera se zabyva navrhem a vyrobou

polovodi€l. Nyni je dcefinou spolecnosti Infineon Technologies.

Digital Reasoning Systems Inc. je globalnim lidrem v oblasti zpracovani pfirozeného

jazyka, Al a ML pro uchovavani, dohled a analyzu elektronickych komunikaci v USA.

Echelon Corporation je americka spolecnost, ktera navrhuije fidici sité pro pfipojeni
stroju a dalSich elektronickych zafizeni za u¢elem snimani, monitorovani a fizeni.

Echelon je nyni ve vlastnictvi spoleCnosti Adesto Technologies.

Enea AB je globalni spole¢nost v oblasti informacnich technologii se sidlem
v oblasti Kista ve Svédsku. Poskytuje konzultaéni sluzby a operaéni systémy v

realném case.

Express Logic Inc. je pfednim poskytovatelem bezplatnych RTOS, middlewaru

a vyvojovych nastroju pro velkoobjemova zafizeni s malou paméti (Nizozemsko).

Facebook Inc. je webovy systém, je vyuzivan hlavné pro komunikaci mezi uzivateli.
Sidlo ma v USA a Irsku.

Fujitsu Ltd. je firma se zaméfenim na pocitacovy prumysl a IT sluzby v Japonsku.

Gemalto N.V. je spoleCnost, ktera nabizi softwarové aplikace a zabezpeceni

k osobnim zafizenim, jako jsou Cipové karty a tokeny. Plsobi v Nizozemsku.
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General Vision Inc. je americka spole¢nost, ktera se soustfeduje na vyvoj nové
generace nativné paralelnich kombinatorickych neuronovych &ipl NeuroMem, jez

se pouzivaji po celém svété.

Graphcore tvofi novy typ procesoru pro strojovou inteligenci, aby urychlil strojové

u€eni a aplikace Al pro svét inteligentnich stroju v Anglii.

H20.ai Enterprise Support poskytuje sluzby, které slouzi k optimalizaci investic do

lidi a technologii pro naplnéni vizi Al v USA, Kanadé&, CR a na dal$ich mistech.

Haier Group Corporation je nadnarodni spolecnost, jez vyrabi domaci spotfebite

a spottebni elektroniku v Ciné.

Helium Systems (USA) je organizace, ktera poskytuje feSeni pro komunikaci a

spravu chytrych zafizeni.

Hewlett Packard Enterprise vyviji feSeni pro zachycovani, analyzu a praci s daty od

okraje po cloud (Nizozemsko).
Siemens AG je nejvétsim vyrobcem elektroniky na svété (Némecko).

SK Telecom je bezdratovy telekomunikacni operator a soucast SK Group, jednoho

z nejvétsSich chaeboll na svété (Jizni Korea).

SoftBank Robotics je svétovym lidrem v robotickych feSenich. Neustale zkouma
a komercializuje vSechna roboticka feSeni, ktera pomahaji lidem usnadnit Zivot.

Zakladnu ma v Japonsku.
SpaceX je spolecnost, ktera pusobi v aerokosmickém pramyslu v USA.

SparkCognition je startup s technologii Al, ktery vytvari technologicka feSeni pro
primyslové aplikace (USA).
STMicroelectronics je francouzsko-italsky nadnarodni vyrobce elektroniky

a polovodiéa se sidlem ve Svycarsku.

Symantec Corporation je softwarova spole¢nost poskytujici software a sluzby v

oblasti kybernetické bezpecénosti. Sidlo ma v USA.

Tellmeplus je firma, ktera za ucelem zlepSeni vysledkl obchodnich a pramyslovych
procesu nasazuje Al tam, kde se produkuji data a kde je tfeba Cinit rozhodnuti.

Cinnost provozuje ve Francii.
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Tend.ai pouziva ML k monitorovani a predpovidani selhani robotl a dalSiho
tovarniho vybaveni. UmozZfiuje vyrobcdm vzdalené ovladat, monitorovat a
analyzovat vykon jejich robotl a vyrobnich zafizeni ze svych mobilnich zafizeni
(USA).

Tesla je automobilova a energeticka spole¢nost se sidlem v USA.
Texas Instruments vyrabi integrované obvody a pocitacovou techniku v USA.

Thethings.io umoznuje vytvaret Fidici a ovladaci panely pro kone¢né zakazniky

s pfizptsobenymi styly znadek a URL spoleénosti (Spanélsko).

Veros Systems je americka spole¢nost, jez se zabyva monitorovanim pramyslovych
aktiv. Pouziva inovativni techniky sbéru dat a algoritmy ML v primyslovych strojich,
nepretrzité monitorujte stav rotujicich zafizeni v realném cCase a umoznuje

proaktivné predvidat poruchy.
Whirlpool Corporation je vyrobce a prodejce domacich spotfebicl se sidlem v USA.

Wind River Systems jako globalni lidr v oblasti softwaru pro inteligentni zafizeni
urychluje digitalni transformaci kriticky dulezitych inteligentnich systému (USA).
Juniper Networks je spoleCnost, jeZ vyviji a prodava sitové produkty pro spravu sité,
pro zabezpeceni sité a softwarové definované sitové technologie (USA).

Nokia Corporation je organizace se specializaci v oblasti telekomunikaci,

informacnich technologii a spotfebni elektroniky. Hlavni sidlo spole¢nosti je ve

Finsku.

PTC Corporation je spole€nost zabyvajici se pocitaCovym softwarem a sluzbami se
sidlem v USA.

Losant 0T poskytuje kompletni cloudovy softwarovy zaklad pro vytvafeni a

Skalovani aplikaci lIoT pro zakazniky (USA).

Robert Bosch GmbH je spole€nost, ktera dodava dily a zafizeni pro automobilovy

pramysl, domaci spotfebiCe a elektrické narfadi (Némecko).

Pepper je nejvétsSi web socialniho obchodu a nejvétsi nakupni komunita na svété.

Centralni pobocka je v Némecku.

27



Tuya Smart je globalni vyvojova platforma loT, ktera propojuje rGzné inteligentni
scénare a chytra zafizeni tim, Ze poskytuje nastroje pro vyvoj hardwaru, integruje

sluzby vefejného cloudu a nabizi inteligentni platformu pro rozvoj podnikani.

3.2 Cilové oblasti vyvoje aplikaci

Podle analytickych prizkumd, jsou nejvice rozvinutymi oblastmi, jez pfinasi
pFilezitosti pro podporu Al uceni, primyslova odvétvi a obory se strojovymi daty.
Analyza dat 0T je uZite€na pfi internim rozhodovani ve firmach (zlepSeni efektivity
prace). Oblasti, které analytik vidi jako uzite€né v ramci uzivani AloT pro

celosvétovy trh (ReportLinker, 2021):

Datova sluzba

Jde o zabezpeceni ukladani dat na vlastnim serveru firmy (Informatica, 2021).
Virtualni realita

Prace ve virtualnim prostredi urychluje zpracovani dat. Do jednoho prostfedi mohou
vstoupit ucastnici odkudkoli a podilet se na jedné spole¢né Cinnosti (5G-Media,
2021).

Zlepseni procesu

Automatizace povede ke zlepSeni procesu. Jak uz bylo zminéno, procesy mohou
bézet rychleji, sbér dat bude efektivnéjSi a nasledné zpracovani Al povede k mensi
chybovosti  vysledkll. Nejvice jsou pouzivana spotfebitelska zafizeni
(chytré televize, telefony a hodinky), primyslova (Smart Grid, Smart Cities, Smart
Sensors) a podnikova zafizeni (komeréni bezpeénostni systémy, sledovaci
kamery) (CIO, 2019).

Primyslova automatizace

Jedna se o0 nahradu lidského mysleni strojovym v oblasti primyslu. Stroje mohou
splfovat vS8echny pozadavky na kvalitni prabéh primyslovych procest. Aktualni
jsou sluzby v priimyslu, které jsou zalozeny na robotech. Patfi mezi né zpracovani
pfirozeného jazyka, telematika, cloudové a IT sluzby, finanéni sluzby IoT a intelige

ntni domaci monitorovaci systémy (ElectronicsHub, 2019).
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Sprava aktiv

Sbér a vyhodnoceni dat spravy aktiv pomoci loT vede Al k odhaleni potencialniho
risku a zvazovani spravného feSeni pro dalSi cinnosti a nejlepSi rozhodnuti
(Royal HaskoningDHV, 2021).
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Zdroj: (Xinren Research, 2020)

Obr. 4 Globalni pFijmy zptsobené zavadénim AloT

Podle analytického prizkumu spolenosti Xinren Research (2020) jsou vidét
globalni pfijmy v milionech dolart ze Sesti regionl v€etné Severni Ameriky, Evropy,
Asie a Tichomofi, Latinské Ameriky, Stfedniho vychodu a Afriky, které pfineslo
zavadeéni AloT do raznych oblasti celosvétového trhu (viz Obr. 4). Pokles pfijmi v
roce 2019 az 2020 byl zpusoben pandemii covidu-19 a celosvétovou krizi. Bez
ohledu na to analytici pfedpokladaji v souvislosti s rozvijenim AloT v podnicich

postupné zvysSovani pfijmu.

3.3 Budouci trzni prilezitosti

Trh AloT ma velky potencial do budoucnosti. Na trhu uz existuje hodné firem, které
se aktivné svymi studiemi zapojuji do praktického hlediska automatizace zafizeni
a nastavajiciho rozvoje svych cinnosti. Analytici pfedpokladaji, ze AloT bude mit
nasledujici perspektivy (SAS, 2018):
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Al vystavéna na podporu IoT bude mit do roku 2024 hodnotu celosvétové

4,6 miliardy dolart (Globe newswire, 2019).

Rust kolaborativnich robotl povede Al v primyslovych strojich do roku 2024
k ristu na 42,5 % CAGR (Globe newswire, 2019).

Business Insider Inteligence pfedpoklada, ze do 2025 roku pocet loT zafizeni

stoupne na 55 miliard kust (v roce 2017 to bylo 9 miliard).

Globalni trh AloT se zvySi o0 39,1 % GAGR a bude cinit 65,9 miliardy USD
(ASDReports, 2020).

Globalni trh 10T dosahne se servisnim feSenim dat do roku 2025 8,2 miliardy
USD (ASDReports, 2020).

Podle magazinu Forbes naroste ziskovost do 2035 roku o 38 %.

Dnesni vyvoj AloT je pfedchidcem nasledujici generace Al — Decision as
a Service (AlDaaS) (ASDReports, 2020).

Spolecnosti, které vyuziji funkce AloT, jako jsou sbér informaci pomoci loT
zarizeni, vnimani a analyza dat Al, z nich budou tézit nejen v pfitomnosti, ale

i v budoucnosti.

Organizace si zajisti vy$Si efektivitu a produktivitu prace, rychlejsi zZivotni
cykly za podpory Al, ktera Cini inteligentni rozhodnuti a zajiStuje automatizaci

manualnich Ukoll a také kvalitni zpracovani informaci loT.

Na trh budou rychleji uvedeny lepSi produkty a zakaznicky servis, roboti

prispéji ke zjednodusSeni pracovniho procesu.
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4 Uméla inteligence véci v logistice

AloT nachazi uplatnéni v mnohych odvétvich, napf. v bezpecnosti, zdravotnictvi,
dopravé, vzdélavani, primyslu, zemédélstvi a v chytré domacnosti. Efektivné se

pouziva technologie AloT také v logistickych procesech.

4.1 Oblasti uplatnéni

Jesté v roce 1950 A. M. Turing pfedvidal: ,Vérim, Ze na konci stoleti se pouzivani
slov a metod vzdélavani zméni natolik, Ze ¢lovék bude moci mluvit o strojovém
mySleni, aniz by o¢ekaval, Ze mu bude odporovano“ (Davies, 2011, str. 603). Nyni

tomu skutecné tak je.

Pokrok Al ma obrovsky potencial na propojeni véci v systemech AloT se schopnosti
ucit se, uvazovat, vnimat a ur€itym zpusobem se chovat. Systemy AloT ukazuji

velky dopad na ekonomickou sféru a Zivotni prostredi (Zhang a kol., 2020):
Chytra bezpecnost

Cilem je zajisténi bezpecnosti ve fyzickém a kyberprostfedi pomoci funkci zafizeni
AloT, ktera mohou rozpoznavat lidské chovani a vlastnosti: chizi, rysy obliceje,
duhovku, otisky prstl, coz slouzi k identifikaci osoby. Je mozné zachytit statni
poznavaci znacky vozidel, aby se dala sledovat trajektorie pohybu auta. Mezi dalSi
moznosti AloT patfi sledovani pohybu osob v souvislosti s pfetizenim vefejnych

budov i prostranstvi atd.
Chytra doprava

Do chytré dopravy patfi samofidici auta, ktera mohou vnimat okolni prostredi jizdy
(detekce znacek, ostatnich aut, chodcu) a prfedpovidat chovani okoli. Technologie
AloT muze sledovat stav fidiCe (rozptylenost a ospalost) a zamezit tak dopravnim

nehodam.
Chytré zdravotnictvi

Systémy AloT pokryvaji nékolik oblasti ve zdravotnictvi: sledovani pacientd,
vySetfeni, chirurgickou asistenci a rehabilitaci. Zafizeni mohou rozpoznavat lidské
chovani, vyhodnocovat orientaéni body v CT skenech atd. Existuji roboti asistenti
pfi operacich. V rehabilitaci se sleduje stav pacient(, ktefi nejsou v pfimém kontaktu

s |ékarfem.
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Chytré vzdélavani

UcCeni je zaloZeno na rozpoznavani gest, fecCi, interakce mezi lidmi a stroji,

rozpoznavani textu a jeho prekladu.
Chytry pramysil

Sbér a analyza dat pfi sledovani vyrobniho procesu vede k diagnostice zavad
a pfedchazeni prostojom. Hlasova interakce se stroji pomaha cinit chytra

rozhodnuti.
Chytré sité

AloT se uplatriuje v chytrych sitich pro diagnostiku poruch, k detekci kybernetickych

utokd a monitoringu a planovani zatéze.
Chytré zemédélstvi

Kontrola ristu rostlin, méfeni, reakce na variabilitu plodin prostfednictvim senzord,
sbér geografickych udaji — to vSe Ize docilit pomoci AloT. Systém sbira data a stroje

se uci z toho, jaké podminky potfebuji mit rostliny, a nabizi pozadované sluzby.
Inteligentni mésta/domy/budovy

| v této oblasti se uplatiuji vySe zminéné pfriklady pouziti, a to na stejném principu.
Navic v chytrych domech systém AloT pomaha hospodafit s energii a optimalizovat
systémové ukony, coz muze byt povazovano za rozsifeni funkénosti inteligentnich
siti AloT.

4.2 Uplatnéni v fizeni dodavatelskych retézcu

Technologie 10T se uz davno stala revoluéni pro vSechny primyslové obory a
ukazala své schopnosti v procesu Fizeni dodavatelského Fetézce. Spolu s
technologii umélé inteligence Ize vylepsit efektivitu distribuce a transparentnost
rozhodovani u aplikaci spravy, monitorovani a predikce. Pouziti AloT aplikaci v
dodavatelském fetézci ma mnoho vyhod. Pomoci téchto aplikaci Ize vylepSit slozité

Casti proceslt dodavatelského fetézce, napf. (Nahr a kol., 2021):

e AloT nabizi manazerim datové toky o poloze zasilky a pfepravnim prostredi

v realném Case. Béhem chybovosti procesu, napf. pfepravé nespravnym
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smeérem, bude vyhlaseno upozornéni. Timto zplsobem Ize lehce kontrolovat

dodavku surovin a hotového zbozi.

e Senzory pomahaji sledovat stav skladovanych produkti béhem prepravy.
Diky senzorum je vidét pfepravni podminky v auté, coz umozrfuje aktivné
reagovat na pfipadné zmény. Zobrazeni informaci o teploté, vihkosti, tlaku a
dalSich faktorech, které mohou ovlivnit kvalitu produktu, lze vyfreSit
prostfednictvim aplikace AloT. Spravci pfi pouZziti AloT mohou pfedvidat a
zvazovat rizika souvisejici se zpozdénim dodavky. Kontrola pohybu a
dodavky produkti v realném Case vede ke zvySeni kvality rozhodovani a

k pfesnéjsi predikci stavu dodavky.

e Zapojeni AloT do systému fizeni dodavatelského fetézce je jednim
Z nejpodstatnéjSich trendd pfi skladovani zbozi, které vede ke zvyseni
efektivnosti skladovych procesl, fizeni zasob a zajisténi bezpelnosti
zaméstnancl. Timto Ize uplatnit integrovany pracovni vykon a postup,

kterého by bylo téZké dosahnout bez pouziti technologii AloT.

Na Obr. 5 ¢tenai muze vidét schéma chytré logistiky, ke které jsou zapojeny nastroje
jako Al a loT. Pouzivani chytré logistiky stale €eli vyzvam ménicich se podminek
(pozadavky zakazniku, zavadéni novych technologii a obchodnich modell), kterym
se musi pfizplsobovat. Synergie Al a IoT v chytré logistice napomaha docilit

efektivitu, flexibilitu, pfesnost a bezpeénost procesu (Ding a kol., 2020).

Zdroj: (Ding a kol., 2020)

Obr. 5 Schéma chytré logistiky



4.3 Uplatnéni ve skladu

Al ma schopnosti podobné ¢lovéku. Koncept u€eni posouva Al na vysSi uroven
prostfednictvim rozvijeni znalosti bez potfeby lidského zasahu. Firmy zvySuji své
ulozné prostory a potfeba vyvoje skladového hospodarstvi a automatizace skladu
se také zvySuje. Jeden z problému, kterému EU c¢eli, je sniZzeni poCtu pracovnich
sil, coz Ize vyreSit zavedenim AloT ve skladech. Implementace chytré technologie
AloT povede k uspokojeni flexibilni poptavky po uloznych systémech na trhu.
VétSina organizaci zavadi online nakupy a samoziejmé usiluje o to, aby zakoupeny
produkt byl doruc¢en na pozadované misto v€as. Technologie AloT prfispéji k tomu,

Ze to bude uskutecnéno rychle a bezpecné (Buntak a kol., 2019).

Zavadéni AloT do skladove logistiky s vyuzitim senzorovych siti a cloud computingu
zajisti spokojenost zakaznik( tim, Ze umozni pfedejit nespravnému zadani
objednavky a uleh&i manipulaci se zbozim. Proces skladového hospodarstvi
funguje tak, Ze magneticky senzor detekuje pomoci cCarového kédu celkové
mnozstvi zbozi, které je na skladé. Potom nasleduje zpracovani dat v robotickém
systému podle informace z Carového kodu. Po zpracovani dat Ize rozpoznat
konkrétni druh zbozi. Napfiklad se urCi vysokozdvizné voziky, které maji spravné
nalozit zbozi do urcitého regalu. Princip je zaloZzen na skenovani pfislusné
informace senzory Stitku, umisténého na regalu, ktera se pfenasi pres Wi-Fi do
nejblizSiho serveru (pocitaCe) a je monitorovana vyrobni jednotkou, jez automaticky
poskytuje udaje o zbozi v realném Case zakaznikiim. Po vystaveni objednavky se
zakaznikovi pfifadi sledovaci €islo. Informace o zakazce je pfesmérovana do skladu
robotlim, ktefi najdou na skladé pfislusny Carovy kod zbozi a spusti algoritmy
¢innosti, jeZ jsou zaloZzeny na sbéru informaci a hlubokém uceni. Jakmile je zboZi
rozpoznano, vypocita se nejkratsi cesta ke stojanu, a to pomoci méfeni vzdalenosti
zaloZzeném na pocitaovém vidéni a strojovém uceni. Roboti maji dualni kameru,
ktera pomaha predejit kolizi s ostatnimi roboty, a to prostfednictvim pfedniho a
zadniho snimani. Po dojezdu robota na misto pfedani objednavky se aktualizuje
pocCet jednotek na skladé a informace o tom je pfesmérovana pres Wi-Fi do
nejblizS§iho serveru pro nasledujici ukony (viz Obr. 6). Tim padem systém AloT
zajistuje informovanost zakaznikl a vyrobni jednotky, ktera je plné automaticka.
Algoritmus je =zaloZzen na hlubokém uceni na zakladé sbéru informaci a

profesionalnim zpUsobu rozhodovani stroju (Pandian, 2019).
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Obr. 6 Navrhovana chytra skladova logistika



5 Zhodnoceni ziskanych poznatku

V této kapitole autorka prace zhodnoti vySe zminéné poznatky na zakladé
zohlednéni popisu daného tématu prace a uvede existujici omezeni, které by Slo

odstranit v budoucnosti diky rozvoji metodologie AloT.

5.1 Zhodnoceni souc¢asnych aplikaci

AloT se efektivné zapojuje do riznych odvétvi. ACkoliv pojeti AloT je docela nové
a jeji potencial neni zatim stoprocentné rozvijen, lidstvo si muze pochvalovat

pomérné velké pfinosy v zavadéni této technologie na globalni trh.

Nejvétsi podil organizaci, jez zavadséji AloT, je v USA. Na druhém misté je Cina.

Evropa se také zacina na rozvoji technologii AloT aktivné podilet.

Predpoklada se, Zze v budoucnosti lidé budou moct vyuzivat jesté vic sluzeb se
zapojenou digitalizaci a automatizaci procesti. Mimochodem AloT ma kladné

hodnoceni od analytik(, jez se vénuji globalnim aspektim svétové ekonomiky.

Na zakladé systematické reSerSe odbornych zdroja a pfipadovych studii by autorka
prace chtéla doporucit podnikiim SirSi implementaci AloT véci v fizeni logistickych
procesl, jako jsou Fizeni zasob, manipulace s materialem a baleni. AloT je
v pocate¢nim stavu rozvoje a je mozné, ze v blizké budoucnosti by lidé mohli ocenit

mnohem rozsahlejsi uplatnéni, a to nejen v logistice, ale i v dalSich odvétvich Zivota.

5.2 Potencialni omezeni

AloT pfinasi bezesporu mnoho vyhod, ale musime vzit v potaz, Ze kromé toho ma

I néktera omezeni (Wazid a kol., 2021):
Skalovatelnost

S potencialnim rozvojem AloT se zvySuje pocet uzivatell a s tim i poCet transakci
a vypocetnich zafizeni, coz ma vliv na rychlost zpracovani a analyzy dat. Roste
potfeba slozitych algoritmu souvisejicich s konceptem blockchainu. Systém se

stava téZkopadnym, a proto se Skalovatelnost jevi jako zasadni problém.
Soukromi

Nékteré organizace potfebuji mit vlastni databazi, napf. ve zdravotnictvi atd.

Informace nesmi byt sdilena neopravnénymi osobami. Jak uz bylo zminéno, systém
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AloT funguje na bazi komunikace pfes sit' (LAN), tim padem néktefi potencialni
utoCnici mohou ze systému zneuzivat pfislusna data. Aby se tomu dalo zabranit,
zafizeni loT by méla vyménovat informace pomoci odolnych Sifrovacich algoritmd,
ti. AES, RSA a ECC.

Nakladovy faktor

Implementace a nasledny rozvoj AloT se stava nakladnym faktorem pro kazdého,
kdo se bude chtit zapojit do digitalniho rozvoje své spolecnosti (vydaje na aplikace

systému, na Skoleni lidi, na zajisténi softwaru a hardwaru, na Sifrovaci program aj.).
Pozadavek vysoce kvalifikované lidské sily

Bezpecna autentizace AloT poZaduje kvalifikovanou lidskou silu pro implementace,
udrzbu a kontrolu systému. Lidé by méli mit znalosti o |oT, Al, blockchainu a dalSich

technologiich. Pro tyto ucely Ize zajistit Skoleni pracovnika.
Problémy informaéni bezpeénosti

Systém chytrych zafizeni mize byt zranitelny kvuli zneuzivani softwaru, selhani
ovérovani, vkladani malwaru atd., coz mlze zpUsobit nestabilni funkénost a unik
dat. Kazdy mechanismus muaze ohrozit ur€ité nebezpeci, bez ohledu na to, jak je

robustni.

Ackoliv Mind Commerce (2021) prohlaSuje ,tim Ze uméla inteligence nepoZaduje
pro svou funkénost nékteré soukromé udaje, které by dal mohly byt zneuZity, stava
se odolnéjsi proti neopravnénym a zakernym ¢inum®. Proto loT potfebuje byt spojen

s Al, aby se predeslo problémim v souvislosti s ohrozenim bezpec&nosti systému.
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Zaver

Uméla inteligence véci nasla uplatnéni v mnoha odvétvich. Jednim z nich je fizeni
logistickych procesul. NejCastéji se pouziva technologie AloT v oblastech skladovani
a dopravy. Chytra zafizeni se zabudovanou Al mohou provadét €innosti na bazi
sbéru, analyzy, zhodnoceni, uchovani a fizeni dat. Data jsou zajiSténa IoT.
Vzajemna funkénost technologii Al a loT vytvari jeden systém AloT, ktery poskytuje
moznost nahrady lidského mysleni a vede k pfipadnému zjednoduseni velké Casti

vyrobnich a pracovnich procesu.

V této publikaci byla popsana analyza globalniho trhu. Podle ni Ize konstatovat, Ze
nejvic spolecnosti, které uz vyuZzivaji AloT, najdeme v USA. Je ale vidét, Ze
postupné se rozsifuje uplatnéni AloT po celém svété. Analytické vyzkumy ukazuiji,
Ze zavadéni Al ma dobry dopad na svétovou ekonomiku, coz mize znamenat, ze
jednotlivé podniky pfi zavadéni AloT budou zaznamenavat pouze pfinosy, ackoli

zatim ma systém AloT i néktera omezeni.

Pojeti AloT je docela nové a Ize oCekavat nasledny rozvoj technologii, ktery povede

ke zlepSeni procesu, jez zahrnuji logistické odvétvi.
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