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Abstrakt

Tato diplomovéa prace se zabyvd zavedenim inovaci ve vybraném oddéleni ve
spole¢nosti pomoci Business Intelligence. USelem je vytvofeni reporti, které budou
spravné a efektivné podporovat manazery v jejich rozhodovani. V teoretické Casti se
prace zabyva vysvétlenim zakladnich pojmu, které jsou nutné k naslednému zpracovani
vlastnich navrha. Také je v praci strucné predstavena vybrana spolecnost, shrnuta jeji

analyza souCasného stavu a piedstaveno zadani.

Klic¢ova slova

inovace, Business Intelligence, vizualizace dat, digitalizace, automatizace

Abstract

This thesis deals with the implementation of innovations in a selected department of the
company using Business Intelligence. The aim is to create reports that will effectively
support managers in their decision-making. The theoretical part of the thesis explains
the basic concepts necessary for the subsequent development of proposed solutions. The
thesis also provides a brief introduction to the selected company, summarizes its current

state analysis, and presents the assignment.
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Uvod

V dnesni dobé digitalizace a automatizace je pro spolecnosti stale vice dulezité mit
k dispozici kvalitni a pfesné informace, na jejichz zakladé mohou rozhodovat a fidit své
podnikani. S tim je spojeno nezbytné vyuzivani modernich technologii a nastroju, které
umoziuji efektivni sbér, analyzu a naslednou prezentaci dat. Jednim takovym ndstrojem

je 1 business intelligence, ktera neustale nabira na vétsi a vétsi popularite.

Tato diplomova prace se zaméfuje na vyvoj nového reportingu se zapojenim
business intelligence pro oddéleni digitalizace ve vybrané spolecnosti. Cilem této prace
je navrhnout a implementovat feSeni, které umozni manazerim a dal§im moznym
uzivatelim, snadny a rychly pfistup k potfebnym datim, které jsou dilezité pro fizeni
oddéleni ve vybrané spolecnosti. Vizualizace bude vytvorena pomoci tabulek a grafi tak,
aby byla jejich Citelnost a srozumitelnost co nejjednodussi pro uzivatele. Data budou

Cerpana z interni databaze spolecnosti.

V této praci budou nejdiive predstavena teoreticka vychodiska, dale bude stru¢né
predstavena spolecnost a bude vypracovana analyza podle pozadavkt uzivatelt z vybrané
spoleCnosti a zvazena mozna feSeni problému. V neposledni fadé bude Ctenaf seznamen
s nékterymi daty, které budou vyuzivany pifi vytvareni vizualizaci z dat. V posledni
kapitole bude zobrazen ndvrh datového modelu a také nutnd price s daty tak, aby

vyhovovaly pozadavkim. Poslednim krokem je vizualizace dat ve vybrané aplikaci.

11



Cile prace, metody a postupy zpracovani

V této kapitole bude piedstaveny hlavni i diléi cile a nasledné budou popsany

metody a postup pfi zpracovani této diplomové prace.
Cil prace

Hlavni vyzkumny cil této prace je nalézt nejvhodnéj§i inovaci v aktudlnich
reportech pro manazery zoddéleni Digitalizace tak, aby se predeSlo chybovosti
a Casovému zatizeni na reportech, které toto oddeleni potiebuje kazdodenné ke

sprdvnému chodu.
Dilci cile jsou:

e seznameni se s aktudlnimi reporty,

e identifikace potieb zainteresovanych manazeru,

e sezndmeni se s moznostmi, které jsou ve vybrané firmé dostupné,
e vyhodnoceni situace a vybrani vhodného prostfedku k realizaci,

e sestaveni reportd,

e vizualizace dat ve vybraném programu.

Metody a postupy zpracovani

Prvni &ast této diplomové prace se bude zabyvat teoretickymi vychodisky. Ctenafi
bude predstavena vSeobecna inovace, digitalizace a automatizace procesu ve firemnim
prostiedi. Dale se seznami s Business Intelligence, ktera je soucasti informacnich
systémd.

Ve druhé ¢asti bude ¢tenar obecné sezndmen s vybranou spolecnosti, ktera si pieje,
aby byl jeji ndzev vynechdn z této diplomové priace a bude provedena analyza 7S a SWOT
matice. Ddle bude ¢tenaf sezndmen s konkrétnimi pozadavky vsSech zainteresovanych
stran ze spolecnosti na danou problematiku a nasledné budou vyhodnoceny jejich

pozadavky a nalezena mozna feSeni vybrané situace. Poté bude cCtenar sezndmen

12



s obecnymi daty, které jsou velice dulezité pro pochopeni a nasledné sestaveni vlastniho
feSeni.

Posledni ¢ast se bude tykat predstaveni vlastniho feSeni a vysvétleni logiky
a postupu pii vypracovavani konkrétniho zadani od firmy. Data z interni databaze budou
upravena pomoci SQL jazyka tak, aby mohla byt vytvofena OLAP kostka a nad tou
nasledné vytvoreny vizualizace reportl, které budou pomahat kazdodennimu
rozhodovani manazert ve vybraném oddéleni. Vizualizace budou ukazany na vybranych
pohledech, a to konkrétné statistickych a vykonovych po dohod¢ se spolecnosti. Oba tyto
pohledy budou piedstaveny v programu Microsoft Excel a Power BI Desktop.

13



1 Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole budou predevsim vysvétlené dulezité teoretické pojmy, které jsou

nezbytné pro pochopeni a nasledné zpracovani této diplomové prace.
1.1 Inovace

Inovaci je mozné pochopit jako zménu, kterda ma za ucel zdokonalit a vylepsit
aktudlni situaci. Je to proces, ktery je komplexni a postupuje se od samotného népadu
pfes vyvoj az po samotnou realizaci a komercionalizaci. Ne kazdy novy napad muze byt
inovaci, protoze nikdy nedojdou k samotné realizaci. Ale samoziejmé jakakoliv

kreativita, napad ¢i myslenka jsou zdkladnimi stavebnimi kameny inovaci (Veber, 2016).

Dulezitym predpokladem pro inovaci je firma, ktera se stavi kladné k tviréim

aktivitam a ocetiuje kreativni mysleni (Veber, 2016).

Inovace podle Garyho Hamela je zaméfena na inovace managementu, jejichz vyvoj
spojuje s technologii managementu. To znamena pfedevS§im zaméfeni na pravidla,
pfipravy rozpoctl, rozmistovani zdroju, rozdélovani moci, pfijimani rozhodnuti,
odmeénovani lidi, kontrolni nastroje a podobné. S timto pfistupem je mozné se potkat ve

spousté firem v rizné€ modifikovanych podobach a s mnohaletou tradici (Veber, 2016).

Podle Hamela se aktualni management postupné vyvijel a nasledné zménil do jeho
soudobé podoby, ale zakladni principy zistavaji stejné a neodpovidaji zménam
v 21. stoleti, jako je napfiklad internet, digitalizace, liberalizace a deregulace trha ¢i
nastup novych odvéti. Rika, e vyznamné konkurenéni vyhody s dlouhodobym
charakterem Ize dosdhnout pomoci zasadniho pokroku v manazerskych piistupech jako

takovych (Veber, 2016).

Inovaéni podnik je podnik, ktery béhem sledovaného obdobi pfisel s novymi
technickymi inovacemi, jako jsou nové nebo vylepSené vyrobky, procesy ¢i jejich
kombinace. Podnik miize byt oznacen za inovativni, kdyz uspés$né predvedl schopnost
inovovat ve sledovaném obdobi. Za inovacni podnik je mozné povazovat i takovy podnik,
ktery pouze licencoval nebo pouzil dovezenou technologii v novych strojich ¢i

zatizenich, ale v tomto pripadé se pak mluvi o pasivni inovaci (Veber, 2016).
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1.1.1 Typy inovaci

Typy inovaci jsou uréeny v OSLO manualu. Ten se zabyva fadou aktualnich témat,
které jsou propojeny s inovacemi. Tento manual rozdéluje inovace do Ctyt typu. Inovace

produktu, inovace procesni, marketingova inovace, organiza¢ni inovace (Veber, 2016).

Produktova inovace je zavedeni nového, ¢i vyrazné upraveného produktu.
Produktem v tomto pfipadé€ je zamysleno jak zbozi, tak sluzby. Mize se jednat o zménu
materialu, komponentd, nebo vlastnosti, které maji néjakym zptisobem inovovat vyuziti,
¢i charakteristiku samotného produktu. Ve sluzbach je mozné si predstavit produktovou
inovaci jako zlepSeni poskytovani sluzeb. Mize to byt rychlost provadéni sluzeb,
ucinnost, nebo zavedeni uplné nové sluzby ¢i pfipojeni novych funkci uz ke stavajicim
sluzbam (OECD/Eurostat, 2005).

Procesni inovace piedstavuje nové nebo vyrazné zlepSeni pouzivané metody
vyroby ¢i  dodani. Také je mozné pocitat do procesni inovace zmeény
v pouzitych metodach, samotném vybaveni podnika ¢i v softwaru. Cili na zlepSovani
kvality, snizeni jednicovych nakladl ¢i dodavani lepsich produktd. V oblasti sluzeb se
v procesni inovaci jedna o vyrazné zlepSeni metod vytvareni ¢i poskytovani praveé
samotnych sluzeb. Pravé sluzeb a podnikt, které sluzby provozuji se tykaji vyznamné
zmény v pouzivanych zafizenich a v softwarech. Muze se jednat jak o samotné
poskytovani, tak 1 o zménu v postupech a pouzitych metodach. Priklad této situace je
napfiklad implementace nového rezervacniho systému. Do procesnich inovaci je mozné
zapocitat i vylepSené metody, veskeré vybaveni a software i v podpurnych aktivitach jako
je nakup, tcetnictvi, vypocetni technika a udrzba. Také je mozné sem zapocitat vylepSeni
informacnich a komunikacnich technologii, v pfipadé, ze se jedna o zlepSeni ucinnosti
anebo samotné kvality vybrané ¢innosti (OECD/Eurostat, 2005).

Marketingovd inovace je implementaci nové marketingové metody, kterou firma
jiznepouzila diive a tyka se vyrazné zmeny v designu samotného produktu ¢i jeho baleni,
v umisténi produktu anebo propagaci. Cilem této inovace je zlepsit zpasob, jak splnit
potieby zakazniki a celkového dosazeni vysSich prodeji produktu (OECD/Eurostat,
2005).

Poslednim typem inovace je organizacni inovace. Ta se tyka predevsim zavedeni

novych metod pro organizaci prace ve firme. Od ostatnich se odliSuje tim, ze se jedna
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o implementaci Gpln€ nové organizacni metody, kterd nebyla zatim ve vybraném podniku

pouzita a rozhoduje o tom management (OECD/Eurostat, 2005).
1.1.2 Strategicka inovace

Jiz dfiv zminény Gary Hamel se nefidi OSLO manualem, ale ma svoji tzv.
pyramidovou inovaci. Jde postupné od inovace managementu, pies inovaci strategie,

inovaci vyrobkl/sluzeb az po inovaci provoznich ¢innosti (Veber, 2016).

Cast strategicka inovace se zamé&fuje na vyzvy spole&nosti, které jsou v budoucnu.
Do toho patfi strategické zameéry a zmény podnikatelského modelu. Je mozné se setkat
s pojmenovanim podnikatelskd inovace ¢i inovace podnikatelského modelu (Veber,

2016).

Se strategickou inovaci je 1 velice Uzce spojeno souslovi manazersky model. Coz je
pojem, ktery predstavuje chovani organizace, ktera ma za cil vytvaret hodnotu pro
vlastniky, zakazniky, zaméstnance a pro mozné odpovidajici okoli. V tomto pojmu je
obsazeno koncipovani strategickych zamérd a jejich mozného promitnuti do
podnikatelského planu, coz se tyka planovani budouciho vyvoje podniku a stanoveni cila.
Druhym bodem je fizeni vykonnosti, coz ma za cil zlepSeni a zvySeni produktivity.
Poslednim bodem je podnikové kultura a komunikace lidi ve vybraném podniku, kterda
musi podporovat inovativni mySleni a vesSkerou spolupraci (Veber, 2016).

Veskeré strategické inovace jsou velice Uzce propojeny s manazery. V piipadé
kreativnich a napaditych manazert, ktefi sami pfichazeji s inovacemi je pro podnik
jednodussi plnit své cile, co se konkurenceschopnosti tyCe. Takovy manazer tedy jiz
nemlze pouze piebirat napady jinych lidi, ale musi je sam vymyslet a organizovat

a motivovat i ostatni lidi kolem sebe k potfebnym zménam (OECD/Eurostat, 2005).
1.2 Digitalizace

Digitalizace oznacuje aktualni trend rozsahlého vyuzivani technickych prostredk,
pod témi je mozné si predstavit internet, velka datova ulozisté, rychlé pocitace, prenosové
sit¢ a sofistikované automatizace, softwarové nastroje, které slouzi jako prostor pro

ukladani dat a umoziuji naptiklad jejich zpracovani, analyzu, vyhodnoceni a moznou
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kontrolu operaci. VSechny tyto oblasti jsou propojeny a vytvareji kyberprostor, ktery je
zabezpecen proti ztraté dat a moznym kyberutokim (Veber, 2018).

Hlavnim tkolem digitalizace je pfevedeni realného svéta do digitalni podoby, a to
pomoci posloupnych Ciselnych udaji. Digitalizace by také méla sniZzovat provozni
ndklady z divodu mozného nahrazeni prace kapitdlem (Veber, 2018).

S digitalizaci je mozné se potkat v kazdodennim zivoté a do budoucna se s ni budou
lidé potkavat stale vice a vice, at’ uz budou chtit, ¢i nikoliv. Dochazi k nahrazovani
manualni  prace pomoci automatizovani procesi a  zapojenim  robotd.
Hlavnimi predstaviteli digitalizace jsou naptiklad podnikatelské subjekty nebo vyrobci
robott. S postupem Casu se dostava digitalizace i do oblasti sluzeb a spotiebitelského

zbozi. V téchto oblastech dochazi s pomoci digitalizace k navySovani uzitné hodnoty

(Veber, 2018).
1.2.1 Digitalni ekonomika

Digitalni ekonomika je pojem, pod kterym je mozné si predstavit neustaly rast
informacnich a komunikacnich technologii postupné do nejriznéjsich sfér spolecnosti,
které po spojeni je mozné nazyvat jako digitalni spoleCnost. Nejvétsim cilem digitalni
ekonomiky je zvySeni konkurenceschopnosti (Veber, 2018).

O digitalni ekonomiku se zajima i Ministerstvo pramyslu a obchodu v Ceské
republice. Predstavuje digitalni zménu, jako Sanci pro vnitini modernizaci. Za zdsadni
povazuje vyuzivani veSkerych prilezitosti, které pfinasi nové technologie, naptiklad
uméla inteligence, kterd dokéaze vytvofit velice kvalitni zéklady pro praci, vzdélani,
vyvoj, inovace a vyzkum. Ministerstvo pramyslu a obchodu v Ceské republice stanovilo
osm hlavnich cild. Ty zahrnuji efektivni podporu vyzkumu a inovaci, pfipravenost
sektori na digitalni transformaci, pfipravenost obfanii na zmény na trhu prace a
vzdélavani, podporu konektivity a infrastruktury digitalni ekonomiky a spolecnosti,
zajisténi duvéry a bezpe€nosti v digitalnim prostfedi, Gpravu legislativy tak, aby byla
neustdle v souladu s digitalni ekonomikou a spole¢nosti, optimalni financovani digitalni
ekonomiky a spolecnosti a jako posledni bod uvadi koordinaci politik podporujicich

digitalni ekonomiku a spolecnost. (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2019).
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1.2.2 Prilezitosti a rizika digitalizace

Velkou pfilezitosti v digitalizaci je urCité kvalitativni posun, a i ekonomické
ptinosy. Digitalizace s sebou nese velkou fadu vyhod. Jednou z nich jsou digitdlni
zaznamy z reality, at’ uz textové, audio €i video zdznamy, tak vzdy budou zabirat mnohem
méné prostoru, neni tedy potfeba mit tak velké skladové kapacity. V téchto zdznamech je
poté mnohem jednodussi vyhledavani, pfipadné nasledné zpracovani ¢i prenos. Pracuje se
s nimi mnohem rychleji a tim vznikaji 1 niz§i naklady a jsou levnéjsi. Je mozné je mezi
sebou sdilet a tim zapojit fadu ucastniku, ktefi mohou data vyuzivat a je mozné fict, Ze je
prakticky mozné mluvit o online Grovni, tudiz je k nim pfistup odkudkoliv kdykoliv pro

vybrané ucastniky po cely den na denni arovni (Veber, 2018).

Kvalitativni pozitivni pfinos digitalizace je jednoznacné flexibilita a rychlost, kdy
pomoci digitalizace vznikaji nové produkty ¢i sluzby, coz jsou naptiklad jakékoliv online
platformy (Veber, 2018).

Ekonomické piinosy je mozné rozdélit na makroekonomické, podnikové a troveri
spotfebiteld. V makroekonomickém podani lze mluvit o celoplosném zavadéni
digitdlnich aplikacich a jak se projevuji na HDP, které roste a na tom se podili
i podnikatelské subjekty, které realizuji digitalizacni projekty, které diky digitalizaci
predpokladaji rist zavoda. V tomto ohledu ma hodné optimistické odhady Némecko.
Na podnikové urovni jde uz vidét pozitiva po zavedeni digitalnich aplikaci.
Podniky sleduji, jak je investice do digitalizace efektivni, jeji navratnost ¢i rentabilitu.
Na urovni spotiebitelti je vidét u nékterych sluzeb vybér sluzby s niz§i mirou uzitku,
v ptipad€, ze je pravé vybrana sluzba nabizena levnéji, coz mize byt piiklad u osobni
dopravy, kdy spotrebitel radéji vyuzije sdilend auta, které si rezervuje pomoci aplikace,
nez aby neustale udrzoval auto vlastni, které nepotfebuje vyuzivat tak Casto. Je to
ovlivnéno ekonomikou, ktera velice ovliviiuje vybér spotiebiteld, co se tyka digitalniho
zbozi nebo sluzby, nelze to ale povazovat za pravidlo (Veber, 2018).

Sekundarni pfinos digitalizace je napiiklad moderni zivotni styl ¢ ochrana
zivotniho prostiedi. Pravé diky digitalizaci je mozné Zzit urCitym vybranym stylem
a ulehCovat si kazdodenni zivot tak, aby spotiebitel svij ¢as mohl vyuzivat efektivnéji.
Ochrana zivotniho prostfedi je spojena s moznou usporou na energiich, celkového

prostoru pro skladovani a podobné (Veber, 2018).
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Samoziejmé jsou s digitalizaci spojena i urcita rizika, ktera velice znehodnocuji
veskeré prinosy digitalizace (Veber, 2018).

Bezpecnost v digitalnim svéte je velice diskutované téma. Kybernetické incidenty
a utoky jsou néco, co vyvolava nestabilitu, nejistotu a krizové situace. S tim je spojena
informaéni bezpecnost, ktera se snazi zabranit kybernetickym utokim z vnéjsiho
prostiedi. V piipadé takového incidentu muze dojit k uniku dat, jako jsou osobni
informace, rizné databaze ¢i zablokovani informacnich samotné systémi spolecnosti.
Motivaci k témto Utokim byvaji financni prostiedky, které se pachatel snazi ziskat
vétsinou vydiranim. Neustale se vyviji nové a nové programy, které tomu zabranuji. S tim
je samoziejmé spojen 1 vyvoj aplikaci, které Uto¢i pravé na ony programy a ty oslabuji
tak, aby ziskaly co nejvice moznych informaci, které je mozné zneuzit (Veber, 2018).

K tdniku informaci dochézi i z divodu lidské chyby, kdy mutze jit o chybu védomou
nebo nevédomou. Zameéstnanci tedy musi byt pravidelné¢ a kvalitné proskolovani
v problematice kybernetickych unikt (Veber, 2018).

Nebezpec¢i muze byt i v pfipade vnitiniho uzivatele, ktery se chce obohatit a data

predat napfiklad konkurenci (Veber, 2018).
1.2.3 Digitalizace z pohledu managementu

Podle vyzkumu MIT Sloan Management Review je klicovy prvek pii procesu
digitalizace firem pouzita strategie, a ne pouze technologie. Vice nez tfetina firem se
ptiznala k tomu, ze chybé&jici strategie digitalizace predstavuje pro jejich vedeni vyzvu.
Neékteré firmy zdaraznily, Ze strategie digitalizace by méla byt zaloZena na mimo jiné i na

rastu efektivity (Kane et. al, 2015).

Proces digitalizace by mél probihat smysluplné a plynule, musi byt tedy zalozen na
strategickém fizeni managementu. Je mozné predpokladat lepsi pfipravenost zemi, které

maji moderni infrastrukturu nez zemi, které jsou méné rozvinuté (Veber, 2018).
1.3 Automatizace

Automatizace jako pojem je spojen s vyuzivanim automatickych fidicich systémua,
které jsou vyuzivany jako ovladace technologickych zafizeni a procesu ve firmach, které

by jinak provadél cloveék. Automatizace muze byt softwarova nebo industrialni.
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V pfipadé softwarové automatizace je mozné mluvit o vyuziti sofistikovaného softwaru
pro vyfizovani ukond, které jsou zpracovany lidmi na pocitaCich. Industrialni
automatizace se naopak tyka fyzickych procest. Automatizaci i digitalizaci je mozné
vidét u bank, které se snazi Setfit a zaroven zefektivnit praci svych zaméstnanci (Owen-

Hill, 2017).

Automatizaci lze pfifadit 1 do informacnich technologii. PoCet automatizaci je
neustale navySovan a bézny Cloveék se mize s automatizaci potkat v kazdodennim zivoté
v podobé domacich spotiebici. Automatizace dokaze byt uz tak pokrocila, ze je schopna

nahradit fidi¢e v automobilu, ¢i pilota v letadle (Tripathi, 2018).
1.4 Informacni systém

Informacni systém je mozné si predstavit, jako systém ke zpracovani dat.
Jeho hlavnim tkolem je dat pfijemci informace vcas, ve vhodném formétu a mnozstvi.
Nejvice je vyuzivan s pouzitim vybrané vypocetni techniky, to znamena, ze zpracovani
dat probihd automaticky (Komaérkova et al., 2004).

Informacni systém by mél odpovidat nékolika pozadavkim, aby mohl spravné
fungovat. Prvni z nich je, Ze musi byt otevieny, aby bylo mozné jednotlivé komponenty
dopliiovat od raznych dodavatelli a upravovat informacni systém v souladu se vSemi
potiebami. Ddle musi byt dynamicky a schopny se vyvijet s vn€j§im prostfedim, coz je
Casto vyreSeno pomoci garance vyvoje, ktera je na nékolik let. Také musi byt informacni
systémy podporované, aby bylo neustale zajistén mozny servis a dal§i rozvoje
a aktualizace systému. Musi byt komplexni, aby zajistil informacni pokryti vSech slozek
organizace a vesSkeré vazby mezi nimi. Dal§im pozadavkem na informacni systém je, aby
byl kompaktni. Musi mit vnitini vazby mezi jednotlivymi daty a musi byt
standardizovany s respektovanim platnych datovych a technickych predpisa.
Pomoci stavebnicového principu je mozné si vyméfiovat jednotlivé komponenty a ty poté
nahrazovat dle potfeby. Informacni systémy musi byt také chranéné proti zneuziti
a poSkozeni a musi byt v neposledni fadé kompatibilni tak, aby bylo mozné je propojovat

vzajemné s dalSimi systémy (Komarkova et al., 2004).
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1.4.1 Moduly informac¢nich systému

Ve vefejnych i podnikovych informacnich systémech se Casto nachazeji dalsi

specializované informacni systémy, pficemz se kazdy zaméruje na vybranou konkrétni

oblast:

ERP (Enterprise Resource Planning) — povazovan za nejCastéji vyuzivany
informacni systém, vyuziva se pii planovani podnikovych zdroju, kde je
pouzivan ke standardizaci procesu,

CRM (Customer Relationship Management) — pomaha ke zlepSeni vztaha
se zakazniky, uklada informace o nakupech ¢i predmeétech zajmu zakaznika,
SCM (Supply Chain Management) — dodavatelsky fetézec, ktery se stara
o0 zajisténi potiebného zbozi nebo sluzeb,

APS (Advanced Planning and Scheduling) — byva soucasti jiz zminéného
ERP, slouzi pro pokroc€ilé planovani a fizeni dodavatelského fetézce,

HRM (Human Resource Management) — stara se o fizeni lidskych zdroja,
které mé& na starosti personalni oddé€leni, kde pomaha utvéfet zaznamy
a analyzy nabori, skoleni nebo jakéhokoliv jiného vzdélani zaméstnanci,
MIS (Management Information System) —je nadstavbou pro ERP, a poméahd
s operativnim a taktickym rozhodovéanim a fidicimi procesy, které se tykaji
ndkupu nebo prodeje,

EAM (Enterprise Asset Management) — napomaha fizeni zdroja v podniku
nebo fizeni zivotniho cyklu zafizeni, které umoziuje snizovani nakladt na
udrzbu a renovaci stroju,

DMS (Document Management System) — zajiStuje spravu a praci
s elektronickymi dokumenty vcetné jejich obsahu,

BPM (Business Process Management) — zobrazuje a provadi podnikové
procesy v kontextu okoli, aby byl zajistén optimalni prubéh téchto procesu
a efektivni planovani ¢asu, tim pfispiva ke zvySovani konkurenceschopnosti
podniku,

BI (Business Intelligence) — pracuje s velkym objemem dat, je urCen ke
statistickym a analytickym vypo¢tim a umoziiuje propojeni vice datovych

zdroju (Kad'ouskova, 2021).
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1.5 Business Intelligence

Business Inteligence, ktera se muze prekladat jako podnikova inteligence Ci
obchodni inteligence, ale nejCastéji ji mizeme vidét praveé jako Business Inteligenci, ¢i
zkracené BI, je termin, ktery oznacuje soubor Cinnosti, uloh a technologii, které
napomahaji a vyrazné ulehcuji lidem praci s fizenim podniku.

Spravné nastavena Business Inteligence poméaha a podporuje manazery a analytiky
pfi jejich rozhodovani. Jeji hlavni vlastnost je byt analyticky podparny nastroj (Novotny
et al., 2005).

V dnesnim svété je mozné se potkat s Business Inteligenci skrze celou spolecnost,
a ne pouze u nejvyssiho managementu firmy. Ke spravnému pouziti Business Inteligence
je potieba pouzivat pouze konsolidované a konzistentni informace. Pracuje se s daty,
které je pak mozné agregovat a je mozné k nim pfipojit rizné preddefinované ukazatele.
Tyto data mohou byt pro praci v Business Inteligence 1 historicka, je tedy mozné sledovat
VyVOoj.

Hlavnim divodem, pro¢ Business Inteligenci vyuzivat je tvorba reportt, které je
nasledné mozné prevést do dashboardii a podobné. Je mozné ziskat nékolik pohleda

pouze pomoci jednoho reportu ve velice kratkém ¢asovém useku (Pour et al., 2018).
1.6 Komponenty Business Inteligence

V této kapitole jsou vybrany a predstaveny nékteré z komponent, se kterymi je

mozné se v ramci Business Inteligence setkat.
1.6.1 ETL

ETL je zkratka pro slova extract, transform a load a mize byt oznaCovana i za
datovou pumpu. Zkratka predstavuje tifi zakladni kroky, ktera datova pumpa muze délat.
Vytahuje data ze zdrojového systému, nasledné je transformuje do pozadované podoby
a v poslednim kroku je nahraje do pozadované datové struktury. V Business Inteligenci

mé nezastupitelnou ulohu, jelikoz pfenasi data mezi databdzemi, nebo soubory.
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Tyto databaze nebo soubory byvaji pfenaseny pravidelné po hromadnych davkach (Pour

at al., 2012).
1.6.2 Reporting

Hlavni dlohou, kterou ma reporting, je usnadnéni rozhodovani v podniku. Musi byt
tedy predevsim jasny a piehledny. Pomoci reportii je mozné zobrazit klicové ukazatele
vykonnosti. Je tedy mozné pomoci sbirani dat, analyzy a nasledné prehledné prezentaci
pomoci reportingu predstavovat data i vefejnosti.

Reporting by se mél prizplisobovat cilové skupiné. To znamena, ze reporting stejné
véci muze vypadat jinak pro externi uzivatele a zase jinak pro interni uZzivatele.
Piizptisobuje se vzdy koncovému zakaznikovi (Soljakova a Fibirova, 2010).

Reporting je Casto povazovan za relativné nezavislou soucast informac¢niho systému
spolecnosti. Jeho ukolem je vybér, zpracovani, formalni Gprava a distribuce informaci
o spolecnosti, které jsou urCeny pro Sirokou skupinu uzivateli. Tato Cinnost vyzaduje
vysoké naroky na formalni, ale i obsahovou stranku, protoze téchto uzivateld je Casto
velké mnozstvi a kazdy jeden uzivatel ma své specifické a presné pozadavky (Machac,

2003).
Typy reportu

Reporting muze byt standardni anebo mimoradny. V pfipadé standardniho
reportingu je dalezité pravidelné vykazovani dat v potiebném tvaru ke ¢teni skutecnych
hodnot a moznych odchylek, které tam mohou nastat. Opakuje se periodicky a jsou zndmy
1 priklady, kdy si tyto reporty vyzaduje zakon, napiiklad kdyz akciové spolecnosti
zvetejnuji své vysledky hospodareni formou finan¢nich vykaza (Fibirova, 2003).

V ptipadech, kdy uzivatel vyzaduje pohled na problematiku, ktera se nesleduje
pravideln& a neni ani vytvofena, tak se jedna o mimofadny reporting (Soljakova a
Fibirova, 2010).

Reporty se rozdéluji i podle potencialnich uzivatelti na interni a externi reporty.
Externi uzivatelé jsou uzivatelé, ktefi maji povoleny pfistup pouze k vefejné sdilenym
informacim. Interni uzivatelé jsou takovi, ktefi maji rozhodovaci pravomoce ve

spoleCnosti. V tomto pfipadé mluvime o manazerskych pozicich nebo se muize jednat
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o majitele. Specidlnim pripadem v této situaci je controller, ktery je povazovan za
rovnocenného partnera manazeram, ale nedisponuje pravomoci rozhodovat a ovliviiovat
tak budoucnost spolecnosti. Timto se controller stava nezavislym pozorovatelem

s velkym mnozstvim informaci (Soljakova a Fibirov4, 2010).
Dashboard

Dashboard je specialni styl reportil a je znamy i pod nazvem manazerské reporty.
Jednd se o zobrazovani nejpodstatnéjSich informaci, které jsou pfistupné na jedné
obrazovce. Cteni podstatnych a rozhodujicich informaci se tak stava jednodudsi

a efektivnési (Few, 2000).
1.6.3 Datovy sklad

Datovy sklad je skladi§té dat v podniku, které je integrované a nese historicka

a neménna data a informace (Lacko, 2003).

Kazdy datovy sklad musi byt i subjektove orientovany, tudiz je sefazen podle typu
dat. Taky by mél byt vzdy 1 rozliSeny podle ¢asu, je mozné tedy vidét vyvin dat v Casovém

rozmezi (Pour at al., 2012).
1.6.4 Datové trzisté

Datové trzisteé je datovy sklad, ktery je uréeny pouze pro vybrané skupiny uzivatelt.
Pouzitim tohoto systému muze dojit k rychlejsSimu fungovani systému, protoze
neobsahuje tak velké mnozstvi dat, ale pouze ty, co vybrana skupina uzivateli potiebuje

(Gala at al., 2015).
1.6.5 Multidimenzionalni datovy model

Multidimenzionalni model jde Casto vidét pfi vyuziti pro analytické ucely pro
sledovani historickych dat. Nejvétsi vyhoda multidimenziondlnitho datového modelu je
v jeho rychlosti a potfebé nizs§iho vypocetniho vykoni. To dava moznost dé€lat rychlé
zmény pii pohledu na agregovand data (Novotny at al., 2005).

V multidimenzionalnich datovych modelech lze rozdélit tabulky na tabulky
dimenzi a fakt (Zednicek, 2018).
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Faktova tabulka

Faktov4 tabulka poskytuje informace o transakcich. Jedna se o méfitelna atomicka
data. Jsou to velké poCty zaznamu pii porovnani s tabulkami dimenzi. Faktové tabulky
obsahuji takzvané cizi kli¢e a primarni kli¢, ten je jedinecny pro kazdy jednotlivy fadek
v tabulce. Cizi kli¢e naproti tomu poskytuji moznost pfipojeni tabulek dimenzi

(Zednicek, 2018).
Dimenzionalni tabulka

V dimenzich neni mozné nalézt méfitelna data, ty by mély byt pravé pouze
v tabulkach fakti. Dimenze pridavaji kontext k faktovym tabulkam pfi pfipojeni na cizi
klice. V dimenzich je mozné vytvaret i hierarchie, pfikladem muze byt kalendar, ktery se

pomoci hierarchie dokaze dostat pres rok az po detail dne (Zednicek, 2018).
1.6.6 Analyticka databaze

V ptipadé potieby rychlého ulozeni a upravy dat, coz je ucelem produkénich
a transakCnich systému, je nejvhodnéjsi volba analyticka databaze. V téhle databazi je
¢asto vidét hodné€ dimenzionalnich a faktovych tabulek, které jsou mezi sebou propojeny.
Existuji dva zakladni typy datovych modell, které se kategorizuji na zakladé
schématu a zpusobu napojeni tabulek fakti s dimenzionalnimi tabulkami (Novotny at al.,

2005).
1.6.7 OLAP databaze

OLAP databaze je vytvofena pomoci jedné, nebo vice OLAP kostkami.
Hlavni rozdil mezi OLAP databdzi a Datovym skladem je ve struktufe dat.
OLAP databaze maji v sobé jiz preddefinované agregace dat, které se urcuji predem do
hierarchickych struktur dimenzi.

OLAP kostky dokazou dat nékolik pohledi na stejnd data, coz poskytuje hned
nékolik moZznosti a je mozné report zobrazovat hned nekolika zpusoby (Pour at al., 2012).

Zkratka OLAP je z anglického Online Analytical Processing, a OLAP kostka je

jako takova velice vyuzivana v Business Inteligenci pravé pro jeji nekonecnou moznost
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pohledu, kvili ziskavani jednotlivych dat, moznou predikci a v neposledni fadé je mozné

pomoci méfitek nastavit i potfebné analytické vypocty (olap.com).

Obrizek €. 1: Olap kostka — ukazka dimenzi

(Zdroj: Microsoft, 2023)

1.6.8 SQL

SQL je dotazovaci jazyk, pomoci kterého je mozné ziskat informace naptiklad
z datového skladu, nebo v jiné databazi. Pomoci SQL je mozné tvorit i webové stranky
a podobng.

Zkratka SQL jsou prvni tfi pocateCni pismena slov, které pochazi z anglictiny,
Structured Query Language. Byl vytvoren firmou IBM v roce 1975.

SQL neni jediny jazyk pouzivany v databazich, existuji naptiklad mSQL nebo
mySQL a dalsi (Techterms, 2007).

SELECT =
FROM MOVIES_STARS
WHERE ACTOR_LAST_NAME = "Murphy’ ;

Obrizek ¢. 2: Ukazka SQL dotazu

(Zdroj: Melton a Simon, 1993)
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1.6.9 DAX jazyk

Jazyk DAX je zkratka od Data Analysis Expressions, ktery se pouziva mimo jiné
prave 1 v PowerBI. Jeho soucasti jsou funkce, operatory a hodnoty, které umoziu;ji délat

vypocty a dotazovat se na data (Microsoft, 2023).

[SalesAmount]

L s

Obrazek €. 3: Ukazka jazyka DAX

(Zdroj: Microsoft, 2023)

Na obrazku vyse, jde vidét priklad, jak mize byt napsan ptikaz v jazyce DAX.
Pismeno A ukazuje na nazev méfitka, v tomto piipadé Soucet SalesAmount. Pismeno B
ukazuje na zacatek vypoctu. Pismeno C poukazuje na funkci, ktera urCuje vypocetni
operaci. V tomto pfipadé se jedna o soucet sloupce SalesAmount. Pismeno F je tedy
vybrany sloupec a pismeno E reprezentuje tabulku, ze které je sloupec vybran. Pismeno

D urcuje argumenty, jelikoz kazdéa funkce musi mit alespon jeden (Microsoft, 2023).
1.7 Power BI

Power BI je velice tzce spojeno s Business Inteligence, protoze je to jednotna
platforma, ktera je pfimo urena pro Business Inteligence. Pomoci Power BI je mozné se
pripojit k jakymkoliv datim a nasledné je vizualizovat pomoci jejich aplikace (Microsoft,
2023).

Pomoci tohoto prostiedi je mozné jednoduché pfipojeni k datim, veskeré
modelovani a nasledna vizualizace, kterd umoziuje nastaveni podle vlastnich potieb
a preferenci. Data je mozné analyzovat a nasledné sdilet a propagovat vytvorené pohledy

napfic¢ celou spolecnosti. Data jsou dostatecné zabezpeCena a Power BI zvlada 1 velké
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objemy dat. Jelikoz patii do skupiny aplikaci od Microsoftu, je mozné 1 jednoduché
propojeni dat mezi aplikacemi naptiklad s Microsoft Excel (Microsoft, 2023).

Power BI je mozné mit v n€kolika verzich. Jednou z nich je Power BI Desktop,
ktera je zdarma. Dal$i moznosti je Power BI PRO (Microsoft, 2023).

Tento program podporuje pouze vypocetni techniku s Windows systémy, neni

mozné mit tento program na zafizeni od spole¢nosti Apple (Microsoft, 2023).

Add data to your report

Fields

Obrazek €. 4: Ukazka programu Power BI

(Zdroj: Microsoft, 2023)

1.8 Microsoft Excel

Excel je aplikace pro zpracovani tabulek, kterou vyvinula spole¢nost Microsoft
a ktera je soucasti baliku Microsoft Office. Tabulky jsou zakladnim prvkem této aplikace
a jsou slozeny ztadka a sloupct, v téch jsou uloZena data a vzorce pro praci praveé
s témito daty. Nejvyznamnéjsi funkce v této aplikaci jsou databaze, analyzy dat, rizné

vypocty nebo tvorba grafti (ITnetwork, 2023).
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1.9 Analytické prostredky

V této kapitole jsou predstaveny analytické prostiedky, které jsou nize pouzity

v analyze vybrané spolecCnosti.

1.9.1 Strategicka analyza 7S

Strategickd analyza 7S, zndmd taky jako model McKinsey 7S, je strategickou

analyzou internich faktora, ktera se zaméfuje na sedm klicovych elementt, které jsou

propojené a vzajemné ovliviiuji vykon spolecnosti. Tento model umoziiuje hodnotit

téchto sedm faktord a jejich vzajemné pusobeni, a to pomaha navrhovat spravné fizeni

dalsiho rozvoje spoleCnosti. Faktory jsou rozdéleny do po tfech ,tvrdych® S a ctyt

,,meékkych S a sttedem modelu jsou sdilené hodnoty, které jsou pro spolecnost klicové

(Rais at al., 2007).

7S predstavuje tyto pojmy:

Strategie — Prvni ,,S“ predstavuje strategii. Ta vychazi z vize majitelt
samotné spolecnosti a také z posldni firmy. Je pro ni charakteristickd
dlouhodoba orientace spolecnosti, a ma jeden nebo vice cili. Jednim z cila
je udrzeni konkurenceschopnosti na vybraném trhu.

Struktura — Struktura ve spole€nosti ma za ukol vhodné rozdelovat ukoly,
kompetence a pravomoci mezi zaméstnance spolecnosti.

Systémy — Treti ,,S* zastupuje systémy ve spoleCnosti. Za systémy jsou
pocitany formalni 1 neformalni informacni procesy spolecnosti, a i obecny
zpusob pouzivani informaci, podle toho, jak je spole¢nost potiebuje.
Sdilené hodnoty — Sdilené hodnoty jsou briany za podnikovou kulturu
spoleCnosti. Ty se pravé spoleCnost snazi budovat a udrzovat tak, aby méli
lidi ve firme jednotné sdilené hodnoty, pfistupy a veskeré predstavy.

Styl — Styl popisuje fizeni managementu ve firmé. Rozdéluje fizeni na
formdlni a neformdlni. Ddle je mozné styl rozdé€lit i na plochy, ¢i
hierarchicky.

Spolupracovnici — Pojem spolupracovnici vtomto pfipadé skryva
zaméstnance spolecnosti. Zkouma, jestli vedeni firmy vytvari dobrou

firemni kulturu a jestli jsou zaméstnanci spravné a dostate¢né motivovani.
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e Schopnosti — Schopnosti se odkazuji na spolupracovniky, protoze zkouma

znalosti a dovednosti zaméstnancu ve spoleCnosti (Rais at al., 2007).

@ .

Shared
Values

Obrizek €. 5: Strategicka analyza 7S McKinsey

(Zdroj: Dudovskiy, 2019)

1.9.2 SWOT matice

Analyza SWOT matice identifikuje silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby ve
spolecnosti. Na zacatku je dilezité zminit, co je pfedmétem analyzy a v jakém Casovém
ramci je SWOT analyza provedena (Dolezal, 2016).

SWOT analyza poméha stanovovat cile ve spolecnosti. Slabé a silné stranky by se
mély vzdy porovnavat vii¢i konkurenci (Karlicek, 2018).

Nazev SWOT vychazi ze slov v anglickém jazyce, a to konkrétné Strenghts (silné
stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby)
(Dolezal, 2016).
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2 Analyza soucasného stavu

V kapitole analyza soucasného stavu bude predstavena vybrana spolecnost, zadani

problému a budou popsdna data, se kterymi se pracuje v dalsi Casti diplomové prace.
2.1 Predstaveni vybrané spolecnosti

V této kapitole bude vice piiblizena spolecnost, ve které budou vytvoreny potrebné
vizualizace v reportech. SpoleCnost si nepfeje, aby byla konkrétné jmenovana. Nekteré
informace v kapitolach nize, které se tykaji vybrané spoleCnosti, jsou Cerpany z verejné
dostupnych zdroju o spole¢nosti ke dni 3.4.2023.

Jednd se o mezinarodni spolegnost, ktera je v Ceské republice v riiznych podobach
jiz od 19. stoleti. Vénuje se financnim sluzbam. Jedna se o akciovou spolecnost, sidlo ma

v Ceské republice v Praze.

Je ¢lenem velkého koncernu skupiny, ktery ma sidlo v Italské republice. Posledni
velka zména nastala v roce 2019, kdy doslo ke spojeni dvou konkurencnich spole¢nosti,
a vznikla jedna, kterd se stala lidrem na trhu.

Spole¢nost ma v Ceské republice pies 500 poboéek a tim je velice piistupna pro
své klienty. To ze se jedna o velkou spolecnost ukazuje i poCet zaméstnancu, ktery je

veétsi nez 500.
2.1.1 Predstaveni oddéleni digitalizace

Oddeleni Digitalizace se zabyva digitalizaci pfichozi posty. Jakykoliv dokument,
ktery dorazi do spoleCnosti musi projit pravé pies toto oddéleni. Dochazi zde
k rozdélovani dokumenti a k jejich nasledné digitalizaci. K digitalizaci je pouZzivan
program KOFAX a nasledné interni digitalni archiv. Podle webovych stranek programu
KOFAX (2023) se jedna o program, ktery inteligentn¢ automatizuje a napomaha fizeni
podnikovych procest. Snizuje manualni praci a chyby a tim minimalizuje naklady.

Oddéleni je aktualné rozdéleno na tfi tymy, které na sebe navazuji, zarovern jsou

schopné si vzajemné vypomahat.

Jelikoz se jedna o velkou mezinarodni spolecnost, tak s rozhodovanim manazerim

pomdhd i mimo jiné Business Inteligence a reporty v ni vytvorené. Ve firemnim oddéleni
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Spravy pojisténi, konkrétné v jejim pododdéleni Digitalizace smluv, neni momentalné
Business Inteligence moc vyuzivano. Manazefi v tomto oddéleni jsou odkdzdni na
manualni zaznamenavani jak statistickych dat, tak i dat vykonovych vSech svych
zamestnancu. Tato aktivita manazerim bere Cas, ktery by mohli vénovat svym tymum
a bohuzel pti manualnim zaznamenavani dat dochazi i k obCasné chybovosti zpisobenou
preklepy a nepozornosti. Z toho divodu se oddéleni digitalizace rozhodlo spolupracovat
s oddélenim Controllingu a s oddélenim DWH, které jim byly schopny poskytnout feSeni

jejich problému.
2.2 Strategicka analyza 7S

V této kapitole je zpracovana strategickd analyza 7S pro vybranou spolecnost.
2.2.1 Strategie

Vybrana spolecnost chce neustale zlepSovat svou nabidku na trhu, ktera bude mit
jasny prinos pro klienta a stane se tedy logickym krokem k tomu, aby se pravé tato
spoleCnost stala prvni volbou. Chce se svym klientim pfizpisobovat na miru jejich
potebam.

Firma se mimo jiné zavazala prispivat k feSeni globalnich problémd, jako je tfeba
klimaticka zména. Rozhodla se investovat do projektt v oblasti ekologie a udrzitelnosti
a zvysit podil pfedepsaného pojistného z produktt zohlednujicich ekologické a socialni
aspekty. Také véti v odpovedné investovani, které ma dopad nejen na prostredi, ve kterém

zijeme, ale také na spolecnost jako celek.
2.2.2 Struktura

Spolecnost ma opravdu slozitou organiza¢ni strukturu. Je ¢lenem velkého koncernu

skupiny se sidlem v Evrop¢.
2.2.3 Spolupracovnici

Firma se chovd ke svym zaméstnancim pratelsky. Nabizi jim rGzné moznosti
Skoleni a je oteviena 1 moznosti externiho Skoleni. Zaméstnanci se mohou ucastnit

ijazykovych kurzd. Pravidelné porada akce, které jsou pro podporu neziskovych
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organizaci a zapojeni zameéstnancu je Ciste¢ dobrovolné. Porada pro né i rizné akce jako
sportovni dny, riizna posezeni s kolegy (prazdniny, Mikulas, Vanocni, ...). Samoziejmosti
pro firmu je i dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancii a na konci kazdého roku
prochdzi zaméstnanci sebehodnocenim a naslednou zpétnou vazbou od svého

nadfizeného.
2.2.4 Schopnosti

Zameéstnanci v této firme jsou obsazovani na pozice dle svych zkuSenosti a znalosti.
Jejich zkuSenosti a znalosti se tykaji oblasti pojisténi. Organizace neustale motivuje své
zaméstnance v neustdlém zdokonalovani svych dovednosti a mozném rozvoji a rastu
vramci organizace. Zameéstnanci jsou motivovani i riznymi vyhodami a benefity.
Maji dovolenou navic, slevy na produkty a jsou pro né poradany razné sportovni
a kulturni akce.

Spolecnost velice usiluje o diverzitu a inkluzi v pracovnim prostiedi a dava rovné
ptilezitosti vS§em svym zaméstnanctim.

Je mozné fici, ze si spoleCnost velice vazi svych zaméstnanct a poskytuje jim co

nejlepsi mozné prostiedi pro podporu jejich vykonu.
2.2.5 Systémy

V takto velké spoleCnosti je nespoCet vyuzivanych systémid. Budou zde zminény
pouze nékteré. Mezi hlavni systém urcCit€ patii SAP, kde zaméstnanec nalezne
nejduleZzit€j$i osobni véci a rizné formulare. Dale ma firma vlastni intranet, kde informuje
své zaméstnance a novinkach, moznych akcich a pfipominad zaméstnancim dulezité
zpravy. Za nejveétsi komunikacni systémy lze povazovat Microsoft Outlook a MS Teams.

V ramci systémui, se kterymi se nejCast€ji setkava klient jsou napfiklad online

formulafe, ¢i uméela inteligence naptiklad pfi zavolani na linku spole€nosti.
2.2.6 Styl fizeni

Jelikoz se jedna o opravdu velikou spolecnost je styl fizeni pomérné formalni.
Zameéstnanci jsou informovani napfic veSkerymi utvary o spolecnych cilech. Vedeni si

velice zaklada i na komunikaci se zakazniky, na kterou je kladen velky daraz.
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2.2.7 Sdilené hodnoty

Spolecnost mé své hodnoty rozdéleny na Ctyfi hlavni a témi jsou:
Drzime slovo. Vazime si nasich lidi. Jsme soucasti spolecnosti. Jsme otevieni.

Drzime slovo znamena, ze vytvaii dlouhodobé vztahy na zakladé vzajemné duveéry
zamé&stnanct, klientll a vefejnosti. Usili této spolednosti sméfuje k tomu, aby zlepsili
zivoty klientt a dokazali tento zavazek napliiovat nejen nyni, ale i do budoucna.

Pod vétou vdzime si vasich lidi je mozné si predstavit podporu rtiznorodosti.
Firma investuje do pribézného vzdélavani a profesniho rustu svych zaméstnanct.
Vytvari transparentni, sourodé a dostupné pracovni prostiedi. Rozvojem svych
zaméstnancu tedy zajistuje dlouhodobou budoucnost firmy.

Jsme soucdsti spolecnosti odkazuje piedevs§im na to, jak je firma hrda na to, kam
patfi.

A posledni z hlavnich hodnot je jsme oteviFeni. To naznacuje ochotu k pfistupu
k novym myslenkach a ze se na véci divaji z riznych uhld.

Véc, kterou nema firma zminénou v téchto hodnotach, ale vénuje se ji ve velké mire
je globalni odpovédnost. Dlouhodobé prispiva na charitativni projekty a podporuje

k tomu 1 své zameéstnance, kterym dava dva dny volna prave na dobrovolnictvi.
2.3 SWOT analyza

Ve SWOT analyze budou zpracovany silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby ve
vybrané spolecnosti. Silné a slabé stranky jsou internimi faktory a pfilezitosti a hrozby

jsou externimi faktory.
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Tabulka €. 1: SWOT analyza spolecnosti

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Nejsiln€jsi na ¢eském trhu Vysoké ceny produkti

Kvalita produkti
Technologie a digitalizace
Kvalitni poradenstvi a

klientsky servis

Nizky pocet obchodnich
zastupcu a nepokryti vS§ech
regionu

Obcasné vypadky systému

Intern Motivaéni programy a Vysoké néklady na provoz
benefity pro zaméstnance z diivodu velkého poctu
pobocek
Nedostatecna rychlost pii
zavadéni technologii
Prilezitosti Hrozby
Nové inovace technologif a Zvysujici se neovlivnitelné
digitalizace naklady
Riist s trhem Velice konkurenéni prostredi
Externi

Neustalé Sifeni pasobnosti
Inovace produkti

Inovace v distribuci

Rozsifeni spolupraci s jinymi

podniky

Nové legislativni tpravy

Ekonomicka krize

SWOT analyza poukazala na silné stranky vybrané spolecnosti. Ta se snazi udrzet

svou pozici lidra na trhu a s tim je velice spojena kvalita jejich produkti a sluzeb.

Také velice dobfe zvlada tlak na vyvoj novych technologii a digitalizace, kdy je

spoleCnost schopna sledovat nové trendy a planuje jejich postupné zavadeéni. Déle si

zaklada na kvalitnim servisu a poradenstvi pro své zakazniky. SpoleCnost také neustale

mysli na své zaméstnance a kazdoro¢né rozsifuje svou nabidku benefiti a motivacnich

programu.
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Slabé stranky spolecnosti jsou predevsim v cené produktt, které jsou nékdy vyssi
nez od konkurencnich spolecnosti. Dalsi slabou strankou muize byt rozlozeni pobocek
a mozné nepokryti vSech regionu a tim horsi pfistup k obchodnim zastupciim, ale zaroven
spoleCnost ma uz tak velké provozni ndklady. Také se potykd s obCasnymi vypadky
systému, které znemoziuji obchodnim zastupcim ve chvili vypadku vykonavat svou
praci, coz vzdy zasadhne 1 zaméstnance na centralnich budovach. Poslednim zminénym
bodem je nedostateCnd rychlost pii zavadéni automatizaci a celkové technologii.
Z divodu takto velké spole¢nosti musi dochazet k zavadéni postupné, a to v fadu
nékolika let. Z toho divodu muzou byt nékteré odd€leni mirné€ pozadu a nemusi byt tak

automatizované, jak by mohly byt.

Spolecnost se potyka s nékolika prilezitostmi. Jednou z nich jsou opét technologie,
a to vramci moznych inovaci a zavadeéni lepSich a lepSich automatizaci ¢i robotd.
Technologie se tykaji jak interniho fungovani firmy, tak 1 rozSifovani technologii do
komunikace s klienty. Velka prilezitost pro spole¢nost je i rist s trhem a neustalé
roz§ifovani pasobnosti na trhu, a tim navySovat svoje postaveni a budovani jména jako
znacky. Dal$im bodem jsou inovace, které by mély byt neustale soucasti produktt, které
se prizpusobuji pro klienty tak, aby pro né byly neustale atraktivni. Inovace do distribuce
produktli je Uzce spojena s jiz zminénymi technologiemi. V neposledni fadé je prilezitost
v navazani spolupréce s jinou spolecnosti, které bude pomahat rozsifovat produkty této

spolecCnosti.

Za jednu z hrozeb lze povazovat naklady, které nelze ovlivnit a neustale se navysuji.
Také je na tomto trhu velice konkurencni prostiedi a spolecnosti se neustale predhané;i
asnazi se pretahnout své zakazniky. DalSi hrozbou muze byt fakt, ze se jedna
o spole¢nost, kterd se zabyva financnimi sluzbami a tim padem vzdycky zalezi i na

legislativnich upravach, které mizou ¢innost spolecnosti zkomplikovat.
2.4 Shrnuti kritické analyzy

Spolecnost ma velice silnou stranku v podobé své znacky, reputace a Siroké skaly
produktl, kterou nabizi. Ale i tak se potyka se silnou konkurenci na trhu a pfipadnymi
legislativnimi dpravami. Méli by se zaméfit na udrzeni svého vyznamného postaveni
a ziskdvat neustdle nové zdkazniky, prostfednictvim modernich technologii a novych

a inovativnich produkti.
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Spolecnost aktivné pracuje na zjednoduSeni a zlepSeni komunikace
a srozumitelnosti jednotlivych produkti.

Analyza 7S poukazuje na to, jak opravdu i tak velka spoleCnost nezapomina na své
zameéstnance a neustale je posouva dopredu a dava jim dostateCnou podporu. Diky tomu
muze mit 1 spokojené zakazniky. Ve strategii nezapomina ani na ekologii a pomoc
neziskovym organizacim.

Neustale se posouva dopredu i diky automatizaci a digitdlnim technologiim, které
usnadiiuji praci zameéstnancim a pusobi velice dobfe jak na stavajici klienty, tak na ty

potencidlni.
2.5 Zadani spolecnosti

Zadani spolecnosti bylo zlepSeni a automatizace stavajicich reporti v oddé€lené
Spravy digitalizace tak, aby doslo k odlehceni ru¢ni prace na reportech. Pro uptesnéni
zadani bylo domluveno nékolik na sebe navazujicich schizek.

Na schizkach byli vzdy pritomni kliCovi zameéstnanci. Tito zaméstnanci byli

vybrani budto z divodu expertnich znalosti, nebo z davodu pfimé pracovni spojitosti.

Tabulka ¢. 2: Popis vybranych zaméstnancu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovni pozice Pracovni ¢innost

Zamgstnanec 1 Senior manazer Rizeni celé digitalizace

Zamgstnanec 2 Senior manazer Rizeni digitalizace a archivace

Zaméstnanec 3 Senior manazer Rizeni piipravy pro digitalizaci

Zamgstnanec 4 Senior manazer Rizeni DWH

Zamgstnanec 5 Datovy/business analytik Tvorba reportit pro spravu v
podniku

Zamg&stnanec 6 Analytik Tvorba reportl pomoci Business
Inteligence

Ke kontaktovani téchto zaméstnanct byly vytvoreny schiizky pres online prostiedi

a byly pokladany oteviené otazky k dané problematice. Byly vytvorené tfi skupiny tak,
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aby kazdy meeting byl co nejvice efektivni a pfinesl co nejvice informaci ke kazdému
z dil¢ich cild. Jeden ze zaméstnanci byl pfifazen do vice skupin z divodu, ze jiz
vypracovaval podobné projekty s témito lidmi. Nebyla vytvorena pouze jedna hromadna
skupina s témi zameéstnanci, kterych se to tykalo, protoze zaméstnanec 4 nemusel byt
pfitomen u tolika fesitelskych schizek, jako zbyli dva zaméstnanci a naopak zameéstnanec
5 nemusel byt u rozhodovaciho procesu se zaméstnancem 4. Schizky se prubézné

poradaly od zafi roku 2022. Skupiny byly nasledujici:

e Skupina 1: zaméstnanec 1, zaméstnanec 2, zaméstnanec 3
e Skupina 2: zaméstnanec 4, zamestnanec 6

e Skupina 3: zaméstnanec 5, zaméstnanec 6

Rozhovory zacinaly vzdy tivodem, ve kterém byla vysvétlena dana problematika
atéma daného meetingu. Ddle byla vzdy pomérné oteviend debata o moznostech
a pozadavcich vybranych zaméstnanci na tuto problematiku. Rozhovory nebyly
nahravany, ale byly pouze vytvareny poznamky, protoze vSechny rozhovory probihaly
pouze mezi internimi zameéstnanci firmy a byly i rizné doplikové rozhovory a konzultace
i prubézné beéhem feseni problému. Z toho divodu nebylo nahravani nutné a bylo by to
velice nestandartni chovani mezi zaméstnanci, ktefi spolecné pracuji na projektu v této
firmé. Dopliikové rozhovory a konzultace probihaly pomoci emailové komunikace, MS

Teams, ¢i na osobnich schiizkach.

Jako inspirace pro vybér vhodnych zaméstnanct az po zrealizovani projektu byly

samoziejmé pouzity aktualni reporty, na kterych byl zadan cely projekt.
2.6 Analyza dat a vysledky vyzkumu

V kapitole analyza dat a vysledky vyzkumu jsou zpracovdny rozhovory, které
probihaly s vybranymi zamé&stnanci, ktefi byli rozdéleni do skupin a je zanalyzovana

technicka ¢ast.
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2.7 Rozhovory ve skupinach

Z rozhovort byly vybrany klic¢ové body, které je dilezité neopomenout pii realizaci

tohoto projektu. Kazda skupina pfinesla své kli¢ové body.
2.7.1 Skupina 1

Skupina ¢islo jedna, je sloZzena ze tfi manazerd, ktefi zadavali kol a pouzivaji
aktudlni reporty na denni bézi.

Pro tuto skupinu bylo klicové co nejvice zautomatizovat jejich reporty tak, aby
nemohlo dochéazet k chybovosti v ¢islech a usetfeni ¢asu, aby se mohli vice vénovat svym
tymam. Také chtéli zachovat historii dat, z divodu srovnavani a mozného odhadu do

budoucna. Dalsim bodem je, ze potiebuji neustale aktualni data.

Zaroven by uvitali moznost samostatné zmény pohledli v reportu, aniz by museli

kontaktovat dals§iho zaméstnance a prodluzovat tak ¢as upravy.
2.7.2 Skupina 2

Skupina cislo dva, byla slozena z vedouciho pracovnika DWH skladu, kde jsou
ulozeny veskera data a z jeho ptfimého podfizeného, Analytika, ktery spravuje reporty pro
Spravu pojistovny, pod kterou spada digitalizace smluv.

Tato skupina se pohlizela na problém z vice technického hlediska. Je pro né tedy
dulezité, aby nebyl pfi pouzivani reportd pietézovan datovy sklad a aby byl prikaz, ktery
se bude piipojovat do datového skladu dostatecné optimalizovan. Také nemohou bohuzel
aktualn€ nabidnout svou pomoc pii sestrojovani reporti, protoze jejich kapacita je
vycerpana, ale byli ochotni odpovédét na jakékoliv otazky, které se toho tykaly.

Déle pozadovali malou velikost souboru, ktera se bude muset spravovat v DWH.
2.7.3 Skupina 3

Skupina ¢islo tfi, ktera byla slozena ze dvou analytikti, méla nejvice spise praktické

pfipominky k realizaci projektu a ke sprdvnému zvoleni druhu Business Inteligence.

Tato skupina méla nejvice spolecnych rozhovort z divodu moznosti zvazeni vsech

moznosti a variant tak, aby mohly byt doporuc¢eny opravdu co nejvhodné&jsi moznosti pro
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tuto situaci. Zaroven dokazala dat pohled na to, jak byvaji nekteti analytici zavaleni
jednoduchymi dpravami v reportech, protoze uzivatelé téchto reportl nemaji pfistupy do
aplikaci, ve kterych byly vytvafeny. Snazili se tedy poukazat na moznost OLAP kostky,

kde si uzivatel je schopny piidat sloupce, ¢i rizné€ upravovat tabulky, méfitka a podobné.
2.7.4 Shrnuti skupin

Kazdd z vybranych skupin pohlizela pfi dotazovani na problém z jiné strany.
Pro vétsi prehlednost je pfidana tabulka 2 nize, ve které jsou jesté jednou shrnuty
pozadavky vSech tfi skupin na jednom misté. Nekteré pozadavky se samoziejmé
opakovaly. Pro shrnuté byla vytvorena i Skala dulezitosti dané situace pro zrovna
dotazovanou skupinu. Jedna se o stupnici, ktera je sefazena od nejvice dulezité po méné

dulezité:

1. Podminka (u tohoto stupné¢ je bezpodminecné dulezité dodrZeni, jinak nebude splnéno
zadani projektu)
2. Dulezité

3. Méné dulezité

Tabulka €. 3: Shrnuti pozadavku vybranych skupin

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pozadavek Stupen dulezitosti
Skupina 1 Automatizace reportit Podminka
Historie dat Podminka

Samostatnost pii zméné pohledu | Mén¢ dulezité

reporti
Aktudlni data Podminka
Skupina 2 Neuvolni kapacitu na pomoc | Podminka

s realizaci projektu

Nepiet€zovani datového skladu | Podminka

Omezeni velikosti souboru Dulezité
Skupina 3 Nendro¢né na tpravu uzivatelem | Podminka
Automatizace reportit Diilezité
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2.8 Informacni technologie

Projekt je narocny i z hlediska informacnich technologii. Je dulezité navrhnout

nastroj, ktery bude spliiovat idealné vSechny pozadavky, které vyplynuly z rozhovort.
2.8.1 Analyza soucasného reportu

Soucasny report je vytvoren v programu Microsoft Reporting Services. To bohuzel
neumoznuje uzivatelim vytvaret si neustale nové a nové kombinace pohledd. Na druhou
stranu je mozné vybrat si mezi nékolika filtry a vybrat si pouze tu ¢ast, ktera je potieba.
Filtry, které tedy davaji moznost vybéru, funguji v tomto programu tak, ze nejprve
uzivatel zada své pozadavky prave do filtra, systém se poté dovola do dat a na zaklade
toho, co je zrovna v datech a jaké filtry byly zadany, tak dostane uzivatel zpatky report.

Nevyhodou je, Ze bohuzel pfi ne piilis specifickému zadani filtra trva zpétna vazba

1 kolem 20 minut, nez dokaze vSechny data dat uzivateli, tak jak je chtél.
2.8.2 Moznosti pro novy reporting

Novy reporting musi zachovat vSechno, na co byli zvykli uzivatelé od reportu
doposud. Musi byt zanechana moznost §irokého filtrovani, kvuli zachovani volitelnosti

dat.

Zaroven nemuze se odvolavat do datového skladu, ¢i jiné platformy, kde budou
data ulozeny, 20 minut. Dochézelo by k velikému pfetézovani tohoto ulozisté a vyrazné
by to mohlo omezit jiné uzivatele, ktefi také toto ulozis§t€ vyuzivaji.

Musi byt nastavené automaty, které budou o reporty peCovat a nebudou tedy tolik
naro¢né na kazdodenni pfipravu.

Zapojeni Business Inteligence do tohoto projektu a prozkouméani jeho moznosti by

mohlo pomoci vyhovét v§em pozadavkim.
2.9 Shrnuti zadani projektu

V této kapitole je shrnuto zadani projektu, které vyplynulo ze sjednanych schtizek.

Na schiizkach se projednaly dvé moznosti:
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e Nechat reporty ve stdvajicim programu, pouze je optimalizovat

e Vytvoreni OLAP kostky a naslednd vizualizace v Microsoft Excel a Power BI

Jelikoz ponechani reportu ve stavajicich programech a jenom jejich optimalizace
nepomiuize s variabilnosti reportd, na coz byl kladen velky diraz, tak tento navrh nakonec

nebyl schvilen.

Vytvoreni OLAP kostky a nasledna vizualizace ve dvou programech, ale se stejnym
datovym zakladem bylo nakonec schvéalené feseni tohoto problému. V tomto pfipadé
dojde ke splnéni vSech pozadavki. Dojde k automatizaci a omezeni kazdodenniho
manualniho zasahu. Dale bude umoznéna variabilita projektd. V pripadé

optimalizovanych SQL pfikazt nebude ani pretézovan datovy sklad.

OLAP kostka se ptipoji do dvou programii. Prvni z nich je Microsoft Excel, ktery
se bude pouzivat na denni bazi a bude v ném veliké variabilita. Druhy z nich je vytvofeni

pohledi v Power BI, ktery bude slouzit k prezentaci dat mimo odd€leni.
2.10 Data pouzita ve vlastnich navrzich v praci

Je nesmirné dulezité pochopit, jakd jsou k dispozici data v datovém skladu, aby
mohly reporty odpovidat predstavé a data v nich byla spravna a zaméstnanci jim mohli
vérit. Proto budou podrobné predstaveny v této kapitole tabulky, které jsou k sestaveni
reportu k dispozici.

Jak bylo zadano a rozhodnuto po nékolika schiizkach s klicovymi zaméstnanci bude
report vytvofen v Microsoft Excelu a v Power BI. Vytvoii se na zaklad€ dat, které jsou
ulozeny v interni databdzi v datovém skladu spolecnosti. Jedna se o tabulky, které budou
pomoci SQL upraveny na view tak, aby co nejvice vyhovovaly pozadavkim, které byly
predem stanoveny vybranymi lidmi ve firmé. Nejdilezitéjsi tabulky jsou predstaveny
prave v této kapitole. Ve vSech se vyskytuji surova data bez uprav piimo z programu, ze

kterého jsou data Cerpana.
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Batch category

V této tabulce jsou vyjmenovany veskeré druhy davek. Kazdy druh davky podléha
jinému typu zpracovani. Davky byvaji rozfazeny uz v Kofaxu, do kterého pfiijdou se

specialnimi kody, ktery urcuje jejich zarazeni.

Tabulka ¢. 4: Popis tabulky Batch category

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev sloupce Vyznam

ID Jednoznacné ¢islo, které identifikuje kazdy tadek
zvlast

CODE Pismeno nebo Cislo, které je zkracenym nazvem
druhu dévky

NAME Nézev druhu ddvky

CATEGORY_ID Jednoznacny kli¢ do kategorie

LOCATION_TYPE Typ vyskytu vybraného druhu davky

LOAD_DATE Datum nahrani dat

HASH_VAL Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG Aktudlnost tdaje v tabulce

Batch class

V této tabulce jsou popsany a vyjmenovany veskeré fronty, které jsou nasledné
zpracovavany zameéstnanci. Kazda opét podléhd jinému zpracovani a nasledné i jinému
zhodnoceni pfi vykonovych reportech. V této tabulce uz je mozné vidét mnohem vice
cizich klica, které jsou velice napomocné pii psani SQL a naslednému propojeni dat, aby

jejich vizualizace dala jednoznacné informace pomoci filtrovani na rizné fronty.
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Tabulka ¢. 5: Popis tabulky Batch class

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nézev sloupce

Vyznam

ID Jednoznacné ¢islo, které identifikuje kazdy tadek
zvlast

CLASS_NAME Zkraceny nazev fronty

DESCRIPTION Dlouhy ndzev fronty

DISPLAY_ORDER

Poftadi, jak byly fronty zavadény

COMPANY_ID

Jednoznacny kli¢ do druhu spole€nosti

DEFAULT_FORM_TYPE_ID

Jednoznacny kli¢ do typu

REQUEST_CODE

Kédy pro jednotlivé fronty

INSERT_USER_ID

Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery nahral

vybrany druh fronty

INSERT_DATE

Datum, kdy byl tento druh fronty pfidan do interni
databaze (zavedeni nového produktu, rozsireni

déleni, ...)

LOAD_DATE

Datum nahrani dat

HASH_VAL

Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG

Aktudlnost tdaje v tabulce

Codebook data

Tato tabulka je povazovana za Cciselnik. Pfipojenim této tabulky ziskavame

vysvétleni k Ciselnym kodim. Pomoci tohoto Ciselniku je mozné rozlisit, z jakého

systému vybrany udaj pfisel, o jakou smlouvu se jedna, zptsob doruceni a podobng.
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Tabulka ¢. 6: Popis tabulky Codebook data

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nézev sloupce

Vyznam

ID

Jednoznacné (islo, které identifikuje kazdy fadek

zv1ast

CODEBOOK_ID

Identifika¢ni Cislo do tabulky Codebook

MASTER_CODEBOOK_ID

Identifikacni Cislo do tabulky Master codebook

COMPANY_ID

Identifikacni ¢islo do tabulky Company

BATCH_CLASS_ID

Identifikacni Cislo do tabulky Batch Class

VALUE_ Hodnota, pod kterou je znama vybrana polozka
v tabulce

TITLE_ Nazev polozky v tabulce

POSITION_ Kod, kde polozka patii

INSERT_USER_ID

Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery nahral
vybrany druh polozky

INSERT_DATE

Datum, kdy byl tento druh polozky pfidan do

interni databaze

UPDATE_USER_ID

Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery upravil
vybrany druh polozky

UPDATE_DATE

Datum tdpravy

LOAD_DATE

Datum nahrani dat

HASH_VL

Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG

Aktudlnost tdaje v tabulce

Company

V tabulce Company jsou vyjmenovany spolecnosti, které mezi sebou spolupracuji
a jejich udaje je tedy mozné vidét ve vybranych datech. Jedna se o matefské a dcefiné
spolecnosti, které maji spolecné oddéleni digitalizace, jejich rozliSeni je tedy stézejni pro

odliseni dat.
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Tabulka €. 7: Popis tabulky Company

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev sloupce Vyznam

ID Jednoznacné ¢islo, které identifikuje kazdy tadek
zvlast

CODE Kod, ktery je unikatni pro kazdou polozku
v tabulce

NAME Nazev spole¢nosti

LOAD_DATE Datum nahrani dat

HASH_VL Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG Aktudlnost tdaje v tabulce

Department

V tabulce Department jsou vidét oddéleni a tymy, kam patfi zaméstnanci ve
vybrané spolecnosti. Data tak slouzi koncovym uzivatelim pro moznou filtraci svého

tymu.

Tabulka ¢€. 8: Popis tabulky Department

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev sloupce Vyznam

ID Jednoznacné ¢islo, které identifikuje kazdy tadek
zv1ast

CODE Kdéd, ktery je unikdtni pro kazdou polozku
v tabulce

NAME Jméno tymu ve vybraném odd¢leni

INSERT_USER_ID Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery nahral
vybrany druh polozky
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INSERT_DATE Datum, kdy byl tento druh polozky pfidan do
interni databize

UPDATE_USER_ID Jednoznacnd identifikace uzivatele, ktery upravil
vybrany druh polozky

UPDATE_DATE Datum tdpravy

LOAD_DATE Datum nahrani dat

HASH_VL Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG Aktudlnost tdaje v tabulce

Report batch

Tabulka Report Batch ma nej$irsi pohled z tabulek, které zacinaji slovem report.

Nese informace o davce, ktera byla pfidana do systému.

Je v ni mozné vidét datum od pocatku nahrani davky do systému az po posledni
upravu uzivatelem. Podle nazvu je mozné poznat, co muze dana davka obsahovat a jaké
dokumenty vni ocekavat. Takové roziazeni nasledné¢ pomahd jejimu zpracovani
a piipadnému naslednému dohledavani. Davka se dale déli na dokumenty a ty se rozfazuji

podle indext. Tyto detaily je mozné vidét v ndsledujicich tabulkach.

Tabulka €. 9: Popis tabulky Report batch

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev sloupce Vyznam

ID Jednoznacné ¢islo, které identifikuje kazdy tadek
zvlast

GUID Identifika¢ni kod radku
EXTERNAL_ID Identifikacni ¢islo do tabulky External
BATCH_CLASS_ID Identifikacni Cislo do tabulky Batch class
BATCH_CLASS_CATEGORY_ID Identifikacni ¢islo do tabulky Batch class category
AGENCY_ID Identifikacni Cislo do tabulky Agency
NAME Nézev davky
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SCAN_DATE

Datum naskenovani davky

INCOMING_MAIL_DATE

Datum pfichozi posty, kterd je v davce

PREPARATION_DATE

Datum pfipravy davky

PAGE_COUNT Pocet stran v davce
A4_COUNT Pocet A4 stranv davce
A3_COUNT Pocet A3 stranv davce

MANUAL_COUNT

Pocet ru¢n¢ naskenovanych stran v davce

SMALL_FORMAT

Pocet malého formatu v davce

DELIVERY_ID

Identifikacni ¢islo do tabulky Delivery

PREPARED_USER_ID

Identifikani Cislo zaméstnance, ktery davku

piipravil

SCANNED_USER_ID

Identifikani Cislo zaméstnance, ktery davku

naskenoval

INSERT_USER_ID

Identifikacni ¢islo zaméstnance, ktery davku vlozil

do systému

INSERT DATE

Datum vloZeni davky

UPDATE_USER_ID

Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery upravil
vybrany druh polozky

UPDATE_DATE

Datum tdpravy

LOAD_DATE

Datum nahrani dat

HASH_VL

Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG

Aktudlnost tdaje v tabulce

Report document

Tabulka Report document nese veSkery detail na dokumenty, které jsou v ddvce.
Jedna se tedy o podrobngjsi tabulku, nez byla predchozi tabulka Report batch. Pomoci
této tabulky je mozné identifikovat povahu dokumentu, coz je velice dualezité pro

rozfazeni pro nasledné spravné zpracovani dokumentu. VétSina dokumentd nese

48



specifické oznac¢eni pomoci TC kodu. Ten je pro kazdy druh dokumentu vytvoreny zvIast

tak, aby z né& program ziskal potebné informace.

Tabulka €. 10: Popis tabulky Report document

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nézev sloupce

Vyznam

ID

Jednoznacné (islo, které identifikuje kazdy fadek

zv1ast

REPORT_BATCH_ID

Identifika¢ni Cislo do tabulky Report Batch

DOCUMENT_CLASS_ID

Identifikacni Cislo do tabulky Document class

FORM_TYPE_ID

Identifikacni Cislo do tabulky Form type

TC_ID Identifikacni ¢islo do tabulky TC
GUID Kéd dokumentu
PAGE_COUNT Pocet stran

SHEET_COUNT Pocet listli

VISITED Zobrazeno

VISITED_VALIDATION

Zobrazeno ve validaci

VISITED_KTM_VALIDATION

Zobrazeno v KTM validaci

VISITED_KTM_CORRECTION

Zobrazeno v KTM korekci

IS_DELETED

Aktivnost dokumentu

DOCUMENT_ID_DA

Identifikacni ¢islo Document DA

ENVELOPE_ID_DA

Identifikace obalky v DA

INSERT_USER_ID

Identifika¢ni Cislo zamé&stnance, ktery dokument

vlozil do systému

INSERT_DATE

Datum vlozeni dokumentu

UPDATE_USER_ID

Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery upravil
vybrany druh polozky

UPDATE_DATE

Datum tdpravy

LOAD_DATE

Datum nahrani dat
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HASH_VAL

Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG

Aktudlnost tdaje v tabulce

Report index

Tabulka Report index je jesté vEtsi detail, nezje v tabulce Report Dokument. V této

tabulce se k vybranému dokumentu pfifadi vybrany index. To pomahd rozradit

dokumenty pro dalsi kroky zpracovani.

Indexy jsou bud samostatné vytézeny

programem Kofax, nebo dochdzi k manualnimu doplnéni, ¢i oprave.

Tabulka €. 11: Popis tabulky Report index

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nézev sloupce

Vyznam

ID

Jednoznacné Eislo, které identifikuje kazdy radek

zv1ast

REPORT_DOCUMENT_ID

Identifikacni Cislo do tabulky Report document

INDEX_ID Identifika¢ni Cislo do tabulky Index, kde je vidét
vSechny typy indext
VALUE_ Hodnota, kterou ma dany index

INSERT_USER_ID

Identifikacni ¢islo zaméstnance, ktery index vlozil

do systému

INSERT_DATE

Datum vlozeni dokumentu

UPDATE_USER_ID

Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery upravil
vybrany druh polozky

UPDATE_DATE

Datum tdpravy

LOAD_DATE

Datum nahrani dat

HASH_VAL

Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG

Aktudlnost tdaje v tabulce
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Report index history

Tabulka Report index history navazuje na tabulku Report index. V téhle tabulce
jdou vidét provedené zmény na indexech. Vzdy je uvedena ptivodni hodnota a nasledné
i hodnota nova. Tento report je velice dalezity pfi urCovani vykonu pracovnika, jelikoz

zde jsou vidét zmeny, které v programu Kofax provedl.

Tabulka €. 12: Popis tabulky Report index history

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nézev sloupce

Vyznam

ID

Jednoznacné (islo, které identifikuje kazdy fadek

zv1ast

REPORT_DOCUMENT_ID

Identifikacni Cislo do tabulky Report document

REPORT_USER_ACTION_ID

Identifikacni Cislo do tabulky Report user action

INDEX_ID Identifikacni ¢islo do tabulky Index
OLD_VALUE Pavodni hodnota indexu
NEW_VALUE Nova hodnota indexu

INSERT_USER_ID

Identifikacni Cislo zaméstnance, ktery polozku

vlozil do systému

INSERT_ID

Datum vlozeni polozky

UPDATE_USER_ID

Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery upravil
vybrany druh polozky

UPDATE_DATE

Datum tdpravy

PAGE_ID
LOAD_DATE Datum nahrani dat
HASH_VAL Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG

Aktudlnost tdaje v tabulce
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Report user action

V tabulce Report user action jsou vidét veskeré stavy, kterymi muaze davka projit.
Neékteré z nich zpracovavaji pouze automaty. Pouze v urCitych momentech je davka

v takovém stavu, Ze je pfipravena zaméstnanci k otevieni a naslednému zpracovani.

Tabulka €. 13: Popis tabulky Report user action

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nézev sloupce

Vyznam

ID Jednoznacné Cislo, které identifikuje kazdy radek
zv1ast

CODE Koéd nazvu

NAME Nézev

LOAD_DATE Datum nahrani dat

HASH_VAL Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG

Aktudlnost tdaje v tabulce

Report user

Tabulka Report user je dal§i nepostradatelnou tabulku, co se tyka vykona
zaméstnance. V této tabulce lze vidét Casy zpracovani pro konkrétni davku na
konkrétniho zameéstnance. Pomoci téchto ast je mozné zjistit, jak dlouho byla davka
oteviena, pfipadné zda se nezpozdila n¢kde u néjaké automatické funkce v programu

Kofax.

Tabulka €. 14: Popis tabulky Report user

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nézev sloupce Vyznam

ID Jednoznacné Cislo, které identifikuje kazdy fadek

zv1ast
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USER_ID

Identifikacni ¢islo do tabulky User

REPORT_BATCIJ_ID

Identifikacni Cislo do tabulky Report batch

REPORT_USER_ACTION_ID

Identifikacni Cislo do tabulky Report user action

DATE_START

Zacatek data prace

DATE_END

Konec data prace

INSERT_USER_ID

Identifikacni Cislo zaméstnance, ktery polozku

vlozil do systému

INSERT_DATE

Datum vlozeni polozky

UPDATE_USER_ID

Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery upravil

vybrany druh polozky

UPDATE_DATE

Datum tdpravy

LOAD_DATE

Datum nahrani dat

HASH_VAL

Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG

Aktudlnost tdaje v tabulce

Tec

V tabulce s ndazvem Tc jsou vidét veskeré typy indexu, které mize dokument mit.

Tyto typy jsou schovdny pod takzvanymi TC-kdédy, které nesou podrobnosti o

dokumentu. Tyto TC — kédy byvaji ¢asto vytézovany samotnymi automaty a zameéstnanci

jsou pouze kontrolovény, v pfipadé€ potfeby opraveny ¢i doplnény, kdyz Kofax TC — kéd

nerozezna.

Tabulka €. 15: Popis tabulky Tc

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nézev sloupce

Vyznam

ID

Jednoznacné Cislo, které identifikuje kazdy radek

zv1ast

FORM_TYPE_ID

Identifikacni Cislo do tabulky Form type

COMPANY_ID

Identifikacni ¢islo do tabulky Company
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DESCRIPTION

Popis TC kédu

BARCODE_TC

Ciselny a pismenny kéd TC kédu

SHEET_COUNT

Pocet lista

STATUS

Urceni aktivnosti udaje

INSERT_USER_ID

Identifika¢ni ¢islo zaméstnance, ktery poloZzku

vlozil do systému

INSERT_DATE

Datum vlozeni polozky

UPDATE_USER_ID

Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery upravil
vybrany druh polozky

UPDATE_DATE

Datum tdpravy

LOAD_DATE

Datum nahrani dat

HASH_VAL

Jednoznacny kéd v databazi

ACTIVE_FLAG

Aktudlnost tdaje v tabulce

User

V tabulce User jsou udaje o vSech zaméstnancich, ktefi pouzivaji program, ¢i ho
pouzivali v minulosti, jelikoz dochazi ke srovnavani riznych casovych obdobi. Je zde
jejich jméno a piijmeni, dale jejich login, pod kterym jsou zapsdni v systému
a zanechdvaji tak svou stopu. V této tabulce je mozné najit i nazvy automatt, ktefi

zasahuji do davek pfi zpracovani.

Tabulka €. 16: Popis tabulky User

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev sloupce Vyznam
ID Jednoznacné Cislo, které identifikuje kazdy fadek
zv1ast
SURNAME Jméno zaméstnance
FIRSTNAME Piijmeni zaméstnance
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DOMAIN_

Doména pfipojeni

LOGIN

Login zaméstnance

DEPARTMENT_ID

INSERT_USER_ID

Identifikacni Cislo zaméstnance, ktery polozku

vlozil do systému

INSERT_DATE

Datum vlozeni polozky

UPDATE_USER_ID

Jednozna¢nd identifikace uzivatele, ktery upravil
vybrany druh polozky

UPDATE_DATE

Datum tdpravy

LOAD_DATE

Datum nahrani dat

HASH_VAL

Jednoznacny kod v databdzi

ACTIVE_FLAG

Aktudlnost tdaje v tabulce

Tyto tabulky jsou pouze nejcastéji vyuzivané pii tomto problému. Velice Casto byla

pouzita 1 tabulka, ktera udava kalendatni a pracovni dny a je v interni databézi vyuzivana

vSeobecné na velké mnozstvi projekti. Data ve zminénych tabulkach jsou se vSemi tdaji,

které je schopny program KOFAX sledovat, ne v§echny udaje z jednotlivych tabulek jsou

tedy nakonec pouzity pfi zobrazovani dat ve vizualizacich.

Vsechny tabulky musi byt jesté upraveny a propojeny tak, aby odpovidaly v§em

pozadavkim od uzivateli a aby byly schopny plnohodnotné nahradit staré reporty.
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3 Vlastni navrh reseni

V této Casti bude popsano, jak jsou vytvoreny View, které se piipojuji do programu
Visual Studio a jak se s nimi nasledné pracuje. V druhé Casti bude ukdzana mozna

vizualizace v programu Power BI a Microsoft Excel.
3.1 Vytvoreni View

Prvni fazi v navrzich je zpracovani dat tak, aby vyhovovaly potfebam, které byly
stanovené spoleCnosti. Nejdiive jsou vytvoreny tabulky faktd jako View, na které se
budou pfipojovat dimenze, které jsou také ve formé view tak, aby byly hodnoty spravné

zobrazeny.

View byly vytvoteny pomoci SQL ptikazu, ktery je slozen z tabulek, které jsou
v interni databazi spolec¢nosti. Toto View se poté pripoji do Visual Studia, kde dochézi
k jeho prizpusobeni tak, aby vyhovoval jak vizualn€, tak datové do vybranych pohledu.
Jednotlivé View jsou spojeny pomoci primarnich a cizich kli¢a. Jsou vytvoreny méfitka,
kterd jsou pozdéji pouzita jako hodnoty v pohledech. Dale jsou vytvofeny ve vybranych

view hierarchie, které pomdahaji seskupit vybranou tabulku.
3.1.1 Tabulky faktu

V tomto pfipad€ pracujeme se dvéma tabulkami fakt. Prvni z nich je View, které
je potiebné k spravnému sledovani statistickych dat. Toto View zobrazuje primarni klic¢e
z piipojenych tabulek, datumy, ID uZivatelt, a provadi se v ném vypocty listi, stran
adavek. V neposledni fadé zobrazuje veskeré priznaky, které se muzou tykat
statistickych dat. Také je zde ptipojen Kalendat, ktery pocita pouze s pracovnimi dny na
ptipadné sledovani SLA. Zakladem pro sestaveni tohoto View a veSkerych dat je tabulka
Report Batch, kde jsou vidét veskeré potrebné pohledy na davku. K té jsou potom
pfipojeny pomoci piikazu tabulky Report document, Batch class, Batch category

a Document class.

Pomoci tohoto spojeni je mozné zobrazit idaje o konkrétni ddvce, jako jsou
konkrétni datumy a Casy ve vybranych fazich, vSechny identifikacni Cisla uzivateld, ktefi

na ni pracovali, ale predevSim je mozné vyhodnocovat a porovnavat mezi sebou
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statisticka data, jako jsou pocty listl v systému za vybrané obdobi, v konkrétni fronté

a podobng. Zalezi pak uz jen na kone¢ném nastaveni vizualizace.

CREATE VIEW prod_app_opsbox. KFX_DATA_DAVKA_V AS
SELECT

dav.ID_DAVKA,
dav.DAVKA,
dav.ID_SPOLECNOST,
dav.ID_TYP_DAVKY,
dav.ID_DORUCENI,
dav.ID_FRONTA,
--DATUMY
dav.DATUM_DORUCENI,
dav.DATUM_SKEN,
dav.DATUM_PRIPRAVA,
dav.DATUM_VLOZENI,
dav.DATUM_UPRAVY,
--UZIVATELE
dav.ID_USER_PRIPRAVA,
Coalesce (dav.ID_USER_SKEN, 999999) AS ID_USER_SKEN,
dav.ID_USER_VLOZENI,
dav.ID_USER_UPRAVY,
dav.ID_POBOCKA,
-POCTY:

CASE WHEN (dav.SHEET_COUNT - (dav.A3+dav.A4_3+dav.A4_4+dav.MANUAL_COUNT))<=0 T
HEN 0

ELSE (dav.SHEET_COUNT -(dav.A3+dav.A4_3+dav.A4_4+dav.MANUAL_COUNT)) END
+ (2*dav.A3)
+ (3*dav.A4_3)
+ (4*dav.Ad_4)
+ dav.MANUAL_COUNT
AS POCET_PREPOCET_A4,

CASE WHEN (dav.SHEET_COUNT - (dav.A3+dav.A4_3+dav.A4_4+dav.MANUAL_COUNT))<=0 T
HEN 0

ELSE (dav.SHEET_COUNT -(dav.A3+dav.A4_3+dav.A4_4+dav.MANUAL_COUNT)) END
AS POCET_AA4,

dav.A3 AS POCET_A3,
dav.A4_3 AS POCET_A4_3,
dav.A4_4 AS POCET_A4_4,

dav.MANUAL_COUNT AS POCET_RUCNI,
dav.SMALL_FORMAT AS POCET_MALY_FORMAT,
dav.PAGE_COUNT  AS POCET_STRAN,
dav.DOCUMENTS_COUNT AS POCET_DOKUMENTU,
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dav.SHEET_COUNT AS POCET_LISTU,

--PRIZNAKY

dav.PRIZNAK_KONVERZE,

dav.PRIZNAK_SMAZANO,

dav.PRIZNAK_PRUVODKA,

Cast (dav.datum_sken AS DATE) AS DATUM_DD_MM_RRRR_SKEN,

Cast (dav.datum_DORUCENI AS DATE) AS DATUM_DD_MM_RRRR_DOR

--v pripade, ze interval zacne a skonci ve stejny den, chci vykazat hodnotu 1 den, proto pricitam 1

,Cast(dav.DATUM_UPRAVY AS DATE) - Cast(dav.DATUM_DORUCENI AS DATE) +1 ASdoba_da
vka_kal_dny

,CASE WHEN (kal_do.suma_prac_dnu - kal_od.suma_prac_dnu) =0 ANDkal_od.KAL_PRIZ_PRAC_
DNE = '0' THEN 0

WHEN (kal_do.suma_prac_dnu - kal_od.suma_prac_dnu) = | ANDkal_od.KAL_PRIZ PRAC_DN
E ='0' THEN (kal_do.suma_prac_dnu -kal_od.suma_prac_dnu)

ELSE (kal_do.suma_prac_dnu - kal_od.suma_prac_dnu) +1 END ASdoba_davka_prac_dny

FROM

(SELECT
B.ID AS ID_DAVKA, -- TECHNICKE ID
B.NAME AS DAVKA, --BYZNYSOVE OZNACENI DAVKY
B.INCOMING_MAIL_DATE AS DATUM_DORUCENI,
B.SCAN_DATE AS DATUM_SKEN,
B.BATCH_CATEGORY_ID AS ID_TYP_DAVKY,
B.DELIVERY_ID AS ID_DORUCENI,
B.BATCH_CLASS_ID AS ID_FRONTA,
CASE WHEN BCT.CODE = 'K' THEN | ELSE 0 END AS PRIZNAK_KONVERZE,
Coalesce(BCL.COMPANY_ID, 1) AS ID_SPOLECNOST,
Coalesce(B.A3_COUNT,0) AS A3,
Coalesce(B.A4_3_COUNT,0) AS A4_3,
Coalesce(B.A4_4_COUNT,0) AS A4 _4,
Coalesce(B.MANUAL_COUNT,0) AS MANUAL_COUNT,
Coalesce(B.SMALL_FORMAT,0) AS SMALL_FORMAT,
Coalesce(Sum(D.PAGE_COUNT),0) AS PAGE_COUNT,
Coalesce(Sum(D.SHEET_COUNT),0) AS SHEET_COUNT,
Count(D.ID) AS DOCUMENTS_COUNT,

CASE WHEN StrTok(B.NAME,' ',2) IS NOT NULL THEN | ELSE 0 END ASPRIZNAK_SMAZ
ANO,

DC.DISPATCH AS PRIZNAK_PRUVODKA,
B.PREPARED_USER_ID AS ID_USER_PRIPRAVA,
B.SCANNED_USER_ID AS ID_USER_SKEN,
B.INSERT_USER_ID AS ID_USER_VLOZENI,
B.UPDATE_USER_ID AS ID_USER_UPRAVY,

B.AGENCY_ID AS ID_POBOCKA,
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B.PREPARATION_DATE AS DATUM_PRIPRAVA,
B.INSERT_DATE AS DATUM_VLOZENI,
B.UPDATE_DATE AS DATUM_UPRAVY

FROM PROD_VO0_KOFAX_00.KFX_KFT_REPORT_BATCH_F B

JOIN PROD_V0_KOFAX_00.KFX_KFT_REPORT_DOCUMENT_F D
ON B.ID = D.REPORT_BATCH_ID

INNER JOIN PROD_VO0_KOFAX_00.KFX_KFT_BATCH_CLASS_F BCL
ON B.BATCH_CLASS_ID = BCL.ID
AND BCL.ACTIVE_FLAG =1

INNER JOIN PROD_V0_KOFAX_00.KFX_KFT_BATCH_CATEGORY_F BCT
ON B.BATCH_CATEGORY_ID = BCT.ID
AND BCT.ACTIVE_FLAG =1

INNER JOIN PROD_V0_KOFAX_00.KFX_KFT_DOCUMENT_CLASS_F DC
ON D.DOCUMENT_CLASS_ID = DC.ID
AND DC.ACTIVE_FLAG =1

WHERE D.IS_DELETED = 0
AND B.ACTIVE_FLAG = |
AND D.ACTIVE_FLAG = 1

AND B.INCOMING_MAIL_DATE BETWEEN DATE'2022-01-01' AND Current_Date

GROUP BY
B.INCOMING_MAIL_DATE,
B.SCAN_DATE,
B.BATCH_CATEGORY_ID,
b.ID,
B.NAME,
B.DELIVERY_ID,
B.A3_COUNT,
B.A4_3_COUNT,
B.A4_4_COUNT,
B.MANUAL_COUNT,
B.SMALL_FORMAT,
B.BATCH_CLASS_ID,
CASE WHEN BCT.CODE = 'K' THEN | ELSE 0 END,
Coalesce(BCL.COMPANY_ID, 1),
CASE WHEN StrTok(B.NAME,' ',2) IS NOT NULL THEN 1 ELSE 0 END,
DC.DISPATCH,

B.PREPARED_USER_ID ,
B.SCANNED_USER_ID,
B.INSERT_USER_ID,
B.UPDATE_USER_ID,
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B.AGENCY_ID,

B.PREPARATION_DATE,
B.INSERT_DATE,
B.UPDATE_DATE

) AS dav

LEFT JOIN (SELECT k.DATUM ,KAL_PRIZ_PRAC_DNE,

Cast(Sum(k.KAL_PRIZ_PRAC_DNE) Over (ORDER BY k.DATUM ROWSBETWEEN Unbo
unded Preceding AND CURRENT ROW) AS INTEGER) AS SUMA_PRAC_DNU

FROM PROD_v1_a_01.KAL_KALENDAR K
WHERE kal_rok BETWEEN 2020 AND Extract(YEAR FromCurrent_Date)
) kal_od ON kal_od.datum = Cast(dav.DATUM_DORUCENI AS DATE)

LEFT JOIN (SELECT k.DATUM ,KAL_PRIZ_PRAC_DNE,

Cast(Sum(k.KAL_PRIZ_PRAC_DNE) Over (ORDER BY k.DATUM ROWSBETWEEN Unbo
unded Preceding AND CURRENT ROW) AS INTEGER) AS SUMA_PRAC_DNU

FROM PROD_v1_a_01.KAL_KALENDAR K
WHERE kal_rok BETWEEN 2020 AND Extract(YEAR FromCurrent_Date)
) kal_do ON kal_do.datum = Cast(dav.DATUM_UPRAVY AS DATE);

Druhou tabulkou fakti je ve skutecnosti také View, které predevsim nese udaje pro
urCeni vykont. V tomto faktovém View je za hlavni tabulku povazovana Report user,
protoze praveé v téhle tabulce je mozné vidét udaje o uzivatelich, kterym se vykony
sleduji. Na tuto tabulku jsou pfipojeny tabulky Report user action, Report Batch, Report
document, Batch class, Report index history a Index configuration.

Stejné jako v prvnim faktovém view jde vidét, ze jsou zde predevsim sloupce, které
nesou ID, pravé kvuli spravnému piipojeni dimenzi ve vytvareni modelu, ktery se bude
délat v dalsim kroku. V této faktovce je vidét pouze jeden kalendar, a to kalendar prace.
Také i v tomto view jsou jiz vytvoreny vypocty tak, aby byla néasledné co nejjednodussi
tvorba méfitek v samotném modelu ve Visual Studiu.

Pomoci tohoto View je mozné zobrazovat vykony zaméstnanct. Je mozné vidét,
jak dlouho pracovali v tomto systému, kolik zmén ¢i uprav provedli, kolik videli davek,

¢l ve vétsim detaild dokumentd nebo lista ¢i stran.

CREATE VIEW prod_app_opsbox.KFX_DATA_DAVKA_ZPRACOVANI_V AS
SELECT

DATA.DATUM_PRACE,
DATA.user_id,

60



DATA.REPORT_USER_ACTION_ID AS resolution_id,
DATA.batch_id,
PAGES.PAGE_COUNT_1 AS PAGE_COUNT,

CASE WHEN Row_Number() Over (PARTITION BYDATA .batch_id, DATA.REPORT_USER_ACTI
ON_ID ORDER BYDATA.date_start ASC) =1 AND DATA.RESOLUTION = 'Validace' THEN
PAGES.VISITED_VALIDATION

WHEN Row_Number() Over (PARTITION BYDATA .batch_id, DATA.REPORT_USER_ACTION
_ID ORDER BYDATA.date_start ASC) =1 AND DATA RESOLUTION = 'KTM
Correction' THEN PAGES.VISITED_KTM_CORRECTION

WHEN Row_Number() Over (PARTITION BYDATA .batch_id, DATA.REPORT_USER_ACTION
_ID ORDER BYDATA.date_start ASC) =1 AND DATA RESOLUTION = 'KTM
Validation' THEN PAGES.VISITED_KTM_VALIDATION

ELSE 0 END AS VISITED

,Sum(CHANGES) AS CHANGES

,Sum(CHANGES_BEZ_AUTOMATU) AS CHANGES_WO_AUTO,
DATA.date_start AS DATE_START,

DATA . date_end AS DATE_END

,DATA.doba_res AS DOBA_RES

,Cast (DATA.DATUM_PRACE AS DATE) ASDATUM_DD_MM_RRRR_DP

FROM
( SELECT
Cast(RU.DATE_END AS DATE) AS DATUM_PRACE,

(Cast((Cast(ru.date_end AS DATE)-Cast(ru.date_start AS DATE)) AS DECIMAL(18,6))
* 60*%60*24)

+ ((Extract( HOUR From ru.date_end) - Extract( HOUR From ru.date_start)) * 60*60)
+ ((ExtractMINUTE From ru.date_end) - Extract(MINUTE From ru.date_start)) * 60)
+ (Extract(SECOND From ru.date_end) - Extract(SECOND From ru.date_start)) AS doba_res,

ru.date_end,

ru.date_start,

B.ID AS BATCH_ID,

D.ID AS DOCUMENT_ID,

RUA.NAME AS RESOLUTION,

RUA.ID AS REPORT_USER_ACTION_ID,
RU.USER_ID AS USER_ID,

Coalesce(CASE WHEN D.IS_DELETED = 0 THEND.PAGE_COUNT ELSE 0 END,0) AS P
AGE_COUNT,

CASE WHEN D.VISITED = | AND D.IS_DELETED = OTHEN 1 ELSE 0 END AS VISITE
D

,Lpocet - Coalesce(i.pocet_ignor,0) ASCHANGES_BEZ_AUTOMATU
,i.pocet AS CHANGES

FROM prod_v0_kofax_00.kfx_KFT_REPORT_USER_f RU
INNER JOINprod_v0_kofax_00.kfx_KFT_REPORT_USER_ACTION_F RUA
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ON RU.REPORT_USER_ACTION_ID = RUA.ID
AND rua.ACTIVE_FLAG =1
INNER JOIN prod_v0_kofax_00.kfx_KFT_REPORT_BATCH_F B
ON B.ID = RU.REPORT_BATCH_ID
AND b.ACTIVE_FLAG =1

INNER JOINprod_v0_kofax_00.kfx_KFT_REPORT_DOCUMENT_f D
ON B.ID = D.REPORT_BATCH_ID
AND d. ACTIVE_FLAG =1
INNER JOIN prod_v0_kofax_00.kfx_KFT_BATCH_CLASS_f BCL
ON B.BATCH_CLASS_ID = BCL.ID
AND bcl. ACTIVE_FLAG = |

LEFT JOIN ( SELECT Count (DISTINCT IH.INDEX_ID) ASpocet,
Count ( DISTINCT ic.INDEX_ID)AS pocet_ignor,
IH.REPORT_DOCUMENT_ID ,
IH.REPORT_USER_ACTION_ID,
IH.INSERT_USER_ID
,Max(Th.insert_date) ASmax_insert_date
,Min(Th.insert_date) ASmin_insert_date

FROMprod_v0_kofax_00.kfx_KFT_REPORT_INDEX_HISTORY_f IH

LEFT JOIN (SELECT DISTINCTINDEX_ID FROM
PROD_VO0_KOFAX_00.KFX_KFT_INDEX_CONFIGURATION_F
WHEREignore_report = 1
AND aCTIVE_FLAG= 1) ic ON ic.index_id = ih.index_id

WHERE ih. ACTIVE_FLAG =1
AND Th.insert_date BETWEENDATE2022-01-01' AND Current_Date

GROUP BYIH.REPORT_DOCUMENT_ID,
IH.REPORT_USER_ACTION_ID,
IH.INSERT_USER_ID

)i

ON i.REPORT_DOCUMENT_ID = D.ID

AND i.REPORT_USER_ACTION_ID = RUA.ID

AND i.INSERT_USER_ID = RU.usER_ID

AND i.min_insert_date BETWEENTru.date_start AND ru.date_end

WHERE [=1

AND ru. ACTIVE_FLAG =1
AND Cast(RU.DATE_END AS DATE) BETWEEN DATE2022-01-01' AND Current_Date

62



GROUP BY Cast(RU.DATE_END AS DATE),
ru.date_end, ru.date_start,

B.ID,

D.ID,

D.DOCUMENT_CLASS_ID,

RUA.NAME,

RUA.ID,

RU.USER_ID,

Coalesce(CASE WHEN D.IS_DELETED = 0 THEN D.PAGE_COUNT ELSE 0 END,
0),

CASE WHEN D.VISITED = | ANDD.IS_DELETED = 0 THEN | ELSE 0 END
,i.pocet, i.pocet_ignor

)

AS DATA

INNER JOIN
(SELECT REPORT_BATCH_ID,

Sum (CASE WHEN IS_DELETED = 0 THEN sheet_countELSE 0 END) AS PAGE_COUNT_
1’

Sum(CASE WHEN VISITED_KTM_VALIDATION = | ANDIS_DELETED = 0 THEN sheet_
count ELSE 0 END) ASVISITED_KTM_VALIDATION,

Sum(CASE WHEN VISITED_KTM_CORRECTION = | ANDIS_DELETED = 0 THEN sheet_
count ELSE 0 END) ASVISITED_KTM_CORRECTION,

Sum(CASE WHEN VISITED_VALIDATION = | ANDIS_DELETED = 0 THEN sheet_count
ELSE 0 END) ASVISITED_VALIDATION

FROM
prod_v0_kofax_00.kfx_kft_report_document_f d
JOIN prod_v0_kofax_00.kfx_KFT_REPORT_BATCH_fb
ON d.REPORT_BATCH_ID = b.ID
AND b.ACTIVE_FLAG =1
WHERE 1=1
AND d.ACTIVE_FLAG = 1

GROUP BY
report_batch_ID
) PAGES ON PAGES.report_batch_ID=DATA.batch_id

GROUP BY
DATA.DATUM_PRACE,
DATA.DOBA_RES,
DATA.RESOLUTION,
DATA.batch_id,
DATA.date_start,
DATA.date_end,
DATA.REPORT_USER_ACTION_ID,
DATA.USER_ID,
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PAGES.PAGE_COUNT_1,
PAGES.VISITED_VALIDATION,
PAGES.VISITED_KTM_CORRECTION,
PAGES.VISITED_KTM_VALIDATION;

Tabulky je mozné vidét v modelu nize. Statisticka tabulka fakti je pod nazvem

,Davka™ a vykonova faktova tabulka pod nazvem ,, Vykony*.

Obg tabulky fakti jsou mezi sebou propojeny pomoci sloupce ID DAVKA, Pracuji

i tedy mezi sebou. Vice o propojeni tabulek je v nédsledujici kapitole.
3.2 Tabulky dimenzi

Tabulky dimenzi, v tomto pfipadé se jedna opét o view, které je usporngjsi v ramci
prostoru v interni databazi, jsou dopliiyjicimi tabulkami k faktovym tabulkdm, zatimco
ve faktovych hodnotach Ize vidét ID uzivatele, v dimenzich je mozné najit jeho jméno,

pfijmeni a zafazeni do tymu, coz jsou pro zobrazeni reportu podstatné informace.

Tabulky dimenzi jsou opét vytvoreny pomoci jazyka SQL v interni databézi
z puvodnich tabulek, které byly jiz predstaveny.

Prvni tabulka dimenzi je Data davka detail. Tato tabulka slouzi k vytvoreni detailt
k vykonovym méfitkim, coz bude vice vysvétleno dale. Tato tabulka je nasledné ve
vizualizaci cela skryta prave z tohoto diivodu. Dochdzi v ni ke spojeni nékolika tabulek,
které jsou uz vyuzity ke statistickym datumam a jejich zobrazeni u vykont je podstatné

predev§im v nejSir§im detailu.

CREATE VIEW PROD_APP_OPSBOX.KFX_DATA_DAVKA_DETAIL_V
AS

SELECT

KFX_DATA_DAVKA_V.ID_DAVKA,

KFX_DATA_DAVKA_V.DAVKA,
KFX_POLE_typ_davky_V.typ_davky_name,

KFX_POLE_fronta_V .fronta_description,
KFX_POLE_spolecnost_V.SPOLECNOST _name

FROM PROD_APP_OPSBOX.KFX_DATA_DAVKA_V

LEFT JOIN PROD_APP_OPSBOX.KFX_DATA_DAVKA_ZPRACOVANI_V
ONKFX_DATA_DAVKA_V.ID_DAVKA=KFX_DATA_DAVKA_ZPRACOVANI_V.BATCH_ID
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JOIN PROD_APP_OPSBOX.KFX_POLE_spolecnost_V
ONKFX_POLE_spolecnost_V.spolecnost_id=KFX_DATA_DAVKA_V.ID_SPOLECNOST

JOIN PROD_APP_OPSBOX.KFX_POLE_typ_davky_V
ONKFX_POLE_typ_davky_V.typ_davky_id=KFX_DATA_DAVKA_V.ID_TYP_DAVKY

JOIN PROD_APP_OPSBOX.KFX_POLE_fronta_V
ON KFX_POLE_fronta_V .fronta_id=KFX_DATA_DAVKA_V.ID_FRONTA

GROUP BY
KFX_DATA_DAVKA_V.ID_DAVKA,
KFX_POLE_spolecnost_V.SPOLECNOST _name,
KFX_DATA_DAVKA_V.DAVKA,
KFX_POLE_typ_davky_V.typ_davky_name,
KFX_POLE_fronta_V .fronta_description;

Tabulka Doruceni je vytvofena trochu jinou logikou nez ty nésledujici. Dohazi zde
k ru¢nimu vytvoreni a spojeni jednotlivych radkd, kvili zachovani presného tvaru, ktery

se nedal vyuzit z interni databaze. V modelu nize je mozné ji vidét pod ndzvem Doruceni.

CREATE VIEW PROD_APP_OPSBOX.KFX_DORUCENI_V

AS

SELECT mo.ID_DORUCENI, mo.DORUCENI

FROM (SELECT 4 AS ID_DORUCENI,'Mobilni aplikace' ASDORUCENI) mo
UNION

SELECT mu.ID_DORUCENI, mu.DORUCENI

FROM (SELECT 3 AS ID_DORUCENI,' Multifunkce' AS DORUCENI) mu
UNION

SELECT a.ID_DORUCENI, a.DORUCENI

FROM (SELECT 1 AS ID_DORUCENI,'Agentura’ AS DORUCENI) a
UNION

SELECT p.ID_DORUCENI, p.DORUCENI

FROM (SELECT 2 AS ID_DORUCENI'P.O.Box' AS DORUCENI) p;

V dalsi tabulce Fronta jsou vytvofeny rucné urovné, které pomahaji pfi

zobrazovani dat, které se pomoci urovni seskupi do skupin, které byly pfedem dohodnuty

s koncovymi uzivateli. V modelu této tabulce ziistava nazev Fronta.

CREATE VIEW prod_app_opsbox.KFX_FRONTA_V
AS
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SELECT

FR.ID_FRONTA,

FR.FRONTA AS Fronta_nazev,

Coalesce (FFRONTA_UROVENI, 'N/A") AS Fronta_urovenl,
Coalesce (FFRONTA_UROVEN?2, 'N/A") AS Fronta_uroven2
FROM

(SELECT

BCL.ID AS ID_FRONTA,

BCL.DESCRIPTION AS FRONTA

FROM PROD_V0_KOFAX_00.KFX_KFT_BATCH_CLASS_F BCL
WHERE BCL.ACTIVE_FLAG = 1) FR

LEFT JOIN

opsbox.KFX_POLE_fronta F ON FR.ID_FRONTA=F.fronta_id;

V tabulce Pobocka nedochdzi k priliSnym upravam a jsou zde pouze upiesnény

sloupce, jaké se budou pouzivat z interni databéze.

CREATE VIEW prod_app_opsbox.KFX_POBOCKA_V
AS

SELECT ag.ID AS ID_POBOCKA,

ag. NAME POBOCKA

FROM PROD_VO0_KOFAX_00.KFX_KFT_AGENCY_F ag

WHERE AG.ACTIVE_FLAG = 1;

Tabulka Priznak je rozhodovaci tabulkou. Je mozné v ni vidét pouze dvé hodnoty
ato ,,ano“ a ,ne“. Tato tabulka je v modelu pouzita hned n€kolikrat pravé ke sloupcim
k faktovym tabulkam, ve kterych se vyskytuji pouze tyto dvé hodnoty. V modelu jsou
pod nazvem Pfiznak smazano, Ptiznak konverze a Pfiznak pruvodka. Diky stejnému
prvnimu slovu v nazvu budou setfazeny ve vizualizaci v programu Microsoft Excel vzdy

pod sebou. To ulehci jejich hledani a nasledné pouzivani.

CREATE VIEW PROD_APP_OPSBOX.KFX_PRIZNAK_V
AS

SELECT

a.ID_PRIZNAK, a.PRIZNAK

FROM (SELECT 1 AS ID_PRIZNAK,'Ano' AS PRIZNAK) a
UNION
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SELECT n.ID_PRIZNAK, n.PRIZNAK
FROM (SELECT 0 AS ID_PRIZNAK,'Ne' AS PRIZNAK) n;

V tabulce Rozliseni je moznost vidét jednotlivé faze, kterou davka projde
v systému. I v této tabulce jsou nastaveny rucné sloupce, které poté vytvoti hierarchii,

kterd pomdahd zobrazovat data. V modelu je mozné vidét tabulku RozliSeni.

CREATE VIEW PROD_APP_OPSBOX.KFX_rozliseni_V
AS
SELECT

RUA.ID AS ID_ROZLISENI,
RUA .NAME AS ROZLISENI,
Coalesce (RO.rozliseni_UROVENI1, 'N/A") AS Rozliseni_urovenl

FROM PROD_V0_KOFAX_00.KFX_KFT_REPORT_USER_ACTION_F RUA

LEFT JOIN PROD_APP_OPSBOX.KFX_POLE _rozliseni_V RO ON RO.rozliseni_id=RUA.id
WHERE RUA.ACTIVE_FLAG = [;

Tabulka Spolecnost je tieti z tabulek, kde je rucné piidan sloupce, ze kterého se
pozdéji vytvori hierarchie. Jelikoz je tato spole¢nost velka, dochazi k jejimu pod
rozdéleni na cCasti, z tohoto ditvodu i v tabulce Spolecnost dava naplanovani hierarchie

smysl. V modelu je poté tabulka k nalezeni pod ndzvem Spole¢nost.

CREATE VIEW PROD_APP_OPSBOX.KFX_SPOLECNOST_V
AS
SELECT

c.ID AS ID_SPOLECNOST,
c¢.NAME AS Spolecnost_nazev,
Coalesce (S.spolecnost_UROVENI, 'N/A") AS Spolecnost_urovenl

FROM PROD_V0_KOFAX_00.KFX_KFT_COMPANY_Fc

LEFT JOIN PROD_APP_OPSBOX.KFX_POLE_spolecnost_V S ONS.spolecnost_ID = C.ID
WHERE C.ACTIVE_FLAG = [;
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Typ davky je posledni z tabulek, kde jsou ru¢né vytvoreny sloupce kvuli
pozdéjSimu vytvoreni hierarchie. Zde se jednd o tfi urovng, na rozdil od dvou

predchazejicich. V modelu se tabulka nazyva Typ davky.

CREATE VIEW PROD_APP_OPSBOX.KFX_TYP_DAVKY_V
AS
SELECT

bet.ID AS ID_TYP_DAVKY,

bct. NAME AS TYP_DAVKY_NAZEV,

Coalesce (td.UROVENI, 'N/A") AS Typ_davky_urovenl,
Coalesce (td. UROVEN2, 'N/A") AS Typ_davky_uroven2

FROM PROD_V0_KOFAX_00.KFX_KFT_BATCH_CATEGORY_F bct
LEFT JOIN PROD_APP_OPSBOX.KFX_POLE_typ_davky_V TD ONTD.typ_davky_id = bct.ID

WHERE bct. ACTIVE_FLAG = 1;

Tabulka Uzivatel je v modelu kvidéni pod nazvy Pracovnik, Uzivatel sken
a Uzivatel pfiprava. Tyto tabulky maji stejny datovy zaklad a jejich pouziti je vazano na
kalendare. Dochdzi zde ke spojeni jména uzivatele a nazvu pobocky. V piipadé, ze se
jedna o elektronicky dokument, tak nenese nazev konkrétniho uzivatele. V piipadé
neoSetieni této skuteCnosti by dochéazelo k vyskytu prazdnych poli v fadcich a tim

nedostateénému datovému detailu.

CREATE VIEW prod_app_opsbox.KFX_UZIVATEL_V

AS

SELECT

UZ.ID AS ID_UZIVATEL,

uZ.LOGIN AS LOGIN,

Coalesce (UZNAME, 'N/A"Y AS TYM,

Coalesce (uZ.SURNAME ||' || uZ FIRSTNAME, uZ.LOGIN) AS PRIJMENI_JMENO

FROM (SELECT U.ID,U.SURNAME,U.FIRSTNAME,D.NAME,U.LOGIN
FROM PROD_VO0_KOFAX_00.KFX_KFT_USER_F u
LEFT JOINPROD_VO0_KOFAX_00.KFX_KFT_DEPARTMENT_F d
ON U.DEPARTMENT_ID =D.ID
AND D.ACTIVE_FLAG =1
WHERE U.ACTIVE_FLAG = |
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YUZ
UNION ALL

SELECT
POBOCKA.ID_UZIVATEL, POBOCKA.LOGIN,POBOCKA.TYM,POBOCKA.JIMENO_PRIJMENI

FROM (SELECT 99999 AS ID_UZIVATEL, pobocka' AS LOGIN, N/A'AS TYM, 'Pobocka’ AS JMEN
O_PRIJMENI) POBOCKA;

V dimenzich je dale mozné vidét kalendafe s riznymi nazvy. Jednd se o jednu

tabulku, ktera jiz je zavedena v interni databazi a ma multifunk¢éni vyuziti.
3.3 Zobrazeni datového modelu

V predchozich kapitolach byly predstaveny tabulky a nasledné upravené View,
které se ptipoji do programu Visual Studio, ve kterém je vytvoren datovy model. V tomto
programu je mozné propojit tabulky faktd s tabulkami dimenzi pomoci primarnich
a cizich kli¢t, aby vznikla OLAP kostka a veSkerd propojeni mezi sebou fungovala.
Vsechny View jsou piejmenovana jiz ve Visual Studiu tak, aby v zobrazeni jiz byly
nazvy, které jsou jednoznacné a v ¢eském jazyce.

Datovy model l1ze oznacit jako snéhovou vlocku, jelikoz se jedna o dvé tabulky
fakta a Sestnact tabulek dimenzi, které jsou mezi sebou pfipojeny. Vse, co jde v modelu
vidét zaSedle je v zobrazeni skryto pro koncového uzivatele. Jedna se ve vétsiné piipadu
o sloupce, které nesou identifikacni a jednoznacna oznaceni udaju v tabulkach a jsou
urc¢eny k propojeni tabulek. Koncovému uzivateli by pouze prekazeli a timto schovanim

dojde k vétsi prehlednosti pfi vytvafeni pohledi.

69



“i- Hierarchie datum préce
Rok datum price (Rok..
Exvrtiati datum price (...

Misic datum price (M...
Datum prica (Datum p...

Obrazek €. 6: Datovy model

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Postup vytvareni modelu:

1.

Nejdiive dojde k pripojeni datového zdroje, ktery je v tomto piipadé interni
databaze.

Dale jsou tabulky nahrdny do Visual Studia a jsou jim upraveny ndzvy podle
potieb a pozadavkl koncového uzivatele, vSe jiz bylo popsano v kapitole, kde je
presné popsano vytvaieni tabulek.

Pfipojeni tabulek dimenzi Spolecnost, Typ ddvky, Doruceni, UZivatel sken,
Uzivatel priprava, Fronta, Pobocka, Kalendar doruceni, Kalendar sken, Priznak
priwvodka, Priznak smazdno, Priznak konverze na tabulku faktt s ndzvem Ddvka.
V tomto piipadé se jedna o vazby 1:N, kdy tabulka fakt nese ,,N* a dimenze maji
vzdy 1 znak a nic se neopakuje. V téchto pfipojenich jsou obsazeny veskeré
potiebné udaje pro vytvoreni statistickych reporta tak, aby byly schopné nahradit
staré reporty v poméru jedna ku jedné.

Pfipojeni tabulek dimenzi Data davka detail, Pracovnik, RozliSeni, Kalenddr
datum prdce na tabulku faktd s ndzvem Vykony. I ve druhém pfipade se jedna
ovazby 1:N, kde tabulka fakti nese N znakd k jednomu znaku v tabulkdch

dimenzi. Po téchto pfipojenich je mozné vytvofit pohledy, které maji potiebné
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udaje pro urCeni vykonu zaméstnanci v tomto piipadé v podobném, mirné
upraveném pomeéru vuci starym reportim.

5. Tabulky faktd Ddvka a Vykony jsou mezi sebou propojeny vazbou N:M. Diky
tomuto propojeni staci jedno pfipojeni na OLAP kostku, ktera bude obsahovat jak

statistické udaje, tak i vykonové.

Active Table 1 Cardinality Filter Direction Table 2

fes Davka [DATUM_DD_MM_RRRR_SKEM] | Many to One (*:1) | << ToDavka Kalendar sken [Datum sken]

Yes Dévka [DATUM_PRIPRAVA] Many to One (*:1) | << To Dévka Kalendar pfiprava [Datum pfipraval
Yes Déavka [ID_DAVKA] Many to One (*:1) | << ToBoth Tables == | Vykony [BATCH_ID]

Yes Davka [ID_DORIJCENI] Many to One (*:1) | << To Davka Dorudeni [ID_DORIICENI]

fes Davka [ID_FROMTA] Many to One (*:1) | << To Davka Fronta [ID_FRONTA]

‘fes Davka [ID_POBOCKA] Many to One (%:1) | << ToDavka Pobodka [ID_POBOCKA]

Yes Déavka [ID_SPOLECMOST] Many to One (*:1) | << To Dévka Spolefnost [ID_SPOLECNOST]

b=} Davka [ID_TYP_DAVKY] Many to One (*:1) | << To Davka Typ davky [ID_TYP_DAVEY]

fes Davka [ID_USER_PRIPRAVA] Many to One (*:1) | << To Davka Uzivatel piiprava [ID_UZIVATEL]
‘fes Davka [ID_USER_SKEN] Many to One (*:1) | << To Davka Ufivatel sken [ID_UZIVATEL]

Yes Déavka [PRIZMAK_KONVERZE] Many to One (*:1) | << To Dévka Pfiznak konverze [ID_PRIZNAK]

Ves Dévka [PRIZMAK_PRUVODEA] Many to One (*:1) | << To Davka Piznak privodka [ID_PRIZMAK]

fes Davka [PRIZMAK_SMAZANC] Many to One (*:1) | << To Davka Pfiznak smazano [ID_PRIZMNAK]

fes Vykony [BATCH_ID] Many to One (%:1) | << To Vykony KFY_DATA_DAVEA_DETAIL_V [ID_...
Yes Vykony [DATUM_DD_MM_RRRR_DF] Many to One (*:1) | << To Vykony Kalendar datum prace [Datum prace]
Ves Vykony [resolution_id] Many to One (*:1) | << To Vykony Rozligeni [ID_ROZLISENI]

fes Vykony [USER_ID] Many to One (*:1) | << To Vykony Pracovnik [ID_UZIVATEL]

Obrazek €. 7: Propojeni tabulek v datovém modelu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4 Tvorba méritek

Pro vytvoreni vizualizace je dulezité vytvorit méfitka, které budou ukazovat Ciselné
hodnoty. Vétsina vypocetnich vzorct jiz byla vyfeSena pfi sestavovani View, které piimo
vstupuji do Visual Studia. V$e je tedy nachystano a vytvoreni méfitek je v tomto piipadé
jiz pomérné jednoduché. Méfitka se deli na statisticka a vykonova a jsou vytvorena v jim

pfislusné faktové tabulce.
3.4.1 Statistické méritka

Statistické méfitka jsou vytvoreny pro vypocet statistickych hodnot, které jsou

sledovany v riznych casovych obdobich. Priklady statistického méfitka nize.
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Prepocet A4: =CALCULATE(SUM('Davka'[POCET_PREPOCET_A4]))
Pocet davek: =CALCULATE(DISTINCTCOUNT('D4vka'[ID_DAVKAY]))

3.4.2 Vykonové méritka

Vykonové méfitka jsou vytvoreny pro vypocet vykonovych hodnot, i v tomto
piipad€ jsou jiz vypocty predpiipravené a dochazi k napsani jednoduchych prikazu.

Ptiklad vykonového méfitka nize.

Modifikace: =CALCULATE(SUM('Vykony [CHANGES]))
3.4.3 Urceni detailni hodnoty v Fadku v méritku

Ve vizualizaci pfi pouziti meéfitka, je nutné stanovit, jaké hodnoty se budou
zobrazovat v detailnim zobrazeni. V pfipadé nestanoveni se v detailnim zobrazeni
ukazuji hodnoty z tabulky fakt, ke které je méfitko pfipojeno. V tomto konkrétnim
piipad€ se vétsinou jedna o rizna Ciselna ID vSech dimenzi, které pouzivaji k napojeni.
Pomoci jazyka DAX jsou napsany jednoznacné pozadavky, jaké hodnoty v fadcich maji
byt zobrazeny. Podminky zobrazeni jsou rozdilné pro statistické a vykonové reporty.
Pro detail ve statistickych reportech je pouzito:

SELECTCOLUMNS(
'Davka’'
,"Davka", 'Davka'[Davka]
,"Datum doruceni", 'Davka'[Datum_doruceni]
,"Datum sken", 'Davka’ [DATUM_SKEN]
,"Prepocet A4", 'Davka'[POCET_PREPOCET_A4]
,"Pocet A4", 'Davka[POCET_A4]
,"Pocet A3", 'Davka'[POCET_A3]
,"Pocet A4-3", 'Davka'[POCET_A4_3]
,"Pocet A4-4", 'Davka'[POCET_A4_4]
,"Pocet rucni", 'Davka'[POCET_RUCNI]
,"Pocet maly format", 'Davka'[POCET_MALY_FORMAT]
,"Pocet stran", 'Davka'[POCET_STRAN]
,"Pocet dokumenti”, 'Davka' [POCET_DOKUMENTU]
,"Pocet listu", 'Davka [POCET_LISTU]
,"Konverze", 'Davka' [PRIZNAK_KONVERZE]
,"Smazano”, 'Davka'[PRIZNAK_SMAZANO]
,"Pruvodka", 'Davka' [PRIZNAK_PRUVODKA]

,"Doruceni”",RELATED('Doruceni'[Doruceni])
,"Fronta",RELATED('Fronta'[Fronta nizev])
,"Pobocka" , RELATED("Pobocka'[Pobocka])

,"Spolec¢nost",RELATED('Spole¢nost'[ SpoleCnost nazev])
,"Typ davky",RELATED('Typ davky'[Typ davky nazev])
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,"Uzivatel skenoval",RELATED('Uzivatel sken'[Sken jméno])
,"Uzivatel ptiprava",RELATED('Uzivatel ptiprava'[Piiprava jméno])
)

Pro detail ve statistickych reportech je pouzito:
SELECTCOLUMNS(
'Vykony'
,"DATE_START","Vykony'[ Zacatek datum]
,”DATE_?N})”,'Yykony'[Konec datum]
,"DOBA RESENI",'Vykony'[Doba prace]
,"Pocet listi", 'Vykony' [PAGE_COUNT]
,"Zobrazeno", "Vykony'[ VISITED]
,"Zmeny", 'Vykony' [CHANGES]
,"Rozliseni", RELATED('RozliSeni'[RozliSeni nazev])

,"Jméno pracovnika", RELATED('Pracovnik'[Jméno pracovnika])
,"Tym Pracovnika", RELATED('Pracovnik'[Tym])

,"Davka",RELATED('KFX_DATA_DAVKA_DETAIL_V'[DAVKA))

,"Typ davky",RELATED(KFX_DATA_DAVKA_DETAIL_V'[typ_davky_name])
,"Fronta", RELATED('KFX_DATA_DAVKA_DETAIL_V'[fronta_description])
,"Spolecnost”", RELATED('KFX_DATA_DAVKA_DETAIL_V'[spolecnost_name])
)

3.5 Vizualizace

V této kapitole budou popsdny a ukdzany vizualizace v Microsoft Excelu a v Power

BI.
3.5.1 Vizualizace v programu Microsoft Excel

Vizualizace v Microsoft Excelu je zvolena kvili moznosti variability pro
koncového uzivatele. Toto zobrazeni vypada jako kontingencni tabulka a ma 1 obdobné
vlastnosti. Uzivatel m& moznost ne jenom filtrovat v datech, ale 1 pfidavat sloupce ¢i
zaménit fadky se sloupci a podobné Gpravy, na které by jinak poteboval spravce reportu.
Samoziejmé je vzdy schopen se vratit na pivodni podobu pfi nechténé uprave. Tato
varianta byla vybrana z divodu mozné variability a samostatnosti manazert, jelikoz
vétSinu pohledu, které kontroluji je tu mozné vidét, ale je mozné si pohled upravit
a podivat se na néj z jiné strany a ud¢lat si 1 jiné analyzy a podobng.

Pohled v programu Microsoft Excel pomaha snizit naroky na rychlé vytvareni
reporti pro management praveé z divodu jeho mozné variabilnosti pro vSechny jeho

uzivatele. Je pouzivan kazdodenné. Jeho vizual je tedy Cisté prakticky tak, aby vyhovoval
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koncovym uzivatelim, ktefi maji moznost vlastnich Gprav, bez kontaktovani dalsi strany

0 pomoc.

Pro zobrazeni v této praci byly vybrdny dva listy. Prvni list se tykd vykonu
zaméstnancu, ktery byl pro potieby této prace anonymizovan a druhy je zaméfen na

celkova statisticka data.
Vykony

Z listu vykond je mozné vidét, jaké pocCty davek a listd zpracovali vybrani
zameéstnanci.

Jsou zde vidét v levé Casti obrazku filtry, které byly stanoveny manazery, ktefi
budou s timto reportem pracovat a dale je vidét kontingencni tabulka, ktera zobrazuje
data, a to na pravé poloviné€ obrazku nize. Vykony zaméstnanct jsou sledovany na denni
bazi. V tomto konkrétnim pohledu se filtruji data podle RozliSeni, Doruceni a Fronty
a Tymu, kde jsou uzivatelé zafazeni. Je mozné vidét filtrovani na jeden tym, vybrany
Casovy usek a jaké davky podle doruceni jsou kontrolovany. Neni zde vybrana konkrétné

v jakém rozliSeni zrovna davka byla, kdyz byla zaméstnanci zpracovana.

V tadcich v kontingenc¢ni tabulce je mozné vidét jména zameéstnanct, ktera jsou
anonymizovana a ve sloupcich jsou hodnoty, které odpovidaji poctu listd a je zde i
méfitko doby prace, které bylo taktéz stanoveno koncovymi uzivateli reportu.

Rozdily mezi zaméstnanci mohou byt zapfiCinény riznymi vypomoci mezi tymy

z divodu dovolenych, ¢i zvétSeni nemocnosti anebo z divodu prave zvolenych filtra.
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Kalendaf datum prace E. || Rozli¥eni nazev T
- Hierarchie datum prace All -
20,V 2022 DM Quality Control A
12022 [sﬁn ] | Popislcy Fadki - | Potet listli M&fitko doba prace |
mwot S [ — ] Zaméstnanec 1 5795 22419
— Zaméstnanec 3 3080 071
N k Export Zaméstnanec 4 516 1542
KTM Correction Zaméstnanec 5 18498 20183
Tym % — - Zaméstnanec 6 5140 21994
/A fTI Document Reviey Zaméstnanec 7 387 440
KTM KB Learning Server Zaméstnanec & 1018 2553
| Tim digitalizace a arch.. P Zaméstnanec 3 1104 1410
Tym digitalizace a inde... . - Zaméstnanec 10 1409 YoB0
PR M venTieation Celkovy souget 18516 82992
Tym pripravny pro sken... L W = I
Dorudeni
[ Agentura l[ P.O.Box l
[ l Maobilni aplikace
Multifunkece
Fronta nazev ) 4
CP-MZP-LPU GCP-NZ-LPU
| GP-NZP-LPU || cP-Mobsken-Archiv-NTAS |
| CP-NZP-TaS | Gep-nz-TaAs
GP-MobSken-Archiv-NTAS | GP-NZP-TaS |
CP-Faktury FakturvACREDITE
[ GIS-Faktury ][ CP-RamcoveSmlouwyEX ]
Import pro Registrsmluv... | CPZdravi
[ CP-Externi dotazy ][ CP-laderny pool ]
]

Obrazek ¢. 8: Mozné zobrazeni vykonovych dat v Microsoft Excelu

(Zdroj: vlastni zpracovéani)

Statisticka data

Z listu v programu Microsoft Excel s v§eobecnymi statistickymi daty je mozné
vycist pocty zpracované piichozi korespondence.

Na levé strané obrazku je mozné vidét prafezy, které jsou uréeny k filtrovani
v kontingen¢ni tabulce, ktera je na pravé stran€. Na levé strané v hornim rohu je
mozn¢ vidét 1 Kalendat doruceni, coz je Casova osa a je urcena taktéz k filtrovani
v datech.

Pro filtrovani ve statistickych datech byly zvoleny trochu jiné filtry nez ve

vykonovém pohledu. Je zvolen kalendaf, ktery dava diraz na doruceni pfichozi posty.
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Dale je mozné specifikovat data podle spole¢nosti, nazvu fronty, typu davky, doruceni

a zda se jedna o konverzi, privodku, nebo zda musela byt davka nakonec smazana.

V tomto pohledu lze vidét vyfiltrované datum, ¢tyfi rizné fronty a zobrazeni je bez
smazanych davek a bez privodek. V kontingen¢ni tabulce v fadcich jde vidét pouzita
hierarchie z tabulky Fronta, kdy je mozné se pomoci kliknuti dostat az na nejvétsi detail,
ktery fronta mize mit, pro potfeby reportu pojmenovana jako Fronta nazev, v pripadé
potieby je mozné tento krok preskocit a vybrat si konkrétni nazev fronty ve filtru, ktery
byl jiz ptedstaven. Ve sloupcich je mozné vidét hodnoty, které predstavuji Pfepocet A4,

Pocet dokumentt, Pocet stran a Pocet davek.

Kalendaf doruceni T. || spoletnost ndzev A N Poiet
112023 e T ~ Popisky fadku | y| Prepotet A4 Poiet dokumentii Poiet stran davek
Istribuce = ZIVOTNI POJISTEN 46521 17795 51552 5583
e . €P Invest ® LIKVIDAC 23758 10053 27069 2613
S Penzijni spolet. . °':K£\CE5&FR'5¢{A ) 22763 7742 24483 2970
— = = MEZIVOTMI PONSTENI 92225 38657 106956 13848
1 * || | Ceska pojistovna | v = LIKVIDAC 14222 5120 18153 290
FTAYACE A © AT n TRON3 33537 2aan3 3558
Fronta nazev Y. | Typ davky ndzev AXACEASPRAVA | 78003 33537 28803 13558
= ROZME 73921 28114 88736 1317
GP-NZP-LPU & Archivacni davky | » | |Celkowy soufet 212667 B4566 247244 20748|
CP-MobSken-Archiv-NTAS Dosken
CP-NZP-Tas Konverzni
GCP-NZ-TAS Privodkova
GP-MobSken-Archiv-NTAS Eesken
GP-NZP-Tas Standardni
CP-Faktury Urgentni
Faktury ACREDITE v Vracena podta v
Doruéeni Konverze Smaz... T.
Agentura Ano Ano
Mobilni aplikace Ne Ne
Multifunkce
5 w
P.0.Box Pruvodka T,
Ano
MNe

Obrazek €. 9: Mozné zobrazeni statistickych dat v Microsoft Excelu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.5.2 Vizualizace v Power BI Desktop

Vizualizace v Power BI je urena predevSim pro prezentaci dat mimo oddéleni
digitalizace. Je mozné v ni udélat vizualn€ oku libivejsi zobrazeni, ale koncovy uzivatel
nema takovou variabilitu, jako tomu bylo u predeslé vizualizace.

Zde jsou predstaveny velice podobné vizualy, které byly nastaveny i1 v predeslém
zobrazeni, které bylo v programu Microsoft Excel. V Power BI je vytvoten i Dashboard,
kde jsou pouze ty nejdulezitéjsi informace a pii pohledu na n&j se uZzivatel dozvi
nejdulezit€j§i informace z riznych ¢asti vybraného oddéleni. Obsahuje souhrnna data jak
za statistické a vykonové udaje, tak 1 plnéni pozadovaného SLA jednotlivych oddéleni, ¢i
tok dokumentti a domluvené polozky, které jsou pravidelné sledovany.

Vizudly, které jsou predstaveny v této kapitole slouzi k tomu, aby pfi jakychkoliv
okolnostech byl vzdy pfipraven 1 mozny detail v pfipadé nejasnosti na hlavnim

dashboardu nebo pfi Cisté zvédavosti uzivatele.
Vykony

Vykony v Power BI jsou vytvoreny na prvni pohled v mensim detailu, nez je tomu
v predeslém programu. Ale pfi rozkliknuti tymu se uzivateli rozbali jména uzivateld, ktefi
k danému tymu patfi.

V levé casti obrazku je mozné vidét domecek a Sipku. Pomoci téchto znaku, které
slouzi jako tlacitka je mozné se vratit na predchozi list, v pfipadé Sipky, nebo na
domovskou stranku reportu, coz je v naSem piipadé praveé jiz zminény dashboard.
Zobrazeni vykonovych dat je zde jak v tabulce, ktera ukazuje nazvy tymu, po rozbaleni
zamestnance a pocCty davek, listd, modifikaci, kontrolovanych listl ¢i Casovy tdaj, tak
i graficky. Graf je vybran sloupcovy a ukazuje, jak si tymy vedou v po¢tu modifikaci.
Data jsou vyfiltrovana a upravena pomoci pravé ¢asti reportu, kde je mozné vidét prufezy,
které dokazou dostat data do aktudlné potfebného zobrazeni.

Na zobrazeni je pouzita Sablona pro Power BI od vybrané spole¢nosti. V tomto
zobrazeni se konkrétn€ jedna o Cerveny pruh na levé strané, ktery se pravideln€ pouziva

u reportu, které jsou prezentovany ve spolecnosti.
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Fronta nazev

1372 923,00

18907 9 320 80087 101 284,00 834 936,00

Rok datlurm prace. Mesic dalu...

Modifikace podle kategorie Tym

DoruCeni

Modifikace

Tym

Obrazek €. 10: Mozné zobrazeni vykonovych dat v Power BI

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Statisticka data

Statistickd data v zobrazeni Power BI jsou taktéz v uz zminéném desktopu a po
rozkliknuti je mozné se dostat na tento detail, ktery je vidét v obrazku nize. Domecek
v levé Casti v hornim rohu dokaze navratit uzivatele zpatky na hlavni stranu, kterou je
pravé desktop. Sipka zpét, ktera je vidét pod domeckem vrati uzivatele na predchozi list,
at’' uz byl jakykoliv. Zobrazeni dat i zde probiha formou tabulky a grafu. Tabulka ukazuje
mozné fronty a u nich pocet davek, prepocet na A4, pocCet stran a pocet listd. K témto
udajum nechybi ani celkovy soucet. Graf zobrazuje pocet A4, které jsou secteny podle
front. V levé poloviné€ zobrazeni je mozné opét vidét prufezy. Je zde vidét jak prafezy
,,zaklikavaci®, tak 1 schovany v roleté, ktera se rozbali po rozkliknuti.

V tomto zobrazeni jde vidét, stejné tak jak tomu bylo u vizualizace vykonu
v Power BI, Cerveny pruh v riznych odstinech na levé stran€, coz je typicka Sablona pro

vizualizaci reportil ve spolecnosti.
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Typ divky nizev

Spolenost ndzev

A Statisticka data

Fronta kmen E:ie: divek Pfepofet A4 Pofetstran Podet listd
6 = NEZIVOTNI POJISTENT 18138 197304 217580 196 568
TAXACE A SPRAVA 15535 56307 56980 56298
L £ 2603 140997 160600 140 670
= ZIVOTNi PONSTENI 3119 66205 79966 66181 y
2612 12 165 12187 12165
so7 54040 67779 54016
53 603 754 603
Celkem 21310 264112 298300 263752

Smazine Privodka

PoCet A4 podle front

Konverze
Fronta kmen
NEZVOTNE PONETENT
ZIVOTNT PONSTENT

[ Tl

Obrazek €. 11: Mozné zobrazeni statistickych dat v Power BI

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.5.3 Vyuzivani reporti

Ob¢ zobrazeni byly nasazeny do testovaciho prostfedi tak, aby mohly byt
porovnany se starymi reporty a reporty mohly byt spustény do plného provozu. Reporty
v Excelu jsou vyuzivany na denni bazi, jak bylo pfedpokladano, diky jejich moznosti
Uprav v zobrazeni samotnymi koncovymi uzivateli. Zobrazeni v Power BI je vyuzivano
na tydenni bazi, kdy jsou zobrazovany na schiizkach vedoucich manazert, kde dochazi

ke kontrole oddéleni a predavani informaci.

OLAP kostka napojena na oba vizualiza¢ni nastroje umoznila rychly chod reportt

a aktualni data bez manualniho prepisovani dat, jak tomu bylo v minulosti.
Jelikoz byly dodrzeny body, které byly zminény v zadani od spolecnosti, tak jsou

reporty aktivné vyuzivany.
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Z.Aavér

Tato diplomova prace se zabyvala zavedenim Business Intelligence ve vybrané
spolecnosti, coz pomohlo spole¢nosti s problémy, které mél zastaraly systém reportt ve
vybraném oddéleni, které poukazovalo na problémy, které s tim byly spojeny. Nasledna
vizualizace dat byla po dohodé vytvofena dvéma zpusoby, konkrétné se jednalo

o vizualizaci v Microsoft Excelu a v Power BI Desktopu.

Nejdiive byl Ctenar diplomové prace seznamen s teoretickymi vychodisky, kterd
jsou dualezita pro pochopeni problému, ktery je nasledné feSen v dalsi kapitole.
Byly definovany inovace v podniku, digitalizace a automatizace. Dale byly predstaveny
informacni systémy, které upozornily na moznost vyuziti Business Intelligence.

V neposledni fade€ byly predstaveny analyza 7S a SWOT matice.

V analyze soucasného stavu doSlo k stru¢nému predstaveni vybrané spolecnosti
a nasledné jejiho oddeéleni, pro které byly reporty vypracovavany. Déle byly vypracovany
jiz zminéné analyzy 7S a SWOT a bylo pfedstaveno zadani spolecnosti se vSemi body,
které bylo nutné splnit. Poté byly predstaveny data, ktera jsou v interni databdzi
spolecnosti a jsou dilezité pro pochopeni, aby mohlo byt zpracovano zadani spole¢nosti
spravng.

V moznostech feSeni je predstaven datovy model a propojeni faktovych tabulek
s tabulkami dimenzi. Zaroven je predstavena 1 jejich logika, jak doslo k upravé dat
zinterni databaze. Jsou vytvorena méfitka, které udavaji Ciselné udaje nasledné
v zobrazeni a stanoveno, jaké sloupce se budou zobrazovat pfi otevieni detailt dat.
Poslednim krokem v této kapitole bylo zobrazeni vizualizaci v obou programech

a nasledné zhodnoceni, jak jsou reporty vyuzivany.
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