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Uvod

Téma diplomové prace jsem si zvolila s ohledem na svoje prvni zaméstnani,
které jsem ziskala ve Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych Ceské
republiky. V ramci své pracovni doby poskytuji socidlni sluzby: odborné socialni
poradenstvi vcetné pijcovny kompenzacnich pomucek a socidlné aktivizacni sluzby.
Diky tomu, Ze jsem byla na své misto piijata i jako vedouci pracovnice, zacala jsem
se zauCovat v metodach vedeni lidi a fizeni organizace. Béhem této doby jsem
zjistila, jaké nastroje public relations pouziva Oblastni odbocka Prostéjov,
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (dale jen SONS
CR) k tomu, aby rozsifovala dobré jméno organizace na vefejnosti, mezi donatory i
zaméstnance.

Organizace SONS CR, stejné jako ostatni poskytovatelé socidlni sluzeb a
dalsi komer¢ni organizace musi byt proto, aby ji vyhledavala jeji cilova skupina,
Klient ¢i zakaznik, vidét. Aby ziskala prostfedky na svoji ¢innost, musi kontaktovat
donatory a individualni darce, kterym se nejlépe organizace dostane do povédomi
prostfednictvim osvéty, sbirek, charitnich koncertti a dalSich PR aktivit.

V piipadé, Ze je zvolena dobré strategie PR, jsou stanoveny cile, metody,
problematice zrakového postizeni. Jednotlivci se nebudou ostychat pomoci lidem se
zrakovym postizenim, protoze budou védeét, jak jim pomoci, a popiipadé je dokazi
odkézat na odbocky SONS CR. Vytézkem z dobrého PR organizace miize byt také
vEtsi ucast na poradanych akcich, mohou byt vice vyhledavany Skolami pro praxe
jejich studentd apod.. V neposledni fad¢ se posili hrdost pracovnikli na svoji
organizaci.

Mym prvnim (poznavacim) cilem je zjistit, jaké ndstroje PR vyuzivaji
konkrétni oblastni odbocky SONS CR. Diky dostupné literatufe znam nastroje PR,
které aplikuji ziskove 1 neziskové organizace. Zajimalo by mé&, které z nich vyuzivaji
pi své prezentaci oblastni odbotky SONS CR. ProtoZe je tato organizace neziskova,
Cerpala jsem pii zpracovani teoretické casti tykajici se ndstroji PR z autora
pojednavajiciho o PR v kontextu nepodnikatelského sektoru.

SONS CR ma vice nez 70 odbodek a jen 21 z nich poskytuje socialni sluZby,

proto jsem se rozhodla konkretizovat zkoumanou oblast na nasledujici 3 odbocky:



Oblastni odbo¢ku Olomouc, Oblastni odbodku Sumperk a Oblastni odbo¢ku Prerov.
Se zastupci téchto odbocek povedu rozhovor v ramci svého kvalitativniho vyzkumu.

Ve druhém cili (symbolickém) bych rada zjistila, které z prostredkit PR lze
vyuzit pri depistazi osob se zrakovym postizenim. Pro tyto ucely mi poslouzi
teoreticka zakladna, konkrétn¢ podkapitola specifickd komunikace osob se zrakovym
postizenim, ze které budu vychazet pii analyze dokumentti konkrétnich nastrojii PR.

Kazda organizace musi komunikovat s vefejnosti, ale zarovein musi myslet na
svoji cilovou skupinu. Proto bych rada zjistila, zda spojenim tématu neziskové
organizace poskytujici socidlnich sluzby osobam se zrakovym postizenim a nastroji
PR nevznikne néco nového, co mozna jeste nebylo popsano.

Za naplnéni tohoto cile budu povaZzovat vycet, téch nastroji PR, které se
budou shodovat s popsanymi komunika¢nimi charakteristikami v teoretické casti.
Chtéla bych touto praci ukazat, ze z PR jako védy mohou socialni pracovnici, Cerpat
1 pti depistazi osob se zrakovym postizenim.

Pomoci kvalitativniho vyzkumu budu zjistovat, které z ndstroji PR mohou
vyuzit organizace zaméfené na praci s cilovou skupinou osob se zrakovym
postizenim.

Za tieti (aplikacni) cil si kladu tkol zjistit, jaké jsou osvédcené nastroje PR,
které vybrané oblastni odbocky vyuzivaji k depistazi osob se zrakovym postizenim.

Pfi jeho sestaveni budu Cerpat z autorit pojednavajicich o PR a budu se fidit
pravidly pro komunikaci osob se zrakovym postizenim.

Povaha mé prace je empirickd a budu v ni vyuzivat metod kvalitativniho
rozhovoru. Pro rozhovory jsem vybrala socialni pracovniky jednotlivych oblastnich
odbocek s ohledem na druhy a tieti cil, pojednavajici o depistazi. DepistdZ mohou
vykonavat bez dohledu druhé osoby pouze socialni pracovnici. Vysledkem této prace
by méla byt analyza nastrojii PR, ze které se budou moci inspirovat ostatnich oblastni
odbocky SONS CR. Myslim si, Ze pfesahem mé prace miize byt zapojeni nastrojii PR
pfi depistazi osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim.

Prace bude strukturovana takto: V prvni kapitole nastinim situaci v Ceské
republice z hlediska socialnich sluzeb. Druhou kapitolu vénuji PR a uvadim ji
z davodu pochopeni samotného jadra prace. Treti kapitola pojednavd o obecné
komunikaci a tomu, jak by méla vypadat komunikace s osobou se zrakovym
postizenim. V nasledujici kapitole jsem zb&zné popsala organizaci SONS CR — jeji

historii, poslani, cilovou skupinu a ¢innost.



Druha cast prace je vénovana vyzkumu. Pata kapitola tfesi metodologii
vyzkumu a vyzkumny cil. V nasledujici kapitole se vénuji praktické ¢asti vyzkumu.
Hlavni ¢ast tvoii interpretace dat, kde popisi vyzkumny soubor a pouzité vyzkumné
metody. V diskusi shrnu vysledky vyzkumu a odpovim na stanovenou vyzkumnou
otazku.

Posledni kapitola této prace je vénovéana zavéru. Sumarizuji V ni poznatky a

vyvodim z vysledku vyzkumu obecny zaveér.



1 Zasazeni socidlnich sluZzeb do kontextu socialni politiky

Socialni sluzby do kontextu socialni politiky neodmyslitelné patii. Proto se v
této kapitole zaméfim na popis tiipilifového systému socidlniho zabezpeceni.
V ramci tretiho pilife charakterizuji socidlni sluzbu, definuji, kdo se muze stat
poskytovatelem socialnich sluzeb, a popiSi Cinnost, ktera souvisi s vyhledavanim
novych klientli. V zavéru kapitoly popisuji, jakym zptisobem miize byt chapan pojem

depistaz.

1.1 Socialni zabezpeceni

V kazdém staté¢ lze najit socialni politiku, kterd vice ¢i méné figuruje
(zasahuje do) v chodu statu. Socialni politiku l1ze vysvétlit jako politiku, ktera se
soustfedi na ¢lovéka a jeho rozvoj, pfeménu a kultivaci jeho Zivotnich podminek a
moznosti a v neposledni fad¢ i kvalitu samotného zivota (Krebs a kol., 2010, s. 17).
Jednou ze zasadnich Uloh takovéto politiky, kterd vyplyva z predchozi definice, je
prevence pied nepfiznivymi socidlnimi situacemi. Proto si kazdy stat vytvari sit’
socialniho zabezpeceni, ktera napomahd pii feSeni nepfiznivé socialni situace
postihujici jednotlivee ¢i rodinu. Ve spolecnosti se lze bézné setkat s neschopnosti
feSit vlastni Spatné poméry v disledku vé€ku, Zivotnich navykl, neptiznivého
zdravotniho stavu, atd. (Molek, 2009, s. 11).

V Ceské republice je socialni zabezpedeni postaveno na tiech pilifich. Jsou
jimi: systém socialniho pojisténi, systém statni socidlni podpory a systém socidlni
pomoci (Krebs a kol., 2010, s. 177).

Systém socidlniho pojiSténi fesi situace, na které se muze jednotlivec ¢i
rodina pfipravit ,,formou odlouceni ¢asti své dnesni spotfeby na kryti budouci nejisté
dlouhodobé¢ ¢i kratkodobé socidlni situace “ (Krebs a kol., 2010, s. 177).

Oproti tomu v systému statni socialni podpory se stat ¥idi principem solidarity
a uznava, ze v n€kterych socialnich situacich hodnych zvlastniho ztetele je tfeba, aby
se podilel na (do)financovani rodiny stat.

Ttetim a poslednim pilifem je systém socialni pomoci. Tento fesi socidlni
situace, které nemohou byt feSeny v prvnich dvou pilifich, a lidé, ktefi jsou nositeli

nezédouciho stavu, nemohou splnit nékterou z podminek dvéma ptedchozimi pilifi
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lidem v nouzi. Jsou jimi davky socialni pomoci a socialni sluzby (Krebs a kol., 2010,

s. 179).

1.2 Socialni sluzby v zakoné

V legislativni upraveé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v. z. p. p.
(dale jen zékon) se poprvé objevuje pojem ,socidlni sluzby“. Socidlni sluzba je
,»Cinnost nebo soubor Cinnosti, zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni® (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§3,9))

Zakon dale vysvétluje podminky, za kterych mohou zfizovatelé socialnich
sluzeb poskytovat své sluzby. Zakon jasn¢ vymezuje pojem piispévek na péci,
podminky pro zfizovatele a poskytovatele socidlnich sluzeb, pravidla pro vzdélavani
socialnich pracovnikd, pracovnikli v socialnich sluzbach a dalSich ¢innych subjektt
(psychologli, pedagogickych a zdravotnickych pracovnikl, atd.), inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, stanovuje povinnost mlcenlivosti, podminky
financovani socidlnich sluzeb, predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika a vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach, moznost akreditace vzdélavacich
zafizeni a programi a spravni delikty.

Socialni sluzby jsou rozdéleny do tii forem:

pobytové — klient bydli ve stejném misté, kde jsou mu poskytovany socialni
sluzby,

ambulantni — klientovi jsou poskytovany socidlni sluzby v zafizeni k tomu
uréeném a klient do tohoto zafizeni musi dochazet (dojizdét) ze svého bydliste,

terénni — klientovi jsou poskytovan sluzby v jeho ptirozeném prostiedi (zakon
¢. 108/2006 Sb.).

Socidlni sluzby jsou dale rozdé€leny podle toho, v jaké socialni situaci se
klient nachdzi:

e Socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,
e sluzby socidlni prevence. (zdkon €. 108/2006 Sb.).

Zakon déle vyjmenovava zékladni ¢innosti, ze kterych provadéci vyhlaska ¢.
505/2006 Sb. stanovuje vycet Cinnosti jednotlivych sluzeb a dal§i podminky, za
kterych 1ze poskytovat SS.



1.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Zakon €. 108/2006 Sb. fixn¢ stanovuje, kdo mize poskytovat socialni sluzby.
Dle § 6 tohoto zédkona to mohou byt: uzemni celky a jimi ztfizované pravnické osoby,
dalsi pravnické osoby, fyzické osoby, statni prispévkové organizace, ministerstvo Ci
jim zfizené organizacni slozky statu. V piipadé, ze zajemce o poskytovani socidlnich
sluzeb splni obecné podminky registru krajského uradu, dle mista trvalého nebo
hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, je vazan zakonnymi
podminkami pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Mezi zakladni podminky, které
musi poskytovatel spliiovat, patfi:

- poskytovat informace o druhu, misté, cilech sluzby, okruhu osob,

- informovat zdjemce o socidlni sluzbé o vSech podminkach a
povinnostech, které by z tohoto zédvazku vyplyvaly,

- dodrzovat standardy kvality v socialnich sluzbach,

- planovat pribéh poskytovani socidlnich sluzeb podle osobnich cild,
potieb a schopnosti klientt,

- uzaviit se zajemce o socidlni sluzbu smlouvu,

- vést evidenci zadateld, se kterymi nemohla byt uzaviena smlouva 0
poskytnuti socialnich sluzeb,

- v ptipad¢, Ze ma poskytovatel registrovany socialni sluzby podle § 48,
musi pfednostné poskytnout socidlni sluzbu ditéti, kterému byla soudem natfizena
ustavni vychova (Kralova, Razova, 2012, s. 173).

Zékon je velmi striktni v ustanovenich tykajicich se opatieni omezujici
pohyb osob a obsirné popisuje, jaké povinnosti z moznosti vyuziti téchto prostfedkt
vyplyvaji. Nicméné¢ § 89 tohoto zdkona piedepisuje, aby poskytovatel postupoval
tak, aby k situacim, kdy by bylo nutné ptistoupit k pouziti prostifedkli omezujicich
pohyb osob, viibec nedochéazelo, a kdyz uz dojde, aby se postupovalo od prostiedk
nejmirngjSich. Za nedodrZeni stanovenych podminek hrozi poskytovateli postih ve
formé pénéni pokuty az do vySe 250 000 K¢ (Zakon €. 108/2006 Sb., § 107).

Zakladnimi pravy poskytovatele socialnich sluzeb jsou:

- moznost podavat zadosti o dotace,

- pozadovat od klientl uhrady za poskytnuti (nékterych) socialnich
sluzeb v rozsahu stanoveném provadécim pravnim piedpisem (Zakon ¢. 108/2006

Sb., §73 a §101).
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1.4 Depistaz

Existuje mnoho definici tykajicich se depistazi, vétSina z nich definuje
depistaz vzhledem Kk oboru, ve kterém se vyuziva. Tak napiiklad Skodova a Jedlicka
(2007, s. 607), kteti se zabyvaji specialnich pedagogikou, definuji depistaz jako
,vyhledavani osob s konkrétni poruchou®.

Podle Matouska (2008, s. 42) je depistaz: ,,aktivni vyhledavani urcitého
znaku v populaci. Pouziva se napt. pii preventivnich programech cilenych na nositele
urcitych znak.

Depistaz je cinnost, kterou mulze samostatné¢ vykondvat dle zikona ¢.
108/2006 Sb., 0 Sociadlnich sluzbach pouze socialni pracovnik, pracovnik
Vv socialnich sluzbach pak pouze pod dohledem socialniho pracovnika.

Pro tuto praci lze za depistaz povazovat ¢innost zamétenou na vyhledavani
osob se zrakovym postizenim vcetné vSech krokt, které podnikl socialni pracovnik

pro nalezeni nového klienta.

1.5 Shrnuti

V této kapitole jsem se zamcfila na popsani obecného ramce socidlniho
zabezpeceni, legislativy socialnich sluzeb a vydefinovala jsem pojem depistaz

s ohledem na stanovené¢ cile diplomové prace.
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2 Public relations

V této kapitole popisi, co je to PR, nastinim jeji historii a zaméfim se na
specifika PR Vv neziskovém sektoru. Ve druhé ¢asti této kapitoly se budu zabyvat

Public relations je obor zabyvajici se vztahy s vefejnosti. V roce 1987 piijal
Britsky institut pro public relations definici PR: ,,Public relations je zdmérné,
planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzajemné pochopeni a soulad
mezi organizacemi a jejich vefejnosti. (Vércak, GirgaSova, LiSkatrova, 2004, s. 14).
Svoboda (2006, s. 14) tvrdi, ze pro dosazeni cile, coz je pfiznivé piijeti ideji a
produktli organizace, je nutné, aby se pretvaiely a sblizovaly postoje lidi. Pro
optimalni vytvofeni public relations musi organizace vyuzit trech vychodisek, které
Svoboda (2006, s. 14) definuje jako: vefejné minéni, image a corporate identity".
Pokud neziskova organizace vyvazi tyto tii slozky optiméalnim zpisobem, dosahne
fungujiciho public relations, na jejimz zékladé mize dosdhnout velkych

fundraisingovych uspécht (Sedivy, Medlikové, 2012, s. 30).

2.1 Historie public relations

Historie PR je zaloZeno na zakladech vetejného minéni (1999, Kohout, s. 9) a
spojuje prvky massmedii a publicity (1991, Lesly, s. 17). Pocatky ovliviiovani
vefejného minéni sahaji aZz do dob velkych feckych rétoriki (Ftorek, 2012, s. 19). Jiz
ve starovékém Recku znali moc slova, védéli, jak dulezité je naslouchat lidem a
podle toho, co upifednostni, se je snazit ziskavat na svoji stranu. Od toho prameni
staroveke uslovi ,,Vox populi, vox dei — Hlas lidu je hlasem Bozim* (Ftorek, 2012, s.
19). Jini moderni teoretici se domnivaji, Ze do 18. stoleti se vefejné minéni
nevyskytovalo z divodi vladnoucich pomértu feudalnich stran (Kohout, 1999, s. 9),
podle nich se ke slovu vefejné minéni dostdva az s rozvojem obcanské spolecnosti
(Kohout, 1999, s. 9), kdy se lidé mohli sdruzovat. Na druhé strané publicita se

A4

rozvinula proto, aby se lidé o sobé mohli dozvédét néco blizsiho, v dobé€, kdy se

vvvvv

vvvvvvvvv

! Corporate identity je dlouhodobgjsi vize s trvalejsi jistotou v danych proménlivych podminkach,
pricemz je diilezité, aby se vize stavala skute¢nosti a uplatiiovala se v kazdodenni praxi organizace.
»Takovou pfedstavu je mozné realizovat promyslenym, G¢innym a jednotnym vystupovanim a
chovanim organizace na vefejnosti* (Svoboda, 2006, s. 16).
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informace rozsifit, bylo zapotiebi najit prostiedek, ktery by se dostat lehce do vSech
domacnosti. Tim byl zpocatku tisk, pozdé&ji televize, v soucasné dob¢ internet.
Zpusob komunikace a forma, jakou si firma zvoli, co, komu a jak bude sd¢lovat,
spada do oboru reklamy a PR.

Za vyraznou postavu zacatka cilené komunikace s vefejnosti je povazovan
Phineas Taylor Barnum (Grung, Grunig, 1992, s. 287). Tento muz byl v druhé
poloviné devatenactého stoleti znam svou piezdivkou ,.kral humbuku* (Ftorek, 2012,
S. 24). Byl povéstny svoji myslenkou, ze Spatna publicita neexistuje. Proto o sobé
nechal publikovat i informace se skandalnim odhalenim (Ftorek, 2012, s. 24). Odtud
pochazi ptizvisko barnumska reklama - tvrzeni reklamniho charakteru, které je
piehnané.

Za otce moderniho PR je povazovan Ivy Ledbetter Lee, ktery svoji praxi v
oblasti komunikace s vefejnosti zacal rozvijet na zac¢atku 20. stoleti (Kohout, 1999, s.
41). vy Ledbetter Lee proslul tzv. Deklaraci principd, z nichz nejznaméjsi
»pravdomluvnost® uvadim tak, jak o ni sam napsal: ,,Rikej o organizaci, kterou
zastupujes, pravdu i tehdy, kdyz to momentalné poSkozuje jeji z4jmy* (Ftorek, 2012,
S. 24). Mezi dal$i Leeovy zasady patii (Kohout, 1999, s. 41):

- ,»Aby lidé mohli vétit, musi védét,

- nikoli prodat, ale prodavat,

- vetejné minéni ma silu nicit, musi tedy mit silu 1 tvofit,

- pusobit na vetfejné minéni nelze amatérsky,

- védeckym zakladem metod public relations jsou: sociologie,

psychologie a zurnalistika,

- specialisté v public relations vyzaduji vysokoskolskou pfipravu,

- v praxi je tieba vytvofit institucionalni zékladnu,

- IMAGE firmy je cilovou funkci metod public relations,

- public relations nelze ztotoziovat s reklamou.*

Za spoluzakladatele a nastupce Ivy Ledbettera Leeho je povazovan Edward L.
Bernays, ktery se zaslouzil o rozvoj metod PR.

PR bylo v obdobi druhé svétové valky silnym nastrojem v rukou statni spravy
obzvlaste ve Velké Britanii a v Americe (Svoboda, 2006, s. 219). Vale¢né PR, vSak v
té dob& mélo rysy propagandy (Svoboda, 2006, s. 219).

V Ceskoslovensku byl jednim z prvnich podnikatelt, ktefi aktivné vyuzivali

PR Bata a spol. (Svoboda, 2006, s. 219). Tyto aktivity sméfovaly spiSe k
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pracovnikiim, kterym bylo poskytovano na tu dobu neobvykle mnoho

zaméstnaneckych vyhod.

2.2 Public relations v neziskovych organizacich

Pisobeni PR neziskovych organizaci na vefejnost spociva na rozmanitych
cilech, které¢ jsou odvozeny od povahy a filozofie piisobeni subjektu public relations
na vefejnosti. PR neziskovych organizaci plni dle Svobody (2006, s. 106) velmi
vyznamny ukol: ,,Jde o to, jakym zpisobem dokaze demokraticka spole¢nost piisobit
spolecnymi silami na zmény ve vnimani soucasné¢ho svéta, vzbudit v obCanské
vefejnosti pocit angazovanosti a vibec vytvofit ,,silnou demokracii“ jako vzor
spole¢nosti pro jednadvacaté stoleti“. Z hlediska zacileni neziskovych organizaci se
lisi PR aktivity podle toho, ¢eho se jimi snazi dosdhnout: zlepSeni image organizace,
sladéni zajmii vetejnosti a organizace, ziskani podpory a pochopeni vetejnosti pro
poslani, budouci akce nebo &innost organizace, atd. (Cepelka, 1997, s. 20).

PR v neziskovych organizacich, jak je chape Sedivy a Medlikova (2012, s.
30), je zivnou pudou pro fundraisingové aktivity. Budovani a ziskavani
davéryhodnosti na vefejnosti ma obrovsky dopad na Zivotaschopnost neziskové
organizace. Bez toho, aby se organizace prezentovala vefejnosti a potencialnim
donatorim, neni mozné, aby existovala. Diky tomu, Ze jsou neziskové organizace
podporovany z penéz danovych poplatnikli, maji urcité zévazky vici spolecnosti.
Proto jsou zavazany naplnit svoje poslani vice nez jakykoliv jiny podnik. Cinnost
téchto organizaci neni mozné plné financovat ze statnich pencz, a proto je nutné si
shanét donatory. Pokud o sobé organizace roz$ifuje pozitivni informace, buduje si
tim dobrou image a pii fundraisingovych aktivitach je vétsi pravdépodobnost, Ze
narazi na ¢lovéka, ktery o ni uz nékdy néco slysel (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 30).

Nejvétsi rozdil mezi PR ziskové a neziskové organizace spatiuji v tom, ze se
neziskova organizace snazi presvédCit vefejnost o tom, ze chrani vhodnym zptisobem
obecné z4jmy, a proto si zaslouzi obecnou podporu, ktera se odrazi ve finan¢ni nebo

nefinanéni pomoci organizaci.

2.3 Nastroje public relations
V této podkapitole se zam&fim na prostfedky komunikace s vetfejnosti neboli
na nastroje PR. Pro zakladni déleni nastrojii PR jsem si vybrala Oldficha Cepelku,

ktery pojednavé o prostiedcich prace s vetejnosti z hlediska neziskové organizace.
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2.3.1 Organiza¢ni kultura

Organizacni kultura je soucasti kazdé organizace. Narazi na ni kazdy, kdo se
jakymkoliv zptisobem dostane do kontaktu s firmou ¢i organizaci. Pfedni svétovi
autori Kilmann, Saxton a Serpa (podle Lukasova, Nova, a kol., 2004, s. 21) definuji
organizacni kulturu jako: ,,sdilené filozofie, ideologie, hodnoty, pfedpoklady, nazory,
ocekavani, postoje a normy, které odhaluji implicitni ¢i explicitni skupinovy souhlas
s tim, jak rozhodovat a fesit problémy: jako zplisob, jak se véci u nds délaji®.

Struktura organizac¢ni kultury je, jak tvrdi Edgar Schein (1983, s. 2),
rozdélena do tii stupiiti — artefakty, hodnoty a normy a zakladni pfedpoklady.

Prvnim stupném jsou artefakty, které jsou pro vnéjsi okoli zfejmé a ¢lovek
ptichéazejici z vnéjsiho prostiedi si jich v§ima jako prvnich (Lukasova, Nova a kol.,
2004, s. 26). Artefakty mohou obsahovat nazev, logotyp a slogan, se kterym se lidé
setkavaji pti kazdém kontaktu s organizaci, av§ak bez znalosti dalSich rovin kultury
jsou jen obtizné interpretovatelné (Cepelka, 1997, s. 132). Nazev by mél byt dobie
zapamatovatelny a vyslovitelny, mél by mit souvislost s ¢innosti organizace, nem¢l
by byt zaménitelny a v neposledni fad¢ by nazev nemél vyvolavat negativni emoce ¢i
asociace (Cepelka, 1997, s. 132). Logo tviiréim zptisobem utvéaii image organizace a
Casto obsahuje dimyslné ztvarnéni poslani ¢i cile organizace. Slogan ma svou
kratkosti a vystiznosti moc rychle se dostat do paméti lidi. Se vSemi témito prvky
organizacni kultury se pracovnici denné setkavaji a diky své pfitomnosti a ¢innosti
spoluvytvareji organiza¢ni prostiedi.

Druhym stupném organiza¢ni kultury jsou hodnoty a normy, které jsou pro
vngjSiho pozorovatele pouze cCasteCné zietelné a pro pracovniky jen castecné
ovlivnitelné (LukaSova, Nova a kol., 2004, s. 26). Hodnoty definuje Bé&lohlavek
(1996, s. 67) jako ,,skutecnosti, zpiisoby jednéni, cilové stavy, které lidé povazuji za
dulezité. Normy spole¢né shodnotami maji regulaéni funkci a jejich vznik
podmiiiuje uspéch predchoziho feSeni problému (LukaSova, Nova a kol., 2004, s.
26). Mnohé organizace deklaruji svoje hodnoty, zvefejiiuji je a stavi na nich svoji
¢innost, avsak ne kazda organizace tyto hodnoty uplatituje v praxi.

Poslednim stupném organizacni kultury jsou zakladni pfedpoklady. Vytvareji
tu nejhlubsi rovinu a pochézeji ze zazité a opakované zkusenosti (LukaSova, Nova a
kol., 2004, s. 27). Pro ptisluSniky organizacni kultury jsou to ndzory a myslenky,

které jsou natolik samoziejmé, Ze se o nich ani neslusi diskutovat.
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2.3.2 Tiskoviny

V dnes$ni dobé se pfi tvorbe€ tiskovin musi PR pracovnik zaméfit hlavné na
ucel a design pisemnosti. Tiskoviny mohou poslouzit jak k jednorazovym uceliim,
tak Kk pravidelnému informovani ur¢itého okruhu lidi, mohou se tykat firemnich
novinek vydavanych v casopisech urCenych pro zaméstnance, mohou byt
prostiedkem pro ziskdni novych zakaznikl, klientd ¢i darct, nebo informuji o
poradané akci. Administrativni pracovnici a ostatni zaméstnanci ptichazeji do
kontaktu s tiskovinami, aniz by ¢asto tusili, Ze je to nastroj PR — od hlavi¢kového
papiru, hromadnych dopist, pies vyrocni zpravy, novoroCenky az po firemni
Casopisy, letdky a plakaty. Dale uvadim a blize definuji n¢kolik typii nejbéznéjsich
tiskovin.

Plakaty se vyuzivaji pro informovani o pofddané akci, jsou dobie viditelné na
dalku a jejich uelem je zaujmout co nejvice lidi (Cepelka, 1997, s. 143). Plakat
oslovuje svou grafickou upravou, vystiznou vétou, sladénim barev atp. Plakaty se
tisknou véts§inou v mensim nakladu a vét§im formatu (A3).

Letdk je velmi jednoduchy reklamni prostfedek neadresného typu, ktery
napoméha §ifit informaci o uréitém projektu, akci &i sluzbé (Cepelka, 1997, s. 144).
Grafické zpracovani letdku by mélo byt precizni, neni vyloucené, Ze je to prvni
propagacéni material, ktery se respondentovi dostava do rukou. Format této tiskoviny
si kazda organizace voli podle mnozZstvi informaci, které chce zvefejnit, a grafické
upravy — obvykle od A6 do A3. Letak by se mél fidit témito zasadami: titulek textu
ma byt vyrazny, mélo by byt jasné, co letdk nabizi, text mé byt ¢lenény a prehledny,
dilezité jsou také kontaktni udaje, strucné predstaveni organizace (poslani, cilti a
piehled c¢innosti), popis problémi, akce ¢i sluZzby a v neposledni fadé mize letak
informovat i o sponzorech organizace (Ktizek, Crha, 2003, s. 123).

U neziskovych organizaci se mize forma zpracovani letaku, ktery je stru¢ny a
jednoduchy, misit sjinym typem tiskoviny — prospektem. Prospekt poskytuje
mnohem vice informaci a obsahuje argumenty pro nakup produktu ¢i sluzby.

Hromadné dopisy jsou dal$im typem tiskovin, které vyuzivaji organizace a
firmy pro zviditelnéni. Diky internetu je mozné rozesilat informace hromadnou postu
takika bez nakladd. Jadrem sdéleni muze byt pozvanka na akci, informace o
vysledcich projektu, ¢i vybérového fizeni, atd.. V zasadé plati, Ze by pii hromadné

korespondenci mél byt osloven kazdy respondent co mozna nejosobngji (Cepelka,
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1997, s. 146). U e-mailové varianty dopisu, by v zahlavi nemély byt vidét adresy
dalsich piijemct.

Z periodicky opakujicich se tiskovin jsou nejbéznéjsi vyrocni zpravy,
brozurky a zpravodaje.

Vyro¢ni zpravy a jubilejni publikace vydavaji organizace za ucCelem
reprezentace vysledki uplynulého obdobi, podavaji informace o uplynulych
vyzkumech a vizich pro dalSich rok (Némec, 1996, s. 151). Tiskoviny tohoto typu
mohou poslouzit jak pracovnikiim organizace, kteti se dozvédi 1 informace z jinych
oddé¢leni, tak i vn&jSimu okoli, napt. sponzorim, sd€lovacim prostredkiim, atp..
Vyroéni zpravy na rozdil od jubilejnich publikaci jsou v grafickém stylu a
zpracovani stfidméjsi. Ob& zpravy by mély spliiovat podminky piehlednosti,
srozumitelnosti a piivétivosti (Cepelka, 1997, s. 150).

Brozurku lze definovat jako ,tiskovinu o vice nez dvou listech, které drzi
pohromadé“ (Cepelka, 1997, s. 150). Tato tiskovina miZze obsahovat: podrobné
osvétleni ¢innosti, jejich vysledkid a zamérl, vyznamnou udélost, kterd si zaslouzi
samostatné vydani tiskoviny, nebo tiiténé rady pro klienty organizace (Cepelka,
1997, s. 151).

Casopis, zpravodaj, informator jsou tiskoviny, které se vydavaji s uréitou

wevr

vvvvvv

obsahuji alespoii jedno ze tii nize uvedenych témat:
- Informace o klientovi ¢i zakaznikovi
- Informace o lidech s podobnymi zkusenostmi a problémy
- Informace, jak dosdhnout Gsp&chi.

Administrativa v neziskové organizaci zahrnuje praci s dopisy a fakturami,
které mohou byt potiSténé logem ¢i sloganem organizace.

Zvyklosti je zasilani novorocenek na konci roku, diky nimz se organizace
muze pfipomenout a také podc¢kovat sponzoriim a partnerskym organizacim za
spolupraci v uplynulém roce. Pfi vytvafeni novoro¢niho ptani se uplatituje originalita
a vtip. Motivem na ptani mize byt néco, co pfipomene ¢innost organizace.

Mezi dalsi drobné tisténé predmeéty pro ucely PR patii: zalozky, kalendare,
pohlednice, samolepky, kopie zdvofilostnich a dékovnych dopist, atp. (Cepelka,
1997, s. 158).
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V obéZnicich, na vyvéskach a informacnich tabulich se objevuji informace,
které jsou urceny zaméstnancim (Svoboda, 2006, s. 87). Mohou tu byt uvefejnény
udaje a oznameni, které zaméstnance organizace motivuji k dalSimu vykonu a k
tomu, aby novinky o vyrobcich a sluzbach rozsifovali mezi své znamé a pratele.
Casto se zde objevuji ocenéni za nejlepsiho pracovnika mésice (Svoboda, 2006, s.
87). Specialisté na PR by si m¢li dat praci i s tim, aby na vyvéskach byly uvedeny

pozitivni vysledky jednotlivych usekt ¢i tymt.
2.3.3 Sdélovaci prostiredky

Nejznaméjsimi sdélovacimi prosttedky jsou televize, rddio a noviny. Diky
publicité a médiim se zpravy o udalostech a akcich firem a organizaci dozvi béhem
kratké doby velky pocet lidi. Existuje velké mnozstvi sdé€lovacich prostiedkd a
vétSinu z nich mohou organizace vyuzit ve svij prospéch, diky vybudovanému PR ¢i
placenym reklamam (Hannagan, 1996, s. 172). Tyto sdé€lovaci prostfedky déli
Cepelka (1997, s. 166) do ti skupin: sdélovaci prostiedky predavajici informaci
tiSténou formou — noviny, Casopisy, knihy, letdky; sdélovaci prostiedky vyuZzivajici
pro predavani zprav elektrického vedeni — rozhlas, televize, video, pocitatové
komunikacni sité¢ (internet) a sdélovaci prostfedky, které jsou vystaveny
povétrnostnim vliviim, z divodu venkovniho vyvéSeni: billboardy, plakaty, fasady
domu a dopravni prostfedky.

V prvni a druh¢ skuping jsou zvetejiiovany informace zpracované novinafi.
Zurnalisté predkladaji sesbirané informace prostiednictvim svych ¢lankd, reportazi,
rozhovord a zpravodajstvi vefejnosti a dle vefejného zdjmu hodnoti, zda jsou tyto
informace Zadané ¢i nezajimavé a nepotiebné (Némec, 1996, s. 163). Pii praci
S novindfi by organizace méla dodrzovat urcitd pravidla usnadnujici spolupréci a
napomahajici lepsi komunikaci: peCovat o novinafe jako o zdkaznika, odpovidat na
otazky srozumitelné, Cestné a vyc€erpavajicim zplsobem, mit na novinafe cas, atp.
(Cepelka, 1996, s. 172). Pro jeité lepsi spolupraci s zurnalisty mohou organizace
samy podavat informace o pfipravovanych udélostech i bez vyzadani anebo na dotaz
novinafe mize pracovnik organizace rovnou zpracovat clanek. Setkdvat se
S novinafi, poskytovat interview a byt vzdy pripraven poskytovat validni informace o
organizaci pfinasi fadu vyhod. Jednou z nich je publicita, kterou lze chapat jako:
»obeznamenost piisluSné ¢asti vefejnosti s organizaci, s jejimi cili, s jejimi akcemi®

(Cepelka, 1996, s. 165). Publicity mohou organizace dosédhnout i pii poradani
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tiskovych konferenci a briefingu, kterymi se mysli setkani novinaii se zastupci
organizace, ktefi pfi ni predavaji struéné a predem piipravené informace (Cepelka,
1996, s. 180). U prvni jmenované formy kontaktu se sdélovacimi prostfedky plati, ze
¢im peclivéji je zorganizovana, tim véEtsi je Sance na publicitu v nékolika médiich
(Toman, 2006, s. 107). Klicovym faktem pro co nejvétsi vytézek z konference je
informace zpracovana do zajimavého tématu (Cepelka, 1996, s. 180).

Za zékladni nastroj pracovnikli PR oddé€leni pii komunikaci s médii povazuje
Bajcan (2003, s. 47) tiskovou zpravu. Ta se fidi pravidlem tzv. obracené pyramidy,
kdy jsou stézejni informace uvadény na zacatku (Toman, 2006, s. 108). V prvni
tieting text se snazi o co nejvetsi strucnost napsaného - co, kdy, kde a jak (Toman,
2006, s. 108). Ve druhé tieting tiskové zpravy jsou uvedeny detaily, pro ty, které
obsah tvodnich vét zaujme, a v posledni tfetiné by mély byt ndzory na véc odborniki
(Baj¢an, 2003, s. 48). Véty v tiskové zpravé nesmi piesahnout rozsah tii fadka
pocitacové obrazovky, protoze by se Ctenai ztracel nebo by mu smysl véty mohl
uniknout (Baj¢an, 2003, s. 48). Dalsimi zpUsoby, jak zvefejnit organizaci v tisténych
sdélovacich prostiedcich, jsou napt. placené inzeraty ¢i tiskova sdéleni (prohlasent).

Na poradané akce miize organizace pozvat také reportéry z regionalni
televize ¢i rozhlasu. Pfinosem pro organizaci mize byt natoena reportaz odvysilana
Vv regionu, kde jsou poskytovany jeji produkty a sluzby. Pfed mikrofonem ¢i kamerou
se musi pracovnik vyjadfovat jasné, stru¢né a bez odborného zargonu (Némec, 1996,
S. 153). Vzhled pracovnika musi byt upraveny, neverbalni komunikace presvédciva,
bez t€kavych pohybi a gest (Némec, 1996, s. 153). Pokud ma organizace dobry
napad, jak prezentovat svoji ¢innost, mize natocit videoklip a zveftejnit ho na serveru
pro sdileni videosouborti. Aby mélo sdéleni kyzeny vysledek, doporuéuje Cepelka
(1996, s. 193) predat zaznam profesionalnimu studiu k dohotoveni.

Pro jeste rychlejsi komunikaci si nékteré organizace vytvaii profily na socialnich
sitich. Navstévnici téchto profill si mohou prohlédnout, ¢im se v soucasné dobé
organizace zabyva, fotky z akci nebo si ptfidat organizaci do okruhu svych pratel
(Plaminek, 2012, s. 109). Nevyhodou vSech sdélovacich prostiedkli vyuzivajicich
internet miaze byt velka konkurence soupefici o navstévnikovu pozornost

(Vysekalova, Mikeg, 2007, s. 39).
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2.3.4 Akce

Akce jsou vyznamnym prostiedkem realizace public relations, pii niz se
pouzivaji rizné dil¢i prostfedky PR spojené do jednoho komplexu (Svoboda, 2006, s.
136). Diky akcim razného charakteru muze organizace pusobit na vSechny smysly
ucastnika. Potadatelé akce mohou vytvofit prostiedi, ve kterém se hosté budou citit
dobte a budou na akci v dobrém vzpominat. Organizatoti mohou vyuzit zvukovych
kulis, uklizeného a upraveného interiéru, projektoru promitajiciho natoceny Spot,
tisténych materiali a pfijemného jednani personalu. Realizaci akce predchazi jeji
naplanovani. Alespon dva mésice pifed kondnim akce by méli organizatofi
vypracovat plan programu (Cepelka, 1996, s. 195). Jelikoz je poradani akce
nakladné, jak Casové, tak personalné a financn€, méla by organizace zvazit, za jakym
ucelem akei pofada a pro jakou cilovou skupinu (Svoboda, 2006, s. 137). Pozvanky
¢1 ozndmeni o akci by organizace méla odeslat asi tfi tydny pied terminem kondni
akce (Cepelka, 1996, s. 195). Pii pofadani akce nesmi chybét ani publicita, proto by
pozvanku méli, se stejnym casovym piedstihem, dostat i novinafi a reportéti. Pro
zkvalitnéni propagace muze organizace vyuzit sluzeb tiskatfskych firem, které
v kratké dobé vytvoti graficky navrh plakétu, letacku a pozvanky.

Cepelka (1996, s. 194) déli akce podle uéelu a charakteru na:

e ,vzdélavaci a prezentaCni akce,
e spoleCenské a benefi¢ni akce,

e dobrocinné akce,

e soutéze a ceny,

e Dbojkot, petice a soudni Zaloby a
e happeningy a demonstrace*.

S kazdou akei jsou spojeny specifické pripravy, napt. pii poradani seminaiti a
konferenci mysli organizatofi na vzdélavani personalu a vefejnosti, proto se na akci
snazi pozvat odborniky z ur€ité profese; dobrocinné akce jsou pofadany za tcelem
zajisténi dalsiho zdroje financi a jiné pfipravy se vazi k porddani demonstraci.

Mezi nejbéznéjsi akcei, kterou organizuji jak ziskové, tak neziskové firmy,
patii dny otevienych dvefi. Organizace by se méla snazit navstévnikiim ptiblizit svoji
¢innost a poslani, coz by zajistilo vétSi pochopeni pro praci organizace (Svoboda,

2006, s. 139). Druhym cilem mize byt i nabor novych klientl a pracovnikii. Dny
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otevienych dveii miiZe organizace potfadat v ramci celostatnich ¢i celosvétovych dnti

a tydnt, napt. Tydne pro duSevni zdravi.

2.3.5 Osobni jednani

Vyse uvedené prosttedky PR jsou nastroji komunikace organizace
s vefejnosti. Zatimco komunikace organizace miize ovlivnit minéni vefejnosti,
samotné jednani pracovniki méa zéasadni vliv na rozhodnuti konkrétnich osob.
Zameéstnanci a pracovnici vstupuji do komunikace s druhou osobou prostrednictvim
ptimého jednani, dopisu, rozhovoru po telefonu, nebo ovliviuji pfi vystoupeni.

Pfimé jednani ma pét fazi. Prvni etapu tvofi planovani jednani. Pracovnik by
mél identifikovat, ¢eho chce jednanim dosahnout, jaké ma cile. Poté se zaméii na
potfeby druhé strany, co mu muze nabidnout organizace. Pro vétsi uspéch by si mél
pracovnik rozmyslet, kolik ¢asu bude potieba pro dosazeni uspésného jednani, kdy,
kde a jak dlouho bude setkani trvat (Cepelka, 1997, s. 219).

Druhd faze je ptipravna. Pracovnik si v ni ur¢i, jakou strategii vyjednavani
zvoli, zda bude vyjednavat mékce ¢i tvrdé nebo zda si zvoli kooperativni pozi¢ni
vyjednavani. Posledné jmenované zohlediiuje z4jmy obou stran a zaroven ,,tvrdé*
fesi vytyCeny problém. Uzite¢nou pomickou pii vyjednavani je tzv. BATNA, ktera
vymezuje nejniz§i hranici vyhodnosti a uréuje prostor pro vyjednavani (Cepelka,
1997, s. 219).
neverbalni komunikace. Je$té neZz pracovnik staci cokoliv fict, udéla si na n&j druha
strana nazor. Pracovnik musi dbat na to, jak vypada a ptizplsobit se situaci, mél by
se soustfedit na projevy neverbalniho razu, jako je mimika, gesta, chiize, postoj, atp.
(Braun, 2009, s. 130).

Dalsi etapou je uméni dohodnout se. Tato etapa obsahuje shrnuti a definici
nového problému, véetné navrzeni mozného feSeni. Pracovnik zrekapituluje, k cemu
V jednéni s partnerem dosli, vytvoii seznam mozZnych alternativ feSeni, pii nizZ mize
vyuzit metodu brainstormingu. Poté pfichdzi na fadu hledani vhodného feSeni a
formulace dohody, pfi niz mohou vyuzit obé strany techniku BATNY (Cepelka,
1997, s. 225). Dulezitou roli hraje v pribéhu celé této etapy naslouchani. Pracovnik
by se mé¢l soustfedit na to, aby dobfe porozumél, co druha strana tika, snazil se
vytvofit empatické prostiedi a parafrdzovanim ¢i jinou metodou zpétné vazby si

ovétoval, zda pochopil spravné, co méla druha strana na mysli (Plaminek, 2012, s.
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127). Dalsim faktorem ovliviiujicim jednani je neverbalni komunikace a jeji
dekddovani, které napovi druhé strané, jak se citi, zda je uzaviena jednani, atp..

Na zéavér jednani miize pracovnik ocenit zajem, ktery partner o véc projevil,
jakoz 1 prabéh celého jednéni, pod€kovat a rozloucit se s komunikacnim partnerem.
Pracovnik by mél za sebou zanechat co nejlepsi posledni dojem, protoze je stejné
dialezity jako ten prvni a zanechava ve druhém zazitek image zaméstnance i celé
organizace (Cepelka, 1997, s. 227).

Cepelka k prostiedktim osobni komunikace fadi i firemni a osobni dopisy,
rozhovory po telefonu a vystoupeni na vefejnosti. Firemni dopis by mél v adresatovi
vzbudit zvidavost tim, ze dopisovatel upozorni na jeho potfebu a pfitom navrhne
feSeni. Pfi psani firemnich dopisi je také dobrou strategii zdlraznéni vyhod
plynoucich adresatovi ze spoluprace s organizaci. Piipravy na vystoupeni a samotné
vystoupeni na akcich pfed vefejnosti ma podobna pravidla jako osobni jednani.
Prednasejici by si mél na své vystoupeni ptipravit strukturu projevu — zahajeni, jadro
sdéleni, argumentace, zavér a diskuse. Osobni image prednaSejiciho hraje pfi
vystoupeni na vefejnosti dilezitou roli, kterou pfiprava nesmi minout. V neposledni
fadé¢ by si mél prednasejici nachystat argumenty a nemél by byt vyveden z miry

nepiijemnymi otazkami (Cepelka, 1997, s. 236).

2.4  Shrnuti

V této kapitole jsem se zaméfila na nastinéni public relations a jeho nastroji.
Pii tvorb& struktury nastroji PR jsem &erpala z knihy Oldiicha Cepelky Prace
s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru, protoze se na jeho knihu odkazuje vétSina
autortt piSicich o PR v nepodnikatelském sektoru a povazuji ji za zékladni pro

pochopeni PR nastroju v neziskovém sektoru.
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3 Specifika komunikace s osobami se zrakovym postiZenim

Uspésné PR je zalozeno na vhodné komunikaci. V této podkapitole stru¢né
vysvétlim obecnou komunikaci, jeji strukturu a formy. Tu dale specifikuji pro danou

cilovou skupinu.

3.1 Obecna komunikace

O komunikaci je napsano mnoho literatury. Pro ucel této prace bych se chtél
zaméfit pouze na obecny pojem komunikace a zadkladnich zaméfeni pro Ctenafe.
Pokud se ¢tenaf zajima o problematiku vice, odkazuji ho na odbornou literaturu.

Komunikace podle Zandena (1987, podle Nakoneény, 2009, s. 288) znamena
»proces, jimz lidé pfedavaji informaci, ideje, postoje a emoce jinym lidem.* Tento
proces vsak predpoklada, ze se ve spolecnosti utvofil tzv. systém komunikace, ktery
je jedine¢ny a zahrnuje jak jazyk, tak rovnéz gesta a zptisoby chovani (Nakonecny,
2009, s. 288). Mezi tii zakladni formy komunikace patii verbalni, neverbalni a
parajazykové projevy (Janousek, 2008, s. 218). Verbalni komunikaci lze popsat jako
fe¢, pii které se uplatiiuje narodni jazyk at’ uz mluvenou ¢i psanou formou
(Nakonecny, 2009, s. 288). Do neverbalni komunikace patii gesta, mimika, chovani
atd. (Nakonecny, 2009, s. 288). Za metalingvistick¢ znaky povazuje Nakonecny
(2009, s. 288) intonaci, smysl, jakym kterou véc fikame, apod.. Z hlediska vztaht
pak muizeme rozliSit interpersonalni, intrapersonalni a masovou komunikaci
(Nakonecny, 2009, s. 289). Intrapersonalni komunikace je komunikace se sebou
samym (Janousek, 2008, s. 218). Interpersonalni je komunikace, ktera probiha mezi
dvéma ¢i vice ucastniky rozhovoru (Nakonecny, 2009, s. 289). V masové
komunikaci se informace tykaji celospolecenskych vztahti (Janousek, 2008, s. 218).

Pro komunikaci je klicova struktura. Tu tvofi komunikator, komunikant,
zprava a médium (Nakonecny, 2009, s. 289). Komunikétor je n¢kdo, kdo sd€luje
zpravu prostfednictvim komunikaénitho média a pouzivda pifi tom kdodovani
(Nakonecny, 2009, s. 289). Komunikant je ten, kdo ma za ukol dekddovat zpravu a
interpretovat ji (Nakone¢ny, 2009, s. 289). V interpersonalni komunikaci Se tyto
ulohy stiidaji a z komunikatora se stdva komunikant a naopak. Jiné je to v masové
komunikaci, kde je komunikace jednostranna a komunikator (masmédium) zaujima

vyluéné postaveni sdélovatele.
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3.2 Specifika komunikace osob se zrakovym postiZenim

Osoby se zrakovym postizenim maji ¢asto omezené moznosti piijmu
informaci z neverbalni a ¢aste¢n¢ i z verbalni komunikace. Protoze pravé oko je
smyslem, ktery se pfi komunikaci, v $irSim smyslu slova, nejvice vyuziva. Podle
Mehrabiana (1989, podle Mikulastik, 2010, s. 98) ¢lovek ziskava az 93% vsech
informaci prave prostfednictvim neverbalni komunikace.

Svétova zdravotnickd organizace (dale jen WHO) definuje zrakové postizeni
vzhledem Kk zachovalym zrakovym schopnostem s nejlepsi moznou korekci. Za
zakladni hodnotu se povazuje vis, ktery vyjadiuje rozdil centrdlni ostrosti vidéni
mezi okem, které je postizené, a tim, které postizené neni, napft. pii hodnoté visu 6/60
je postizené oko schopno vidét na 6 metrl to, co by nepostizené oko vidélo na 60
metrd (Slowik, 2007, s. 62). WHO povazuje za osobu se zrakovym postizenim tu, u
které se hodnota visu pohybuje od 6/18 az po svétlocit nebo jejiz zorné pole je
omezeno pod 10 stupniti pii centralni fixaci.

Duvodu, pro¢ je oko postizeno ztratou ostrosti ¢i uplné ztrati funkci visu, je
cela fada. Mohou to byt pfi¢iny vrozené (naptf. makuldrni degenerace sitnice,
infekéni onemocnéni matky v pribéhu téhotenstvi, atp.) ¢i ziskané (napf. uraz,
intoxikace, atp.) (Slowik, 2007, s. 60).

Osoby se zrakovym postizenim vyuzivaji pfi komunikaci svilj zrak ¢i jeho
zbytky a ostatni smysly. Sluch a ¢ich mize byt diky ztraté zraku bystiejsi, takze si
dokazou vSimat 1 véci, kterych by si ¢lovek se zdravym zrakem nevsiml.

Osoby slabozraké maji zachovanou vyssi hodnotu vizu, neZ osoby prakticky
nevidomé? &i nevidomé®. Zatimco se slabozraci lidé snazi posilovat sviij zrak a
vyuzivat ho co nejvice, nevidomi lidé jiz takika nemaji zrakovou kapacitu na
vizudlni vjemy. Proto se komunikace nevidomych osob muze znacné liSit od
komunikace osob se slabozrakymi a ztoho dtvodu jej popisuji oddélené
Vv nasledujicich podkapitoléch.

Specifika komunikace osob se slabozrakosti

Slabozraci lidé komunikuji verbalné 1 neverbalng. V zavislosti na postiZeni a
vzdalenosti vysilajiciho subjektu jsou schopnosti pfijimat nékteré slozky neverbalni

komunikace (Slowik, 2010, s. 69). Pfi komunikaci si slabozraky clovék pomaha

2 : : , r r . v ¥ o v ’ 1w v .
Osoba prakticky nevidoma ma velké zrakové postizeni, ale pfesto miize vnimat minimalné svétlocit.

¥ Nevidomy &lovek, je ten, ktery nemé zachovanou zadnou hodnotu visu véetng svétlocitu.
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kompenzacnimi pomtickami, které mu ¢astecné koriguji zrakovy defekt. Mohou to
byt optické & kamerové zvétSovaci lupy a rizné typy monokulara’, které si
slabozraky muze vzit kamkoliv s sebou. Pro ¢teni delSich ¢lanki a knih existuji stolni
lupy s moznosti ptipojeni k pocita¢i nebo skenery, které text naskenuji do pocitace.
Posléze s nimi muze slabozrakd osoba pracovat diky specidlnimu zvétSovacimu
softwaru.

Existuji pravidla pfi 0stni komunikaci se slabozrakym. Pii setkani se
slabozrakou osobou zdravi prvni ten, kdo slabozrakého spatii jako prvni (Slowik,
2010, s. 69). Pokud na osloveni nereaguje, pfipoji k osloveni jemny dotyk na
predlokti (Slowik, 2010, 69). Pii osloveni osob se zrakovym postizenim nelze
uplatiiovat etické zasady, Ze muz ma zdravit Zenu, mladsi star§iho atp.. Béhem
rozhovoru je lepsi, kdyz je druha osoba natoCena proti slunci, tak aby osoba se
zrakovym postizenim nebyla oslnéna a mohla Iépe pozorovat mimiku na obliceji
druhé osoby (Slowik, 2010, s. 69).

Pro pisemnou komunikaci se slabozrakymi osobami je dobré se drzet
n¢kolika zésad:

- Kontrast — pro slabozrakého ¢lovéka muze byt velkym problémem, kdyz ma
pozadi a pismo stejnou ¢i podobnou barvu nebo kdyz se pismo od pozadi 1isi
pouze odstinem stejné barvy. V téchto ptipadech miize pismo lehce zaniknout
na pozadi. Proto je dobré dodrzovat zasadu kontrastil, napt. na bilé pozadi lze
nejlépe pouzit ¢ernou barvu pisma, na zluté pozadi modrou ¢i ¢ernou barvu
pisma, atp..

- Blizkost — aby si néco slabozraka osoba ptecetla ¢i prohlédla, musi Casto dojit
az k samotnému objektu. To vSak zavisi na zrakovém postiZzeni a velikosti
objektu. Pii nakupu zbozi muze slabozraka osoba vyuzit nékterou
z kompenzacnich pomticek a svij hmat, ktery ji pomuze pii identifikaci
predmétu. Pii vyhledavani informaci na tabulich a vyvéskach slabozrakym
osobam pomahd, kdyz se mohou k objektu pfiblizit na velmi malou
vzdalenost a pouzit zvétSovaci kompenzaéni pomticku.

- ZvétSeny Cernotisk — je béZznym typem pisma, ktery je zvétSeny o nékolik
bodi, tak aby si jej mohla osoba se zrakovym postizenim (I€pe) precist.

VyuZziva se v ném kontrastu barev ¢erné a bilé. Pro zvyraznéni ¢asti textu se

* Maly kapesni dalekohled pro pozorovani jednim okem.
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nejvice vyuziva ztuénéni a podtrzeni, na misto kurzivy. Pfi ru¢nim psani na

papir se vyuzivaji fixy a tiskaci typ pisma.

- Graficka nenaro¢nost — pokud je informa¢ni material tvofen pro slabozrakou
osobu, mél by byt navrh graficky nenaro¢ny, to znamena, ze by se text nem¢l
prekryvat s obrdzky, typ pisma by mél byt stfidmy, bezpatkovy, bez
zbytecnych ornamentti a méla by na ném byt vyuzita zdsada kontrastu.
Specifika komunikace s nevidomymi osobami
Ustni komunikace s nevidomym ¢lovékem je velmi podobna komunikaci

s Clovékem slabozrakym. Kontakt navazuje ten, kdo nevidomého c¢lovéka vidi,
otazka etikety zde ziistava stranou. Pokud po osloveni nevidomy nereaguje, mize se
ho oslovovatel zlehka dotknout rukou na piedlokti a zopakovat osloveni (Slowik,
2010, s. 70). Poté jiz za¢ind samotny rozhovor, ktery by mél oslovovatel uvodit svym
jménem. Spolecnik by se mél k nevidomé osob¢ postavit celem, mél by mluvit pfimo
S nim, a ne s jeho privodcem (Slowik, 2010, s. 70). Pokud se chce spole¢nik vzdalit,
mel by to nevidomé osobé ozndmit. Béhem rozhovoru je zbytecné pouzivat
ukazovaci zdjmena typu tady, tam, tohle, atp.. Tyto vyrazy mohou byt nahrazeny
popisnym stylem feci.

Pro pisemnou komunikaci vyuzivaji nevidomi lidé tzv. braillovo pismo. Je to
»logicky systém 6 bodl umoziujici zépis témét cehokoli ve formé pfiistupné
nevidomym — tzn. v reliéfni hmatové podobé&“ (Stejskalova, 2012, s. 159). Pro
vytvofeni textu v braillové pismu se nejbéznéji vyuziva pichtlv psaci stroj, ktery
funguje na stejném principu jako stroj psaci. Nevidomi lidé si v dne$ni dobé mohou
0SVOojit praci i sjinou, multifunkéni pomickou. Diky rozvoji techniky muze
nevidoma osoba vyuzit pocita¢ s hlasovym vystupem pro komunikaci po mailu,
chatovani a surfovani na internetu. V piipad¢ pfipojeni skeneru k pocitaci muze
nevidomy piecist 1 bézny Cernotisk. Webové stranky jsou pro nevidomého citelnéjsi
a 1épe se v nich orientuje, pokud tviirce webu pracoval v souladu se zasadami blind
friendly web tzn., Ze webové stranky jsou graficky orientovany a strukturovany,
vyuzivaji kontrastu barev a je sladén zdrojovy kod a obsah stranky, atd.
(Bubenic¢kova, nedatovano).

Dal$im zptsobem, jak pfedat informaci nevidomému ¢lovéku, jsou zvukové
zaznamy. Materidly z Cernotisku jsou prevadény do zvukové podoby prostrednictvim
nacitani (Bubenickové, nedatovano). Nacitani muize probihat rovnou do pocitace

nebo pres diktafon. V ptipad€ nacitani do pocitace mize nevidomy vyuzit software,
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ktery text sam pifeCte a zdznam ulozi, avSak zpusob, jakym je text preten, je
Htrhavy®. Tyto zdznamy jsou pak uklddany do paméti pocitace nebo na ostatni

pamét'ova média.

3.3 SONS CR

Nasledujici podkapitola pojednava o SONS CR. Popisi vznik této organizace,
jeji pravni formu, poslani, principy, cilovou skupinu a specifické aktivity a sluzby.

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych vznikla 16. 6. 1996 jako
obc¢anské sdruZeni sloutenim dvou samostatné pisobicich organizaci: Ceské unie
nevidomych a slabozrakych a Spole¢nosti nevidomych a slabozrakych v CR (SONS
CR, nedatovano). SONS je organizaci s celostatni ptsobnosti (Kuncova, 2013).
Béhem 17 let zalozila svoje odbocky téméf ve viech byvalych okresech (SONS CR,
nedatovano). SONS CR v roce 1999 vstoupilo do Evropské unie nevidomych (EBU)
a je rovnéz Clenem Svétové unie nevidomych. V roce 2013 ¢italo obcanské sdruZeni
na 7 000 ¢lent (Polasek, 2013)

V ramci legislativni pravy ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ktery zrusil
pravni formu ob&anskych sdruzeni, se SONS CR v soucasné dobé¢ transformuje na
zapsany spolek.

Poslanim této organizace je: ,,jednak sdruzovat a hdjit z4jmy nevidomych a
jinak tézce zrakove postizenych obc¢antl, jednak poskytovat konkrétni sluzby vedouci
k integraci takto postizenych ob&anii do spoleénosti (SONS CR, nedatovano). Svoje
poslani napliiuje prostfednictvim socidlnich a z4jmovych sluzeb uZzivatelim a
¢lentim. Organizace se fidi mottem ,,nejsme organizace, ktera za nevidomé rozhoduje
a jedna; jsme nevidomi ob¢ané, kteii rozhoduji a jednaji za sebe” (SONS CR,
nedatovano). Z téchto slov vyplyvaji zasady, kterymi se zaméstnanci SONS fidi:
svépomoc, partnerstvi, solidarita, icta k lidské distojnosti, svobodna volba a zdravi
rozum (vyro¢ni zprava). Pracovnici a zaméstnanci SONS jednaji vzdy ve shod¢ se
zdsadami organizace. Ve shod¢ se zdsadou svépomoci je strategie podniku
zamestnavat hlavn€ osoby, které maji zrakové postizeni.

SONS CR je z hlediska riiznych sluzeb a &innosti rozdélena do stfedisek a
oddeleni, které tu v kratkosti predstavim. Stfediska integrac¢nich aktivit jsou
pracovisté, ve kterych zaméstnanci poskytuji rtizné typy socialnich sluzeb. Stiedisko
odborného socialn¢ pravniho poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim je

oddéleni, kde pracuji vyskoleni pravnici specializovani na tuto problematiku.
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Metodické centrum odstrafiovani bariér se soustfedi na tvorbu metodik odstranovani
bariér a jeji prevedeni do praxe. Tyflokabinet poméha osobam se zrakovym
postizenim pii vybéru a nacviku kompenza¢nich pomiicek na bazi vypocetni
techniky. Digitalizace a technicka podpora spravuje servery urcené pro osoby se
zrakovym postizenim a poskytuje jim technickou podporu, pfi¢emz maji na starosti
Ridici centrum Lokalizace a navigace nevidomych. Oddéleni Vycviku vodicich psi a
servisu jejich drzitelim vybira a vychovava Sténata, ze kterych cvi¢i vodici psy.
Vydavatelské a informacni centrum maé na starosti vydavani Casopisti pro osoby
nevidomé a slabozraké. Tyflopomucky prodavaji a rozesilaji kompenzacni pomiicky.
V ramci SONS CR se mohou dritelé vodicich pst a piatelé setkavat v Klubu
drzitelti vodicich psti (SONS CR, nedatovano).

3.4 Shrnuti

V této kapitole jsem popsala obecnou komunikaci a specificka pravidla pro
komunikaci s osobami se zrakovym postizenim. Zaméfila jsem se hlavné na popsani
pravidel pisemné komunikace, se kterymi budu ve vyzkumné ¢asti dale pracovat.
Nésledng jsem predstavila organizaci SONS CR, ktera se svou ¢innosti zcela zabyva

osobami se zrakovym postizenim.
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4  Teoreticka ¢ast vyzkumu

V nasledujici kapitole se zaméfim na metodologii svého vyzkumu. Nejprve
identifikuji vyzkumny problém, popisi cile vyzkumu a vyzkumné otazky. Poté
zdivodnim vybér kvalitativni metody vyzkumu. Nakonec charakterizuji vyzkumny

vzorek, jeho vybér a zplisob zpracovani dat.

4.1 Cil vyzkumu

Jako sviij vyzkumny cil jsem si stanovila zjistit, jaké jsou osvédcené nastroje
PR, které vybrané oblastni odbocky vyuzivaji k depistazi osob se zrakovym
postizenim. Respondenti budou pii rozhovoru fikat své zkuSenosti s depistazi, budu
se jich dotazovat na zplsoby vyuziti a na ty nastroje PR, se kterymi maji nejlepsi
zkuSenosti. V potaz také budu brat i efektivnost nastroje PR.

Pro realizaci svého vyzkumu jsem se rozhodla upravit pocet nastroji public
relations z péti, které jsem uvedla v teoretické Casti, na tfi nasledujici: tiskoviny,
sdélovaci prostfedky a akce. Organiza¢ni kulturu jsem se rozhodla nevkladat, jelikoz
by toto téma pro vyzkum bylo velmi Siroké a mohlo by byt vypracovano v jiné,
samostatné vyzkumné praci. Druhym nezafazenym nastrojem PR je osobni jednéni.
Kazdy pracovnik ma vlastni individudlni zpisob jednani, tudiz bych se ve svém
vyzkumu musela zaméfit pouze na pracovniky jedné odbocky a to by znamenalo
opustit pivodni zamér prace, pifi které zjiStuji moznost propojeni nastroji PR
s depistazi osob se zrakovym postiZenim.

Vyzkumné podotazky jsem si tedy stanovila tfi, 1ze je formulovat takto:

VOLI: ,Jaké materialy pouzivaji socidlni pracovnice pro depistdz osob se
zrakovym postizenim? ““ Tato vyzkumné podotazka se vaze k analyze tiskovin a mé
za ukol zjistit, co, pro¢ a komu slouzi.

VO2: ,Které sdelovaci prostiedky vyuzivaji socidalni pracovnice pri depistazi
osob se zrakovym postizenim? “ Prostfednictvim této vyzkumné podotazky chci
zjistit, jaké sdélovaci prostfedky jsou v oblastnich odbockéch vyuzivany.

VO3: ,,Na jakych akcich vykonavaji socialni pracovnice depistaz osob se
zrakovym postizenim? “ Tato vyzkumnda podotazka se vaze k nalezeni konkrétnich

mist pro pofadané aktivity. Zaroven tak zjistim vhodnd mista pro potfaddani akci a
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jinych aktivit. Pro zatazeni do teoretické ¢asti je tato vyzkumna podotazka vztazena

k podkapitole ,,Akce*.

4.2 Popis pouzitych metod vyzkumu

Existuje mnoho definic piipadové studie. Pro tento ucel jsem vyuzila
definice, kterou nabizi Merriam (1998, s. 34):

,kvalitativni ptfipadova studie mlize byt definovana terminy procesu aktualné
provadéného vysetfovani, analytickou jednotkou nebo koneénym produktem. Jako
produkt vySetfovani je piipadova studie intenzivni holisticky popis a analyza
samostatné entity, fenomenu nebo socialni jednotky. Ptipadové studie jsou ¢astecné,
deskriptivni a heuristické a nemohou byt zaménovany s ptfipadovou praci,
pfipadovou metodou, pifipadovou historii nebo ptipadovym zaznamem. Jako
v kazdém vyzkumu, vybér designu piipadové studie zévisi na tom, co chce
vyzkumnik védet.

Cela prace se zabyva jednou organizaci, proto jsem si zvolila pro design
vyzkumu piipadovou studii, kterd je vhodnd pro studium organizaci a instituci.
Z charakteru vyzkumného cile vyplyva, Ze pro jeho naplnéni se budu muset zabyvat
vice neZ jednou oblastni odbockou. Proto jsem zvolila kolektivni pripadovou studii,
kterou popisuje Stake (1995, podle Hendl, 2012, s. 105) jako ,,hloubkové zkoumani
vice instrumentalnich ptipadd, pfi kterém vyzkumnik ziskdva vétsi vhled do dané
problematiky*‘. Soucasti tohoto typu ptipadové studie je 1 komparativni zplisob prace
s daty.

Yin (1994, podle Hendl, 2012, s. 107) popisuje Ctyfi rGzné typy ptipadové
studie z hlediska jejich vystupd. Jednou z nich je exploratorni studie: ,,zkouma
neznamou strukturu piipadu a pilisobici vztahy, definuje hypotézy, otazky, nebo
dokonce navrhuje teorie a pfipravuje tak piidu pro dalsi vyzkum®. Vysledkem tohoto
vyzkumného badani ma byt potvrzeni ¢i vyvraceni teorie, zda mohou byt propojeny
prostfedky PR s depistazi osob se zrakovym postizenim. Prokaze-li se spravnost této
domnénky, mliZe byt na jejim zdklad€ vytvoren celoploSny kvantitativni vyzkum.

Pfi sbéru dat jsem vyuzila tii techniky: polostrukturované rozhovor, analyzu
dokumenti a pozorovani. S respondentkami jsem se domluvila po telefonu na
terminech, kdy se bude konat rozhovor, fekla jsem jim, na jaké téma povedu
rozhovor a pii dotazu, kde se bude konat, jsem urcila jejich vlastni kancelaf
(Miovsky, 2006, s. 160).
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4.3 Vyzkumny soubor

Pro stanoveni vyzkumného souboru jsem vyuzila metodu zdmérného vybéru,
a to kombinaci strategii ucelového vybéru pies instituci a prostého zamérného vybéru
(Miovsky, 2006, s. 137). Zakladnim souborem tohoto vyzkumu jsou pracovnici
v SONS CR. Tato organizace ma vice nez 70 oblastnich odbocek, ale pouze 21
Z nich zaméstnava placené pracovniky.

Oblastni odboc¢ka Olomouc zaméstnava tfi pracovniky, znichz dvé jsou
socialni pracovnice. Jedna z pracovnic byla v dobé sbéru dat indisponovana, proto
jsem o rozhovor pozadala druhou socialni pracovnici. V Oblastni odbodce Sumperk
jsou celkem 3 pracovnice, znichz jedna je vedouci, kterou jsem oslovila a
s rozhovorem souhlasila. Tteti respondent je z Oblastni odbocky Pterov, kde jsou
zaméstnany 2 pracovnice. Socialni pracovnice s rozhovorem souhlasila.

Vzhledem kdesignu vyzkumu, velikosti organizace a zvolenému typu
vyzkumu jsem si zvolila pro ziskani vyzkumného souboru metodu zamérného
vybéru. Kritérium vybéru se odvijelo od znalosti jednotlivych pracovist, ¢asovych
moznosti a pravomoci vykonavat depistdz. Zakon ¢. 108/2006 Sb. definuje, Ze jedina
osoba, ktera muze depistaz vykonavat samostatné, bez dohledu druhé osoby, je
socialni pracovnik. Proto jsem na rozhovory vybrala socidlni pracovniky, ktefti
mohou vykonavat depistaz piimo, bez dohledu druhé osoby. VSechny oslovené
socialni pracovnice ucast na vyzkumu piijaly.

Otéazky jsem vytvotila a zafadila podle obsahu do ¢tyt oblasti. Prvni oblasti
tvotily otazky na depistdz, druhd oblast obsahovala otdzky na tiskové materidly, tieti
oblasti jsem zjiStovala pouzité sdélovaci prostfedky a ctvrtou potfadané akce.
Druhou a c¢tvrtou oblast jsem uvodila rozhodovacimi otdzkami (Miovsky, 2006, s.
171), které jsem zapsala na zaznamovy arch a pifi dal$im dotazovani jsem jiz
zaméfila na konkrétni vybér respondentek.

Béhem rozhovoru jsem kladla respondentkam otdzky a podporovala je pfi
vypovédi aktivnim naslouchdnim. Mé¢ postaveni tazatele bylo do znacné miry
uleh¢eno tim, Ze se mnou respondentky jednaly, jako s kolegyni, tedy rovny
s rovaym. Obcas se vSak stalo, Ze vybocily ze své role respondentky a zeptaly se m¢,
jak poloZenou otdzku feSim na Oblastni odbocce Prostéjov ja. Téchto vstupti bylo
malo, takZe jsem respondentkam odpovédéla mimo diktafon a pokracovala ve

vyzkumu.
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4.4 Zpusob zpracovani dat

Pfi rozhovorech jsem pro zaznamenani odpovédi pouzila diktafon, se kterym
vsechny respondentky souhlasily. Rozhovory jsem nahrala na diktafon a vytvofila
tak audio zaznamy, které fixovaly kvalitativni data (Miovsky, 2006, s. 197). Délka
audio zaznamu se pohybovala mezi 50 — 60 minutami. Piepis dat byl ¢asové naro¢ny.
Zpravidla 10 minut rozhovoru €inilo 50 minut pfepisovani.

Ke zpracovani a nasledné analyze dat jsem pouzila techniku doslovné
transkripce, pfi které jsem jednotlivé audio zaznamy pievedla do textové podoby
(Hendl, 2012, s. 208).

Pro kontrolu validity jsem vyuzila metodu triangulace dat. Data, ktera jsem
kédovala a nasledné interpretovala, pochazeji ze tii zdroji: zaudio ziznamu,
dokumentt a zdznamového archu.

Jednotlivé prepsané rozhovory jsem ocistila od tzv. slovni vaty -
nicnetikajicich slov, které jsou specifické pro konkrétniho respondenta a nemaji pro
zkoumané téma hlubsi vyznam.

Pro koédovani jsem pouzila neagregatova data, které jsem pievedla na
jednotlivé segmenty a pii identifikaci tohoto segmentu v textu jsem jim odhalovala
témata (Miovsky, 2006, s. 210). Pii kodovani vytisténého textu jsem vyuzila barev,
kterymi jsem podtrhavala jednotlivé useky obsahujici identifikovana témata. Diky
tomu se mi v textu objevovaly korelace témat a ty jsem poté mohla u jednotlivych

pfipadl snaze vyhodnocovat a srovnavat.
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5 Interpretace empirickych dat

V této kapitola interpretuji data, ktera jsem ziskala zrozhovora
srespondentkami a nasledné budu analyzovat dokumenty, které jsem pii
rozhovorech ziskala od respondentek. Na zavér této kapitoly shrnu zjisténé vysledky

v diskusi nad vysledky vyzkumu.

5.1 Interpretace dat

Na uvod rozhovoru jsem se zeptala respondentek, co pro né znamena
depistaz. Respondentky se shodly v obecné definici depistaze, R2: ,,vyhleddvini
Vhodnych potenciondlnich klientii nebo zajemcii o nasi sluzbu.

Nasledovala otazka na to, jak konkrétné probiha depistaz. Respondentky R1 a
R2 v odpovéd’ uvadély osobni jednani se zajemcem o sluzbu nebo s jejich blizkymi,
R1: ,,vidime hiilku, tak se divame, kdo to je, nebo se ho zeptam*, R2: ,zeptam se ho,
jestli to nepotiebuje nékdo z rodiny*. VSechny tfi respondentky se shodly, ze je pii
depistazi velice dulezitd spoluprace s jinymi subjekty: ,treba mdsS navdzanou
spolupraci s ocarama, s uradama, aby ti sem ty lidi preposilali“. Respondentky R2 a
R3 navic sméfovaly piimo k nastroji public relations: ,./nformujeme verejnost
pomoci letackii, predavam vizitky, adresy na nas a jiny kontakt*.

Na otazku Jak se o véas zajemci o sluzbu dozveédéli a odkud piichéazeji, se
vSechny respondentky shodly, ze ¢asto zajemci o sluzbu ptichazeji od o¢nich lékar.
Respondentka R1 vyjmenovala prostfedky public relations, ze kterych se dozvidaji
zajemci o sluzbu o jejich nabidce: ,,z novin, protoze tam ndam ted’ vychadzeji rizné
upoutavky, na nasich prezentacich, letacky, miZou se to dozvédét na internetu.
Respondentka R3 uvedla, ze se zajemci o sluzbu o nich dozvidaji: ,,Od zndmych,
kteri ctou letdacky, treba zase nékde na poliklinice, na nastenkdch, protoze tam mame
taky letdky, v cekdrndch*.

Na otdzku o postupu pii vyhledavani osob se zrakovym postizenim se
respondentky shodly na tom, Ze je tfeba, co nejvice rozndset a rozesilat letaCky na
mista, kde je jiz vytvorena spoluprace, R3: , letdcky se rozndsi jednou za ctvrt roku.
Obejdou se ocni lékari, polikliniky, v nemocnici ocni oddeleni a tam také poradame
Den otevirenych dveri, kde mame nejen ty letdky, ale taky i pomicky a informujeme

zdajemce o nasich sluzbdach*. Respondentka R2 jmenovala konkrétni spolupracujici

33



organizace: ,, letacky mdame v knihovné a kdyz si nékdo piijci zvukovou knihu, tak oni
odkazou na nas. Ale nejvic doopravdy prichazeji z TyfloCentra a Tyfloservisu .

Dalsi ¢ast rozhovoru se tykala tiskovin. Analyzovala jsem v ni, jaké konkrétni
nastroje PR vytvaieji a pouzivaji respondentky obecné pii své praci. Respondentky
R2 a R3 se shodly ve vsech prosttedcich: ,,plakaty, letaky, periodika, pozvanky na
akce, novorocenky, hromadné dopisy, vyvésky a informacni tabule*. Respondentka
R1 navic uvedla: ,,vyrocni zpravu, ¢lanky do méstské rocenky a clanek o0 showdownu
do knihy sportu i s fotkama“.

Po Gvodni otdzce vztahujici se k tiskovindm jsem se vratila k tématu
depistaze. Zeptala jsem se jich, co zvySe jmenovanych tiskovin vyuzivaji pro
depistaz. Respondentky R2 a R3 se shodly na leta¢cich a periodicich. Respondentka
Rluvedla: ,,spis cloveka zajima aktudlni nabidka a v cem mu miizes pomoct, takze
spis ty letacky a propagacni materidal, pozvanky na akce a zpravodaj Zvonecek. A
taky je to o tom osobnim kontaktu pri té akci, protoZe na téch prezentacich se s téemi
lidmi bavis a ptas se: , Vas to zajima? Zndte nékoho? “ hodis s néma rec, a podle
toho, je sem miuizes vlastné pozvat.

Dale jsem se zabyvala jednotlivymi nastroji PR, abych zjistila, jak jej
vyuzivaji, jaky vyznam jim ptikladaji a hlavn€ koho tim chtéji oslovit.

Respondentka R1 jako jedind uvedla, ze vytvaii na zacatku roku vyro¢ni
zpravu. Cilem tohoto dokumentu je ,,shromazdit udaje a ty okomentovat a dat tomu
Jjiny vyraz, nez kdyby si to nékdo precetl. Muzes jim vysvétlit, proc¢ jsou dilezity ty
akce“. Ty pak respondentka rozesila v tisténé a mailové podobé ,.na urady, vsem
sponzorum, na ustredi a pak je to tady k nahlédnuti clenum i zdjemcum, kdo bude
chtit.

Dalsi analyzovanou tiskovinou byly plakaty. Respondentky R1 a R3 se
shodly na tom, Ze cilovou skupinou téchto materialt je Siroka vefejnost, u které ma
vyvolat zajem: ,,aby to pritahlo, co nejvic lidi, at' na tu akci nebo aby se co nejvic lidi
dozvédelo urcitou informaci. R2 souhlasi a ptipojuje: ,, vSem, protoze ¢im vic lidi o
nas vi, tim je to lepsi. Kazdej muze mit v rodiné nékoho, kdo tu nasi sluzbu bude
potiebovat, jestli ne on sam “.

Dilezitou tiskovinou, kterou uvedly vSechny respondentky, jsou periodika.
KaZzda oblastni odbocka si je sama vydava a zafazuje do nich, co uzna za vhodné.
Respondentky se shodly v tom, ze jejich periodikum obsahuje program aktivit na

urcité obdobi — R1 na 1 mésic, R2 na 3 mésice, R3 na 2 mésice. Obsah jednotlivych
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informatora se lisi. Respondentky R2 a R3 se shodly na tom, pro koho je jejich
periodikum uréeno, R2: , klientiim, ¢leniim odbocky, vsem lidem, kteri jsou zrakove
postizeni, dobrovolnikiim, sponzorim a urednikim®. Odpovéd’ respondentky R1 se
lisila: ,,clentim se to posild jako kdyby automaticky a klienti si to tady mizou sami
vyzvednout®, respondentka na vysvétleni dopliuje: ,,nejsou to letacky o cinnosti,
které bychom méli davat vsem, ale je to uz rozsireni®.

Pii dotazu na ucel letacka se liSila odpovéd R1 a R3 od R2. Pii dotazu
Z jakého diivodu vytvareji letacky mi R2 odpovédéla brainstormingem: ,,propagace,
informace, povédomi o nas, prosté, aby lidi prisli, takova i pozvanka®, respondentka
blize nespecifikovala, jaci 1idé maji piijit. Respondentka R3 odpovédéla: ,,abychom
informovali verejnost, Ze naSe organizace nabizi sluzby. Jsou tam napsany
poradenské hodiny, a co je cilem sluzby.* Respondentky se shodly na cilové skupiné
tohoto propagac¢niho materidlu, R2: , klientum, cleniim odbocky, vsem lidem, kteri
Jjsou zrakové postizeni, dobrovolnikiim, sponzoriim, urednikim plus jeste pacientiim
V teéch ordinacich u ocnich lékarii a spolupracujicim organizacim .

Otazka na pozvanka na akci pfinesla smiSené odpovédi. Respondentka R1 mi
odpovédéla na otazku, pro¢ pozvanky vytvareji, velmi obecné: ,,aby lidi vedeli, kde,
kdy, jak, proc*. Respondentka R2 mi odpovédéla: ,,protoze planujeme akce, které se
néjakym zpiisobem vztahuji k problematice a chceme, aby se toho ucastnili klienti,
clenove, dobrovolnici, jejich rodinni prislusnici. Dale to rozesilame jinym odbockam
a spolupracujicim organizacim“ a R3 rozdélila pozvanky na akce podle typu
pofadané akce a podlozila to vysvétlenim: ,,kdyz je to akce v klubovné, tak to
verejnosti nesdélujeme, ale jenom cleniim, protozZe by se nevlezlo tolik lidi. Nemame
tak velkou klubovnu, ale casem bychom se méli stehovat do jinych prostor a tam bych
chtela, aby ta verejnost chodila, aby zdravi se zdravotné postizenyma délali néco
dohromady.*

Dalsi dtilezitou tiskovinou jsou novoro¢ni pfani, kterd se zasilaji koncem
roku. U respondentky R1 jsem pii zkoumani, komu ptéani rozesilaji: ,,tomu s kym
spolupracujeme, ti co davaji sponzorské dary, osaméle Zijicim cleniim, protoZe pro ty
je to hodné dulezity. Jsou lidi, které to potési, protoze praveé tim, Ze Ziji sami, nebo je
to manzelsky par. Jesté zasilame prani k jubileu a zase velky vyznam to ma pro ty,
vzpomnél*“. Respondentka pfitom uvedla jinymi nejmenovanou formu piani — Zivotni

jubilea. Respondentka R2 chce novoro¢nim ptanim spolupracujicim subjektim
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udélat radost: ,,a taky jim dat najevo, Ze tu jsme, aby o nas védeli a pripomenout se*.
Oproti tomu respondentka R3 zaslani novoro¢niho pfani spiSe vnima jako moralni
povinnost. Vsechny tii respondentky se shodly na form¢ prani, které ma byt podle
nich ru¢né vyrobeno a rozeslano vSem spolupracujicim organizacim a sponzordm.
Respondentka R1 neposila novoro¢ni prani plosné vSem svym klientim a ¢lendm,
R2 jim je posiléd elektronicky pouze v pifipadé, ze se s nimi nevidi pfed Vanocemi a
respondentka R3 jim je rozesila plosné elektronickou formou.

Poslednim zkoumanym prvkem Vv této casti byly vyvésky a tabule.
Respondentky R1 a R2 se shodly na moznosti prezentovat na nich svoji ¢innost
doplnénou fotkami. Respondentka R1 pii dotazu pro koho jsou tyto vyvésky urceny,
uvedla: ,,hlavné pro ty lidi, kteri by nas mohli vyhledat, Ze to potrebuji. Taky to dobre
pusobi na instituce a sponzory*. Respondentka R2 v nasténnych tabulich vidi Sirsi
vyuziti: ,je to takova vizitka organizace. Méli by si to precist klienti a clenove,
kterych se ty aktivity, nebo pozvanky, které tam jsou, néjakym zpusobem tykaji a
ktery by znich mohli mit prospéch i jejich rodinni prislusnici a studenti®.
Respondentka R3 je vici takovéto formé propagace skepticka: ,,mdme tam fotky,
informace, co nabizime za sluzby, kontakty na nas, fotky z akci, poradenské hodiny,
ale efekt to nemd Zadny* respondentka po nasledné sondazi vysvétlila: ,,Lidi si
nevsimaji, protoze tech letakii je vSude moc. Prijdou sem a divi se: ,, Vy existujete? *,
pritom sedéli vedle toho letdku treba den pred tim *.

Nasledovala ¢ast tykajici se sd€lovacich prostfedkd. Na uvod jsem se
respondentek zeptala, zda komunikuji s novinafi a jaky v tom spatiuji smysl. Vcelku
se vSechny respondentky shodly na tom, Ze se jde o propagaci organizace, pii které
jsou zvetejnovany pozadované informace. Respondentka R1 uvedla, Ze si novinafi
nékteré informace piibarvi, piesto v8ak uznava jejich vyznam vzhledem k vefejnosti:
Sekdy ndam z toho udélaj néco jinyho, ale je to dobry vzhledem K velice Siroké
verejnosti‘.

Nésledovala otdzka ,,Odkud jsou tito novinafi?“. V odpovédich na otdzku
nepanovala jednotna shoda. Respondentky R1 a R2 uvedly, ze se zminka o jejich
odbocce objevuje v ¢lancich mistnich novin, vV rozhovorech pfi vysilani regionalnich
radii a obCas s nimi je nato¢ena reportaz do mistni televize. Respondentka R3 kromé
regionalni televize uvedla i televizi kabelovou.

Dalsi otazky vtomto tématu zkoumaji adresaty zprav ve sdélovacich

prostiedcich. Na otdzku ,,Jaka byla zpétna vazba na ¢lanek v novinach, na rozhovor
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vradiu ¢i vtelevizi?“. Respondentky konzistentné¢ odpovédely, ze kladna.
Respondentka R1 uvedla, Ze jejich clenové a klienti spi§ reaguji na rozhovor
v rozhlase nez na c¢lanek v novinach. Respondentka R2 a R3 pousti natocené
rozhovory a reportaze jejich klienttim a ¢lentim v klubovné organizace, R2: ,, klienti a
spolupracovnici jsou potéseni, ze nasli zminku, a Ze slySeli, ze videli a hned prijdou a
Feknou, kdy a kde. A kdyz se to da vyhledat, tak ja jim to pustim v klubovné, rozhovor
S nékym z nasincu “.

Rozhovor pokracoval otazkou, koho sd€lenim v médiu chtély respondentky
oslovit. Opét panovala spolecna shoda. VSechny tii respondentky uvedly vefejnost.
Respondentka R3 pripojila vysvétleni, ze se informace diky vefejnosti dostane
uréitym zpuisobem az k osobé se zrakovym postizenim: ,,je to porad o tom Sireni
informaci, Ze existujeme. Je t0 jedno, jestli mezi zdravymi, protoze vidycky zrakove
postizeny je minimalné jeden v rodiné néjaky, a zas to preda dal. Ale urcité si to
precte vic ten bez Zrakové vady a ten to Siri dal“ Respondentka R2 navic uvedla, ze
svym sdélenim chtéla zaujmout 1 jejich Eleny, klienty a Girady.

Nésledovala otdzka tykajici se médii, u které¢ jsem chtéla zjistit, kdo si
nakonec v§iml, ze byla organizace ve sdélovacich prostfedcich. Respondentky R1 a
R2 se shodly, ze dobrovolnici, protoze téch se tykaly ¢lanky v novinach a inzeraty.
Respondentka R1 shrnula smysl ¢lankdt v novinach jako podvédomé pfijeti
informace o existenci jejich organizace: ,,je fo o tom, Ze lidi si to prectou, zZe vi, Ze to
existuje a az to jednou budou hledat, tak vi, Ze to musi nékde najit*“. Respondentka
R3 svym sdé€lenim podtrhla vyznam Sifeni informace prostfednictvim vetejnosti: ,,ta
informace se $ifi zpusobem jedna pani povidala“. Ani jedna z respondentek si
nemysli, Ze by na zéklad¢ sdéleni z médii pfiSel zajemce o sluzbu. Posledni otazkou
jsem chtéla zjistit, jaké sdclovaci prostiedky, které nebyly zminény, jesSté
respondentky vyuzivaji. Respondentka R1 uvedla, ze vyuzivaji zvlastni relace na
obcanském radiu CB. Vysilani zvlastni relace umoznuji vysilacky CB, na kterych si
obc¢ané mésta mohou naladit tuto stanici.

Z tématu média jsem piesla na elektronickou komunikaci, kde jsem se snazila
zjistit, jaké komunikacni néstroje vyuzivaji a jaky ohlas u klientd maji. Respondentka
R1 vyuziva pro komunikaci s klienty hlavné mail a to pfi rozesilani zpravodaje
»Zvonecek. Respondentka R2 uvedla, ze kromé mailu pouzivaji jest¢ Skype,
socialni sit¢ a mailové konference. Respondentka R3 uvedla stejné prostfedky a

navic webové stranky odbocky. Respondentky R1 a R2 konzistentné vypovédély, ze
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S nimi pies internet spiSe komunikuji mladsi klienti a ¢lenové, R1: ,, mladsi rocniky
to ovladaji, starsi rocniky s tim nekomunikuji*.

Posledni otazka v celé kategorii sd€lovacich prostiedkli se tykala zpiisobu
vyuziti elektronické komunikace. Respondentka R1 zhodnotila v ramci této otazky
socialni sit¢ a uvedla, Ze tento zpusob komunikace s vetejnosti ji nevyhovuje
Z diivodu mozného naruseni ochrany soukromi a zvazovala jiné komunikacni cest: ,, v
momenté, kdy clovék opravdu tu pomoc potiebuje, tak je schopen na internetu, teda
kdo ovldda internet, najit, kontaktovat jinymi zpusoby nez pres face“. Komunika¢ni
kanal typu Skype zhodnotila respondentka R1 jako malo vyuzitelny kvili klientim a
¢leniim, ktefi nejsou tak technicky zdatni. Respondentky R2 a R3 zhodnocovaly
potencial socidlnich siti a Skypu kladné. Respondentka R2 v tom spatfovala novy
zpusob oboustranné komunikace. Respondentka R3 Vv téchto komunikacnich
kandlech spatfovala spiSe jednostranny prostfedek pro zviditelnéni organizace
,.facebook bych chtéla ke zviditelnéni organizace *.

Nésledovala oblast, pfi které jsem se zaméfila na organizované akce
oblastnich odbocek, a to na pocet a druh zkoumanych akci. Odpovédi respondentek
R2 a R3 byly konsistentni a respondentky jmenovaly akce typu: seminaf, vystava,
den otevienych dvefi, koncert, soutéz, sbirka. Respondentka R1 kromé vyse
zminénych uvedla Aprilovou tane¢ni zdbavu. VSechny respondentky vypovédély, Ze
den otevienych dvefi potfadaji opakované a nejen v prostorach oblastni odbocky.
Respondentka R1 zatadila do Dnu otevienych dvefi 1 prezentac¢ni akci, kterou
potadaji v okolnich méstech a obcich: ,,Fikame tomu ,,Kdyz oci nevidi“, ale ma to
vzdycky néjakej dovétek, kdy tam prijedes, roztahnes cely svij karavan, ,,cirkus* a
jedes vtom celej den “. Akce typu soutéz se z hlediska druhu ve vypovédi
respondentek hodné lisila. Respondentka R1 uvedla, ze drobné soutéze tykajici se
jemné motoriky vyuzivaji jako ptidavny program na akcich rtzného typu. Oproti
tomu respondentka R3 potfddd na odbocce dv€ samostatné sportovni soutéze ve
zvukové stfelbé laserovou puSkou, znichZz jedna je kvalifikanim zavodem.
Respondentka R2 uvedla, ze jsou spolupotadateli soutéze pro nevidomé, kterd se
tyka orientace s bilou holi.

Koncerty, vernisdze a vystavy podle vypovédi respondentek, potadaji
odbocky v ramci Dnli uméni nevidomych na Moravé, coz je festival, pfi kterém
profesionalni umélci se zrakovym postizenim ukazuji zdravé populaci své schopnosti

a nadani pro urcitou véc. Navic respondentka R3 uvedla, Ze potfada lidovy koncert
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pouze pro Cleny oblastni odbocky, pii kterém se sejde skupinka amatérskych
hudebnik, a zahraji si lidové pisné. Respondentka R1 v ramci této oblasti uvedla, ze
se podili na pofadani rozliénych prezentaénich akcich s Civilni ochranou, Ceskym
Cervenym kiizem a se sborem dobrovolnych hasi¢t. Spolupraci se shorem
dobrovolnych hasi¢l na prezentani akci uvedla i1 respondentka R3: ,, pordddame
S mistnimi hasici ,,Den sveétla v Troubkach*, kdy se snazime informovat, zZe néjaka
organizace, jako jsme my, existuje a usilujeme pritom o propojeni zase zdravé
spolecnosti se zdravotné postizenymi*

Po Sirokém zabéru akei, témat, besed a prednasek nasledovala otdzka na cile
téchto akci. Odpovédi respondentek R1 a R2 byly podobného charakteru.
Respondentky si ptaly, aby se o nich dozvédelo co nejvice lidi z fad Siroké vefejnosti
a popfipad€ i osoby se zrakovym postizenim, R1: ,,aby co nejvic lidi védelo, Ze
existujeme a Ze v pripadé potreby nas mohou vyhledat . Respondentka R3 se Kk této
otazce vyjadrila spise z hlediska kulturu: ,, cilem je zabavit lidi .

Nésledovala otdzka po smyslu pofddanych akeci, u které se shodly
respondentky R2 a R3 na vyznamu akci pro setkdni lidi a pfedani informaci.
Respondentka R1 shledala dilezitost akci i ve zpétném ziskavani finanénich
prostiedkil: ,, prezentace po méestech maji smysl prave v tom, zZe ti davaji financni
prostiedky, protoze o tobé védi a delas konkrétné v tom jejich mésteé, regionu .

Dalsi otdzka patrala po novych kontaktech, které diky pofadanym akcim
respondentky ziskavaji. Respondentka R1 a R3 se shodly, Ze na ptednaskach pro
Skoly ziskavaji kontakty na ucitele a studenty, ktefi jim posléze pomahaji se sbirkou
Bila pastelka. Respondentka R2 spojuje akci s rozdavanim letackt a uvadi, Ze se
snazi, aby tuto tiskovinu dostavali lidé, ktefi maji v okruhu svych znamych nékoho
se zrakovym postizenim: ,,vzdycky davam letacky lidem, kteri prijdou, kdyby o
nekom vedeli, byt z rodiny nebo ze svého okoli, kdo by nase sluzby potreboval .

Posledni otazka, kterd uzavirala oblast pofadanych akci a cely rozhovor se
tykala navratnosti akce. Respondentka R2 a R3 vnimaly ndvratnost akce hlavné
V poznani novych lidi pro dobrovolnou dopomoc nebo znadmych osobnosti pro
potadani dalSich kulturnich vystoupeni. Respondentka R1 spatfovala navratnost akce
Vv nove prichozich klientech a v ziskanych finan¢nich prosttedcich: ,,za prvé sem
prijdou lidi, kteri pomoc potrebuji, Ze to nekde, nekdo slysel..., .... taky to ma vliv na

6«

ziskavani financnich prostiredkii “.
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5.2 Analyza dokumentii

V této casti vyzkumu se pokusim analyzovat tiskoviny podle pozadavku,
které jsem uvedla v kapitole specifika komunikace osob se zrakovym postizenim. Od
respondentek jsem ziskala letdky informujici o Cinnosti organizace, pozvanky na
akce, plakaty a zpravodaje.

Za zékladni prostiredek pro Sifeni informaci o organizaci povazuji letdc¢ek. Ve
Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych CR dostavaji oblastni odbocky
obecné letdCky z Ustfedi organizace. Tyto letdcky vSak neobsahuji specifické
informace dané oblastni odbocky, proto si je vytvaii samy. Letacek respondentky R1
ma format jednoho listu A4, ktery je orientovan na Sifku. Papir ma tmavé fialovou
barvu a je potistén ¢ernou barvou pisma. Znamena to, ze neni zachovano pravidlo
kontrastu, coz mize slabozraké osobé znesnadnit piecteni letacku. Velkost pisma je
ruznd, text ma velikost az 24 boda a nadpisy 26 bodu a je pouzito bezpatkové pismo.
Graficky je letacek navrzen, tak aby se Cernobilé obrazky neptekryvaly s textem.
Rozlozeni textu je piehledné a dobie strukturované pomoci zvétSenych a
podtrzenych nadpisti a vlozeného textu do odrazek. Od respondentky R2 jsem
dostala dva typy letacku. Oba jsou obsahové 1 graficky stejné, rozdil je pouze v barvé
papiru. Jeden je bily, druhy zafiv€ oranzovy, ktery muize lépe upoutat pozornost.
Forméat pouZitého papiru je AS orientovany na vySku. Graficky je letdcek navrzZen,
tak aby se text neptekryval s obrazky. Text pisobi namackanym dojmem (s ohledem
na format AS) a chybi mu vétsi ,,provzdusnéni®. V letacku je pouZito bezpatkové
pismo, ptic¢emz velikost pisma je rizna a nadpis ma velikost 28 bodd. Text ma
velikost 12 bodl. Tato malad velikost pisma muize lidem se zrakovou vadou ztizit
precteni obsahu. Text je rozlozen do odstavcl a strukturovan. Respondentka R3
rozdava letdky formatu A4 orientovaného na vySku. Papir ma bilou barvu a je
potistén Cerné. Pismo je bezpatkové a kromé nadpisu je pouzita velikost 18 bodi.
Text je prehledné rozdélen délici ¢arou do tii celkii. V textu je pro zvyraznéni
nekterych pasazi pouZzito ztuénéni pisma.

Zpravodaje jednotlivych odbocek se od sebe hodné 1isi, proto rozeberu
zpravodaj kazdé respondentky zvlast. Respondentka R1 mi poskytla ti§ténou verzi
informéatoru, ktery vydavé jednou za mésic, pfitom uvedla, ze vydavaji jesté jeden
zpravodaj a to dvakrat za rok. Prvné jmenovany informéator, vytvaii respondentka na
nasledujici mésic a ma format oboustranné nati§tén¢ho na vysku orientovaného listu

A4. Barva papiru je bila s cernym potiskem. Na pfedni strané¢ ma text strukturu
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programu, kde jsou uvedeny jednotlivé akce, a druha strana informuje Ctenafe o
novinkach. Kontaktni udaje ve zpravodaji chybi, coz povazuji za dilezitou chybéjici
informaci. Pismo textu je bezpatkové s velikosti 16 bodi, nadpisy maji vétsi velikost.
Graficky je zpravodaj zpracovan tak, aby Se cCernobilé obrazky nepiekryvaly
s textem. N¢které pasaze jsou vtextu zvyraznény podtrzenim nebo ztucnénim.
Respondentka R2 vytvaii zpravodaj vzdy na obdobi nasledujicich 3 mésict.
Informator je oboustranné natistén za pouziti ¢erné barvy na list A4 na bilém papiru
a je orientovan na vySku. Obsahem jsou akce a aktivity sefazené do mésicu, kontakty
a informace o socidlnim poradenstvi. Pismo je pouzito bezpatkové s velikosti pisma
20 bodi, pticemz nadpisy jsou vétsim. Velké mnozstvi podtrzenych a ztuénénych
pasazi ¢inni text ¢asteéné nepiehlednym. Graficka Uprava je vyfeSena tak, aby se
obrazky nepiekryvaly s textem. Respondentka R3 vytvaii zpravodaj vzdy na 2
nasledujici mésice. Zpravodaj pro mésice bfezen a duben cital osm oboustranné
natiSténych listh A4. Barva papiru je bild s cernym potiskem. Pismo bylo pouzito
bezpatkové o velikosti bodu 16. Obsahem informatoru jsou informace o akcich
pfipravenych na nésledujici obdobi, informace o jiz prob&hlych akcich, pozvanky na
akce jinych organizaci, upoutavka na socialni poradenstvi a kontakty. Text je
strukturovan do jednotlivych clankl, nadpisy a vytipované casti jsou zvyraznény
ztuénénim ¢i podtrzenim. Graficky je text vyfeSen tak, aby se Cernobilé obrazky
nepiekryvaly s textem.

Dal$imi zkoumanymi tiskovinami byly plakaty a pozvanky. Jelikoz jsem
shledala podobnost v obou téchto utvarech, budu jej popisovat spolecné.
Respondentka R1 mi dala plakatky a letacky na jejich akce. Byly to jednostranné
natisténé listy A4 s ¢ernym potiskem. Graficky styl byl navrzen tak, aby se barevné
obrazky a text nepiekryvaly. Pismo bylo na plakatech zvolené vétsi neZ u ostatnich
analyzovanych dokumentt, tak aby byly z dalky dobte viditelné. Pozvanky na akce
respondentky R2 byly jednostranné nati§téné Cernobilé listy A4 orientované na
vysku. Velikost pisma se pohybovala mezi 18 az 20 body. Text byl strukturovan do
odstavcll a n€které pasdze byly zvyraznény podtrzenim, ztuénénim ¢i kurzivou, coz
zvySovalo celkovou piehlednost dokumentu. Plakaty a pozvanky respondentky R3
byly jednostranné barevné natisténé listy A4 orientované na vysku. Kontrast barev
pozadi a pisma byl zachovan. Grafickd Gprava byla navrZena tak, aby se obrazky

neprekryvaly s textem. Velikost pisma byla v rozmezi 20 az 30 bodd.
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Zvyse uvedeného vyplyva, ze se letacek respondentky R3, zpravodaje
respondentek R2 a R3 a pozvanky respondentek R1, R2 a R3 daji z hlediska grafické

upravy a po formalni strance pouzit pii depistazi osob se zrakovym postizenim.

5.3 Diskuse nad vysledky vyzkumu

V diskusi bych chtéla odpovédét na jednotlivé vyzkumné podotazky, ¢imz si
odpovim na svou hlavni vyzkumnou otazku: ,,zjistit, jaké jSOU osvédcené ndstroje
PR, které vybrané oblastni odbocky vyuzivaji k depistazi osob se zrakovym
postizenim.“ Nasledné se zaméfim na naméty pro dalsi mozné badani a nad
slabinami vyzkumu.

VOL1: ,, Jaké materialy pouzivate pro depistaz osob se zrakovym postizenim? *

Respondentky uvedly, ze pouzivaji pro depistaz osob se zrakovym postizenim
letatky a periodika. V letaccich respondentky zvefejiiuji obecné informace o
organizaci spojené se socialnimi sluzbami. Zpravodaje slouzi respondentkam K $ifeni
informaci o jejich klubovych akcich nebo socidln¢ aktivizacni sluzbé. Letacky a
periodika distribuuji respondentky dalSim spolupracujicim subjektim, které
navstévuji pravé osoby se zrakovym postizenim — o¢ni 1ékati, TyfloCentrum, 0.p.s.,
Tyfloservis, 0.p.s. a ostatni oblastni odbo¢ky. Analyza dokumentt ukazala, Zze jsou
letacky, periodika a pozvanky na akce z hlediska grafickych a formalnich zéasad
vhodné pro depistaz osob se zrakovym postizenim.

VO2: ,, Ktere sdelovaci prostredky vyuzivate pri depistazZi osob se zrakovym
postizenim? ““ Na tuto otdzku jsem dostala zadpornou odpovéd’. VSechny respondentky
se shodly na tom, ze je tato forma propagace pro depistaZ osob se zrakovym
postizenim naprosto neucinnd. Sdé¢leni uvefejnénd v televizi, radiu a novinach
sméfovaly respondentky spiSe na Sirokou vetejnost, poptipadé¢ na zndmé a rodinu
osob se zrakovym postizenim. Novinové ¢lanky a inzeraty byly zhodnoceny jako
nejucinngj§i  pii  vyhledavani novych dobrovolnikd. Oproti tomu mailova
komunikace, rozhlasové reportize a zvlastni relace na obcanském radiu CB
zhodnotily respondentky jako efektivni pro pfipomenuti se stavajicim ¢lenim a
klientim.

VO3: ,, Na jakych akcich vykonavate depistaz osob se zrakovym postizenim? *
Respondentky vyuzivaji akce typu den otevienych dvefi v prostorach oblastni
odbocky a jiné podobné venkovni prezentacni akce pro depistaz osob se zrakovym

postizenim. Pfitom kombinuji tento nastroj PR s rozdavanim tiskovin a osobnim
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jednanim socidlnich pracovnic. Tyto akce také slouzi k informovani rodiny a
znamych osob se zrakovym postizenim o existenci socidlnich sluzeb oblastnich
odbocek. Akce typu soutézi respondentky uvedly jako prostfedek pro upevnéni
dobrych vztaht se stavajicimi klienty a ¢leny. Naopak koncerty, vystavy, vernisaze a
sbirky jsou dle respondentek vyznamné pro informovani Siroké vefejnosti o ¢innosti
organizace.

Na podkladu zjisténych skuteCnosti lze konstatovat, Ze nastroje public
relations nelze vyuzit jako komplexni systém pro depistaz osob se zrakovym
postiZzenim.

Ptfi ivaze nad slabymi misty vyzkumu jsem dosla k zavéru, ze bylo chybou
neanalyzovat oblast osobniho jednani. Tato technika je velmi dilezitd pii depistazi
osob, i kdyz ji nelze vyuzit tak, jak ji popisuji kyzeni autofi v teoretické Casti.
Respondentky tuto techniku nékolikrdt béhem rozhovoru zminily ve spojeni
S pofadanymi akcemi. Dal§im moznym uskalim pi#i vyzkumu mohla byt ma dvoji
role participanta a pozorovatele, pfi niz jak popisuje Disman (2002, s. 306) je mira
porozuméni osobdm velk4, avSak na ukor ztraty objektivity ke zkoumanému tématu.

Z vysledki vyzkumu lze vychazet pii vybéru typu a podoby tisténych
materialil uréenych pro depistaz osob se zrakovym postizenim. Oblastni odboc¢ky
mohou efektivngji pracovat se sd&lovacimi prostiedky. Uéinnymi prostiedky pro
ziskavani novych dobrovolnikii se jevi inzerdty a c¢lanky v novinach. Pro
systematické budovani dobrého jmena mezi osobami se zrakovym postiZzenim se za
vhodné jevi televizni, rozhlasové a zvlastni vysilani relace ob¢anského radia na CB.
Dalsi prostredky, které dle slov respondentek, dobie piisobi na mladsi adresaty, jsou
maily, webové stranky, socidlni sit¢ a komunikac¢ni kanal typu Skype. Potddané akce
mohou byt vyuzity v kombinaci s technikou osobniho jednani a pfedani tisténych
materidli vhodnych pro depistdz osob se zrakovym postizenim. Tato zjiSténi jsou

pfistupna dal$imu zkoumani na poli kvantitativniho vyzkumu.
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Zavér

V této praci jsem se zabyvala vyuzitelnosti ndstrojii public relations
Z hlediska depistaZze osob se zrakovym postizenim. Cilem diplomové prace bylo
prozkoumat, zda lze aplikovat nastroje v&€dniho oboru public relations na ¢innost
socidlnich pracovniki spojenou S vyhledavanim potencidlnich klientli socidlnich
sluzeb. Tento cil se mi podatilo naplnit.

V teoretické Casti jsem se zabyvala pojmy vlastnimi pro socialni sféru.
Vymezila jsem pojem socialni politiky, nastinila legislativni podminky socialnich
sluzeb a definovala depistaz s ptihlédnutim k cili této prace. Dalsi kapitolu jsem
vénovala oboru public relations, ve které jsem definovala public relations, vymezila,
v ¢em se liSi public relations zikové organizace od neziskové, jakymi prostiedky
Vv soucasné dobé& oslovuje tato véda vefejnost a jak se béhem staleti formovala.
Nasledovalo strucné piedstaveni obecné komunikace a specifické komunikace osob
se zrakovym postizenim.

Vramci vyzkumné ¢asti jsem vyuzila designu ptipadové studie,
specifikovanou na kolektivni piipadovou studii, ktera mi umoznila analyzovat
vramci Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky
konkrétni oblastni odbocky. Rozhovory jsem vedla s respondentkami z Oblastni
odbocky Olomouc, Oblastni odboky Pierov a Oblastni odbocky Sumperk. Pro
vyzkumny soubor jsem vyuzila metody zdmérného vybéru a kontrolu validity jsem
provedla pomoci triangulace dat, které jsem ziskala zrozhovort, pozorovanim
Vv pribehu rozhovorl (zaznamovy arch) a analyzou ziskanych dokumentt.

Touto praci jsem se snazila zjistit, zda lze pracovat s nastroji public relations
systematicky, tak jak jej popisuji autofi O. Cepelka, P. Némec a dalii odbornici,
Vv ramci vyhledavani osob se zrakovym postizenim. Na zdklad¢ vyzkumu vyvstaly
skute¢nosti, které poukazuji na argument, ze tak jak jsou popsany prostiedky public
relations vyznamnymi védnimi autory, nemohou byt komplexné aplikovany do
socialnich sluzeb v ramci depistaze osob se zrakovym postizenim, ale Ize s nékterymi
Z nich pracovat jednotlivé. Vyzkum ukézal, Ze jsou pro depistdZ osob se zrakovym
postizenim nejvhodnéjsi tiskoviny typu letacek, zpravodaj a pozvanky na akci, které
dosahuji nejvétsiho efektu, pokud jsou distribuovany jinymi poskytovateli socialnich

sluzeb zaméfenymi na osoby se zrakovou vadou a o¢nimi lékafi. Informace, které
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oblastni odbocky zvetejiiuji ve sdélovacich prostfedcich, nemaji pti depistdzi osob
zadny efekt a slouzi vice stavajicim klientim, kterym toto sdéleni pfipomina nabidku
socialnich sluzeb a Siroké vefejnosti, kterou informuje o existenci samotné
organizace. Ptfi zkoumani oblasti akci jsem zjistila, ze maji nejvétsi vysledky
prezentacni akce typu dne otevienych dvefi, pii které mohou socialni pracovnice
kombinovat rozdavani tiskovin s technikou osobniho jednani s jednotlivci.

Pfesto spatiuji pfinos této prace v nalezeni vétSiny moznych pouzitelnych
nastroji public relations ucinnych pro osoby se zrakovym postiZzenim, na jejichz
zakladé muze byt sestaven kvantitativni dotaznik pro potvrzeni stavajicich vysledkt
a vytvoreni nového systému nastroji public relations vyuzitelnych (specifickych) pro
budovani dobrych vztaht s celou cilovou skupinou osob se zrakovym postizenim.

Tato prace mi byla pfinosem a inspiraci pro dalsi ¢innost v rdmci depistaze

0sob se zrakovym postizenim v kombinaci s nastroji public relations.

45



Seznam zkratek a pojmiu

SONS CR  Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

Ceské republiky
SS socialni sluzby
PR public relations
WHO World health organization — Svétova zdravotnicka organizace
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