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Souhrn

Predmétem této bakalatské prace bylo vytvotreni kompeten¢niho modelu (KM) vybraného
vedouciho pracovnika.

V literarni resersi bakalarské prace je nejprve vysvétlen pojem kompetence, dale piistupy
k rozdé¢leni manazerskych kompetenci autorit uvedenych v praci a jejich pohled na obsah
slozek kompetenci. Bakalaiskd prace se také zabyva v této casti metodami méfeni
manazerskych kompetenci a problematikou kompetencnich modeli.

V analytické ¢asti je popsana tvorba kompetencniho modelu podle dvou vybranych autort,
tyto postoje srovnany a jeden ze zplisobll pouzit pro vypracovani vlastniho kompeten¢niho
modelu na pozici manaZera vzdélavani ve spoleCnosti Seznam.cz, a.s. Na zakladé¢
zjisténych informaci v této spoleCnosti byl vyhotoven podle vybraného postupu
kompeten¢ni model pro tuto pozici.

V casti prace Vyhodnoceni a vyuziti kompetencniho modelu je uvedena klasifikace
vyhotoveného kompetencniho modelu =z hlediska jeho Clenéni, slozek, tvorby
kompeten¢nich modeld, jejich druhti a funkénosti podle autord, zabyvajicich se touto
problematikou. Dale jsou zminény oblasti vyuziti KM vybraného pracovnika a predlozeny
vyhody a nevyhody zptisobu tvorby tohoto modelu.

Kli¢ova slova: kompetence, manaZer, kompetencni model, ¢lenéni kompetenci, slozky
kompetence, méteni kompetenci



1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je tvorba a zhodnoceni kompetencniho modelu na pozici
manazera vzdélavani ve spolecnosti Seznam.cz, a.s.

Dil¢i cile spoc¢ivaji v uvedeni dvou pfistupli autorii, zabyvajicich se kompeten¢nimi
modely (KM), jejich porovnani a vybéru jednoho z nich K sestaveni vlastniho KM pro
manazera vzdélavani. V ramci analytické casti byla také charakterizovana spolecnost
Seznam.cz, a.s.

1.2 Metodika

Informace byly ziskany studiem odborné literatury, pfedevsim z Narodni knihovny Ceské
republiky ale i z elektronickych zdroji. Na zakladé rozhovoru s manazerem vzdélavani ze
spole¢nosti Seznam.cz, a.s., byly pro bakalafskou praci poskytnuty nékteré interni
informace (konkrétné néplné€ prace této pozice), jez firma zvetejnila.

Kompetence, jejich definované trovné a dalsi pottebné udaje pro sestaveni kompetencniho
modelu pro manazera vzdélavani, byly odvozeny autorkou prace z poskytnutych firemnich
informaci. Naplné prace byly téz preformulovany podle pozadavku spole¢nosti.

V analytick¢ ¢asti byly uvedeny dva pfistupy autorG zabyvajicich se tvorbou
kompeten¢nich modelti a tyto pak komparovany a analyzovany. Po provedeni srovnani byl
jeden zpusob sestaveni modelu vybran a postupovalo se podle néj pii zpracovani vlastniho
KM, jenz byl zhotoven diky metod¢ syntézy, modelovani a idealizujici abstrakce.

V dalsi casti bakalatské prace je vysledny KM zhodnocen v oblasti vyuZiti a jsou uvedeny
jeho vyhody a nevyhody. Také byla provedena klasifikace z hlediska ¢lenéni kompetenci,
jejich slozek, zptisobti tvorby a druhti kompeten¢nich modell a interpretace zobrazeného
schématu KM v analytické ¢asti prace.



2 Vyhodnoceni a vyuziti vytvoreného kompetenc¢niho
modelu

Jak je vidét v pfilozeném modelu niZe, manazer zastava devét roli. Tyto role byly pievzaty
od Henryho Mintzberga a kazdé z nich bylo pfifazeno nékolik uloh (pfeformulovanych
naplni prace), které musi byt vykonavany v ramci dané role, resp. souvisi s nimi, jsou
jejich pracovnimi naplnémi.

Pro tyto ulohy byly dale stanoveny kompetence, které jsou ptredpokladem pro jejich
usp&Sny vykon. Jinak feceno, bez téchto kompetenci nemiize manazer ve svych rolich
splinovat pozadavky pro vykon tloh uvedenych v modelu.

Naptiklad v roli podnikatele musi byt zodpovédny za jednani pracovnikti podle KM a toho
dosédhne pomoci kompetence fizeni lidi, odbornosti, psychologie a feSeni vztahti v oddéleni
vzdélavani. Déale musi byt zodpovédny za fizeni oddéleni vzdélavani, za kvalifikaci
zaméstnancl, za vztahy na pracovisti a za podiizené. K témto ulohdm pak potiebuje vzdy
ty kompetence, které jsou ke kazdé zminéné uloze ptitazeny.

vvvvvv

tuto pozici. Nebot jsou piedpokladem pro splnéni firemnich hodnot a specifickych
pozadavkll na manaZera vzdélavani.

Z hlediska c¢lenéni kompetenci vytvofenych na pozici manazera vzdélavani lze aplikovat
tyto kompetence na jejich rozde€leni dle autort, uvedenych v teoretickych vychodiscich
prace. Napiiklad dle Boyatzise, Tyrona, Hronika, Sulefe ¢i Rezage. Co se tyde slozek
kompetenci, vSechny uvedené¢ v literarni reSer$i, jsou soucdsti kompetenci manaZera
vzdélavani. Manazer musi mit znalosti o firm¢ a urcité zkusenosti z obdobné pozice. Dale
vlastnosti, dovednosti a dalsi soucasti kompetenci pro néj nezbytné.

Z oblasti vyuziti kompeten¢niho modelu ho lze aplikovat pii vybéru optimalniho kandidata
na pozici manazera vzdélavani a pozdéjSiho hodnoceni souboru jeho kompetenci ve
spole€nosti Seznam.cz., a.S. A nésledné ho mlZe firma uplatnit pfi pfijimani novych
zaméstnancll do oddéleni vzdélavani ve firmé, kdy manazer vzdélavani hodnoti vSechny
schopnosti pozadované pro vykon dané pozice. Dale model slouzi pro zvySovani
kvalifikace pracovnikii firmy (jejich vzdélani a praktickych dovednosti), také se na jeho
zaklad€é manazer vzdélavani fidi pfi posuzovani jednani zaméstnanci.

KM je vypracovan pro konkrétni spolecnost, coz lze Castecné povazovat za nevyhodu a to
pfedevSim z diivodu nutnosti jeho Gpravy pro jiné podniky majici odliSné pozadavky na
své manazery vzdélavani. Takové firmy musi kompetence, které chtéji do modelu
zahrnout, definovat podle tloh vyplyvajicich z naplni prace manazera resp. uplatnit na né
znovu postup tvorby modelu. Vyhodou je, ze diky takto vytvorenému kompetenénimu



modelu se zvysuje pravdépodobnost vybéru nejvhodnéjsiho kandidata na tuto pozici, resp.
eliminuji se ti, jejichz kompetence nedosahuji nebo se dostate¢né neblizi pozadované
urovni.



3 Zavér

Vysledkem této bakalaiské prace je kompetencni model, schematicky zndzornény na dalsi
strané, vytvofeny na zaklad¢ postupu tvorby modelu jednoho z autorti zabyvajicich se
touto problematikou. Model byl sestaven pro pozici manazera vzdélavani spoleCnosti
Seznam.cz, a.s. K tomu, aby kompeten¢ni model vybraného pracovnika odrazel pozadavky
(kompetence), jejichz splnéni ma byt jednim z piedpokladii vedoucim k cilim firmy, bylo
nutné v modelu nastavit optimalni urovné téchto kompetenci pro hodnoceni manaZzera
vzdélavani. Ty byly ve vétsin€ piipadl stanoveny na nejvyssim resp. tfetim stupni, aby tak
zajistily efektivni posuzovani se skuteéné dosahovanymi urovnémi jednotlivych
kompetenci.

Manazer se na této pozici podili na firemni strategii a cilech nepfimo, tzn., napf. na
kvalifikacnim ristu vSech zaméstnancl spolecnosti tedy 1 téch pracovnikl, ktefi svou
¢innosti prispivaji k dosazeni cili pfimo, resp. vytvareji produkty pro zékazniky apod.
Manazer vzdelavani tedy neni méné dulezitym ve vztahu k ostatnim manazertim.

Na zaklad¢ dosahované trovné kompetenci lze manaZera hodnotit a zjistit v jakych
oblastech (kompetencich) ma rezervy a zafidit jeho dalsi rozvoj, pfip. ucinit jind opatfeni
(delegovani nékterych ¢innosti atd.). Diky tomu, ze jeho hlavnim tkolem je starat se o
ostatni pracovniky, a jestlize dosahuje poZadované urovné kompetenci (nebo se od ni ptilis
neodkldni), mize byt pro firmu vyznamnym piedpokladem pro jeji rlst a
konkurenceschopnost.



r

r

avani

deél

ici manazera vz

i model pro poz

¢n
spole¢nosti Seznam.cz, a.s.

y kompetenc

feny

A A

Vytvo

JUBAOS9]9p
doudjaduwoy]

Qopad
WpA[sfA
[UBAOZBYAA
douajedwoy

2ouajedwoy]

d0BNI[eAY
TUBAOSAAZ
A1odpod

nouBW)SWEZ
sfoazore

JUBAOATIOW

douajedwoy

TUPARIRPZA
JUdppo A
nyeZA
Tuaga)
2ouajedwoy

“wez yosAou
“f13d ) nyjesza a130joyoAsd 13SOWLIOGPO iy
; . : afoAzo1
QA N ue 2ouojedwoy] douadwoy ’ d
aoudladuwioy =GN

2opad noytone ougooridAA :fo.4p7

\@mﬁxz

—

1p1] fuazll
2ouajeduwoy]

o

\I\\\! W 2IP
NOUBUISQUWIEZ nsirooeld TUBAR[RPZA ozod nyruAooeid
ngazeyon 10BY1J1[EAY B2 vu AyeIZA 0z yokuazygpod puaziipod ez JUa|ppo KR Jugupaf vz
tupufiyg 150upaA0dpoz 1souparodpoz Q0BAIOI 1soupaaodpoz Tuazpy VORI uo:v?o.%oN
nfoipz JOBULIOJUI yoniod
farenojgpzoy | | AN | | [ereaofodoig (oS PnopeA | | IPREHOA | oppnonendeny PIEUP3L | | foreqiupog
JUBARIPZA JOZBURI

IUBAR[IPZA eIdZeuew oad ppour [ududjadwoy|



4 Seznam pouzitych zdroji

HRONIK, Franti$ek. Hodnoceni pracovniku. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. 128 s.
Vedeni lidi v praxi. ISBN 80-247-1458-2.

KOVACS, Jan. Kompetentni manazer procesu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceské
republika, 2009. 268 s. ISBN 978-80-7357-463-5.

KUBES, Marian, SPILLEROVA, Dagmar, KURNICKY, Roman. ManaZerské
kompetence: Zpiisobilosti vyjimecnych manazeru. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2004. 184 s. ISBN 80-247-0698-9.

PILAROVA, Irena. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost. 1. vyd.
Praha: Grada, 2008. 120 s. ISBN 978-80-247-2042-5.

REZAC, Jaromir. Moderni management: Manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2009. 397 s. ISBN 978-80-251-1959-4.

SULER, Oldtich. 5 roli manaZera a jak je profesiondlné zviddnout. 1. vyd. Praha
Computer Press, 2008. 240 s. ISBN 978-80-251-2316-4.



