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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka troven

Formalni Gprava a nalezitosti prace
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Byly nalezeny podobnosti s jinymi texty v repozitaii Odevzdej.cz, celkova shoda je 1%.
Podle detailniho rozpisu se jedna o citaci definice malého a stfedniho podniku, ktera je
fadné citovana. Prace samotna je originalni.

Diléi pripominky a naméty:

Prace je vhodné strukturovana, po peclivé obsahové a jazykové kontrole zde ztstalo
minimdalni mnoZstvi chyb (obr. 2 je v textu odkazovan jako obr. 3, popisek obr. 15 by se
m¢él vztahovat k vyrobni firm¢). Ponékud nekonzistentné ptisobi nejednotné pouzivani
anglickych popist obrazkd a schémat, i u vlastniho zpracovani. Prazdna strana 56, ktera

vznikla patrné pfi pfevodu do formatu pdf.
Formalni nélezitosti jsou na velmi dobré Grovni.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

V praci je diskutovano zavadéni tiketovaciho feSeni v prostfedi malych a stfednich firem.
Autorka vychazi z metodiky ITIL4 jakoZto ramce pro fizeni procesu spravy IT sluzeb u
firmy. Podrobné popisuje standardy a procesy incident managementu v navaznosti na
problem management. V praktické ¢asti vytvari rozhodovaci model, ktery po expertnim
ohodnoceni pozadavkt/kriterii pomaha urcit nejvhodnéjsi formu zavedeni tiketovaciho
feSeni do konkrétni firmy. Model je testovan na dvou typech firem - vyrobni a nevyrobni,
vysledky jsou porovnany a podrobné okomentovany.

Autorka pracovala samostatné a dil¢i problémy prabézné konzultovala. V zavére¢né praci
prokazala schopnost integrovat dil¢i poznatky z teorie a praxe do originalniho dila. Cile

prace povazuji za splnéné.

Otazky k obhajobé:
Jaka jsou hlavni rizika jednotlivych zptisobti pofizeni tiketovaciho systému?

Je mozZné aplikovat Va§ model pro formu pofizeni tiketovaciho systému i pro jiné typy
SME?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: A
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