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Abstrakt
Tato diplomova prace se zabyva navrhem jednotné evidence a spravy stabilnich

sériovych dilt, které jsou vyuzity pro kontrolu stanic funk¢énich zkousek. Prace
obsahuje jeden hlavni navrh a dal$i dva navrhy z toho vyplyvajici s cilem zavedeni
jednotné evidence. Prace je rozdélena do tfech hlavnich Casti. Prvni Cast je teoreticka
zabyvajici se teoretickymi pojmy. Druha Cast se zaméfuje na zmapovani zptisobu
evidence méridel, stabilnich sériovych dilti a na softwarové prostiedi. Ve tieti Casti je

navrzeno feSeni jednotné evidence vychazejici z analytické ¢asti.

Abstract
This thesis deals with the design of single record keeping and management of stable

serial parts that can be used for checking functional test stations. The work contains one
main proposal and two other proposals resulting from the goal of introducing single
record keeping. The work is divided into three main parts. The first part is theoretical,
dealing with theoretical concepts. The second part focuses on mapping the method of
recording meters, stable serial parts and the software environment. In the third part, a

solution to the single record keeping based on the analytical part is proposed.

Klicova slova

Stabilni sériovy dil, vedeni jednotné evidence, méftici zafizeni, systém fizeni kvality,

informacni systém

Key words
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UVOD

Dulezitym Cinitelem k dosazeni uspéchu vyrobni spolecnosti je mit dobfe nastavené
procesy evidence dat z vyroby. Z toho divodu se bude tato prace zabyvat jednotnou
evidenci a spravou stabilnich sériovych dilti pro kontrolu stanic funkénich zkousek.
Kazda vyrobni linka ve spoleCnosti uplatriuje jiny zpusob znaceni stabilnich sériovych
dilt. Nasim ukolem bude navrhnout vhodnou jednotnou evidenci a spravu téchto dila.

Préce je rozdélena do tfi Casti — teoreticka, analyticka, navrhova.

Teoreticka Cast definuje kvalitu a nasledné jsou rozebrany jeji Casti. Poté si vyjasnime
pojmy z metrologie, kde nejdilezitéjsi je pochopit postaveni etalonu vii¢i odpovédnym
subjektiim ve vztahu k metrologii v CR. Definujeme proces, rozdéleni procest a
zlepSeni procesti pomoci metody ,,.5S“. Nasledné si predstavime zakladni slozky
informacniho systému a jeho funkcnost. Objasnime si hlavni funkce programu pro
modelovani a fizeni procesu. Nakonec si ukazeme pristupy k ziskavani informaci

z vyroby ke zlepSovani vyrobniho procesu.

Analyticka Cast poskytuje zakladni informace o spolecnosti a ukazuje jeji vyrobky na
které jsem se pii analyze zaméfil. Nasleduje popis systémt managementu kvality a jeho
pochopeni zaméstnanci na zakladé stanovenych principt kvality. Poté si predstavime
pozadavky norem IATF 16949 podle kterych se spolecnost fidi. Popis rozdéleni métidel
v globalnim méfitku a specifikace fizeni meftidel v jihlavském zavodé je zaznamenana
v kapitole o méfidlech. Predstavime si pouzivané softwary pro evidenci a spravu
stabilnich sériovych dili. Zavérem shrneme vystupy z analytické Casti.

Navrhova ¢ast vychazi z analytické ¢asti. Stézejni je jeden hlavni podnét, ktery povede
k zavedeni jednotného znaceni stabilnich sériovych dilt. Dale jsou v navrhové Casti
dalsi dva podnéty z n¢ho vyplyvajici.

V zavérecné Casti prace provedeme ekonomické vyhodnoceni pii realizaci jednotlivych
navrhii. Zhodnotime, jestli predstavené navrhy splnily pozadavky norem, které
spole¢nost ptijala, principy kvality Bosch a zda by doslo ke snizeni zdkaznickych

reklamaci.
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CiL A METODIKA DIPLOMOVE PRACE

Cil diplomové prace

Cilem prace je navrhnout jednotnou a systematickou evidenci pro spravu stabilnich
sériovych dilt, které se pouzivaji na stanicich funkénich zkousek ve spole¢nosti Bosch
Powertrain s.r.o. Navrh vyuziva stavajici softwary pouzivané ve spole¢nosti. Reseni
povede k naplnéni principa kvality, pozadavki norem IATF 16949, snizeni po¢tu

neshod ve vyrobé¢ a tim ke snizeni poctu zédkaznickych reklamaci.
Metodika diplomové prace

Teoreticka Cast byla zpracovana na zakladé literarni reSerSe. Pojmy byly prevzaty

z vybranych skript nebo literatury, zabyvajici se danou tématikou. V analytické ¢asti
byly provedeny individualni nestrukturované rozhovory k ziskani kvalitativnich dat se
zameéstnanci na mérovém stedisku kvality a vyrobnim tseku. Na zakladé provedenych
rozhovort byla pouzita metoda kodovani, ktera umoznila snizit velké mnozstvi
informaci do pfijatelnéjsiho komplexu. Dale byli pisemné osloveni odborni pracovnici
na software Palstat CAQ a Ois.net. Nasledné byl proveden sekundarni sbér dat z
internich smérnic, metodik a norem. K vysvétleni rozporu mezi pracovisti byl pouzit
Ishikawiiv diagram. V zaveéru prace se pokusim vytvorit vlastni navrh feseni jednotné

evidence a zhodnotim uvedené navrhy.
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1. TEORETICKA CAST

1.1 Kvalita

Kvalita je nedilnou soucasti uspéchu firmy. Existuje nékolik definic kvality.

Predstavime si Casti jakosti, které tato prace analyzuje.

Kvalita je ,.stupen plnéni poZadavkii souborem inherentnich znakii “. Inherentni znak

znamena, ze produkt procesu nebo systému je znak tykajici se pozadavku.
(Cech, Pernikaf, Podany, 2009, s. 4)
Mira, do jaké soubor inherentnich charakteristik objektu spliiuje pozadavky.

(Hoyle, 2018, s. 99)

1.1.1 Politika kvality

Je celkové zameéfeni organizace ve vztahu ke kvalité vyjadiené vedenim spolecnosti.
Vseobecné je politika kvality konzistentni s celkovou politikou organizace a poskytuje

ramec pro stanoveni cilii kvality.

(Cech, Pernikaf, Podany, 2009, s. 6)

1.1.2 Cil kvality

Jedna se o0 néco, o co se usiluje nebo na co se nékdo zamétuje ve vztahu ke kvalité.
Cile kvality maji vSeobecny zaklad zalozeny na politice kvality organizace.

(Cech, Pernikaf, Podany, 2009, s. 6)

,, Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly pro prislusné funkce, procesy a iirovné v celé

organizaci stanoveny, vytvoreny a udrzovdny cile kvality pro plnéni pozadavkii

zakaznika *

(Ceska spolegnost pro jakost, z.s., 2016, s. 41)

1.1.3 Management kvality

Vyuziva veskerych pfipadnych manazerskych funkci k fizeni spole¢nosti a ukazuje
miru znalosti, schopnosti a zkusenosti manazera.

(Klapalova, 2013, str. 82).
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Usmérniovani a fizeni s pfihlédnutim na kvalitu obecné obsahuje stanoveni politiky a

cili kvality, planovani kvality, fizeni kvality, prokazovani kvality a zlepSovani kvality.

(Cech, Pernikaf, Podany, 2009, s. 6)

1.1.4 Normy pro systém managementu kvality

V této Casti predstavim normu pro systém managementu kvality, kterou se spolecnost
fidi. Predpis IATF 16949 lze povazovat jako rozsifeni/ dodatek normy ISO 9001 o
automobilovy primysl. Zaméfim se v ramci téchto norem na zdroje pro monitorovani a

méreni.
1.1.4.1 IATF 16949:2016

Tato norma pro automobilovy pramysl stanovuje pozadavky na systém managementu
kvality pro navrh a vyvoj sériové vyroby, montaz, instalaci a servis produkti. Je urCena
pro ta pracovisté organizace, kde se vyrabéji dily pro sériovou vyrobu, nahradni dily
nebo prislusenstvi dle pozadavki zakaznika. Méla by se pouZzivat v celém
dodavatelském fetézci automobilového primyslu. Tuto normu udrzuje Mezinarodni
pracovni skupina pro automobilovy pramysl, ktera ma ¢leny jako napt. Volkswagen

Group, BMW Group, Daimler AG atd.

(Ceska spolegnost pro jakost, z.s., 2016, s. 13)

Vzorovy dil

Vzorovy dil se svym popisem nejvice blizi stabilnimu sériovému dilu. NejvétSim
rozdilem je nevazanost na etalon.

Jedna se o dily znamé specifikace, kalibrovany a navazany na etalon. Pouziva se pro
ovéteni funkEnosti zafizeni, k ochrané proti chybam nebo pro ovéfeni kontrolnich
ptipravk.

(Ceska spolegnost pro jakost, z.s., 2016, s. 21)

Zdroje pro monitorovani a méreni:

Spolecnost musi mit zdokumentovany proces pro fizeni zaznamu o kalibraci nebo
ovefovani. SoucCasné je nezbytné uchovavat zaznamy o této Cinnosti u v§ech meétidel a
méficich a zkugebnich zafizeni. Udaje jsou potiebné pro poskytnuti diikazd o shodé

s internimi pozadavky, legislativou a dalSimi ptfedpisy.
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Spolecnost musi zajistit, ze veSkeré Cinnost a evidence u kalibrace nebo ovérovani,

bude obsahovat tyto podrobnosti:

a)
b)

c)

d)
€)

Revize nasledujici po technickych zménach, které maji vliv na systém méfeni
Vsechny udaje pfistroja pfijaté pro kalibraci/oveérovani, které neodpovidaji
specifikaci

Jestlize se zjisti, ze méfici a zkuSebni zafizeni je mimo interval kalibrace, nebo
je béhem meéfeni vadné, musi se uchovat dokumentovani informace o platnosti
predchozich vysledkt dosazenych timto kontrolnim a méficim zafizeni i s daty
posledni kalibrace a pfislu§ného etalonu.

Oznameni zakaznikovi, kdyz byl odeslan podeztely produkt nebo material
Ovéfovani softwaru souvisejiciho se sériovou vyrobou a pouzitého pro fizeni

vyrobku a procesu

(Ceska spolegnost pro jakost, z.s., 2016, s. 45)

Pozadavky na laborator

Interni laborator

Organizace musi mit stanoven rozsah pusobnosti, ktery zahrnuje jeji zptisobilost

provadét pozadované kontrolni, zkusebni nebo kalibracni sluzby. Rozsah plisobnosti

laboratore musi byt uveden v dokumentaci systému managementu kvality. Laborator

musi urcit a realizovat alesponl pozadavky na:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

Ptiméfenost technickych postupt laboratore

Schopnost pracovniktl laboratore

Zkouseni produktu

Zpusobilost provadét tyto sluzby spravné, v navaznosti na prislusné predpisy
procesu. Jestlize neni k dispozici narodni nebo mezinarodni predpis, musi
organizace stanovit a zavést metodiku pro oveérovani zptusobilosti systému
méfeni;

Pozadavky zakaznika

Prezkoumani prislusnych zdznami

(Ceska spolegnost pro jakost, z.s., 2016, s. 47)
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Externi laborator

Nezavisla laboratof, kterou organizace pouziva pro kontrolni meéteni, zkuSebni nebo
kalibra¢ni sluzby, musi mit stanoven rozsah pasobnosti laboratore, ktery zahrnuje

zpusobilost provadét pozadovanou kontrolou, zkouskou nebo kalibraci, a to bud’:

a) Laboratof musi byt akreditovana ISO/IEC 17025 nebo podle ekvivalentni
narodni normy a musi obsahovat akreditace, osvédceni o kalibraci nebo protokol
o provedeni zkousky. Musi obsahovat znacku vnitrostatni akreditacniho organu
NEBO
b) Musi existovat dikaz, ze je externi laboratof pro zakaznika pfijatelna
Kalibra¢ni sluzby muze provadét vyrobce zafizeni, jestlize neni pro dany typ zafizeni
k dispozici kvalifikovana laboratof. V téchto ptfipadech musi organizace zajistit, ze byly

splnény pozadavky podle internich laboratori

(Ceska spolegnost pro jakost, z.s., 2016, s. 47)
1.1.5 Diagram p¥#icin a nasledku

Diagram pficiny a nasledkd, se nazyva podle autora , Ishikawiiv diagram* (obrazek €.
1). Uziva se pro zobrazeni souvislosti mezi danym nasledkem a jeho v§emi moznymi
pri¢inami. Pomaha tak urcit podstatu zkoumaného problému. Vytvati zaklad pro
analyzu souvislosti pfi¢in a nasledkt i zaklad pro nasledné urCeni dilezitosti pfi¢in.
Dale pak tvori vychodisko tvah o jejich odstranitelnosti.

(Veber, 2006, s. 267)
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Merové | sefizovac |
stredisko Technolog
S
= = ’ Kvalita

vyrobku

Druhotna pficina

Prvotni priéina

Spolehlivost Stanice

Funkénich

zKousek

Obrizek ¢. 1: Obecny Ishikawiv diagram
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.2 Proces

Rozdilné procesy nas obklopuji kazdy den, vétSinou si jich nevSimame a stavaji se pro
nas samoziejmosti. Je n¢kolik definici k vyjadfeni pojmu proces, napiiklad:

,, Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukohi, jejichz prostrednictvim —
Jsou — li postupné vykondny-ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkut.
(Svozilova, 2011, s. 14)

V dalsi literatufe se na proces pohlizeji jinym zptisobem:

Nepretrzité a pravidelné akce nebo posloupnost akci probihajicich nebo provadénych

urcitym zpusobem a majici konkrétni vysledek.
(Hoyle, 2018, s. 127)

V mé praci se vétsinou vénuji vyrobnimu procesu, proto bych tento pojem definoval.
Vyrobni proces je vysledek lidského chovani s uréitym cilem, kdy pouzitim vstupnich
faktort se zajistuje pfislusny transformacni proces a co nejvhodnéjsi vystup. Vhodna
kombinace faktora za ucelem vytvoreni vécnych vykonu ¢i sluzeb, Ize vyjadrit jako
vyrobu. Uskuteciiuje se pomoci vyrobniho systému spolecnosti.

(Tomek a Vavrova, 2014, s. 26)
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1.2.1 Rozdéleni procesu

Procesy lze délit do tif zakladnich skupin. Kazdy mé v podniku jinou funkci.
Predstavime si je:

Hlavni procesy — Tvoti hodnotu, vystup pro externiho zédkaznika a pfedstavuje
doménovou oblast organizace.

Ridici procesy — Zajistuji fungovani organizace, fiditelnost a stabilizaci spole&nosti.
Neptinaseji spolecnosti zisk. Piikladem muZe byt planovani a vytvareni strategie.
Podpurné procesy — Podporuji hlavni procesy a zajist'uji jejich chod. Vytvareji produkt
pro vnitropodnikové ucely, ktery ma interniho zékaznika. Zajistuji podminky pro vykon
procesti pomoci dodavani produkti nebo sluzeb do téchto procesu.

(Jurova, 2016, s. 68)

1.2.2 ZlepSovani procest

Vétsina firem chce mit nejlepsi vyrobni proces k maximalizaci zisku podniku. Proto se
snazi zlepSovat podnikové procesy.

., ZlepSovani podnikovych procesii je ¢innosti zaméienou na postupné zvySovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovdni podnikového procesu prostrednictvim eliminace

neproduktivnich ¢innosti a ndkladhi.

(Svozilova, 2011, s. 19)

1.2.2.1 Metoda 5S

Jedna se o podptirny program konceptu ,, Toyota production system® ke zvySeni
efektivity prace na kazdém jednotlivém pracovisti. Metoda vznikla v Japonsku ve druhé
poloving 20. stoleti. Zameétuje se na odstrafiovani plytvani, eliminaci zbyteCnych ztrat a
udrzovani Cistého a usporadaného pracovisté. Nasledné i na snizeni chybnych vykont,
vad i pracovnich uraza.

Podivejme se na jednotlivé casti ,, 55

1. Roztiidte (sort). ,, Roztridte v§echny polozky a ponechte jen to, co je potiebné, a

¢

ostatniho se zbavte.
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2. Usporadejte (straighten). Poradek — ,, v§e md své urceni a své misto a vse je na svém

misté “

3. Progistéte (shine). ,, Cistota — proces procistovani casto piisobi jako urcity druh
kontroly, kterd odhaluje nenormdlni podminky a pred havarijni stavy, jez by mohly

¢

ohrozit jakost nebo by mohly vést k poskozeni strojii. *

4. Standardizujte (standardize). ,, Vytvorte pravidla — vypracujte systémy a postupy

umoznujict udrzovat a pritbézné sledovat prvni tii S.

5. Udrzujte (sustain). ,, Sebekdzeri — udrzovani stabilizovaného pracovisté je trvalym

¢

procesem neustalého zlepSovani.

5S spole¢né vytvaii staly proces zlepSovani pracovniho prostiedi, jak je zobrazeno na

obrazku ¢. 2

(Liker, 2007, s. 193)
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S

Obrazek €. 2: Program 5S
Zdroj: upraveno dle (Liker, 2007, s. 195)

Proces zacina tim, ze roztfidime a oddélime to, co je ve vyrobnim provozu nebo

v kancelafi nezbytné ke kazdodennimu vykonu. Zaméfime se na praci, kterd pridava
hodnotu az po to, co se témé&f nepouziva. Mélo pouzivané predmeéty oznaCime Cervené a
odstranime je z pracovis§té. Poté kazdému predmétu Ci nastroji urime trvalé misto podle
jeho potiebnosti a dileZitosti na pracovisti. Pracovnik by mél byt schopen dosahnout na
kazdy bézné pouzivany nastroj. Poté se uklidi pracovisté tak, aby vSe bylo kazdy den
Cisté a pripravené. Dale se vSechna stejna pracovisté standardizuji, aby se udrzely prvni
tfi Casti ,,5S* (roztfid'te, usporadejte, procistéte). Posledni S (Udrzujte), udrzuje ¢innosti
tim, ze fadné dodrzovani spravnych postupt se zméni v navyk a tim udrzime
stanovenou uroven. Nejlépe udrzované programy ,,5S° se poznaji podle toho, ze jsou
pravidelné mésicné podrobovany auditu. Audit provadéji manazefi, ktefi vyuzivaji

standardni formy auditu a nejlepsi pracovni skupiné predavaji odmény.
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Program , 58 predstavuje nastroj, ktery dokéaze zviditelnit problémy. Pokud se jej
vyuziva cilevédomym zptiisobem, muze byt soucasti procesu vizualni kontroly dobfie

planovaného systému. (Liker, 2007, s. 194)

1.3 Metrologie

V mé praci budu vysvétlovat vyuziti jednotlivych méfidel ve spolecnosti, proto bych
definoval metrologii.

,,Metrologie je véda zabyvajici se mérenim . RozliSujeme 3 zakladni ¢asti:
Metrologie védecka — Pomaha ve vSech aplikacnich védach pfi studiu zakladnich
ptirodnich zakont a soucasné vyuziva vSech novych poznatkt téchto védnich obort pro
zvySovani presnosti experimentalnich ¢innosti. Také pojednava o vytvareni a
uchovavani etalont.

Metrologie legalni — Shrnuje veskeré normy, normy vyhlasky, které se touto
problematikou zabyvaji.

Metrologie prakticka — Zabyva se praktickou ¢innosti pfi zavedeni méticich postupti
v dané oblasti.

Vsechny tfi uvedené soucasti se praktikuji spolecné, nebot’ zadna z nich nemuze
existovat samostatne.

(Cech, Pernikaf, Podany, 2009, s. 3)

1.3.1 Etalon

Etalon je ztélesnéna mira, méfici pristroj, méfidlo, referencni material ¢i méfici systém,
urceny k definovani, uchovani ¢i reprodukci jednotky nebo jedné ¢i vice hodnot urcité
veliiny majici slouzit jako reference. (Jelinek, 2008, s. 21)

Etalon méfici jednotky nebo stupnice urcité veliCiny je méfidlo, slouzici k realizaci a
uchovavani této jednotky nebo stupnice a k jejimu pfenosu na meétidla nizsi presnosti.
Uchovéavanim etalonu se rozumi vSechny ukoly, potfebné k zachovani metrologickych

charakteristik etalonu ve stanovenych mezich. (Cesky metrologicky institut, 2016)
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Certifikované referencni materialy jsou materialy nebo latky presné stanoveného slozeni
nebo vlastnosti, pouzivané zejména pro oveérovani nebo kalibraci pfistroja,

vyhodnocovani méficich metod a kvantitativni urCovani vlastnosti materiald.

(Cesky metrologicky institut, 2016)

Tabulka ¢. 1: Organizace navaznosti na stitni etalon
Zdroj: upraveno dle (Cech, Pernikaf, Podany, 2009, s. 31)

Etalon (mérici Odpovédnost | Dokumentace
zarizeni)
Statni etalon Cesky Kalibrace

metrologicky | referen¢nich

institut etalont
Referencni etalon Akreditované | Kalibracni listy pro
kalibracni pracovni etalony
stredisko
Pracovni etalon Podnikové Podnikové
Podnikovy etalon kalibracni kalibracni listy,
utvary kalibraéni znacky
Meéfici zafizeni Vsechny ZkuSebni znacky

utvary podniku | atd.

1.3.2 Kalibrace a ovéreni

1.3.2.1 Kalibrace

Zakladnim prostiedkem pii zajistovani navaznosti méteni je kalibrace metidel, méficich
systému nebo referenc¢nich materialti. Kalibrace urcuje metrologické charakteristiky
pristroje, systému nebo referencniho materialu. Obvykle se toho dosahuje pfimym
porovnanim s etalony nebo certifikovanymi referencnimi materialy. Vystavuje se
kalibracni list a (ve vétsin€ pripadu) se kalibrované méfidlo opatiuje Stitkem.

(Jelinek, 2008, s. 23)
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Kalibrace je Cinnost, ktera za ur¢itych podminek v prvnim kroku stanovi vztah mezi
hodnotami veli€iny s nejistotami méfeni poskytnutymi etalony a odpovidajicimi
indikacemi s pfidruzenymi nejistotami métfeni a ve druhém kroku pouzije tyto
informace ke stanoveni vztahu pro ziskani vysledku méfeni z indikace. Kalibrace urcuje
metrologické charakteristiky pfistroje, systému nebo referencniho materialu. Obvykle se
toho dosahuje pifimym porovnanim s etalony nebo certifikovanymi referen¢nimi
materialy. Vystavuje se kalibracni list a (ve vétsiné piipadi) se kalibrované méftidlo
opatiuje §titkem. (Cesky metrologicky institut, 2016)

Duvody kalibrace

Pro kalibraci méficich pfistroji mluvi nejméné ¢tyti davody:

1.) Zajistit a prokazat navaznost.

2.) Zajistit, aby udaje uvadéné pristrojem byly konzistentni s jinym méfenim.

3.) Stanovit spravnost tidaja uvadénych pfistrojem.

4.) Zjistit spolehlivost pfistroje, tj. zda je mu mozno duvérovat.

(Jelinek, 2008, s. 24)

1.3.2.2 Ovéreni

Oveéfeni je soubor ¢innosti, kterymi se potvrzuje, Ze stanovené méfidlo ma pozadované
metrologické vlastnosti. Tento pozadavek se povazuje za splnény, pokud je méfidlo v
souladu s pozadavkem stanovenym opatfenim obecné povahy. Postup pti ovéfovani
stanovenych méfidel stanovi Ministerstvo dopravy a prumyslu vyhlaskou. Ovéfené
stanovené méfidlo opatii Cesky metrologicky institut nebo autorizované metrologické
stiedisko afedni znackou nebo vyda ovéfovaci list, nebo pouzije obou zptsobu.
Grafickou podobu ufedni znacky a ovéfovaciho listu stanovuje Ministerstvo primyslu a

obchodu vyhlagkou. (Cesky metrologicky institut, 2016)

1.3.2.3 OdliSnosti mezi kalibraci a ovérenim

Kalibrace a ovéreni vychazeji prakticky z velmi pfibuznych postupa. Odlisnost spoc¢iva
v tom, Ze pfi ovéfeni se zkouma shoda metrologickych vlastnosti téchto métidel s
ufedné stanovenymi pozadavky, zejména s maximalnimi dovolenymi chybami. Pfi

kalibraci se kvantitativné zjistuje vztah mezi namérenou hodnotou a jmenovitou
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hodnotou nastavenou etalonem. Obé €innosti jsou formou metrologické navaznosti

méfidel. (Cesky metrologicky institut, 2016)

1.3.3 Nejistota

Nejistota méfeni je parametr vztahujici se k vysledku métent, ktery charakterizuje
rozptyleni hodnot, které je mozné pfifadit k méfené velicin€. Je kvantitativni mirou
kvality vysledku méfeni, umoziujici porovnat vysledky méteni s jinymi vysledky,

referencemi, specifikacemi nebo etalony. (Cesky metrologicky institut, 2016)

1.3.4 Tvorba a kontrola predpisu v metrologii

Jestlize chceme spravné navrhnout piedpisy, tak potfebujeme nalezity postup mereni
nebo zkousSeni v urcitych situacich a to zejména pfi:

o, Oduvodnéni legislativniho predpisu

o Tvorbé legislativniho predpisu nebo narizeni a stanoveni limitii

e  Provddeni dozoru nad trhem
Na zakladé spoluprace evropskych metrologickych institutd bylo zpracovano
doporuceni, jehoz cilem je zlepSeni problematiky méfeni béhem procesu tvorby a

kontroly dodrzovani piedpist. Na nasledujicim obrazku €. 3 jsou shrnuty pokyny.
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ODUVODNENI VYPRACOVANI DOZOR NAD TRHEM
(REGULUJICIHO) PREDPISU
PREDPISU

« identifikace posouzeni meéreni a zkouseni
davoda soucasného stavu efektivni z hlediska
véci nakladu
sbér a kritické
hodnoceni stanoveni
existujicich adaju fundovanych
technickych mezi

zpétna vazba

prizptsobeni nové
technologii

zahéjeni vyzkumu
a vyvoje pro zahéajeni vyzkumu
podporu zdméru a vyvoje pro feseni

stanoveni GUrovné
podrobnosti
predpisu

Obrazek €. 3: Proces vypracovani piredpisu
(Zdroj: Machova, 2008, s. 35)

V jakychkoliv fazich procesu je zapotiebi vénovat pozornost minimalné deviti
dalezitym otazkam souvisejicim s méfenim:

1. ,,Které parametry bude potreba mérit?

2., Jakym zpusobem co nejlépe vyuzit existujici metrologickou infrastrukturu.

3. ,, Zajistit odpovidajici navaznost méreni, nejlépe prostirednictvim nepretrzitého
retézce na sebe navazujicich méreni, ktery Ize ovérit, vedouctho pokud mozno az
k SI (Mezindrodni soustava jednotek)

4. ,,Jsou k dispozici metody a postupy vhodné k provadeéni viech zkousek a ke
kalibracim? “

5. ,,Poskytne analyza rizik dostatecné pevnd data pro stanoventi limitit — podporuji
stavajict udaje oditvodnéni predpisu nebo je zapotiebi ziskat nové nebo
dopliwjici udaje?

6. ,,Jakym zpiisobem co nejlépe vyuzit existujici mezinarodni standardy — v pripadé
nutnosti doplnéné dalsimi poZadavky?

7., Jaka je pravdépodobna nejistota méreni — jaka je v porovndni se stanovenymi

limity, jaky vliv ma na moznost ovéreni shody?
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8. ,,Sbér dat — bude ndahodny nebo selektivni, existuje védecky podklad pro urceni
pozadavkii na frekvenci, jaky je viiv nacasovani, sezonnich nebo geografickych
odlisnosti? “

9. ,,Je kdispozici vhodna metoda méreni danych parametrii?

(Machova, 2008, s. 35)

Na nasledujicim obrazku €. 4 jsou uvedeny zaklady spravného méfeni a regulaci

LEPSI

PREDPISY :
' q YVOj novy h -
. akredit v A SPRAVA yc etalony,
Bezodk\ad';: :lic' infra U ultace s Partery
ex

Obrizek ¢. 4: Zaklady spravného méreni a regulace
(Zdroj: Machova, 2008, s. 36)

1.3.5 Subjekty se vztahem k metrologii v CR

Zahrnuji rizné organizace a instituce, které maji klicovou roli ohledné péce o méfici
standardy a postupy. Na nasledujicim obrazku €. 5 je zobrazen méfici systém v Ceské

republice.
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MINISTERSTVO

PRUMYSLU A OBCHODU
(MPO)

fizeni ————

Cesky institut pro

Rada pro metrologii Védecka rada CMI akreditaci

(({E)]

Ufad pro technickou Cesky metrologicky dohody, dohled,

normalizaci, metrologii =Y. institut zastupovani
a statni zkusebnictvi (UNMZ) (CMI) , /
/ |

metodické méfeni :
) €MI - laboratofe _ pfidruzené
: 44— autorizace statnich etalont (primarni laboratore)
- — CMI - kalibra¢ni
:......| Subjekty provadéjici (sekundarni)
ufedni méreni laboratore
CMI - stiediska (akreditované)
: Autorizovana legalni metrologie kalibraénf laboratore

metrologicka
strediska '\ /' /

sluzby legalni metrologie pramyslova metrologie

uZivatelé méfidel

Obrazek €. 5: Metrologicky systém v Ceské republice
(Zdroj: Vidimova, 2008, s. 78)

1.3.5.1 Cesky metrologicky institut

CMI (Cesky metrologicky institut) je narodnim metrologickym institutem Ceské
republiky. Byl zfizen ke dni 1. 1. 1993 a je statni pfispévkovou organizaci v
podtizenosti MPO (Ministerstvo primyslu a obchodu). Plni funkce, nalezejici
pusobnosti statni spravy v oblasti metrologie, svéfené mu zakonem ¢. 505/1999 Sb. v
platném znéni — je zakladnim vykonnym organem ¢eského narodniho metrologického

systému. (Novacek, 2008, s. 82)

1.3.5.2 Autorizovana metrologicka strediska

AMS (Autorizovana metrologicka stfediska) jsou subjekty, které UNMZ (Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi) autorizoval k ovéfovani
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stanovenych méfidel. V soucasné dobé¢ je autorizovano na 250 stiedisek, ktera
kazdoro¢né ovéruji na 10 miliont kust stanovenych meéfidel. Institut AMS se plné
osvédéil a s jeho existenci v NMS (Narodni metrologicky systém) CR se poéita i do

budoucna. (Tima, 2008, s. 85)

1.3.5.3 Cesky institut pro akreditaci

CIA (Cesky institut pro akreditaci) ptisobi v Ceské republice jako narodni akreditagni
organ. Byl zalozen v roce 1998 jako obecné prospé$na spolecnost, ve smyslu zakona ¢.
248/1995 Sb. o obecné prospésnych spole¢nostech. Jedna se o soukromopravni
neziskovou organizaci. Spole¢nost poskytuje své sluzby v oblasti akreditace a dozoru
nad trvalym plnénim pozadavkt na subjekty posuzovani shody, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a mezinarodné uznavanymi normami. (Tima, 2008, s. 86)
Akreditace ve vztahu k metrologii Narodni metrologicky systém CR je vybudovan a
zabezpeCovan na zakladé pravnich predpist upravujicich prava a povinnosti subjektu
pusobicich v oblasti metrologie. Akreditace ma tésnou vazbu na kvalitu produkti a
sluzeb. Pro oblast metrologie je vyznamnou zarukou kvality sluzeb uroven
akreditovanych kalibracnich laboratofi, nebot’ kalibrace etalonti a méfidel je zakladnim

prostiedkem pfi zajistovani navaznosti vysledki méfeni v laboratorni Cinnosti.

(Ttma, 2008, s. 88)
1.3.5.4 Vyrobci méridel, opravéi méridel a subjekty provadéjici montaz méridel

Subjekty, které vyrabé&ji nebo opravuji stanovena métidla nebo provadeji jejich montaz,
jsou povinny podat zadost o registraci na CMI V soucasné dob& mé4 osvédéeni o
registraci priblizné 6 500 subjektd. Databaze jejich tidaju je k dispozici na adrese

http://registrace.cmi.cz. (Matusu, 2008, s. 86)

1.4 Informacni systém

Muzeme chapat jako podparny nastroj pro fizeni organizace. Piinos informac¢niho
systému je autory definovan takto: Pfidanou hodnotou informacniho systému pro
uzivatelskou organizaci, ktery vytvari za patiicné soucinnosti zadavatele systémovy

integrator (implementacni partner), ktery do jeho funkci a vlastnosti dokéaze vlozit
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know-how a nejlepsi praktiky s cilem zajistit optimalni fizeni podnikovych procest,
elektronickou komunikaci pomoci infrastrukturnich aplikaci a celkové podporit

vykonnost a konkurenceschopnost organizace. (Sodomka, 2010, s. 87)

1.4.1 Zakladni slozky informa¢niho systému

Uvedeme si zakladni slozky informacniho systému:
- databaze, organizovany systém dat, ulozené v souvislostech

- funk¢nost, schopnost zpracovavat — upravovat data definovanymi standardnimi

zpusoby (funkcemi)

- systém fizeni pracovniho postupu, umoziujici kombinovat funkce informaéniho

systému podle aktualnich potieb zakaznikt

(Repa, 2012, s. 179)

1.4.2 Funk¢nost informacniho systému

V této kapitole si podrobnéji rozebereme funkénosti informacniho systému. Na zakladé

DFD (Data Flow Diagram) si piedstavime jednotlivé prvky.

1.4.2.1 Funkce

Je zakladnim prvkem diagramu. Funkce je predstavitelem procesu, probihajiciho
v informacnim systému, jenz sam je specifickym modelem realného systému. Rozlisuji

se dva druhy procest popisovanych v DFD:

Datovy proces — funkce — Jedna se o fyzickou transformaci dat neboli zménu
reprezentace dat, zménu hodnot dat, vznik novych udaji. Ukolem funkce je tedy
zpracovavat a transformovat data.

Ridici proces — ,,Vyjadiuje algoritmus Fizeni (vzdjemnych casovych ndvaznosti) funkci
v urcité casti systému. *“ Pouziva se k zachyceni charakteristiky v redlném case.

(Repa, 2012, s. 186)
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1.4.2.2 Datovy tok

Predstavuje abstrakci jakékoliv formy pfesunu dat v systému. Musi mit zndmy obsah a
musi byt pojmenovany. Datové toky obsahuji data, ktera jsou systémem zpracovavana a

ukladana.

(Repa, 2012, s. 186)

1.4.2.3 DataStore

Predstavuje abstrakci jakékoliv formy ulozeni dat v informacnim systému. Vyjadiuje
tzv. depozital dat. Da se to také nazvat jako ,,misto doCasného ulozeni dat“. Vyuziva se
tam, kde mezi procesy existuje ¢asoveé zpozdeéné predavani dat.

(Repa, 2012, s. 187)

1.4.2.4 Terminator

Jedna se o objekty, které nepatti do popisovaného systému, nybrz do jeho podstatného
okoli. Terminator (pocatek, ptipadné konec datového toku, zdroj dat, pfipadné€ misto a
ucel spotieby) znazortiuje externi zdroj nebo misto urceni dat (n€kdy se téz nazyva
externi entita — objekt). Vyjadiuje tedy okoli systému, s nimz systém komunikuje.

(Repa, 2012, s. 187)

1.4.3 Funk¢nost informacniho systému v souvislosti s informaé¢nim modelem

organizace

Metodika informacniho modelovani organizaci vychazi pfi planovani informa¢niho
systému z tzv. modelu realného (business) systému, jenz je slozen z konceptualniho
business modelu (struktura business systému) a modelu business procesu (chovani
business systému). Pro popis obsahu informac¢niho systému je nutno doplnit model
reality jeSt€ modelem funk¢nosti informacniho systému v podobé diagramu datovych
toku, jak je téz vidét na obrazku ¢. 6. Funk¢ni informacni systém ma obsahové
vymezené ¢innosti. Je tim mysleno, jaké ¢innosti podporuje a jaka data nebo informace
poskytuje. (Repa, 2012, s. 188)

Na obrazku €. 6 jsou popsany prvky, v nichz se funkéni model prekryva s modelem

objektt. Jedna se o znaky jednotlivych objektt, uskute¢néné v informacnim systému ve
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formé datovych prvki a jejich struktur (reflektuji vzajemné vztahy objekti), jednak
metody objektd, realizované ve formé operaci informacniho systému a jejich struktur
(také reflektujici vzajemné vztahy objekti). Na obrazku €. 6 jsou dale vidét prvky,

v nichz se funkéni model piekryva s modelem procesu. V tomto piipadé jsou to jednak
udalosti, na néz jednotlivé procesy reaguji, uskute¢néné v informacnim systému ve
formé datovych toku a jejich struktur (ty reflektuji vzajemné vazby procesu
(komunikaci)), jednak Cinnosti procest, uskutecnéné ve formé operaci a funk¢niho
informacniho systému a jejich struktur (také se reflektuje vzéjemna komunikace
procesi)

Dale je na obrazku ¢. 6 vidét spolecny prinik vSech tii modelt. SpoleCnymi jmenovateli
vSech spole¢nych prvka jsou jednak datové struktury a podstatné zakonitosti, odrazejici
podstatné navaznosti ¢innosti a akci. Samotny funkcni obsah informacniho systému je

jakymsi uréitym modelem realného systému. (Repa, 2012, s. 189)
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MODEL REALITY

MODEL OBIEKTU
(STRUKTURA REALITA)

MODEL PROCESU
(CHOVANI REALITY)

UDALOSTI/
METODY

STAVY/
ATRIBUTY

DIAGRAM PROCESU DIAGRAM TRID

STATE CHART
DATOVE
STRUKTURY

UDALOSTI
DATOVE TOKY

CINNOSTI/
FUNKCE

ATRIBUTY/
DATOVE PRVKY

METODY/
OPERACE

DIAGRAM DATOVYCH TOKU

MODEL FUNKCI
(OBSAH INFORMACNIHO SYSTEMU)

Obrazek ¢. 6: T¥i slozky obsahového modelu informacniho systému
Zdroj: upraveno dle (Repa, 2012, s. 187)

1.5 Software pro modelovani a Fizeni procesu

K vybéru vhodného programu si uvedeme, jaké nalezitosti by mél dany software

spliiovat.

1.5.1 Hlavni funkce programu

Software je navrzen tak, aby zaméstnanci poskytoval informace o tom, jaké jsou jeho
pracovni povinnosti, jaké vysledky jsou od né& o¢ekavany, jak si aktualné vede
o¢ekavaného vykonu dosahnout a jakymi lidskymi zdroji by mél disponovat. Tyto
funkce jsou shrnuty na nésledujicim obrazku ¢. 7.

(Fiser, 2014, s. 162)
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PROCESNI MODELY
ROLE A POZICE
PRACOVNI NAPLN

KOMPETENCNI ,
MODEL CiLE
HODNOCENI UKAZATELE
KOMPETEMNCI METRIKY

REPORTING
HODNOCENI VYKONU

Obrazek €. 7: Hlavni funkce programu
Zdroj: upraveno dle (Fiser, 2014, s. 162)

1.5.2 Vybér softwaru

Je dulezité vénovat mimoradnou pozornost vybéru programu, ktery bude implementaci
procesniho fizeni podporovat. Vétsina projektd skoncila mnozstvim dokumentt
zpracovanych v textovych nebo tabulkovych editorech nebo v Cisté grafickych
programech. Jejich tvurci po Case zjistili, Zze vytvareni v§ech potfebnych vazeb

v modelech, jejich publikovani a pribézna aktualizace predstavuji nadlidsky ukon a
projekty skoncily v podnikovych archivech. Specializovany program pro modelovani a
fizeni procesu se jevi jako naprosta nutnost. Rozvijeni procesniho fizeni bude vzdy
spojeno i s rozvojem firemnich informacnich technologii, které budou spolu s lidskymi
zdroji vytvaret rozhodujici potencial pro uspésné slozeni procesi maturity.

(Figer, 2014, s. 171)



1.6 Pristupy k ziskavani informaci z vyroby ke zlepSovani vyrobniho

procesu

Kazdy Clovek a spolecnost ma odlisny pristup k ziskavani informaci z vyroby ke
zlepSovani vyrobniho procesu. Piedstavime si jednotlivé nazory:
Ke zlepSovani vyrobniho procesu poznamenala J. Besedova nasledujici:

., Nejprve propracujeme manudini systém, a potom jej automatizujeme. Snazte se do
systému vnést co nejvyssi moznou flexibilitu, abyste mohli proces neustdle zlepSovat
v souvislosti s tim, jak se bude ménit vase podnikatelskd oblast. Systémové informace

eIy

vzdy dopliiujte ,, genchi genbutsu “, zasadou ,,jdi a presvédc se na viastni oci “.
(Liker, 2007, s. 210)
Jakym zpusobem pfistupuje spolecnost Toyota, ke zlepSovani vyrobniho procesu se

vyjadtil viceprezident nasledovné:

vvvvvv

osobné — ve funkci viceprezidenta — travivam ve vyrobnim provozu prinejmensim Sest az
sedm hodin denné. Vyznamnym prvkem toho jsou genchi genbutsu — tedy cinnosti

v duchu zasady ,,jdi a presvédc se na viastni oci“ — a zkoumdni problému s vyuZitim
postupného kladeni péti otazek ,,proc¢ ‘. Proc jedeme jen na 90 procent? A tak pokud
Jjsou vSechny ndstroje Fizeni nazornym zpiisobem k dispozici primo ve vyrobnim
provozu, nemusite se divat do pocitace nebo se chodit radit s nékym jinym. Vse je
ndzorné, takze vyrobni provoz miizete ridit z tohoto vyrobniho provozu. A tak se mi

timto zpusobem dari dosahovat toho, o co usiluji. “(Liker, 2007, s. 214)

1.6.1 Kvalitativni rozhovor

V moji praci jsem provedl kvalitativni rozhovory. Vysvétlime si ptistup ke
kvalitativnimu rozhovoru:

Je tfeba se zamyslet nad obsahem otazek, jejich formou i porfadim. Dale se musi uvazit
délka rozhovoru. Tyto otazky se vyjasiuji pfed rozhovorem, nebo v pribéhu se
pfizptsobuji dle vyvoje dialogu. Obzvlast je nutné se vénovat zacatku a konci
rozhovoru. Na zacatku je potieba prolomit psychologické prekazky a zajistit souhlas se

zaznamem. Také na konci nebo pii lou€eni je muzeme jesté ziskat dilezité informace.

(Hendl, 2016, s. 170)
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1.6.1.1 Druhy otazek v rozhovoru

Uvedené typy otazek byly zohlednény pii provadénych rozhovorech.

., Podle Pattona (1990) existuje v zasadé Sest typu otazek . Dobré je zacit otazkami o
ptitomnosti a nasledné vyuzijeme odpovédi jako oporu pro otazky do minulosti.

Ujasnéni si druhu otazek pomaha pfi planovani obsahu rozhovoru a poradi otazek.

Otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani — Jsou spojeny s aktivitami
zpovidané osoby. Jejich ukolem je to, co by vypozoroval tazatel. Tedy kdyby byl

neustale pfitomen s osobou a sledoval ji.

Otazky vztahujici se k nazorium — Jsou zaméfené na porozumeéni poznavacich a
orientacnich procesu jedince. Odpoveédi nam objasiuji, co si lidé mysli o svété, jaké
jsou jejich cile, zaméry, touhy a hodnoty.

Otazky vztahujici se k pocitim — Jedna se o otazky vztahujici se k poznani citovych
reakci lidi na jejich zkuSenosti a prozitky. Je dulezité, aby tazatel rozliSoval mezi nazory

a citovymi reakcemi.

Otazky vztahujici se ke znalostem — Maji za kol objasnit, co dotazovana osoba
skutecné zna. Jde o fakta k pfipadu, nejde o pocity nebo nazory.

Otazky vztahujici se ke vnimani — Zjistujeme, co dotazovany vidé€l nebo slySel. Maji
za ukol objasnit stimuly, kterym byl dotazovany vystaven.

Otazky demografické a kontextové — Tykaji se identifikacnich charakteristik jedince
(veék, vzdélan, zamestnani, plat atd.). Jsou odlisné od znalostnich otazek, protoze se
tykaji béznych zalezitosti.

(Hendl, 2016, s. 172)
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Uceleny prehled o typech otazek je zaznamenan na nasledujici tabulce €. 2.

Tabulka €. 2: Druhy otazek a zaméfeni v Case
(Zdroj: Hendl, 2016, s. 172)

Minulost Pritomnost Budoucnost

Otizky o zkuSenostech a

chovani

Otazky o nizorech a

hodnotach

Otazky o pocitech

Otazky o znalostech

Otazky o vnimani

Otazky demografické a

kontextové

1.6.1.1 Metoda analyzy — kodovani

Pti provadéni rozhovort s pracovniky ve vyrobé za tcelem zlepSeni vyrobnich procesu
je potieba se zaméfit na kliCové casti. K tomuto ucelu vyuzijeme metodu kodovani.
Kodovani predstavuje operaci, pomoci niz jsou jednotlivé udaje rozebrany,
konceptualizovany, a opé€t slozeny novymi zptusoby. Vysledkem kodovani je pak seznam

kategorii, které ptinasi shrnujici prehled o tématech v textu. (Hendl, 2016, s. 232)

Jako priklad kodovani uvedu ,,Jak rodice predskolakt reguluji socializacni vliv televize®.
Zaméfime se na zpusoby, jak rodi¢e ovliviiuji u svych predskolnich déti jejich vztah
k televizi a divackému chovani.

Ptiklad kodovani je uveden na nasledujici tabulce €. 3.
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Tabulka ¢. 3: Détsky televizni rezim a jeho slozky
(Zdroj: Hendl, 2016, s. 259)

Détsky Minimalni Détsky rezim | Televize jako | Rezim XXL
televizni konzumace hobby
rezim
Mnozstvi €¢asu | 0-10 minut 30-90 minut 90-180 minut | Bez limitu
Sledované Porady Porady Porady Vsechny typy
porady zakladni zakladni zakladni poradi
skupiny skupiny; skupiny;
rozsitujici rozSitujici
porady porady; porady
prechodného
typu
Modus Zadano pro | Zadano pro | Zadano pro | VSechny mody
sledovani deti deti deti;
soustifedéné
prihlizeni
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2. ANALYTICKA CAST

V analytické Casti se budeme zabyvat kvalitou, metrologii, stabilnimi sériovymi dily a
softwary. Predstavime si zakladni charakteristiky spolecnosti a ukazeme si vyrobni
portfolio. Pro pochopeni navaznosti métidel a stabilnich sériovych dild, je nutné
predstavit nejvyssi uroven fizeni kvality. Od této trovné ptjdeme postupné k nizs§im
urovnim fizeni ve spole¢nosti. Uvedeme si jakymi normami managementu kvality se
spolecnost fidi. Nasledné si ukdzeme analyzu méfidel, kde je rozpor mezi vnimanim
meéfidla a stabilniho sériového dilu. Tyto neshody jsou zaznamenany do Ishikawova
diagramu. Dale predstavim vyuzivani stabilnich sériovych dili na vyrobni lince. Budou
ukazany softwary, s kterymi se pracuje pii evidenci a sprave stabilnich sériovych dilt a
meéfidel. Vysledkem analytické Casti je zjiStény systém evidence a spravy stabilnich
sériovych dilt. Zaroven byly ve spoleCnosti vytipovany vhodné softwary k zavedeni

jednotné evidence stabilnich sériovych dila.

2.1 Zakladni charakteristika spolecnosti

Spolecnost Bosch je znama po celém svéte. V soucasné dobé puisobi na trhu
automobilové, primyslové techniky, spotiebniho zbozi a techniky budov. Zalozena byla
jiz roku 1886 ve Stuttgartu Robertem Boschem jako dilna pro jemnou mechaniku a
elektrotechniku. Firma Bosch Powertrain s.r.o., sidlici v Jihlavé, je s témét 5 000
zaméstnanci nejveét§im zaméstnavatelem v Kraji Vysoc€ina a vyznamnym
zaméstnavatelem v Ceské republice. V Jihlavskych zavodech se vyrabi vysokotlaka
cerpadla CP3, CP4, CPNS, tlakovy zasobnik paliva Rail a vysokotlaky regulacni ventil
PCV.

(Bosch Powertrain s.r.o., 2024)
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Obrizek ¢. 8: Bosch Powertrain s.r.o. — Zavod 3
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o0., 2023)

Obrazek €. 9: Ukizka vyrobni linky
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o0., 2023)
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Obrazek ¢. 10: Ukdzka price na vyrobni lince
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o., 2023)

2.1.1 Zakladni adaje o spolecnosti

Nazev: Bosch Powertrain s.r.o.
Sidlo: Pavov 121, 586 01 Jihlava
Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenim

Obchodni rejstrik: C 8864 vedena u Krajského soudu v Brné
Datum vzniku: 4. ledna 1993

1CO: 46995129
Predmét podnikani: - Vyroba soucasti motorovych vozidel

Vyrobni zavody v Jihlavé jsou:

Zavod 1- Humpolecka: Pocet zaméstnancu: 324
Zavod 2 - Dolina: Pocet zaméstnanct: 757

Zavod 3 - Pavov: PoCet zaméstnancu: 3244

Zavod 4 — Zadni Bedrichov: PoCet zaméstnancu: 244
(Bosch Powertrain s.r.o., 2023)

Zakaznici jsou z celého automobilového prumyslu jako napt. BMW, Daimler MB, Ford,

Iveco a dalsi.
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Logo spole¢nosti je uvedeno na obrazku ¢. 11.

BOSCH

Stvoreno prozivot

Obrazek ¢. 11: Logo spolecnosti
(Zdroj: Logo spoleCnosti, 2020)

2.1.2 Ukazka vyrobki, na které jsem se zaméril

Obrizek ¢. 12: Cerpadlo CP3
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o0., 2023)
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Obrizek ¢. 13: Cerpadlo CP4
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o0., 2023)

Obrizek & 14: Cerpadlo CPN5/6
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o0., 2023)
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Obrizek €. 15: Tlakovy regulacni ventil (PCV)
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o0., 2023)

2.2 Analyza rizeni kvality v podniku

Kvalita je dilezita v navaznosti na stabilni sériové dily a méftidla. Stabilni sériové dily
vykazuji na stanici funkcnich zkousek urcité charakteristiky, podle kterych se urcuje
kvalita vyrobniho procesu.

Spolecnost popisuje kvalitu pomoci piirucky pro korporaci Bosch a nasledné jihlavsky
zavod tuto prirucku rozsifuje o pozadavky TATF 16949, ISO 14001 a ISO 45001. Dale
firma pouziva normu IATF 16949 v které se zaméfime na monitorovani a meéteni. Také

se blize podivame na pozadavky laboratofi pro kontrolu méreni.

2.2.1 Globalni analyza kvality

V ramci spolecnosti Bosch je v ucinnosti ptirucka ,, Management System Manual in the
Bosch Corporate Group --- Quality, Environment and Occupational Safety “. Tato
ptirucka stanovuje zakladni piehled politiky kvality pro zaméstnance, normy ohledné
zivotniho prosttedi a bezpecnosti prace.

Jihlavsky zavod tuto piirucku rozsifuje o dopliiky nutné pro splnéni pozadavka: IATF

16949, ISO 14001 a ISO 45001
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V obsahové ¢asti prirucky pro Jihlavu je ¢ast “2.6 Business Process Management*, kde
je uvedeno, Ze procesy, sekvence a interakce jihlavského zavodu jsou uvedeny

v procesni mape.

2.2.1.1 Procesni mapy

Procesni mapy u firmy Bosch miizeme rozdélit na: obecnou procesni mapu pro

korporaci Bosch a procesni mapu pro jihlavsky zavod.

Jednou ro¢né vedeni zavodu piezkouma jednotlivé procesy a jejich ukazatele
vykonnosti. V procesni mape jsou uvedeny pozadavky zakazniki a zainteresovanych
stran. V pravé casti mapy jsou uspokojeni zakaznici a ostatni zainteresované strany.
Existuji tii zakladni procesy: fidici, podpirné a hlavni.

V této practi mame uvedenou procesni mapu pro korporaci Bosch. Tato mapa je
zjednodusSena a bere se jako zaklad pro procesni mapy nizsi urovné v ramci podniku,
které jsou popsany podrobnéji, jako napt. Procesni mapa pro jihlavsky zavod.

V mapé pro jihlavsky zavod se nachazi podpurny proces, ktery se jmenuje ,,zajiSténi
kvality“. Tento proces se sklada z nékolika dalSich podprocest. Jeden z nich je
“Manage Laboratories and Inspection, Measuring and Test (IMT) Equipment . Do
Cestiny to muzeme prelozit jako: ,,Sprava laboratofi a zafizeni pro kontrolu, méfeni a
testovani (IMT)“. V tomto podprocesu je smérnice pro Jihlavsky zavod a dal§i smérnice

pro kontrolu, méfeni a testovani.

Obecné znazornéni procesni mapy pro korporaci Bosch je uvedeno na obrazku ¢. 16
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OBECNA PROCESNI MAPA

Rid

ici procesy

i i Nakup a
k Technologi ba
Kvalita Prodej Inga fi K Ochrana dat e el
komunikace technologie
Podpirné procesy

Obrizek ¢. 16: Obecna procesni mapa pro korporaci Bosch
Zdroj: upraveno dle (Bosch Powertrain s.r.o., 2022)

Procesni mapa pro jihlavsky zavod je uvedena na obrazku ¢. 17.

PROCESNI MAPA PRO JHP

Ridici procesy
Priprava Dodani Zajisténi nahradnich

sériove vzorkd dild po skoné

yraby zékaznik hlavni sériové vyroby

=
Zajisteni a Rizeni
kvality g pr .‘a zlepsovani
Zajisténia pra Posy Udrzbaa Rizeni
rozvoj 1 inarod tdrzby pro pré behodnich
zaméstnanci  Proces( wyrobni sité yroby bud p w
Podpiirné procesy

Obrizek ¢. 17: Procesni mapa pro jihlavsky zavod
Zdroj: upraveno dle (Bosch Powertrain s.r.o., 2022)

Ridici, hlavni a podpamé procesy pro jihlavsky zavod jsem jednotlivé vypsal:
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Ridici procesy:

Ridici procesy ma na starosti vedeni spolecnosti. Mezi tyto procesy se patfi:

Procesy vytvarejici pfidanou hodnotu:

Rizeni obchodni strategie
Rizeni (Cilového) obchodniho

planu

Ptiprava sériové vyroby

Dodani vzorku zakaznikim

Podpurné procesy:

Zajisténi kvality

Zajisténi a rozvoj zamestnancu
Dosazeni finan¢ni a
controllingové znamenitosti
Zajisténi logistickych procest
Technicka podpora produkti a

procesu

(Bosch Powertrain s.r.o., 2022)

2.2.2 Bosch Principy kvality

Procesy jsou v souladu s firemni
politikou

Finance a controlling

Zajisténi nahradnich dila po
skoncCeni hlavni sériové vyroby

PInéni objednavek

Sprava mezinarodni vyrobni
sité,

Poskytovani udrzby pro vyroby
Udrzba a sprava budov

Rizeni zlepSovani

Rizeni obchodnich procest

Pro pochopeni celkového ptistupu spolecnosti ke kvalité jsou stanoveny principy

kvality. Pfedstavuji hlavni oblasti, na které se firma zaméfuje k dosazeni nejlepSich

vysledki v dané oblasti.

Inovace — Aktivni a tvarci piistup k zavadéni novych technologii. Cilem je dosahnout

technologického pokroku.

Zodpovédnost — Vedouci pracovnici vytvareji potiebné podminky pro vynikajici

kvalitu. Pozaduje se spoluprace a rozvoj vSech pracovnikd.

Duslednost — U vyrobku a sluzeb se dosahuje vysoké dokonalosti diky daslednym

rozhodnutim a peclivé implementaci. Systematicky se uci z chyb. Zakony a kodex



vyvoje produktd jsou méfitkem konani. Disledn€ se uplatiiuji preventivni metody a

standardy.

Spoluprace — Duvéryhodnost a oteviena komunikace. Kazdy kontakt s kolegy,
zakazniky a obchodnimi partnery je dilezity pro uspéch. Vsichni pracovnici, dodavatelé
a ostatni partnefi svoji kompetenci, znalostmi a zkuSenostmi vyrazné pfispivaji k
diveéryhodné spolupraci.

NadSeni zakazniku — Spolehlivosti ziskavame davéru vSech, kdo vyuziva nase vyrobky
a sluzby. Dodrzujeme zavazky a sliby. Jméno Bosch je synonymem pro vynikajici
kvalitu, a proto nam zakaznici daveéiuji.

(Bosch Powertrain s.r.o., 2022)

ZAVAZEK ZNACKY
© BOSCH
Stvoreno prozivot

Inovace @ Spoluprace
Vytvorime technologickou l ' “ S davérou spolupracujeme

revoluci ,
Zodpovédnost @ Qua«llty
Jedname zodpovédné "

Daslednost @ @ Nadseni zakazniki
Dusledné se rozhodujeme Nasim cilem je nadchnout

pro kvalitu . ‘ " zakazniky

Obrizek ¢. 18: Principy kvality
Zdroj: upraveno dle (Bosch Powertrain s.r.o, 2022)
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2.3 Detailni analyza evidence méridel

Z divodu, Ze technologové vnimaji stabilni sériovy dil jako ,.etalony* a zaroven jsou
oznaceny u vyrobni linky jako ,etalony*. Rozebereme si, co znamena méfidlo a jaké
nalezitosti musi spliovat. Provedl jsem rozhovory s pracovniky na mérovém stiedisku
kvality (tabulka ¢. 4). Shodli se, ze stabilni sériovy dil nelze povazovat za metidlo. Na
druhé stran€é zaméstnanci vyrobniho useku oznacuji ve smérnicich stabilni sériovy dil

jako meéfidlo.

Tyto neshody a zarover 1 dalsi mezi mérovym stfediskem kvality a vyrobnim tsekem
jsem zaznamenal do Ishikawova diagramu. Jako problém jsem stanovil: ,,Pro¢ mize byt
stabilni sériovy dil veden jako méfidlo“. Ishikawtiv diagram je uvedeny na obrazku ¢.

19.
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Méroveé
stredisko

Maly tlak na zménu ndzvu vici
vyrobnimu Gseku

Nedostatecneé vysvétleni\‘y

vyrobnimu Useku, ze se jedna
o stabilni sériovy dil

Je o tom povédomi ale nazev je zab&hnuty

Navodky/smémice uvadéji
stabilni sériovy dil jako
méridlo

Nevi se, jak stabilni sériovy dil nazvat

Velka byrokracie

Naroéneé zmeénit nazev

[Vyrobni dsek ]

Stanice
funkcnich
zkousek

Neznalost metrologie

Stabilni sériovy il u funkm

je oznacen jako méfidlo

Je 0 tom povédomi, ale

oznaceni je zab&hnuté

Ma vliv na kvalitu vyrobku

Ve smérnici je to tak napsano

Naucen, ze je

Neporozuméni problematiky

NeP

metroloaie

[ Technolog J

Pro¢ muze byt
stabilni
sériovy dil
veden jako
méfidlo

1%

Obrizek ¢&. 19: Diagram piicin a nasledki

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Ve spolecnosti se na méfidla miize nahlizet z pohledu celého podniku nebo z hlediska

jihlavského zavodu.

Udgélal jsem rozhovory se dvéma zameéstnanci, pracujicimi na meérovém stiedisku
kvality. Ziskané informace a doporuceni, které se vztahuji ke konkrétnim internim

dokumentiim jsem popsal v nasledujicich kapitolach 2.3.1 a 2.3.2.

Pracovnici mé&rového stiediska kvality, ktefi se u€astnili rozhovoru jsou uvedeni

v tabulce ¢. 4

Tabulka ¢. 4: Vyzkumny vzorek dotazovanych osob
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dotazovani osoba | Pracovni postaveni | Pracovni ¢innost Datum
rozhovoru
Dotazovana osoba | Tymovy vedouci | Méfeni ectalonti a sprava | 29.5 2023
¢. 1 mefictho  stiediska | méfidel
kvality
Dotazovana osoba | Referent — méficiho | Méfeni etalonti a sprava | 25.1 2024
¢.2 sttediska kvality métidel (znaCeni méeiidel)

Provedl jsem nestrukturované rozhovory a ziskal kvalitativni data. Vybér
odpovidajicich zaméstnancli pro nestandardizované dotazovani byl proveden pomoci
kvalitativniho vzorkovani. Rozhodujicim kritériem pro vybér byla bud’ ptfima pracovni

napli nebo znalost nakladani s méfidly a jejich spravou nebo evidenci.

Byl zvolen rozhovor s otevienymi otdzkami. Cilem dotazovani bylo ziskat od
dotazovaného zaméstnance konkrétni informace k vyfeSeni jednotné evidence stabilnich
sériovych dilt. Pro kazdy naplanovany rozhovor jsem se dotazal kolegu v kancelafi,
jaky spolupracovnik je nejlepsi k provedeni rozhovoru. Po doporuceni jsem
spolupracovnika kontaktoval e-mailem. Na zéklad€ e-mailové korespondence bylo
stanoveno misto konani rozhovoru. Vzdy v prubéhu e-mailové korespondence, a na
zacatku rozhovoru, jsem vysvétlil moji feSenou problematiku a nasledné zapocal
rozhovor, ktery jsem mél nestrukturované pfipraveny na papiru. Rozhovory trvaly okolo
30 minut v kancelafi a pak nasledné probihal sbér primarnich dat, prohlidka linky

v terénu, kde dana problematika evidence stabilnich sériovych dil byla vysvétlena na
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konkrétni funk¢ni zkuSebni stanici. Byly zapisovany terénni poznamky. Po skonceni
rozhovoru byly poznatky prepsany do pocitace, pro lepsi prehlednost se k uvedenému

pfipojily mé poznatky, které jsem si zaznamenal.

2.3.1 Rozdéleni méridel podle spole¢nosti Bosch v globalnim méritku.

Na uvedeném obrazku €. 20 je ukazana obecna struktura vedeni méfidel ve firmé Bosch
Powertrain. Rozd¢leni métidel z uvedeného obrazku jsou obecné zaloZeno na norméach,

jako je DIN EN ISO 9000 a IATF 16949.

spojitych velicin

o
a

atributnich/nespoj

velitin

Obrazek €. 20: Obecna struktura vedeni méridel ve firmé Bosch Powertrain
Zdroj: upraveno dle (Bosch Powertrain s.r.o., 2023)
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Mérici zarizeni:
Meéfici zarizeni je software, méfici etalon, referencni material, pomocné pfistroje nebo

jejich kombinace, které jsou vyzadovany pro uskute¢néni procesu mefeni podle DIN
EN ISO 9000.
Vybaveni IMT (Inspekéni, mérici a zkuSebni zarizeni):

Inspekéni, méfici a zkuSebni zatizeni (IMT) jsou méfici zafizent, ktera slouzi k ovéteni
a zajisténi shody se stanovenymi pozadavky na kvalitu (interni, zdkaznické, pravni). To
plati pro vyrobek nebo sluzbu a procesy. Parametry procesu pouzivané k tomuto ucelu a
také pro vysledky méteni, které jsou zaznamenany ve zpravach a dokumentaci, napt. ve
zpravach o vyzkumu a vyvoji, zpravach o zkouskach, zpravach zakaznik. VSechna
specifikovana zatizeni IMT podléhaji monitorovani.

Zatizeni IMT je nebo muze byt méfici zafizeni, pomocna zafizeni, méfidla a etalony,

software, zkuSebni stanice nebo jejich kombinace (napt. méfici fetézy).
Software:

Jedna se o pocitacové programy, postupy, popfipadé souvisejici dokumentace a data
tykajici se provozu pocitacového systému. Software pouzivany v procesech méreni
muize byt dostupny v riznych formach, napt. jako programovatelné nebo
standardizované programové balicky.

Pomocné zarizeni

Tato zafizeni jsou vyzadovana pro méfeni nebo zkousku, aniz by byla sama schopna
provést méfeni nebo zkousku.

Pokud pomocna zafizeni nemaji ptimy vliv na zkouSeni nebo méfeni pozadavka na
kvalitu, nejedna se o zafizeni IMT. Sledovani neni povinné.

Testovaci stanice:

ZkuSebni stanice se pouzivaji ke kvantitativnimu a/nebo kvalitativnimu stanoveni
urcitych charakteristik vyrobki nebo jejich slozek. ZkusSebni stanice jsou komplexni

zkuSebni zafizeni s integrovanym zafizenim IMT. Patfi sem napt. mé&fici zafizeni,
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meéfici fetézy, prevodniky meficich hodnot a souvisejici software. Priklady: zkuSebni
stanice pro kontrolu vstfikovacich Cerpadel a vstiikovacu. Méfi se parametry, jako napf.
testovani odolnosti, pratoku, dodavky paliva.

Méridla pro vyhodnoceni atributnich/nespojitych veli¢in:

Meéiidlo pro atributivni znaky patii do kategorie IMT. Vyhodnocujici nespojité velic¢iny
obvykle ve vztahu k okrajovym miram.

Napriklad: Pfipustné poskozeni povrchu obrobené ¢asti produktu v porovnani

s limitnim vzorkem (fyzicky referencni dil, popf. katalog limitnich vzorku).

V ptipadé vyuziti automatického systému (napt. kamerovy systém, snimac) je nutné
overit méfici systém referenénimi dily tzv. ovéfovacimi dily.

Ovérovaci dily:

Jsou pouzivany (referencni) dily pro vyroby, které slouzi k nastaveni nebo zajisténi
funkci vyrobniho a zku§ebniho zatizeni. Ovéfovaci dily se pouzivaji jako soucast
kontroly bezpecnosti pii selhani béhem sériové vyroby. Kontrolni ¢asti musi byt
kontrolovany v ramci spravy zafizeni IMT.

Limitni vzorky:

Jsou soubory vzorku, které se pouzivaji k urCeni, zda vysledky méfeni spadaji do
pfijatelnych mezi nebo limiti. Na zakladé dohody se zakaznikem jsou stanoveny horni a
dolni toleran¢ni meze. Pokud namétfena hodnota lezi v rozmezi tolerancniho pasma,
limitni vzorek je dobry. V opacném piipadé€, pokud lezi mimo toleran¢ni meze, limitni
vzorek je Spatny. Pouzivanim limitnich vzorka se dosahneme ucinné sledovani kvality
vyrobkd. Timto pfistupem umoznime testovat pouze vzorky misto vSech vyrobk.
Zaroven zvySujeme pravdépodobnost odhaleni zavad.

Méridla pro vyhodnoceni spojitych veli¢in:

Jedna se o méfici nastroje, které mohou nabyvat nekonecného mnozstvi hodnot v
urcitém rozsahu. Pouzivaji se v pfipad¢, jestlize nelze méfeni vyjadiit pomoci celych
¢isel. Uvedu priklady métidel pro vyhodnoceni spojitych veli¢in: méfidla Casu,
hmotnosti, délky, teploty, tlaku atd.

(Bosch Powertrain s.r.o., 2023)
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2.3.2 Specifika rizeni méridel v jihlavském zavodé

Pro jihlavsky zavod je vymezena metoda , MM-641.315JhP“, ktera specifikuje fizeni
meéfidel. Tato metoda popisuje ¢innosti a odpoveédnosti pro metidla. Ke sprave
a evidenci méfidel se pouziva software Palstat CAQ. Objasnim, jakym zptisobem je
zajisténa kontrola zkuSebnich a méficich zafizeni. Déle se podivame, jak je provedena
evidence mefidel.
Metoda ma za cil:
e systematicky fidit métidla
e Pouzivat pouze uvolnéna a evidovana métidla
e Dokumentovat a uchovavat vysledky méfeni a kalibraci
e Zajisténi navaznosti na etalony vyssich radu, tak aby vysledky méfeni byly
srovnatelné i pro zakazniky
Pozadavky zakazniki:
e vytvorit a jasné popsat metodu pro spravu métidel
e pouzivat pouze vhodna méfidla pro sériovou vyrobu
e cvidovani a uvoliiovani v¢as pro potieby sériové vyroby
e mérova laborator poskytuje spolehlivé a srovnatelné vysledky méfeni a kalibraci
e meérova laboratof ma proskoleny a kvalifikovany personal
Po zvefejnéni tohoto dokumentu musi byt pozadavky zavedeny na vSech trovnich
v zavode.

Evidence méridel v jihlavském zavodé:

K evidenci méfidel se pouziva software Palstat CAQ — modul méfidla

2.3.2.1 Zajistovani Kontroly zkuSebnich a méricich zarizeni

Zadatel informuje oddéleni kvality o zadosti pro zajisténi KZMZ (Kontrola zkugebnich
a méficich zafizeni) s potfebnymi udaji:

1. vyuziti stanovené¢ho méfidla

2. jakou pfesnost ma mit méfidlo

3. vjakém prostiedi se bude vyskytovat

4

. jaké zvlastni pozadavky budou na néj kladeny
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Je dulezité urcit, jestli se jedna o bézna komunalni méftidla ¢i specialni investicni
KZMZ.

Bézna komunalni méridla: uzivatelé objednavaji sami, s pomoci aktualniho ndkupniho
systému. Pfed objednanim se zkontroluje software Palstat CAQ, jestli neni dané métidlo
jiz evidovano ve spolecnosti.

Specialni investi¢ni: odd¢€leni kvality pozada ve spolupraci se zadatelem o nabidky u
prislusnych dodavateld, méfidel dle stanovenych parametra.

Oddé¢leni kvality musi posoudit rovnéz nasledujici véci:

a) Zpusob kalibrace, dobu servisniho zasahu, naklady feseni, podepsani servisni
smlouvy. Vyrobce méfidel musi byt schopen prokéazat ovéfeni meéticiho
softwaru pouzitého v méficim zatizeni

b) Zadatel zada pozadavek na nakup KZMZ

c) Pro intern€ vyrabéné méfici zatizeni/ptipravky nakupuje vyrobni oddéleni
meéftidla pod materidlovym cCislem. Ptijemce je zodpovédny pracovnik vyrobniho
oddéleni, aby bylo mozné méfidlo spravné prifadit k vyrobku. Méfici zafizeni
jsou predavana zodpovédnému pracovnikovi na oddé€leni vyroby ke kalibraci a

zaevidovani.

(Bosch Powertrain s.r.o., 2023)

2.3.2.2 Kontrola a uvolniovani novych kontrolnich a zkusebnich méricich zarizeni

1. oddéleni kvality provede evidenci nového mefidla. KZMZ (Kontrola zkuSebnich a
meéficich zafizeni) musi spliiovat pozadavky na evidenci a hodnoceni dodavatelu
externich kalibraci. Pokud nové KZMZ nespliiuje pozadavky, je pfijata vyrobni
kalibrace od vyrobce. U méficich prostfedka, které maji vliv na kvalitu produktu a je to
z jejich povahy méfeni mozné, zjistuje oddéleni kvality schopnosti métidla. U
komunalnich méfidel se vypocte index schopnosti méfidla k toleranci komunalniho
méfidla, ktery se bude vytipovanym komunalnim méfidlem méfit. Investiéni méfidla
jsou evidovana jako dlouhodoby majetek. Vysledky schopnosti métidel jsou ulozeny

v softwaru Palstat CAQ. Uvolnéni téchto méfidel je pravidelné dokumentovano

v uvedeném softwaru pod modulem “ Prejimka a aktivace MAE®.
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2. Pro kazdé nové méfidlo urci oddéleni kvality lhatu kalibrace. Lhata kalibrace se

urcuje na zaklade sledovani opottebovani méfidla v Case.

3. Jestlize spliiuje KZMZ zadané pozadavky, je po prvni kalibraci tzv. vstupni kontrole,
oznaceno metrologickym ¢islem nebo kalibra¢ni zna¢kou. Nasledné je pfedano na

urCity vydejni vyrobni Gsek nebo k pracovnikiim jednotlivych stredisek.

4. Jestlize je KZMZ funkéné schopné, ale Caste¢né nespliiuje zadané pozadavky, je
vyreklamovano u dodavatele. Po reklamaci nasleduje piejimka, kontrola a kalibrace

KZMZ.

5. Jestlize je KZMZ funk¢né neschopné a nespliiuje zadané pozadavky, zrusi se

objednavka a kupni smlouva, méfidlo je vraceno dodavateli.

6. Méftidla jsou pod metrologickym oznacenim zacinajicim na “B*.

7. Zatizeni, pomucky nebo zafizeni, ktera jsou soucasti celku a nemaji vliv na vyrobni
specifikaci, bezpecnost a zivotni prostiedi, nemohou byt evidovana v metrologické

evidenci.
(Bosch Powertrain s.r.o., 2023)

Cely vyvojovy diagram pro kontrolu a uvolfiovani novych KZMZ je uveden na obrazku

¢. 21.
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Vyvojovy diagran
Vstup

n pro kontrolu a uvoliiovéani n

Proces

AND
ME

owych KZMZ
Vystup

ME
AND
ME
ANG
NE
ANO

-

Obrizek ¢. 21: Diagram pro kontrolu a uvoliiovani novych KZMZ

Zdroj: upraveno dle (Bosch Powertrain s.r.o., 2023)




2.3.2.3 Evidence znaceni méridel v jihlavském zavodé

Meéfidla v jihlavském zavodé jsou evidovana v modulu “méfidla“ v softwaru Palstat

CAQ.

Uvedeme si jako priklad znaceni zkuSebni stanice: B 51.0414/0409

Prvni pismeno zna¢i:

B — znac¢i métidlo Bosch

Dalsi dvojcisli uréuje druh méfidla, ktera jsou podle evidencniho ¢isla uvedena

v nasledujici tabulce €. 5.

(Bosch Powertrain s.r.o., 2023)

Tabulka €. 5: Evidencni Cisla méridel v jihlavském zavodé

Zdroj: upraveno dle (Bosch Powertrain s.r.o., 2023)

Evidencni ¢islo Nazev Zakladni kalibracni
lhuta
B 51.XXXX Komunalni véci, které se 1-5 let, zalezi na méfidlu
nakupuji z katalogu. Napfr.
zkuSebni stanice
B 52.XXXX Informativni méfidla napt. | Bez omezeni
uhelnik
B 53.XXXX Nastrojové trny a krouzky | 3 mésice
pro pneumatické meétent,
mefidla a mérky dle
vykresu
B 56. XXXX mefidla a mérky dle 3 meésice
vykresu
B 57.XXXX zavitove kalibry 3 meésice
B 58.XXXX zavitoveé krouzky 3 meésice
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Pracovni pomucka Pracovni pomiicka napf. Bez omezeni

doraz, podlozka

2.4 Detailni analyza stabilnich sériovych dilu

Stabilni sériové dily jsou ovéfovany na stanici funk¢nich zkousek pro stanoveni
urCitych charakteristik jako napft. pritok. Provedl jsem rozhovory s vybranymi
zaméstnanci majicimi pfimou spojitost se stabilnimi sériovymi dily a nasledné jsem
vybral z rozhovorua dilezité oblasti, které potiebuji pro porovnani k zavedeni jednotné

evidence téchto dilt. Dale jsem popsal proces prace se stabilnimi sériovymi dily.

2.4.1 Analyza stabilnich sériovych dili na jednotlivych linkach

Byly provedeny nestrukturované rozhovory. Na zakladé rozhovort jsme ziskali
kvalitativni data. Vybér odpovidajicich zaméstnancti pro nestandardizované dotazovani
byl proveden pomoci kvalitativniho vzorkovani. Rozhodujicim kritériem pro vybér byla
bud’ pfima pracovni napln nebo znalost dané problematiky se stabilnimi sériovymi dily
a jejich evidenci.

V nésledujici tabulce €. 6 jsou uvedeni zameéstnanci, ktefi maji na starosti spravu

stabilnich sériovych dila.

Tabulka €. 6: Vyzkumny vzorek dotazovanych osob 2
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dotazovana osoba Pracovni postaveni | Pracovni ¢innost Datum rozhovoru
Dotazovana  osoba | Technolog CP4 Optimalizace 1.6 2023
¢.3 vyrobnich procesi
na CP4
Dotazovana  osoba | Technolog CPN6 Optimalizace 10.8 2023
¢4 vyrobnich procesi
na CPN6
Dotazovana  osoba | Programator CP3 Sprava udaji  z | 29.8 2023
&5 vyroby
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Dotazovana  osoba | Technolog PCV u Optimalizace 13.102023
¢.6 Railu vyrobnich procesi
na PCV

Na zakladé provedenych nestrukturovanych rozhovorti se zaméstnanci byla ziskana data.
V rozhovoru byly polozeny oteviené otazky pro objasnéni dané problematiky. Cilem
dotazovani bylo ziskat od dotazovaného zaméstnance konkrétni informace k vyteseni
jednotné evidence stabilnich sériovych dilt. Pro kazdy naplanovany rozhovor jsem se
dotazal kolegti v kancelafi, jaky spolupracovnik je nejlepsi k provedeni rozhovoru. Po
doporuceni jsem spolupracovnika kontaktoval e-mailem. Na zakladé e-mailové
korespondence bylo stanoveno misto konani rozhovoru. Vzdy v pribéhu e-mailové
korespondence a na zacatku jsem vysvétlil moji feSenou problematiku a nasledné zapocal
rozhovor, ktery jsem mél nestrukturované pfipraveny na papife. Rozhovory trvaly okolo
30 minut v kancelafi a pak nasledné probihal sbér primarnich dat, prohlidka linky
v terénu, kde dana problematika evidence stabilnich sériovych dilti byla vysvétlena na
konkrétni funkEni zkuSebni stanici. Zapisoval jsem terénni poznamky. Po skonceni
rozhovoru jsem poznatky pfepsal do pocitace. Pro doplnéni jsem ptridal mé poznatky,
které jsem si z prubéhu rozhovoru zaznamenal.

Ke zlepSeni prehlednosti a urceni klicovych ¢asti bylo vyuzity metody koédovani. Byla
vyuzita metoda koédovani, kterd umoznila snizit pomémeé velké mnozstvi informaci do
uchopitelnéjsiho celku. Nasledné bylo mozné vytvofit skupiny na které se v ramci tohoto

projektu zaméfuji pro analyzovani evidence stabilnich sériovych dild.

Provedenim rozhovort s dotazovanymi zaméstnanci z riznorodych vyrobnich linek
cerpadel nam vznikly urcité skupiny a k nim odpovédi. Tyto vybrané skupiny jsou:
Znaceni stabilnich sériovych dilt, softwarova evidence, méfené hodnoty, zptsob
manipulace, délka méteni. Odpovédi jsou velice zkracené, aby byly vystizné a

k potfebam stanoveného cile prace.
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Tabulka ¢. 7: Vysledky rozhovoru se zaméstnanci u vybranych vyrobku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

sériovych dilu

bez elektriky nebo 12-
s elektrikou a 3 ¢isla
nasleduji napt. Type
number 0000011340

Pracovni postaveni Skupina Odpovéd Shoda s vyrobkem
Technolog CP4 Znaceni stabilnich Znati se na zacatku | NE
sériovych dilu FMN napi. FMNCP4
Softwarova evidence Ois.Net CP3, PCV, CPN6
Me¢iené hodnoty Prutok (1/h) CPN6
Zpusob manipulace U linky, je pro kazdy NE
druh CP4 etalon
v regalu.
D¢lka méteni Pfiblizn¢ 30 s CPN6
Technolog CPN6 Znaceni stabilnich Znaci se 602 NE
sériovych dilu
Softwarova evidence Ois.net, Microsoft CP4, CP3, PCV
Excel (technologov¢)
Me¢iené hodnoty Prutok (1/h) CP4
Zpusob manipulace U linky, je pro kazdy NE
druh CPNG6 etalon
v regalu.
D¢lka méteni Pfiblizn¢ 30 s CP4
Programator CP3 Znaceni stabilnich 5nulazatim islo 11- | NE

Softwarova evidence

Ois.Net

PCV, CP4, CPN6

Me¢ftené hodnoty

Teplota, nizky tlak,
vysoky tlak, hmotny
proud, testovaci
dodavka

NE

Zpusob manipulace

Vzdy u linky hlavni a
jeden jako zalozni

NE
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http://Ois.net
http://Ois.Net

Délka méreni 1 min NE
Technolog PCV  u | ZnaCeni stabilnich Y-00281- zacina NE
vyroby Rail sériovych dilu sériova vyroba
B445 — zaCina
zakazkova vyroba
Softwarova evidence Ois.Net CP3, CP4, CPN6
Me¢ftené hodnoty Tlak(bar), proud(I/h) a NE
tnik (métfeni netésnosti
(bar))
Zpusob manipulace Vzdy u linky hlavni a | NE
dva jako zdloha
Délka méreni 10 min NE

2.4.2 Proces uvolnéni linky pomoci stabilniho sériového dilu na zkuSebni

stanici u vyrobku CP4

Pro pochopeni uzivani stabilnich sériovych dila je zobrazen vyvojovy diagram procesu
uvolfiovani linky na zkuSebni stanici na obrazku ¢. 22.

K pifezkousSeni stability zkuSebnich stanic na montaznich linkach se kazdé rano provadi
kontrola pomoci stabilniho sériového dilu. Pti provadéni kontroly musime postupovat

nasledovneé:

1.) Vlozime stabilni sériovy dil do zkuSebni stanice

2.) Nastavime stanici na typ FMNCP4Axxx (xxx je €islo pouzitého FMN). FMN —
konstrukéné optimalizovany standard dodavaného mnozstvi

3.) Stabilni sériovy dil se zkontroluje s pfislusnymi typovymi daty, zkontroluje se
tésnost hydraulického systému zkuSebni stanice

4.) Data jsou automaticky zapsana ke sledovani v softwaru Ois.Net

5.) Do sledovaci karty se zapisi vysledky kontrolniho méfeni

6.) Pfenastaveni na sériovy typ

7.) PokracCovani v sériové vyrobé

(Bosch Powertrain s.r.o., 2017)
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Obrazek €. 22: Provedeni zkousky stabilniho sériového dilu na CP4

Zdroj: upraveno dle (Bosch Powertrain s.r.o., 2023)
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2.5 Analyza pouzivanych softwaru

K evidenci stabilnich sériovych dili a méfidel pouZziva spolecnost tyto softwary:

Stabilni sériové dily:

e MES - Vyrobni informacni systém. Vyuziva webovou aplikaci Ois.net
napojenou do databaze MES
e Microsoft Excel
Méridla:
e Palstat CAQ

Predstavim ve strucnosti vyuzivané softwary.

2.5.1 Palstat CAQ

Poskytovatel tohoto softwaru je Cesky dodavatel, ktery umoziiuje vybudovat efektivni
systém fizeni kvality ve spoleCnostech vSech velikosti a s riznym zaméfenim.
Modularni design umoziiuje snadné naplnéni vybranych pozadavki zékazniki i norem
v oblasti planovani, monitorovani, metrologie a dalsi. Systém je mozné vyuzit pro
zavedeni norem CSN EN ISO 9001 a pro automobilovy primysl IATF 16949,

(Palstat s.r.o., 2024)

Kazdy uZzivatel, mize vidét zaznamy z riznych pracovist a mit moznost porovnat napf.
meridla.

V softwaru Palstat CAQ jsou vyuzivany rizné oblasti pro vedeni spravy a evidence.

Tyto oblasti jsou:

e Planovani e Udalosti
e Monitorovani e Systém
e Metrologie e Ostatni
o Udrzba

K jednotlivym oblastem jsou pfifazeny moduly. M¢fidla, na které jsem se zaméiil

v ramci analytické Casti jsou uvedena v oblasti metrologie.

Uvodni stranka softwaru Palstat CAQ je uvedena na nasledujicim obrazku &. 23.
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Planovani Monitorovani Metrologie Udrzba Udalosti Ostatnf

Obrazek €. 23: Prostiedi Palstat
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o0., 2023)

Na nasledujicim obrazku ¢. 24 je uvedeno prostiedi modulu pro méfidla. Jednotlivé
sloupce napftiklad stanovuji: Cislo méfidla, Nazev, Stav, Datum zapisu, V provozu od,
Pavodni oznaceni, Jmenovity rozmér, Tolerance, Zaclenéni, Stoupani, Datum vyfazeni,
Mezi lhttni ovérovani, Vyrobce, Vyrobni Cislo, Rok vyroby, Pofizovaci cena, Umisténi,

stroj/stanice atd.

Dalsi obrazek €. 25 zobrazuje prostiedi Palstat CAQ po rozkliknuti fadku, kde ve

sloupci nazev je napsana zkuSebni stanice CP4.

voc oamaderi: B 51AIA/OLI Imervt omde: 7,5 7,51 Pt e

Virdeigso | Rokvirey Pohrovaccena | Umatét | v /s /somrce »
o - - < ° .
oot sswons zedn | omzm0/Ma

s o %

Red -5t 10,100

13
=
2008
2008
004
2004

a-isTROX 20
s wisTOX 202
Zeooka et as. 02
Bromia vetn as. 202

FIFFII IR IRRIIRIRIRRRIIRNS

i

28 28 )
g

Semam | Mifds | | Pamieka | Kalbrace | Meshti ovbiovie | Coravy

2 20501 Moy sever 2021.03.003

Obrazek €. 24: Prosti‘edi modulu méridla
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o., 2023)
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Obrazek €. 25: Palstat CAQ, ZkuSebni stanice CP4
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o0., 2023)

2.5.2 Manufacturing execution system - Qis.net

Jedna se o webovou aplikaci napojenou na databaze MES (Manufacturing execution
system). Vyuziva se k zobrazeni tdaju o stabilnich sériovych dilech. Po provedeni
zkousky na zkuSebni stanici jsou zaznamenavany udaje z patnacti testovacich boda.
Spolecnost Bosch spolupracuje se zprostiedkovatelem sluzeb systému MES u kterého
ma zaplacené licen¢ni poplatky na urcité produkty a sluzby. Spravu a evidenci jsou
opravnéni uzivatelé provadét pouze v ramci svych systému na danych linkach, pokud

nemaji konkrétni osoby schvaleny pfistup i do dalSich urovni systému.

Prostredi Ois.net je uvedeno na nasledujicim obrazku €. 26. Na obrazku v levé ¢asti je

zobrazeno patnact zkuSebnich bodu. Vysledné hodnoty jsou uvedeny uprostied.
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Obrazek €. 26: Prostiedi Ois.net
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o0., 2023)

2.5.3 Microsoft Excel

Vyuziva se pro osobni potiebu technologi, aby méli vlastni prehled o jednotlivych

stabilnich sériovych dilech.

Na nasledujicim obrazku ¢. 27 je ukazano prostfedi Microsoft Excel (na lince CP4)

s kterym technologové pracuyji:

Automatické FMNCPAA203 - Chranén 3 nto politat v £ Hiedat

Soubor  Domid  Vioien/ Rozlolenistrdnky Vzorce Data Revize Zobrazeni Automatizovat Nipowéda

@ CHRANENE ZOBRAZENI Budte opatmi Soubory z intemetu mizou . Pokud je UpIEVOVEL, bude i z0istat v chranéném zobrazen(, | Powolit Upravy X
c55 - £ -
A D E F G H 1 J K L=
1 |Ident. &. Batch |Stav Datum vyrob Tp[12].Volumeflow | Tp[13].Volumeflow |Tp[14].Backflow | Tp[14].Volumeflow |Tp[15].Volumeflow
2 FMNCP4TYPA000203 [s] 16.11.2 0 5,19] 7 76,43 17,46 3,86
3 [FMNCI °A000203 [s] 16.11 77,46 65| 17,64 4]
4 [FMNCI 'AD00203 [s] 16 79,57] .84]
5 |FMNCP4TYPA000203 [¢] 16. 78,62 7]
6 |FMNCP4TYPAD00203 (] 16.11.] 74,18| 4]
7 [FMNCP4TYPA000203 OK 16.11.201 773 177,78] 3,86
8 P4TYPAD00203 [e] .11.201 77.43 177.91 3,86
P4TYPAQ00203 [e] 1.201 77.83 179.78| 3,68
PATYPAQ00203 [¢] 1.201 78,01 178,9 3,66
P4TYPA000203 [e] 77,93 191,18 3,65
P4TYPA000203 s 78,1 191,95 3
°A000203 [= 78,0 197,01 k
YPA000203 0 77.9 78,1
P4TYPA000203 o] 78.0 188,06
P4TYPAD00203 o] T7.7 181.4
P4TYPA000203 o 3 83,6 198,72 7.
P4TYPA000203 Ol A1, 29| 196,35 3,74
P4TYPAD00203 [e] 1 94,26] 3,73
PATYPAQ00203 [¢] 79,54 3,73
P4TYPA000203 [e] 79,4 3,7
P4TYPAQ00203 [e] 86,8 3,7
°A000203 192,86 3,7
YPA000203 [= 175,5
'A000203 [s] 1774
P4TYPAD00203 [¢] 0 177
P4TYPAD00203 (e] 0 176,2 3
P4TYPA000203 OK 1 66,06 176,77 3.79)
P4TYPAO00203 [e] 176.82| 3.8
P4TYPAQ00203 = 173.11 3,7
P4TYPAQ00203 [e] 174,83 3,7
P4TYPA000203 [e] 177,61 3,7
AANADNT 77 17 3T

Obrazek €. 27: Prostiredi Microsoft Excel
(Zdroj: Bosch Powertrain s.r.o0., 2023)
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2.6 Vystupy z analytické Casti

V prabéhu zpracovavani analytické ¢asti jsem zjistil, ze stabilni sériové dily nejsou
méfidla, ale svoji povahou i vyuzitim se jako méfidla chovaji. Zaroven stanice
funk¢nich zkousek jsou vedeny jako méfidla. Z tohoto divodu byla provedena analyza

v obou uvedenych pripadech.

Analyza méfidel nam dala uceleny pohled na to, jakym spravnym zptsobem se ma
nakladat s méfidly a jaké pozadavky musi byt splnény, aby se danému predmétu mohlo
fikat méfidlo. Normu, ktera stanovuje tyto pozadavky méfidel, a pouziva je spolecnost
Bosch, je IATF 16949:2016. V uvedenych normach méfidlo musi mit vymezenou
laborator pro kalibrovani nebo ovéfovani ve vymezenych intervalech. Tuto hlavni
podminku a dalsi nespliiuji stabilni sériové dily.

U stabilnich sériovych dila byla na zaklad€ provedenych rozhovora vyuzita metoda
kodovani. Na zakladé této metody byla vytvorena tabulka €. 7, kde jsou klicové oblasti,
na které jsem se pfi analyzovani evidence stabilnich sériovych dilti zaméfil. Tabulka €.
7 nam ukazala ve sloupci “shoda s vyrobkem* jaké oblasti jsou nejpocetnéjsi a na které
se v ramci feseni jednotné evidence stabilnich sériovych dilti zaméfit. Softwary pro
evidenci a spravu stabilnich sériovych dila se zasadné lisi v zakaznické podpore od
dodavatelli a v propojeni mezi jednotlivymi linkami. Tyto odliSnosti a dalsi je tfeba
zohlednit pii vytvafeni vhodné jednotné evidence stabilnich sériovych dili ve vybraném

softwaru.
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3.NAVRHOVA CAST

Navrhova ¢ast se bude zabyvat zavedenim jednotné evidence stabilnich sériovych dilu.
Podnéty predstavené v této Casti vychazeji z analytické Casti.

Navrhy na zavedeni jednotné evidence obsahuji jeden hlavni podnét:

1. Jednotné znaceni stabilnich sériovych dila

a dalsi 2 podnéty z toho vyplyvajici:

1.1. Vytvoteni nového uzivatelského prostiedi v softwaru Palstat CAQ

1.2. Zména oznaceni stabilnich sériovych dili ve webové aplikaci Ois.net
3.1 Navrhy

3.1.1 Jednotné znaceni stabilnich sériovych dilu

Pti zavadéni nového znaceni stabilnich sériovych dila je potieba zohlednit jejich zptisob
pouzivani ve vyrobé. Ve vét§iné piipadu se k nim nespravné pristupuje jako k etalontim.
Navrhuji pouzit metodiku znacCeni, kterd se vyuziva u meétidel Bosch. Dale v evidenci
zohlednime specifika znaceni u jednotlivych linek k odliseni od linek ostatnich.

Na zaklad¢ starého zptsobu znaceni v tabulce ¢. 8 a znaCeni méfidel v tabulce €. 5 jsem

navrhnul tabulku ¢. 9, ktera ukazuje novy zptusob znaceni.

Tabulka ¢. 8: Stary zpusob znaceni stabilnich sériovych dilu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Téleso Zpusob znaceni
CP4 Znaci se na za¢atku FMN napt. FMNCP4
CPNG6 Znaci se na zacatku 602
CP3 5 nul a pak 11- bez elektfiny nebo 12 —
s elektfinou a 3 Cisla nasleduji. Napft.
Type number 0000011340
PCV Y — 00281- zacina sériova vyroba

B445- zacina zakazkova vyroba
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Meéftidla Napt. zkuSebni stanice B51.0414/0409

Tabulka ¢. 9: Novy zpusob znaceni stabilnich sériovych dilia
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyrobek Zpusob znaceni
CP4 Pi. SSD CP4.0001
CPN6 Pt. SSD CPN6.0001
CP3 Pt. SSD CP3.11.0001 nebo

SSD CP3.12.0001

PCV Pt. SSD PCV.S.0001 nebo
SSD PCV.Z.0001

Vysvétleni znaceni k jednotlivym vyrobnim linkam:

Znaceni u CP4 a CPN6:

Prvni pismena jsou SSD, t€émito pismeny je oznacen ‘stabilni sériovy dil‘. Dale druh

vyrobku. Posledni ¢tyicisli je vzdy evidencni Cislo.

CP4: Pt SSD CP4.0001: SSD — stabilni sériovy dil, CP4 — vyrobek, 0001 — evidenc¢ni
¢islo

CPN6: Pt. SSD CPN6.0001: SSD — stabilni sériovy dil, CPN6 — vyrobek, 0001 —
evidencni Cislo

Znaceni u CP3:

Prvni pismena jsou SSD, t€émito pismeny je oznacen ‘stabilni sériovy dil‘. Dale druh

vyrobku. Nasledné je urCeno, jestli je dany dil elektrifikovany. Posledni Ctyicisli je vzdy

evidencni cislo.

CP3 - Pi. SSD CP3.11.0001: SSD — stabilni sériovy dil, CP3 — vyrobek, 11 — bez
elektiiny, 0001 — evidencni cislo

Pt. SSD CP3.12.0001: SSD - stabilni sériovy dil, CP3 — vyrobek, 12 —s

elektrinou, 0001 — evidencni Cislo
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Znaceni u PCV:

Prvni pismena jsou SSD, t€émito pismeny je oznacen ‘stabilni sériovy dil‘. Dale druh

vyrobku. Nasledné je urCeno, jestli je dany dil sériové nebo na zakazku vyrabény.

Posledni ¢tyicisli je vzdy evidenéni Cislo.

PCV - Pt. SSD PCV.S.0001: SSD — stabilni sériovy dil, PCV — vyrobek, S — sériova
vyroba, 0001 — evidencni Cislo

Pt. SSD PCV.Z.0001: SSD — stabilni sériovy dil, PCV — vyrobek, Z —

zakazkova vyroba, 0001 — evidencni Cislo

3.1.1.1 Vytvoreni nového uzivatelského prostredi v softwaru Palstat CAQ

Tento navrh vytvari nové prostiedi pro spravu a evidenci stabilnich sériovych dila.
Uvedu, jakym zptisobem si piedstavuji nové rozhrani. Zavadéni nového prostiedi

v softwaru Palstat CAQ ma nasledujici 3 kroky:
1. Vytvoreni nového modulu na uvodni strance
2. Vytvoreni novych modula pro kazdou vyrobu a pro v§echny vyroby dohromady

3. Vytvoreni nového uzivatelského prostredi pro jednotlivé vyroby

1. Vytvoreni nového modulu na uvodni strance

Na nasledujicim obrazku €. 28. je zaveden novy modul “stabilni sériové dily*, ktery je

zaveden do oblasti “ostatni‘.
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Obrazek ¢. 28: Novy modul na tivodni strince
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2. Vytvoreni novych modulu pro kazdou vyrobu

Tento krok je uveden na obrazku €. 29.
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Stabilni seriove dily

PCV

Obrazek €. 29: Nové moduly pro vybrané vyroby

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3. Vytvoreni nového uzivatelského prostredi pro jednotlivé vyroby
Navrhnul jsem uzivatelské prostiedi v softwaru Palstat CAQ, které je ve forme tabulky.

Tabulka ¢. 10 ukazuje navrh zaznamu jednotlivych stabilnich sériovych dila.

Tabulka ¢. 10: Nové uzivatelské prostiedi pro jednotlivé vyroby
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo Stav Datum v Datum Posledni Vysledel Umisténi Pouzita Provedl
stabilniho zapisu provozu | vyrazeni provedeni | posledni stabilniho zku$ebni zkousku
sériového od zkousky provedené | sériového stanice

dilu zkousky dilu

SSD Uvolnéno 13.3 144 15.3 2024 14.3 2024 OK Zavod 3, B Novak
CP4.0001 2023 2023 Linka 2 CP4 51.0413/00

01
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Jednotlivé sloupce tabulky:

Cislo stabilniho sériového dilu: Vyjadiuje znageni stabilnich sériovych dil{. Napf.
SSD CP4.0001.

Stav: Vyjadiuje pouzivany stav stabilnich sériovych dilt jako napt. Vysrotovano —
stabilni sériovy dil se uz nepouziva, Uvolnéno — Je k dispozici na pouziti, Blokovano —
nemuze se pouzivat.

Datum zapisu: Vyjadiuje datum zapisu do softwaru Palstat CAQ.

V provozu od: Datum od kdy je stabilni sériovy dil fyzicky pfipraven k pouziti na

linku.
Datum vyrazeni: Datum od kdy nelze pozit stabilni sériovy dil.

Posledni provedeni zkouSky: Provedeni posledni zkousky stabilniho sériového dilu na

zkuSebni stanici.

Vysledek posledni provedené zkousky: Muze byt OK — provedena zkouska na
stabilnim sériovém dile probéhla v poradku. NOK — provedena zkouska na stabilnim
sériovém dile neprobéhla v poradku.

Umisténi stabilnich sériovych dilia: Vyjadiuje umisténi stabilnich sériovych dilt

v podniku.

Pouzita zkuSebni stanice: Vyjadiuje Cislo zkuSebni stanice, na které byla provedena

funkéni zkouska.
Provedl zkousku: Jméno osoby, ktera provedla zkousku.

Po rozkliknuti vybraného stabilniho sériového dilu budou vidét podrobné vysledky
jednotlivych zkusebnich boda, které se lisi podle druhu vyrobku.

3.1.1.2 Zména oznaceni stabilnich sériovych dilu ve webové aplikaci Ois.net

Z divodu, ze webova aplikace Ois.net se vyuziva u vSech analyzovanych vyrobnich
linek, staci zménit rizna oznaceni stabilnich sériovych dila v aplikaci Ois.net na noveé

navrhnuté znaceni.
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4. ZHODNOCENI NAVRHU RESENIi

4.1 Jednotné znaceni stabilnich sériovych dila

Zavedenim jednotného znaceni ziskame ucelengjsi prehled o jednotlivych stabilnich
sériovych dilech. Systematika znaCeni pomuze v orientaci technologiim a vSem

pracovnikim co pfipravuji a kontroluji vyrobni procesy ve firmé.
Vypracovani nového znaceni stabilnich sériovych dila bude stat pfiblizn€ dvé hodiny

prace technologa. Az nasledna implementace do softwart bude nakladna.

4.1.1 Vytvoreni nového uzivatelského prostredi v softwaru Palstat CAQ

K nacenéni nového uzivatelského prostredi v softwaru Palstat CAQ jsem napsal e-mail

poradci a konzultantovi do spolecnosti Palstat CAQ.

Vyzkumny vzorek, dotazované osoby je uveden v tabulce €. 11.

Tabulka ¢. 11: Dotazovana osoba k softwaru Palstat CAQ
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dotazovana osoba Pracovni postaveni Datum odpovédi
Dotazovana osoba ¢. 7 Poradce a konzultant Palstat 1.32024
CAQ

Poradce a konzultant softwaru Palstat CAQ mi napsal, ze ur€eni ceny nového

softwarového prostiedi je velice problematické a je ovlivnéno mnoha hledisky.

Jestlize chceme vytvofit modul v Palstatu CAQ, musime si uvédomit, ze spolupracuje

s dal§imi ¢astmi, které sdili 1 nékteré funkce. Tyto funkce vyuziva plnohodnotné nebo

jen z Casti. A zde se Spatné urc¢uje pomér pro odhad ceny.

Uvedu na ptikladech, co je potieba zohlednit pfi vytvareni nového prostiedi v Palstatu
CAQ:

- Rizeni piistupovych prav a ovéfeni uzivatele, fizeni uzivatelskych skupin, systémové
ucty, importy uzivatelt a pracovnikd

- Moduly fidici, tiskové a reportingové vystupy, notifikace udalosti
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- Jazykové mutace

- Serverové sluzby

- Databaze SSD — pro jaké stanice jsou SSD urCeny

- Sprava evidence SSD

Tyto jednotlivé operace je tieba zohlednit pfi vytvareni nového prostredi, které prijdou
na stovky hodin prace programéatora a testovani.

Dal§im aspektem je i hledisko, zda zvoleny modul je prodejny i pro jiné zakazniky nebo
je tak specificky a jedna se o jedinecnou zakazku. Je tfeba vzit v potaz dlouhodobou

udrzbu v ramci zmeén napt. Legislativy, Windows, sitové komunikaci a zabezpeceni.

Vsechny tyto hlediska maji vliv na kone¢nou cenu. Mizeme piedpokladat, Ze mésicni
prace programatora vyjde na 135 000 K¢. Zavedeni nového prostredi pro stabilni
sériové dily bude trvat témeér 2 meésice. Celkova vysledna cena se muze tedy pohybovat

okolo 270 000 K¢&.
Doporucené Kurzy

K celkovému pochopeni prostiedi v softwaru Palstat CAQ bych doporucil odborné
Skoleni provadéné touto spolecnosti. Kromé nabizenych kurzi spole¢nosti je také
mozné domluvit kurzy na miru podle zakaznika. Miize jit o Skoleni prace s Palstatem
CAQ nebo i o §koleni souvisejicich s metodikou fizeni kvality. Skoleni je realizovano
v prostorach spolecnosti nebo na misté u zakaznika. Vybrana Skoleni se daji také
provést online.

Pro nas, ze stavajicich nabizenych kurzi, je nejvhodnéjsi kurz ,,Metrologie*.

V tomto kurzu jsou obsazeny pozadavky normy IATF 16949 podle kterych se
spoleCnost fidi. Déle si nasi pracovnici osvoji spravnou evidenci méfidel a méticich
zafizeni, vydej, piijem méfidel, hlidani kalibraci, ndklady na kalibraci, opravy a udrzbu
méfidel. (Palstat s.r.o., 2024)

Bylo by vhodné oslovit spolecnost a navrhnout kurz na ,,Stabilni sériové dily* pro
zameéstnance firmy Bosch Powertrain pro dobré pochopeni nového uzivatelského

prostiedi.
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4.1.2 Zména oznaceni stabilnich sériovych dili ve webové aplikaci Ois.net

Ke zhodnoceni navrzeného feSeni jsem oslovil odborného pracovnika na software MES

ve spolecnosti Bosch.

Vyzkumny vzorek, dotazované osoby je uveden na nasledujici tabulce €. 12

Tabulka ¢. 12: Dotazovana osoba k softwaru Ois.net
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dotazovana osoba Pracovni postaveni Datum konzultace
Dotazovana osoba €. 8 Odborny pracovnik na 22.32024
software MES

Konzultace probéhla velice rychle a byly mi poskytnuty interni dokumenty, kde se

uvadi presné ceny za produkty a sluzby softwaru MES.

Spolecnost Bosch spolupracuje se zprostiedkovatelem sluzeb systému MES u kterého
ma zaplacené licen¢ni poplatky na urcité produkty a sluzby.

Dale mi bylo feCeno, ze zménit nazvy dilct ¢i komponent a jejich stav neni jednoduché.
Je to z toho divodu, ze existuje urcity centralni standard, podle kterého nelze

objednavku zménit dle potieb.

4.2. Predpoklady a omezeni navrhovaného reSeni

U mého navrhovaného feseni pro nové znaceni stabilnich sériovych dilt, predpokladam
rychlé seznameni s pouzivanim nové systematiky. Divodem je nové logické znaceni u
kazdé vyrobni linky.

U nového uzivatelského prostredi softwaru Palstat CAQ muzeme oCekavat rychlejsi
komunikaci, co se ty¢e dodavatelskych sluzeb. Pfedevsim navrh odborného postupu, jak
provést pozadované zmény. Skoleni nasich zamé&stnancti nam zajisti rychlé pochopeni
nového uzivatelského prostiedi. Vysledna cena pfi provedeni pozadovanych zmén

tohoto softwaru se tézko odhaduje, proto je nutné pocitat s vétsi financni rezervou.

Webova aplikace Ois.net vypada hned na pohled uzivatelsky state, nacita se pomalu a

provadéni zmeén v softwaru je systémove velice narocné. Spravu a evidenci jsou
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opravnéni provadét uzivatelé pouze v ramci svych systému na danych linkach. Dale je
tam licencni omezeni, kde u nekterych sluzeb a produktl se plati navic licencni
poplatky.

U vsech navrhovanych feseni je nutna ochota managementu ke zmén¢ stavajiciho stavu.
Je také potieba informovat a spolecné se domluvit na novych zménach mezi oddélenim
vyroby a mérovym stfediskem kvality. Neshody mezi t€émito oddélenimi jsem fesil

v Ishikavoveé diagramu na obrazku ¢. 19.

4.3 Zhodnoceni navrhu

Z navrh vyplyva, Ze prijatelné feSeni je vytvoreni nového uzivatelského prostredi
Palstat CAQ. Zmeéna oznaceni stabilnich sériovych dila ve webové aplikaci softwaru
Ois.net jde zménit obtizn€, z divodu existence centralniho standardu, podle které¢ho

nelze objednavku zmeénit dle potieb.

Pti spravné implementaci jednotné evidence v softwaru Palstat CAQ podnik ziska
uceleny prehled stabilnich sériovych dili. Zavadénim jednotné evidence také

napliiujeme principy kvality spolecnosti Bosch Powertrain s.r.o a to v oblastech:
Inovace — Vytvaiime tvurci pfistup k zavadéni novych technologii.
Duslednost — Dosahneme vysoké dokonalosti diky peclivé implementaci.

Zodpovédnost — Odborni pracovnici vytvori nové prostredi v softwaru a tim bude lepsi

spoluprace vSech zainteresovanych pracovnikd.

Dale bude naplnéna pfijata norma spolecnosti IATF 16949:2016. V ¢asti zdroje pro
monitorovani, spolecnost musi mit zdokumentovany proces pro fizeni zdznamu pro
kalibraci nebo ovérovani. Je potfeba uchovavat zdznamy o této ¢innosti u vSech

méfidel. Rovnéz i u méficich a zkusebnich zafizeni.

Jednotna evidence zabezpeci, Ze do vyrobniho procesu na zkusebnich stanicich budou
dodavany pouze ovérené stabilni sériové dily. Ty zaruci spravné provéfeni funkéni
stanice. Snizime riziko, ze by zakaznik dostal vadné vyrobky a spolecnosti se vrati
reklamované dily. U reklamovanych dilt je potieba stanovit napravna opatieni
vyplyvajici z analyzy pficin, kterd povedou k trvalému odstranéni problému.
Zamezeni takovych reklamaci, mlze pfinést uspory které prevysi naklady na zavedeni

jednotné evidence, a hlavné usetifime ¢as zaméstnancu reklamacnich oddé€leni.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem pomoci provedenych rozhovora, nastroju kvality a
koédovani provedl shromazd’ovani, usporadani a naslednou analyzu informaci pro
zavedeni jednotné evidence a spravy stabilnich sériovych dild. Mtj navrh predstavuje
vhodnou systematiku znaceni stabilnich sériovych dilt a nasledné pfiméteny software.

Dbal jsem o to, aby nové navrhy spliiovaly principy kvality spole¢nosti Bosch

Powertrain, a také pozadavky norem spolecnosti IATF 16949:2016.

Teoretickou Cast jsem vénoval vykladu a definovani objektli zasahujicich do procesu
evidence a spravy stabilnich sériovych dilli pro zkusebni stanice.

Analyticka Cast ukazala, ze jsou neshody ve vnimani stabilnich sériovych dila. Vyrobni
usek chape stabilni sériové dily jako ,,etalon” a mérové stredisko kvality toto oznaceni
odmit4. Neshody mezi vyrobnim usekem a mérovym strediskem kvality jsem
zaznamenal do diagramu pficin a nasledkd. Také jsem zjistil, Ze se pouziva riznorodé
znaCeni stabilnich sériovych dilt a zaroven vyrobni linky pouZzivaji stejny software
Ois.net pro evidenci a spravu dild.

V navrhové Casti jsem predstavil mozné nové znaceni stabilnich sériovych dilt a
vhodné softwary pro evidenci a spravu.

Zavedeni nového znaceni stabilnich sériovych diltit mize byt provedeno pii minimalnich
nakladech, jak je uvedeno v zhodnoceni navrhu. Ze dvou analyzovanych softwarti
Ois.net a Palstat CAQ byl nakonec vybran Palstat CAQ. Vytvoteni nového prostiedi

v softwaru Palstat CAQ predpoklada praci programatora v trvani dvou meésicua prace.
Celkova vysledna cena se predpoklada na arovni 270 000 K¢. Nejde sice o malé
néaklady, ale pii velikosti firmy Bosch Powertrain jsou na akceptovatelné tirovni. Navic

tyto naklady budou vyvazeny snizenym poctem zakaznickych reklamaci.

Kazdym rokem se posouvame k digitalizaci ve vSech odvétvich. Proto bude dilezité
veédét, jak se ve vybranych softwarech orientovat, mit informace spravné roztridéné a
pripravené k okamzitému pouziti s maximalni vypovidaci schopnosti. Vytvorit kvalitni
informacni systém na urovni podniku neni jednoduché, ale v dnesni dob¢ je to jiz

mozné.
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