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UvOoD
Ucent je jako proti proudu plavani. Ustanes na chvili, vratis se o mili.
Cinské prislovi

Vzdélavani je tésné spjato s celym Zivotem ¢lovéka. Casto byva spojovano
s zivotni etapou mladi, kdy navstévujeme zakladni nebo stfedni Skolu - to je
ovSem mylna pfedstava, jelikoZ se svym zptisobem uéime po cely zivot a to
jak formalné, tak i neformalné nebo informalné. V poslednich letech je zcela
bézné hovofit o celoZivotnim procesu vzdélavani jako o fizené a potfebné
soucasti zivota kazdého znds. Nejednd o soucasny ¢i snad mddni smeér,
protoze myslenka vzdélavani dospélych neni rozhodné nic nového — od
Sokrata pfes J. A. Komenského do soucasnosti byla fada téch, ktefi myslenku

vzdélavani dospélych intenzivné podporovali a podporuiji.

Hovofime-li o nutnosti vzdélavani v historickém kontextu, pak se
neodmyslitelné dostavame k rozdilu mezi témi, kteti se vzdélavaji a ktefi ne,
at je to zjakéhokoliv divodu a v jakémkoliv obdobi lidskych dé&jin az po
soucasnost.

Cilem této diplomové prace je definovat nejbéznéjsi bariéry vzdélavani
zaméstnancti a nalézt dtvody bréanici jim v dalSim vzdélavani. Prace je sloZena
ze dvou zékladnich ¢asti — v prvni ¢asti nabizi rozbor zminovanych bariér na
zakladé literatury ceské, ale téz zahrani¢nich zdroji spole¢né s pohledem na

nejcastéji jmenované bariéry v nasi i zahranicni literatufe. Soucasti teoretické

¢asti jsou proto zminény vysledky vyzkumii na dané téma.

Problematikou vzdélavani zaméstnancti a bariér se v této praci zabyvam
proto, Ze zaméstnanci tvofi znacnou cast populace a vyznamnou mérou

ovliviiuji ekonomiku a v nemalé mife i socidlni vztahy ve spolecnosti.

Cela tato prace popisuje bariéry (specifikuje, co brani zaméstnanciim se

vzdélavat) jak pohledem na souvisejici témata az po detailni rozbor klicovych



bariér, jak jsou specifikovany v literatufe a v niZe uvedenych vysledcich
vyzkumu. V empirické casti se zaméfim na ovéfeni vysledkii v konkrétni
obchodni spolecnosti, kterd ve svych pobockach zajistuje obchodni ¢innost za
pomoci skladnikii, fidi¢{i, prodavacfi, obchodnich zadstupcti a manazerd. Pro
toto empirické Setfeni bude vyuzito dotaznikové Setfeni a kvantitativni

vyzkum s hlavnim cilem identifikovat zejména:

e Jakou roli hraji finance v dodatecném vzdélavani zaméstnanca?

e Je nedostatek Casu Casto zminovanou bariérou ve vzdélavani?

e Jakou roli hraje pfedchozi negativni zkuSenost se vzdélavanim?

e Jak se lisi pohled na bariéry vzdélavani podle véku?

e Maji zaméstnanci na rozdilnych pracovnich pozicich rozdilné ptistupy
k bariéram?

e Lisi se bariéry vzdélavani zaméstnancti podle dosazeného vzdélani?

Celkovy pohled na bariéry vzdélavani zaméstnanct bude ve druhé casti
této prace vyhodnocen na zdkladé pfiloZzeného dotazniku. Zaméfenim

predevsim na rozbor na zdkladé vyse zminénych vyzkumnych otazek.



1. Zakladni pojmy v oblasti vzdélavani

V tvodu celé této prace je nezbytné vymezit pojmy, které provazi vSechna
déle zminéna témata zaméfend na vzdélavani, zaméstnance a zejména bariéry
v cesté za vzdélavanim.

Pojmy vzdélavani a uceni jsou pro celou praci stéZejni. Pro snadnéjsi
orientaci v nazvoslovi vyuziji popis, kde Paldn (2002) mluvi o dokumentech,
v nichz dosSlo kposunu vakcentu od celozivotniho vzdélavani
k celozivotnimu uceni. Kniha ,Lidské zdroje: vykladovy slovnik” (Palan,
2002) fika, Ze od roku 1996 je misto pojmu , vzdélavani" uzivan pojem ,uceni"
aby se zdtraznil aktivni pfistup jedince. CeloZivotni uceni tak predstavuje
zdsadni zménu pojeti celého vzdélavani at uz hovofime o tradi¢nich
vzdélavacich institucich v rdmci vzdélavaciho systému ¢i mimo né€. Jedna se
podle Paldna (2002) o jediny propojeny celek, ktery propojuje zaméstnani se
vzdélavanim a ,ktery umozniuje ziskdvat stejné kvalifikace a kompetence riiznymi
cestami a kdykoli béhem Zivota.” (Palan, 2002, s. 28)

Z vyse uvedeného popisu je patrné nejen celozivotni uceni jako priorita,
ale i pfesna specifikace pojmi, na kterou néktefi autofi zfetelné a peclivé dbaj.
Jedna se o odliSovani lifelong education — celozivotni vzdélavani od lifelong
learning — celozivotni uceni. Nelze je povaZovat za synonyma, ac se v béZném
vyjadfovani takto casto pouzivaji, ale slova s odliSnym vyznamem. Zaroven
uvedeny popis jasné hovori o propojeni vzdéldvini a zaméstnini, coz je
predmétem této prace.!

Vzhledem ktomu, Ze se zde zabyvdm tématem bariér vzdéldvani u
zaméstnancti, hovofim o dospélych jedincich v pojeti andragogiky jako védy
o mobilizaci lidskych zdroja (lidského kapitalu), vSestranné péci o dospélé pri

jejich socializaci a procesy s tim spojenymi. Z toho diivodu jsou v nésledujici

1V této praci bude v nékterych pripadech zaménén pojem uceni za vzdéldvini podle kontextu
v citované publikaci.



kapitole rozdéleny turovné vzdélavani na zdkladé riaznych pohledi
uvedenych v literatufe, od systematického déleni az k mezinarodni

standardizaci déleni vzdélavani.
1.1 Déleni vzdélavani

Hovofime-li o vzdélavani a bariérach u zaméstnancti, pak je vhodné
nejprve zminit 20 let starou publikaci International Perspectives on Lifelong
Learning (Faure & Jarvis, 1998), ktera architekturu vzdélavani znazornuje ve
dvou zdkladnich rovinach — horizontdlni a vertikdlni. Rovina horizontalni
(nékdy téz nazyvana lifewide learning) a vertikalni rovina, o které byla fec
v predchozi stati (nazyvana lifelong learning). Uvedené spojeni Faure nazyva
demokratizovanym systémem, ktery vyustuje do udici se spolecnosti.
Obsahuje cely zivot od mladi po stafi spresahem do zajmovych,
nabozenskych, politickych a jinych aktivit, které maji dopad na vzdélanost.

Tento pohled na vzdélavani zndzornuje ve 4. kvadrantech.

Starsi lidé

Neformalni Formalni

vzdélavani vzdélavani

Mladi lidé

Graf 1: Architektura celozivotniho vzdélavani (Faure & Jarvis, 1998)

Pfejdéme nyni k detailnéjsSimu déleni formalniho vzdélavani podle
mezinarodni standardizace. Dostavame se k dokumentu ISCED z roku 2011

(Cesky statisticky ufad, 2014), kde je rozdéleni na osm, resp. devét stupiiti:
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Urovné vzdélani dle ISCED 2011

(International Standard Classification of Education)
ISCED2011  Typvadélavini  RealizacevCR |
ISCED 0 Vzdélavani v raném détstvi Matetska skola
ISCED 1 Primarni 1. stupen zakladni skoly
ISCED 2 Nizsi sekundarni 2. stupen zdkladni skoly
ISCED 3 Vyssi sekundarni Stfedni Skola
ISCED 4 Postsekundarni Nastavbové studium
ISCED 5 Tercialni - kratky cyklus Vyssi odborna skola
ISCED 6 Tercialni - bakalarsky stupen Bakalatské studium na VS
ISCED 7 Tercidlni - magistersky stupen Magisterské studium na VS
ISCED 8 Tercialni - doktorsky stupen Doktorské studium na VS

Tabulka 1: Vzdélavani podle ISCED 2011 (Cesky statisticky tifad, 2014)

Zaméfim se na bariéry, které provazeji vzdélavani od stupné ISCED 4.
Nebudu se v této praci vénovat ani zdkladnim ani stfednim Skolam (vyjimku
miize tvorit doplnéni stfedoSkolského vzdélani v dospélém véku pfri

zaméstnani).

Explicitné vyjadfeny a casto pouzivany pohled na déleni vzdélavani je
podle Strategie 2020 (MSMT CR, 2015) takto:

e , Formalni vzdélavani se odehrdvd zejména ve skoldch a jeho prostiednictvim
Ize dosdhnout stupiiii vzdéldni (zdkladniho vzdélani, zdkladii vzdéldni, stiedniho
vzdélani, stredniho vzdélani s vyucnim listem, stfedniho vzdélini s maturitni
zkouskou, vyssiho odborného vzdélani v konzervatori, vyssiho odborného vzdélani,
vysokoskolského vzdélani) ... Jsou definovdiny jeho funkce, cile, obsahy, organizacni
formy a zpiisoby hodnocen.

e Neformdlni vzdéldvani je piedevsim zaméfeno na rozvoj znalosti,
dovednosti a schopnosti v zafizenich zaméstnavatelii, v soukromych vzdéldvacich
institucich, ve skolskych zatizenich (napt. zdjmové vzdéldvini, které poskytuje
ucastnikiim naplnéni volného casu zdjmovou ¢innosti se zamérenim na riizné oblasti),
nestatnich neziskovych organizacich, v knihovnach a dalsich organizacich. Do oblasti

neformdlniho vzdéldvini Ize fadit nékteré organizované volnocasové aktivity pro déti,
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mlddeZ i dospélé, jako jsou naptiklad kurzy, rekvalifikace, skoleni a pfedndsky. Nutnou
podminkou pro realizaci neformdlniho vzdéldvdni je ticast odborného lektora, ucitele,
trenéra i proskoleného vedouciho. Bez dodatecného uznani prislusnym orgdanem nebo
instituci vsak zpravidla nevede k ziskani stupné vzdélani.

o Informdlni uceni Ize chdpat jako proces spontinniho ziskdvini znalosti,
dovednosti a schopnosti z kazdodennich zkusenosti a ¢innosti v prdci, v rodiné a ve
volném case. Zahrnuje také sebevzdélavini, kdy ucici se nemd mozZnost ovérit si
vysledky uceni. Informdlni uceni na rozdil od formdlniho a neformdlniho vzdéldvini
neni organizované a instituciondlné koordinované, zpravidla mad nesystematickou
povahu a postrdadd formujici vliv ucitele.

e Dalsi vzdélavani je v dokumentu chipdno v souladu s definici, kterd je
obsazena v § 2 pism. a) zdkona ¢. 179/2006 Sb. o ovéfovdini a uzndvdini vysledkii
dalsiho vzdéldvini a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o uzndvdni vysledkii dalsiho
vzdéldvdni). Dalsi vzdéldvani je zde vymezeno jako vzdéldvaci aktivity, které nejsou
pocdtecnim vzdéldvinim, tedy v podstaté formdlnim vzdéldvinim ve vysSe uvedeném

smyslu.” (MSMT CR, 2015, s. 6-7)

Dalsi déleni vzdélavani neni nutno uvadét. Pohled na vzdélavani
v kontextu této préce je zejména pohled na bariéry vzdélavani zaméstnancti

at je to vzdélavani jakékoliv z vyse uvedenych typu.

Transparentni rozliSeni, které uvedu v zavéru této kapitoly, je déleni
vzdélavani podle Strategie celozivotniho uceni CR (MSMT CR, 2015), ktera
predklada rozdéleni pouze do dvou zakladnich etap, znichz druha etapa

definuje cilovou skupinu, kterou se zde primarné zabyvam:

e ,Pocitecni vzdélavdni, probihd zejména v mladém véku a miize byt
ukonceno kdykoli po splnéni povinné skolni dochazky vstupem na trh prdce nebo

prechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatele.
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e Dalsi vzdélavani probihd po dosazeni urcitého stupné vzdélini, resp. po
pronim vstupu vzdélavajiciho se na trh price. Dalsi vzdélavani miize byt zaméreno
na riiznorodé spektrum védomosti, dovednosti a kompetenci diilezitych pro uplatnéni

v pracovnim, obcanském i osobnim Zivoté.” (MSMT CR, 2015, s. 8)

V této kapitole jsem se zaméfil na riizné pohledy na déleni vzdélavani tak,
jak je prezentovano prfi raznych prilezitostech - od architektury
lifelong/lifewide pfes ISCED 2011, Strategii vzdélavani 2020 az po struc¢né, a
pro tuto praci velmi vystizné, déleni podle Strategie celozivotniho uceni
(MSMT CR, 2015), kde pojem dal$i vzdélivini popisuje to vzdélavani, které je
mimo jiné , pro uplatnéni v pracovnim zivoté”.

V nasledujici kapitole se zaméfim na dospélé v kontextu k zaméstnanctim,
ojejichz vzdélavani a bariérach je v této praci fe¢ bez ohledu na to, zda se jedna
o vzdélavani/uceni formalni nebo neformdlni. Zminim téz odlisnosti spojené

se vzdélavanim dospélych/zaméstnanci.
1.2 Specifika vzdélavani dospélych

Hovofim-li o zaméstnancich (v naprosté vétsiné dospélych), pak je nutné
nejprve definovat pojem dospély clovék.

Psychologicky slovnik (Hartl & Hartlovd, 2000) definuje dospélost jako
,vrchol zrani” a déli ji dale na biologickou, emocionalni, socidlni a kognitivni.
(Hartl & Hartlova, 2000). V knize Vyvojova psychologie (Novotnd, Hfichova,
& Minhova, 2012) je dospély popsan jako ten, kdo je fyzicky, psychicky i
socialné zraly. Dospélost tedy zjevné nelze urcit vékem, ale ¢innostmi, které
¢lovék realizuje. Tuto myslenku podrobné rozvadi ve své publikaci Rican

(2004), kde popisuje idedlni dospélost takto:

1. ,,Dospély vykondvd produktioni praci, jejiz smysl chape a kterd ho ¢ini ekonomicky

sobéstacnym — pripadné se soustavné pripravuje na velmi ndrocné pracovni uplatnéni
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(vysokd Skola). Poddvd dobry pracovni vykon bez vykyvil, napt. bez zbytecnych
absenci v prici.

2. Je schopen spolupracovat bez zbytecnych konfliktii, pfijimat i poskytovat radu a
pomoc, podrizovat se vedeni a sam vést méné zkusené.

3. Samostatné hospodari, prinejmensim si samostatné opatiuje a udrZuje osobni véci;
dospély mlady muz si napf. sam kupuje obleky, s rodici se nanejoys poradi.

4. Jedna vyspéle viici nadrizenym v praci nebo ve studiu. Vyfizuje si s nimi své
zaleZitosti sam, bez prilisného rozruseni, bez prehnané submisivity a bez zbytecného
zdiiraziovani své nezavislosti. Nebouti se impulzivné proti kazdé drobné aroganci
nebo panovitosti nadvizeného, za priznivych okolnosti vsak v tomto vztahu prosadi
svoji viili.

5. Ma do budoucnosti realistické plany, které odpovidaji jeho hlubsim zdjmiim a
skloniim.

6. Bydli samostatné (tj. mimo byt rodicit); neni-li to mozné, tedy md aspori jasné
ohraniceny vlastni prostor ve spolecném byté, vlastni suverénni , teritorium”. Dospély
se v byté rodicii citi hostem (md-li ovSem sviij vlastni byt).

7. Je schopen travit volny Cas sam, ma vsak jednoho nebo vice blizkych pratel, kteri
stoji o jeho spolecnost. Jen vyjimecné travi volny cas s rodici; to vsak neznamend, Ze
by mél k rodiciim negativni vztah: md je rad a vazi si jich, ale mad na né malo casu.

8. Je schopen stykat se s prislusniky druhého pohlavi bez p¥ilisnych zabran a plachosti,
poskytovat i ptijimat lasku a néhu; ma vyraznou tendenci k dlouhodobému vztahu,
citové silnéjsimu, nez je vztah k rodiciim.

9. Cilevédomé (i kdyz tieba bez soustavného Skoleni) rozsifuje svou orientaci v
prostredi, v némz Zije a pracuje.

10. Aktioné se zajimd a pecuje o blaho rodiny, pratel i sirsiho lidského spolecenstvi.”
(Ri¢an, 2004, s. 230-231)

Z Ri¢anova popisu idealni dospélosti zdtiraznim pro téma diplomové prace

,bariér vzdélavani zaméstnanci” zejména bod 9. cilevédomé rozsifuje svoji
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orientaci v prostiedi, ve kterém Zije. Vztahem kpozndvani a udeni se

prezentujeme jako dospéli, byt by to bylo jen v roviné informalni.

Paldn (2002) popisuje dospélého zandragogického hlediska strucné
schematicky takto:
Socialni zralost ekonomickd nezavislost
Citova zralost nezavislost na rodicich
Biologicka zralost schopnost rodicovstvi

Sociologickou zralost identifikace a uspokojovani indiv. potteb

L1111

Mentalni zralost prijiméani odpovédnosti rodicovskych,

socialnich a pracovnich roli
Schéma 1: Zralost ¢lovéka (Palan, 2002)

Popis zralého dospélého adekvatné vystihuje skupinu, kterd je predmétem
diplomové prace. Tuto skupinu dospélych zaméstnancti miizeme déle rozdélit
na podskupiny, z nichz kazdd ma svij osobity pfistup k Zivotu, praci,
vzdélavani, a tedy i k motivaci a bariéram. Povazuji za vhodné detailnéji
rozdélit tuto skupinu, protoze toto déleni je nasledné pouzito i v empirickém
vyzkumu, kde pohled na bariéry vzdélavani zaméstnancti budu délit mimo
jiné podle nasledujicich kritérii, kterd jsou soucasti vyzkumnych otazek:

e Vék respondenta.
e Dosazené vzdélani.

e Pracovni pozice (zafazeni).

V neposledni fadé zminim nutnost vidét veskeré bariéry vzdélavani, uceni
a dospélé v Sirsim kontextu. Jak zminiuje Plaminek (2014) v knize ,, Vzdélavani
dospélych”, zijeme v turbulentni dobé a lidstvo jiz neni rozdrobené na malé a
samostatné jednotky. Stavame se vice a vice propojenym celkem s podobnymi
hrozbami, potfebami ale i nadé€jemi. (Plaminek, 2014) PfestoZe budeme

rozebirat bariéry v detailech generaci, pracovnich pozic a podobné, je tfeba
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vSe neustdle vnimat v $irsSim kontextu. To k dospélym a jejich specifikiim

neodmyslitelné patfi.

Pohled na zaméstnance podle véku bude predmétem nasledujici
podkapitoly. Toto téma je dulezité a empirickd ¢éast mu vénuje zvySenou
pozornost, protoze riazné vékové kategorie s sebou nesou rtizna dalsi (neméné
dulezitd) specifika, kterd maji zdsadni vliv na pfekondvani bariér ve

vzdélavani.
1.2.1 Rozdily podle typu generaci

Pro tuto préci (i nasledny vyzkum, resp. vyzkumné otazky) rozdélim
zaméstnance na tfi zdkladni skupiny podle véku, coz umozni rozlisit zakladni
charakteristiky béznych zaméstnancti. Pro zéklad tohoto popisu a rozdéleni
vyuziji publikaci vydanou pred 18. lety (Krejcova, 2012), na jejimz zakladé
nyni shrnu pohled na generacni rozdily s pfesahem na vztah ke vzdélavani

zaméstnancu.

Tti typy generaci, které jsou nejcastéji zminovany a na néz se pozdéji
zaméfim v empirické ¢asti v souvislosti se vzdélavanim:

e Tzv. Baby Boomers - Americké oznaceni povaleéné generace
narozenych mezi lety 1945-1965. Jsou to zaméstnanci véku cca 55 let vyse. Je
to generace silnych ro¢niki v preddiichodovém véku, obvykle loajalni,
s uctou k autoritdm a s pocitem zodpovédnosti. Samostatni, aniz by je nékdo
musel extrémné chvalit. Penize jsou casto cil, nikoliv prostfedek. Vztah
k hierarchii je jim vlastni a upfednostruji uceni Zivotem a od svych kolegt.

e Generace X — zaméstnanci narozeni v letech 1965-1982 to znamena nyni
ve véku cca 38 az 55 let. Casto se u nas tato generace nebo jeji prevazujici ¢ast
nazyva ,Husakovy déti” diky populacni vIné, kterd nastartovala pocatkem 70.

let 20. stoleti. Generace se vyznacuje dost casto pesimistickym vnimanim svéta

a nezdjmem o spolecnost. Doba studené valky, zvySeného poctu nadorovych
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onemocnéni, AIDS, rozsifeni drog a nasledkd s tim spojenych, to vse se
podepsalo na jejich vychové a vyvoji. Tyto pficiny vedou k menSimu zdjmu o
spole¢nost, vétsimu individualismu. Ziskat lidi této generace k loajalité je
obtiznéjsi. Vztah kdalSimu vzdélavani maji spiSe odtazity — zastdvaji
,vzdélavani zivotem”. Z této skupiny se casto rekrutuji manazefi firem.

e Generace Y nékdy nazyvana milenialové jsou narozeni v letech 1983-
2000 a jejich vék je nyni cca 20 az 38 let. Tato generace je ve velké mife
zastoupena ve firmdch. Je to generace, ktera nastoupila do pracovniho poméru
az po roce 2000 a tedy svobodu a volny pohyb pfes hranice povazuji za
naprostou samoziejmost. Je to téZ prvni ,globalni” generace, pro niz jsou
informacni technologie, internet a mobilni telefony, naprostou soucasti
bézného Zzivota. Obvykle véri, ze ,zitra bude 1épe”. Jejich zivot probihd
utrzkovité idedlné sdilenim na socidlnich sitich, heslovité ,tady a ted”.
Nejvétsi hodnota je uzivat si a penize jsou k tomu prostfedek, nikoliv cil.
Nemaji problém prosadit pfi ndstupu do zaméstnani , work-life balance” 2.
Stfidani zaméstnani je pro né béZznou rutinou pracovni smlouva na dobu
neurdcitou je pro ty mladsi spiSe znepokojujici. Cely princip hédonismu, ktery
u této generace vystupuje do popredi, je zalozen na principu ,jezme a pijme,
kdovi co bude zitra”. Na zaloZeni rodiny je ¢as — nejprve je tfeba si uzit.
(Krejcova, 2012)

e Generaci Z nebo také internetovou generaci obsirné popisovat nebudu,
protoze jeji zastoupeni mezi zaméstnanci je marginalni. Strucné mohu zminit
zakladni specifika této generace zvané téz net generation: od raného détstvi u
pocitace, kde travi mnoho volného casu. Profil na Facebooku, Myspace (a
podobné) je samoziejmosti, pisi vlastni blog, na YouTube zvefejiiuji videa a
chatuji s desitkami kamaradt, ktefi také ,, visi” na siti. Skola mu ned4va smysl,

protoZze mu pfipada stara a zkostnatéla. To, co slysi od uciteld, zna uz davno

2 Work-life balance — termin oznacujici spravné urceni priorit mezi praci a volnym casem
(zabavou, studiem a pod).
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z netu. Na svété v soucasnosti zije miliarda takovych vrstevnika. (Gradua,
2016)

Uvedené generacni rozdéleni dospélych i sjejich odliSnostmi zjevné
ukazuje, Ze i pfistupy ke vzdélavani budou zcela odlisné, stejné tak jako

bariéry nebo motivatory.

Ztstanme nyni u vySe zminéné skupiny, kterd je ve velké mife (ne
nejvétsi) zastoupena na trhu prace. Re¢ bude o skupiné milenialii (generace
Y) tedy téch zhruba mezi 20 az 38. lety. Zminka o nich je Zadouci, nebot jejich
podil na trhu préce rychle roste a budou to oni, kdo bude urcovat zptisob
pracovniho Zivota.

Podle informaci Ceské spravy socialniho zabezpeceni (CSU, 2018) je

zastoupeni zaméstnanci(i podle véku v roce 2018 takto:

e Do 20. let 0,2%
e 21-301et 9,9%
o 31-40 let 19%
o 41-50 let 32,1%
e 51-60 let 29,4%

e Nad 60 let 9,5%

Polet zaméstnancl CSSZ dle véku v roce 2018

0,20%
9,50%
159 do 20 let: 0,2%
0

29,40% = 21-30 let: 9,9%

31-40 let: 19%
41-50 let: 32,1%
32,10% 51-60 let: 29,4%

61 let a vice: 9,5%

Graf 2: Pocet zaméstnancti v % - rozdéleni podle véku (Zdroj CSU, 2018)
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Presto, Ze uvedeny graf pfesné nekoresponduje s vyse uvedenym délenim
generaci, je z n&j vidét velmi silnd skupina milenialt (generace Y) ¢itajici témér
1/3 zaméstnancti, coZ stoji za zvlastni zamysleni. Maji odlisna specifika a ¢asto
jsou to praveé oni, kdo se ujimaji vedoucich postaveni ve spolecnostech. Bariéry
v jejich vzdélavani nas budou vice zajimat.

Zminim zde vysledky prazkumu zvefejnéné v c¢lanku poradenskeé
mezindrodni spolecnosti PwC ? (PwC, 2011). Zprava nese nazev ,Milenidlové
v zaméstnani: Tvarovani pracovisté (Millennials at work: Reshaping the
workplace)” s motem: ,generace milenidlti nastupuje do zaméstnani, a
pretvofi trh prace. Jste na to pfipraveni?” — zde se vysledky shoduji na tom, Ze
na prvnim misté chtéji mit ptilezitost ke kariérnimu rtistu. ,Na 3. misté (35 %)

si uvédomuji diileZitost vzdéldni a rozvojovych skolicich programii.” (PwC, 2011, s.

10)

Soucasné uvedena zprava seznamuje s tim, jaké vzdélani tato skupina

preferuje:

Které rozvojové prileZitosti od zaméstnavatele jsou nejzadanéjsi:
30% 28%

25% 21%

19% 18%

20%
15%
0,
10% 6% %
» ]
0%
prace po boku rotace podpora spolupraces formalnivyuka e-learning
silného kouce a zaméstnancl dalsiho kolegy na v ucebné
mentora na pracovistich  vzdélavani projektech

Vv

Graf 3: Jaké vzdélavaci prilezitosti jsou nejdtilezitéjsi (PwC, 2011)

3 Spolecnost PwC poveérila Opinium Research, aby provedla online priizkum u 4 364
absolventti ze 75. zemi v zafi 2011, na kterém se podileli personalisté z Evropy, Stfedniho
vychodu, Asie, Afriky, Severni Ameriky, Australie atd.
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Vyzaduji silné jedince v rolich koucii/mentor(i a na tésném 3. misté
wpodporu dalsiho vzdéldvini”. Je pravdépodobné, Ze i bariéry ve vzdélavani
budou odlisné - u této generace se vyskytuji bariéry v loajalité
k zaméstnavateli, pokud on nenabizi vzdélavani.

Co je vidét z predchoziho vhledu do specifik generaci, které se nyni
vyskytuji na trhu préce je to, Ze se ndm rozsifuje moznost setkani az ctyr
raznych generaci v jednom case na jednom pracovisti a s tim i ¢tyfi rozdilné

pristupy k Zivotu, ke vzdélavani.

Po detailnéjsim pohledu na dospélé a jejich specifika vzhledem k Zivotnim
prioritdm (nejen ve vzdélavani) se dale zaméfim na odliSnosti tykajici se pouze

zaméstnancu.

1.3 Vzdélavani zameéstnancu

Predchozi podkapitola hovofila o dospélych a jejich ptistupu k Zivotu, dle
jejich Zivotni faze. Pristupy dospélych i zaméstnancti se prolinaji, jak bylo
ukazano v pfedchozi kapitole, dospély mimo jiné vykondvd produktivni prdci,
jejiz smysl chdpe a kterd ho ¢ini ekonomicky sobésta¢nym. Poddvd dobry pracovni
vykon a je schopen , cilevédomé rozsitovat svou orientaci v prostredi, v némz Zije a
pracuje”. (Ri¢an, 2004, s. 231) Efektivni prdce a rozsifovani své orientace
v prostfedi ndm determinuje dospélého, pracujiciho, sobésta¢ného clovéka.
Zakonik prace definuje zaméstnance v § 6 jako fyzickou osobu, ktera se
zavazala k vykonu zavislé prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu.
Zaméstnancem se miize v CR stat ten, kdo dosahl alespori 15 let véku a ukon¢il
povinnou zdkladni skolni dochdzku. Touto skupinou, kterd ¢itd 0,2 % (viz
kapitolu 1.2) se v této praci zabyvat nebudu.

V poslednich desetiletich je casto zminovan pojem ucici se organizace
v souvislosti s podporou vzdélavani zameéstnancti a ndslednym dopadem na
tiremni kulturu. Ucici se organizace jsou podle Tiché (2005) organizace, kde

lidé neustale rozsifuji svou schopnost vytvofit vysledky. Nové a expanzivni
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nazory a myslenky jsou vitany a lidé se neustale uci vidét cil, sdilené hodnoty
a zasady celé spolecnosti. Jedna se o organizace plné podporujici vzdélavani
navody a postupy, jak aplikovat principy ucici se organizace do praxe.
Pristupy k fizenému vzdélavani v organizaci jsou rozdéleny na tfi zakladni:

e reaktivni (reaguji na vznikly problém, problémy);

e proaktivni (zaméfim se na to, co by mohlo nastat);

e strategicky (Skoleni a vzdélavani se planuji na zdkladé dlouhodobé

strategie firmy).

(Tich4, 2005)

Pokud organizace podporuje vzdélavani , proaktivné” nebo v idedlnim
pripadé ,strategicky”, institucionalni bariéry se minimalizuji a dostavame se

pouze k bariérdm osobnostnim nebo situa¢nim.

Spilkova (2004) popisuje, jak dobfe vedené efektivni vzdélavani

zaméstnancti ma viditelny dopad a efekt v téchto kli¢ovych rovinach:

e znalosti,

e dovednosti,

e postoj,

e hodnot a osobnostnich charakteristik.

(Spilkov4, 2004)

Proto jsou pro vzdélavani zameéstnancti v soucasnosti stile hojnéji
vyuzivany téz e-learningové portdly, kde management miize pfipravit
spektrum nabizenych kurzi od zajmovych pres profesni. Zminim naptiklad
seduo.cz, kde jsou strukturované kurzy pro zameéstnance a v kazdé skupiné je
obsazeno nékolik kurzi. Pro zaméstnavatele jsou nasledné pfistupné analyzy
nejoblibené€jsich kurzi, které jsou zaméstnanci vyuzivany. RozloZeni do

skupin je na tomto portale nasledovné:
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e Byznys.

e Design.

e Jazyky.

e Marketing.

e Nastroje a kancelafsky SW.
e Osobni rozvo;.

(Seduo, 2019)

Vzdélavanim zaméstnancti se zde zabyvam proto, Ze zaméstnanci jsou
klicovou skupinou, kterd pfimo ovliviiuje nejen ekonomiku, ale téz socialni
vztahy. Z &isel zvefejnénych Ceskou narodni bankou je zjevné, Ze pocet
zaméstnancti v roce 201812019 stale osciluje mezi 4 050 000 —4 098 000. (Kurzy
CZ, 2019)

To je hlavni d@ivod, pro¢ se zabyvame touto nejpocetnéjsi skupinou na trhu
prace. Kolomaznik popisuje vztah vzdélavani/zaméstnanec (zde vzdélavani
formalni) ve vystupni analytické zpravé vyzkumu Kooperace (Kolomaznik,

2015):

o |,V poslednim desetileti doslo k vyraznym zméndm ve vzdélanostni strukture
zameéstnancii. Zatimco v roce 2006 tvofil podil vysokoskolsky vzdélanych
zaméstnancii 14 %, v roce 2014 to jiz bylo 23 % (CSU).

e Skupina zameéstnancii je velmi heterogenni, jeji potieby a bariéry ve vzdélavini
se mohou do znacné miry lisit v zavislosti na dalsich charakteristikdch jako je
nejuyssi dosaZené vzdélani, vék ¢i Zivotni etapa, obor innosti, velikost
zaméstnavatele atd.”

(Kolomaznik, 2015, s. 2)

Daéle tento vyzkum pokracuje obecnéji: vzdélavani zameéstnancti je ve
vétsiné pripadu zajistovano interné (57 %), sluzby externich agentur vyuziva

33 % zaméstnavatelt. Pokud se zaméstnanci vzdélavaji na zdkladé vlastniho

22



rozhodnuti, informace o DV (dodateénému vzdélavani) si nejcastéji
vyhledavaji na internetu (49 %), vyuzivani tohoto zdroje roste s dosazenym

vzdélanim.

Velkou roli hraji socidlni kontakty, protoze dale se zaméstnanci informuji
u svych znamych (32 %) a u zaméstnavatele (30 %). ,Vétsina (70 %)
zameéstnancii md s DV spojené pozitivni, prevdzné vsak pasivni emoce. Deklarovini
pozitivnich emoci roste s vysi dosazeného vzdélani, castéji jsou také k DV pozitivné

naklonény Zeny.” (Kolomaznik, 2015, s. 2)
Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze vzdélavani je jako mobilizujici prvek
lidského kapitalu nezbytny a podporovany jak zaméstnavateli, tak okolnostmi

na trhu prace. V nasledujici kapitole se zaméfime na konkrétni bariéry, jak jsou

popisovany v literatufe.
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2. Bariéry vzdélavani zaméstnanct

V prvni Kkapitole popisuji specifika vzdélavani dospélych, resp.
vzdélavani zaméstnanci. Nyni se podrobné zaméfim na bariéry, které
vzdélavani mohou stat nebo stoji v cesté, a to na zakladé dostupné literatury

a vyzkuma.

Dokument Strategie vzdélavani 2020 (MSMT CR, 2015) obsahuje ti

klicové priority vzdélavani, jez jsou nasledné definovany takto:

e, Snizovini nerovnosti ve vzdéldvani.
e Podpora kvalitni vyuky ucitele.... zavedeni kariérniho systému c¢i posileni
kvalitni vyuky budoucich pedagogii na vysokych skoldch.

o Treti prioritou je odpovédné a efektivni fizeni vzdéldvaciho systému.”

(MSMT CR, 2015, s. 12)
Dostupné, kvalitni a efektivni, pro vSechny. Zejména tfeti bod je dtilezity pro
zaméfeni této prace — efektivné Fidit vzdéldvaci systém... k prekonavani bariér
k jasnym vysledkiim. U vzdélavaciho systému a vSeho, co brani jeho efektivité

dale tematicky zlistaneme.

Otézce motivace se prioritné v této praci nevénuji (souvislosti mezi
bariérami a motivaci se kratce vénuji v podkapitole 2.1.1) — za zminku ale stoji
neodmyslitelny vztah mezi motivaci a pfekondvanim bariér — pokud je
zaméstnanec motivovan ke vzdélavani, chce prekondvat bariéry a také je
prekondva. Ve ,Vystupni analytické zpravé projektu KOOPERACE
(Kolomaznik, 2015) je na strané 2 feceno: ,Velikou bariérou v ticasti na DV
(dodatecném vzdéldvdni) je nizkd vnitini motivace zaméstnancii, kterda miiZe byt
v pozadi vétsiny deklarovanych bariér. Nejéastéji uvedené diivody byly, Ze se
zameéstnanci pro svou prdci nepotiebuji vzdéldvat (43 %), nemaji na to dostatek casu

(33 %) nebo financi (30 %).” (Kolomaznik, 2015, s. 2)
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Ohledné zminky o motivaci uvedu RabusSicovou a Rabusice (2008), ktefi ji
popisuji jako stav pfipravenosti k uceni. Vzhledem k ucenti je dtlezité védét, jaky
profit ve vztahu k nému dospéli ocekavaji a jakou mu pfipisuji hodnotu.
Pokud dospély pochybuje o tspéchu svého snaZeni se ucit, resp. nééemu se
naucit, pak motivace klesd a zacinaji se kupit nejrtiznéjsi bariéry, které
pravdépodobnost tuspésnosti (pravdépodobnost ziskani odmeény) snizuji.
Otazka vnimanych bariér je proto pfi zkouméani motivace ke vzdélavani

dospélych velmi dulezitd. (Rabusicova & Rabusic, 2008)

Resen{ bariér ve vzdélavani zaméstnancti tizce souvisi se spokojenosti
zaméstnancti ve firmach. Jak jsem uvedl v kapitole 1.2 Specifika vzdélavani
dospélych, typy generaci podle véku maji rtzné pfistupy k préci, ale i
vzdélavani. Branham Leigh (2009) v knize ,7 skrytych davodi, pro¢
zaméstnanci odchazeji z firem” popisuje typy zaméstnancti podle véku (baby
boomers, generace X) a jejich ocekdvani od zaméstnavatele (tzv.
psychologickou smlouvu), mezi ktera u urcitého typu generace automaticky
patti nabidka rozvoje a vzdéldvini. Pokud neni toto jejich ocekavani splnéno,
dochdazi ke zklamani zaméstnancti, ktefi nemohou vyuzit néktera skoleni nebo
vzdélavani, protoze nejsou dostupna vSem pracovniktim bez rozdilu... nejen
na Skoleni vztahujici se k jejich soucasné pozici. Leihgt uvadi tento dtivod jako

jeden ze 7. hlavnich divodd odchodu zaméstnancti z firmy. (Leigh, 2009)

Z tohoto ivodu je tfeba se zabyvat namétem bariér vzdéldvini, at to jsou
nenaplnéna ocekdvani nebo slaba motivace (stav pripravenosti k uceni)
pfipadné nedostate¢ny vzdélavaci systém. V nasledujici podkapitole se vice a
konkrétnéji zaméfim na strukturovani bariér a jejich vyskyt v praktickém

zivoté.

25



2.1 Rozdéleni a popis bariér

V této podkapitole se budu vénovat konkrétnim ptiikladdm bariér
vzdélavani zaméstnancti tak, jak jsou uvedeny v knihdch nebo publikacich

vyzkumil v Ceské republice a v zahranici.

Pro zéakladni rozdéleni bariér vyuziji praci Patricie Crossové z 80. let 20.
stoleti (1981) proto, Ze toto déleni je stale aktudlni a nepfekonané.
Autorka konstatuje, Ze je obvykle jesté tézsi zjistit, proc¢ lidé néco nedélaji, nez

pro¢ to délaji.

Ke studiu prekdzek vzdélavani dospélych Crossovd zminuje pouzitelné
metody:

e Nejcastéjsi metodou je ptat se lidi pfimo prostfednictvim pohovort
nebo dotaznikt na zjisténi bariér v uceni.

e Druhou metodou je studovat to, co lidé d€laji nez to, co fikaji.

(Cross, 1981)

Dale Crossova déli bariéry na tfi skupiny:

a) situacni bariéry vyplyvajici z aktudlni situace jedince v daném case (napf.
nedostatek penéz, nedostatek casu, Spatnd doprava do mista vzdélavani,
starost o hlidani déti, domaci povinnosti, prostor ke studiu, rodiné a prateliim

se muj napad nelibi);

b) instituciondlni bariéry (napf. nevyhovujici rozvrh, nedostatek vhodnych
programi, nedostatecné informace o vhodnych programech, striktni
pozadavky na dochazku, mnoho byrokracie pro zapis, nespliujici poZadavky
pro zapis);

c) osobnostni bariéry vztahujici se k postojim a k sebevnimani jako uciciho se
studenta (napf. jsem pfili§ stary, abych se ucil, mival jsem Spatné znadmky,
jsem unaveny a nezvladnu to, nejsem dostatecné vytrvaly, nevim, k éemu by

mi to bylo). (Cross, 1981)
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Posuneme-li se o 27 let dale, zjistime, ze bariéry vzdélavani jsou u
dospélych stale velmi podobné, se stejnymi zdklady. V tomto smyslu navazuje
rozdéleni bariér vzdélavani dospélych podle Rabusicové a RabusSice (2008) -

sefazeno dle nejcastéjsich odpoveédi:

Situacni bariéry:
Nemam momentalné dostatek finan¢nich prostfedk.
Pracovné jsem pfili§ zaneprazdnén/a.
Mam hodné konickd, takze na dalsi vzdélavaci aktivity nemam cas.
Na dalsi vzdélavani nemam cas kvtli starosti o déti nebo rodinu.

Nemohu se tc¢astnit ze zdravotnich duvodi.

Instituciondlni bariéry:
Neni dost informaci o vhodnych vzdélavacich kurzech.
Neni dost vhodnych kurzti samotnych.

Kvalita kurzi byva pomérné nizka.

Osobnostni bariéry:
Ucast ve vzdélavacich kurzech nebo na $kolenich pro mé nema smysl.
Mam obavy, ze bych to nezvladl/a.
Myslim, Ze na dalsi vzdélavani nemam dostatecné vzdélani.

(Rabusicova & Rabusic, 2008)

Nyni se s pomoci literatury zaméfim na dalsi jednotlivé slozky bariér a
vysledky vyzkumt, jak jsou popsany v nasi i zahranicni literatute.

Projekt KOOPERACE (Kolomaznik, 2015) zminény v ttvodu 2. kapitoly
oznacuje ,nizkou wnitini motivaci zaméstnancii na pozadi vétsiny
deklarovanyjch bariér (nepotiebuji se vzdéldvat (43 %), nemaji ¢as (33 %) nebo finance

(30 %))”. (Kolomaznik, 2015, s. 2)
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Vezmu-li vavahu instituciondlni bariéru v podobé firmy, kterd

nepovazuje za dilezité vzdélavat své zaméstnance, dostaneme vysledek dle

zjisténi Ceského statistického tfadu (CSU, 2015):

o ,Témét 60 % firem neposkytuje vice vzdéldvini zaméstnancii, protoze se
domnivd, Ze stdvajici kvalifikace ¢i uicast na vzdéldvini jsou pro potieby podniku
dostatecné.

e NejcastéjSim omezenim v poskytovini vice vzdéldvini mezi firmami, které
néjaké vzdeélavani zaméstnanciim poskytovaly, bylo vysoké casové a pracovni vytizeni
zameéstnancii (uvedlo 16 % firem zajistujicich vzdéldvini).

e Nejvice zastoupenym ditvodem pro neposkytnuti vzdélavani zaméstnanciim
mezi firmami, které Zddné vzdéldvdni zaméstnancim ve sledovaném obdobi
neposkytly, bylo presvédceni, Ze stavajici znalosti a dovednosti zaméstnancii
odpovidaly potiebdam firmy (69 % firem neposkytujicich vzdéldvini).

e Nejméné castym omezenim (2 % v pfipadé firem poskytujicich vzdéldvini) i
prekizkou (0,4 % v pfipadé firemniho vzdéldvini) jsou obtize s identifikaci

vzdéldvacich potreb.” (CSU, 2015, s. 39)

Nepocituje-li spoleénost potfebu zameéstnance dale vzdélavat a povazuje-
li je za dostatecné erudované, stoji pred problémem vétsiny organizaci, ktery
predstavuje rozdil mezi potfebami a realitou. Nedostate¢na zpétna vazba a
reakce na ni mGze snadno vyustit do problémt, které nelze ignorovat, do
problémt, kdy se prohlubuje rozdil mezi tim, co je tfeba a co je redlna
skutecnost. Pfi déletrvajicim stavu dochdzi k zdvaznym problémtm napft. s
nekvalitnim plnénim zakdzek, odchody klicovych zaméstnancti firmy apod.

Proto je nutné pifpadnym problémiim ptedchazet. (CSU, 2015)

Nérodni dustav pro vzdélavani (NUV, 2012) ve svém terénnim
dotaznikovém Setfeni definuje nezdjem nebo neochotu zameéstnanci
(osobnostni bariéra) se dale vzdélavat jako tfeti nejzdvaznéjsi bariéru

vzdélavani. Malé firmy do 9. zaméstnanci hodnotily bariéru v neochoté
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zaméstnancti ke vzdélavani jako nezdvaznou. Pouze 5 % malych firem
hodnotilo neochotu zaméstnanci jako velmi vyraznou pfekdzku. Stfedni a
velké firmy hodnoti neochotu zaméstnancti obdobné. Neochota zaméstnancti
vzdélavat se nepredstavuje problém pouze pro 14 % stfednich podniki,
naopak 7 % stfednich firem hodnotilo neochotu zaméstnancii jako velmi
vaznou prekazku pro vzdélavani. Hodnoceni zavaznosti této bariéry bylo
zaroven ovlivnéno typem respondenta. Vykonné pozice hodnotily neochotu
zaméstnancti jako méné zdvaznou bariéru pro vzdélavani nez respondenti na
fidicich pozicich, coZ odpovida oéekavani. (NUV, 2012)

Dale z tohoto vyzkumu vyplyva jako pfekdzka, kterou uvadi zastupci
spolecnosti (v tomto pfipadé instituciondlni), ,maly uzitek ze vzdélavani

zaméstnancti pro firmu” a proto jej nepodporuji.

Zprava NUV  (2012) pokratuje informaci, Ze mezi externimi
(instituciondlnimi) bariérami vidi spolecnosti na prvnim misté absenci
podpory statu a dalSich instituci, pficemz se jedna o absolutné nejvétsi
prekazku zaznamenanou v rdmci prizkumu. Dalsi vyraznéjsi externi bariérou
pro vyuziti vzdélavani je neexistence vhodnych a vhodné navrzenych
vzdélavacich programi. Mezi hodnocenim jednotlivych externich bariér
nejsou priliS vysoké rozdily - nejvyraznéji se projevily u problému
s dostupnosti preferovaného vzdélavani v misté podnikani, jelikoz dojizdéni
za vzdélanim je pro zaméstnance i firmy casové a logisticky narocné. Naopak
obdobné hodnoti jednotlivé firmy problematiku absence podpory ze strany
stitu a poté maji obdobné obavy zodchodu pfili§ kvalifikovanych
zaméstnancti ke konkurenci (nicméné tato bariéra je zdrovenl vnimana jako

nejnizsi z externich bariér).

Kromé problémt sabsenci podpory statu a neexistenci vhodnych
vzdélavacich programt spatfuji firmy nejvétsi problémy v chybéjici garanci

kvality a dtvéryhodnosti na strané poskytovateld vzdélavani a
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v nedostupnosti vhodnych vzdélavacich programi v misté. Uvedeny
problém byl zaroven hodnocen relativné rozdilné a bude se v ném odrazet

geografickeé rozlozeni mist podnikani (resp. rozdily dle velikosti obce).

Za nejmensi externi prekdzku oznadily firmy obavu, Ze by jim prilis
kvalifikovani lidé odesli ke konkurenci, pficemz se jedna o bariéru

hodnocenou jednotlivymi firmami relativné obdobné. (NUV, 2012)

Publikace Ceského statistického ufadu ,vystupy z Setfeni Adult
Education Survey 2016 (dale AES) predklada vysledky vyzkumu provedené
v Ceské republice v roce 2016 a zde je na prvnim misté uvedena bariéra
,nedostatek casu”, ostatni typy bariér jako zdravotni diavody, vzdalenost,
nedostatek vzdélavacich prilezitosti, vzdélavani povazovano za pfilis
nakladné apod. hraji roli jizZ pouze velmi okrajové a vztahuji se zejména

k nékterym skupinam obyvatelstva. (CSU, 2018)

Dale nejcastéji uvadéné davody jsou ty, Ze zaméstnanci vzdélavani
nepotiebuji. Pokud neni tcast ve vzdélavani pfimo vyzadovana vnéjSimi
okolnostmi (napf. zdkonem c¢i zaméstnavatelem), rozhoduje o zapojeni do
dal$iho vzdélavani zejména osobni motivace a hodnota, kterou jedinci na
individualni roviné vzdélavani prikladaji. To vSak v situaci, kdy vzdélanostni
aspirace vychdzeji zejména z turovné nejvyssiho dosazeného vzdélani
ziskaného v ramci poc¢atecniho vzdélavani a s tim souvisejiciho kvalifika¢niho
postaveni na trhu prace, casto vede spiSe k reprodukci vzdélanostnich
nerovnosti ustavenych systémem formalniho vzdélavani nez k jejich zmirnéni
prostfednictvim dalstho vzdélavani, uvadi Cesky statisticky tiad. (CSU, 2018)

Italska publikace zkoumajici bariéry ve vzdélavani pfistéhovalcti v roce
2015 (Pakistancti) zminuje ¢tyfi typy bariér a vychazi z postuptt Darkenwald
a Merriam, ktefi se v obdobi 1982-1983 zamétovali na vzdélavani dospélych

v §irSim socidlnim kontextu. Urcuje tyto ¢tyfi hlavni bariéry:
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e Situacni bariéry,
e institucionalni bariéry,
e informacni bariéry,
e psychologické bariéry.
(Syeda, Muhammad, Pir Mehr, Faria, Fara & Shamas, 2015)

Nékteré zdroje (Kolomaznik, 2015) pojmenovavaji bariéry jako vnéjsi a
vnitini. Nicméné toto déleni koresponduje s vySe popisovanym délenim na
institucionalni a osobnostni a déleni se vzajemné prolinaji. Mezi vnéjsi bariéry
vzdélavani zaméstnancli fadi t€Z neznalost potieb jednotlivych organizaci,
nebo nedokazi vyhodnocovat ti¢innost vzdélavacich aktivit. Organizace, které
dokazi efektivné zjistovat vzdélavaci potfeby a nasledné méfit efektivitu

vzdélavani, jsou v praxi spiSe vyjimkami. (Kolomaznik, 2015)

U tohoto jednoduchého déleni bariér na vnéjsi a vnitini (externi a interni)
se v nasledujici podkapitole zastavime. Divod je, jak jsem uvedl vySe — vice

propojit pohled na motivaci a bariéry za pomoci literatury.

2.1.1 Bariéry versus motivace

V predchozich statich jsem rozebiral bariéry a casto zcela automaticky
padla zminka o motivaci. Motivaci RabusSicova a Rabusic (2008) popisuji jako
stav pfipravenosti k uceni. Pokud se dospé€lému nebo zaméstnanci vzdélavat
nechce, pak jednoduse bariéru vymysli a pojmenuje. Pfestoze motivace neni
predmétem této prace, letmy pohled na souvislosti mezi bariérami a motivaci

ke vzdélavani zaméstnanct nize zminim.

Podle Plaminka (2015) je spravné uziti slova motivace pouze na naSe
vnitini pohnutky. To, co ptisobi z vnéjsku jsou stimuly. Jak ale piSe Plaminek,
, U manazerské praxi je zvykem s pojmy stimulace a motivace naklddat velmi volné a
neni valny diivod proti tomu néjak protestovat. Spise je diileZité si uvédomit, Ze

kladny vztah k néjaké itloze obvykle vznikd z nékteré ze dvou p¥icin: bud’
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proto, Ze je jeji splnéni spojeno se ziskem néjakych zvenci prichdazejicich hodnot
(naptiklad financni odmény), nebo proto, Ze jeji splnéni je v souladu s vnitinim
vyladénim clovéka, ktery md ulohu vykondvat.” Oboji, jak uvadi, , miiZe piisobit
spolecné a vzdjemné se posilovat”. (Plaminek 2015, s. 16-17)

Vyhoda dobfe mifené motivace je ta, Ze za priznivych podminek bude
dotycny sam chtit pfekonéavat bariéry bez dalsich podnétti, protoze jej to bavi.
Ktomu je tfeba hodné védét o clovéku, kterého hodlame motivovat
k pfekonavani bariér, které mu stoji v cesté k plnéni ukold. Pokud dojde
k pokusu o motivovani z neznalosti — miize se pokus motivovat dostat az na
uroven vynucovani, natlaku nebo vydirdni. Tim dochdzi bohuzel v praxi

k opacnému efektu. (Plaminek, 2015)

Dalsi vyzkum, u kterého se z divodu jednoduchého déleni zastavim, déli
bariéry vzdélavani zaméstnancli pouze na externi a interni (a izce souvisi se
stimulaci/motivaci), je z publikace BADED 2007-2008 — Bariéry ve vzdélavani
dospélych (Bartlova, Freibergova, Jyskeovd, Laykkiova, & Wagenhoferova,
2008). Tento vyzkum vznikl ve spolupraci Rakouska, Finska a Ceské republiky
v ¢ervnu 2008. V projektu BADED projektovi partnefi zkoumali bariéry
branici dospélym v dal$im vzdélavani v ramci celoZivotniho uceni. Zjisténi
uéinénd v projektu vyzdvihuji potfeby dospélych, jimz se musi vénovat
pozornost, ,aby mohli lidé zdsady celoZivotniho uceni prijmout”. (Bartlova,
Freibergova, Jyskeova, Laykkiova, & Wagenhoferova, 2008, s. 7) Bariéry se
zkoumaly na zdkladé polostrukturovanych rozhovorti vzhledem
k motivatorim respondentti béhem let 2006-2008. Zde je rozdéleni bariér na

externi a interni takto:

Externi bariéry:

* Nedostatek financnich prostvedkii.
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* Nedostatek ¢asu. Jeden z hlavnich dtivodt, pro¢ nemaji dostatek ¢asu na dalsi

vzdélavani, ale dokonce ani na zdkladni vzdélani uvadi rodinné povinnosti.
* Lokalita. Nizka motivace k dojizdéni...

* Kurzy/vzdéldvini jako mista pro setkdvini. Zde se jedna o to, jak lidé vnimaji
kurzy, které je uifady prace nuti navstévovat. Studium a ziskdvani novych

dovednosti je méné motivujici nezli socialni aspekt schazeni se s jinymi lidmi.

Interni bariéry:
* Rezignace. Néktefi respondenti na svou situaci rezignovali. Zastdvaji nazor
nebo maji pocit, Ze pokracovani ve vzdélavani jsou marné, protoze
zaméstnavatelé stejné uprednostnuji absolventy, ktefi jim mohou nabidnout
komplexné&jsi vzdélani.
e Stereotypni mysleni. Objevuje se nazor, Ze nekteré (napf. jazykové) kurzy
navstévuji mladi lidé a Ze by se respondenti ve skupiné mladych studentt
necitili pfijemné; domnivaji se, ze jsou na studium pifilis stafi. Nevidi zde

ptilezitost pro zlepsSeni své osobni situace, navazani kontakti apod.

* Nedostatecnd sila viile. Néktefi respondenti uvadéji iplnou absenci motivace,
nebo dokonce — a tento postoj se velmi obtizné fesi a prekondva. Dokonce
pripoustéji, ze hlavnim diivodem pro to, pro¢ uz se nechtéji v zivoté o nic

pokouset, je lenost.

* Strach. Lidé jsou paralyzovani strachem; neustale si fikaji, Ze selZou a kurz

nedokondi.

* Absence sebeticty/penize nejsou diilezité. Na jedné strané se respondenti
domnivaji, Ze by se véci mély délat podle jejich predstav, ale pfitom
nedostatek sebeticty jim to nedovoli zvladdat. Penize jsou pro né na jednu
stranu druhoradé, ale pfitom maji pocit, Ze diky penéziim nemohou mit lepsi

zivot. (Bartlova, Freibergova, Jyskeovd, Laykkiova, & Wagenhoferova, 2008)
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Ptehled bariér vzdélavani zaméstnancti je zde rozsifen i o pocity a osobni
vjemy respondentt, vnitfni motivaci, potfebu sebeticty apod. vice, nez penize
nebo slozitost zivotnich udélt. Tim se zde prolinaji bariéry a motivace ve
sméru plsobeni na zaméstnance. Zakladni bariéry se vSak opakuji

v podobnych formulacich stejné jako u jinych autorti vyzkum.

Prizkum vnimani problematiky vzdélavani dospélych u laické a odborné
vefejnosti probéhl téZ ve spolecnosti Spole¢nost Donath-Burson-Marsteller.
Zminéna spolecnost ptisobi v oblasti ,styku s vefejnosti” od roku 1991. Nazev
tohoto priizkumu byl ,Vzdélavani dospélych v CR”. (Donath Business &
Media, 2009) Za zminku stoji popis , vnitinich” bariér tak, jak je vyjadiuji
jednotlivi respondenti: , Pro mé je to (vzdéldvini) nékdy nutné zlo. Kdo chodil z vds
rdad do skoly. Asi nikdo. UCili nds samé kraviny.” Nebo vyrok: , Kolegové na vyssi
pozici vds méné ohroZuji a Ize dosdhnout lepsi pozice, pokud se zaméstnanec vzdélavd,

uvddéji odpovédi nékterych dotdzanych.” (Donath Business & Media, 2009, s. 43)

V této casti, kde jsem vyuzil vyzkumy délici bariéry pouze na externi a
interni je vidét souvislost s motivaci (stimulaci) ptisobici ve dvou zdkladnich
smérech — vnéjSim a vnitfnim. Strakova et al. (2013) uvadi v publikaci
zabyvajici se mezindrodnim vyzkumem kauzalitu mezi rodinnymi
a socidlnimi faktory a dosazenym vzdélanim téz u rodicd. (Strakova et al.,
2013) Zde je vidét, ze vztah (motiv) k pfekonavani bariér vzdélavani je téz
determinovan socidlnim ptivodem zaméstnance, pokud ten se nerozhodne

pro zménu. A zde je nutnd nemald vnitini motivace.

Jak jsem uvedl vySe, zkoumani motivace neni hlavnim cilem této prace —
stoji ale za zminku, jak tyto dva pohledy na vzdéldvani zaméstnancti a jejich

chuti k pfekonavani bariér stoji ¢asto paralelné vedle sebe.
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2.2 Piehled bariér — shrnuti

V predchozich kapitolach jsem zminoval rizné druhy bariér vzdélavani
zaméstnancti. Nyni bude vhodni si shrnout ty nejbéznéjsi a nejcastéji

opakované.

Za hlavni bariéry systematického vzdélavani v dospélosti povazuji
dotdzani zejména financni ndrocnost (zejména nezameéstnani a matky na
matefské dovolené), ¢asovou ndrocnost (tvrzeni vétSiny lidi, prioritou v
dospélosti je predevSim prace, rodina a odpocinek), ale velmi casto i
nedostatek motivace. Tento posledni zminény nedostatek (motivace) se
néktefi dotdzani neboji oteviené nazvat lenosti. (Donath Business & Media,
2009)

Pokud sefadim bariéry uvedené v této publikaci, dojdu k témto klicovym

prekazkdm vzdélavani zaméstnancu:

» Financéni ndrocnost....

= Casovd ndrocnost (vétsina lidi, prioritou v dospélosti je predevsim price,
rodina a odpocinek).

» Nedostatek motivace (obecny problém u mmnoha lidi, néktefi jej nazyvaji
oteviené jako ,lenost”).

» Nizkd informovanost (mdlo informaci napt. o rekvalifikacnich moznostech).

» Nediivéra v efektivnost dalsiho vzdéldvini pri hleddni prdce (popt. nizké
sebevédomi starsich lidi).”

(Donath Business & Media, 2009, s. 8)
A dale jsou uvedeny bariéry ze strany zaméstnavatele:

e Bariéry v mysleni zaméstnavateld — z riaznych divodi neradi povoluji

dlouhodobéjsi vzdélavaci aktivity zaméstnancti.

Nebo psychické bariéry zaméstnancti:
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o | Vzdélivini jako trest, nevytvoreny efektivni styl uceni, odtaZitost od
ostatnich dospélych (kdo se uci, a jesté k tomu rdd, je tak trochu ,divny”) a

jisté i dalsi psychické bariéry.” (Donath Business & Media, 2009, s. 43)

Vyse jsem se zaméfil na rtizné pohledy na bariéry zejména v poslednich
13. letech jak v Ceské republice i v zahraniéf a je zjevné, ze ackoliv se miize
jevit, ze thli pohledu na bariéry vzdélavani zaméstnanc(i je mnoho, tak
viechny se ve skutecnosti prolinaji ve tfech zdkladnich pohledech, které
popsala Patricia Crossova (Cross, 1981) nebo které popisuji v soucasnosti
Rabusicova a Rabusic: situacni, institucionalni a osobnostni. (Rabusicova &
Rabusic, 2008) V nasledujici podkapitole sestavim pohled na zakladni
opakujici se bariéry vzdélavani zaméstnancu tak, jak je popisuji vyzkumy

vyse.
2.2.1 Schematicky pohled na bariéry

Celd druha kapitola hovofi o bariérach vzdélavani zaméstnanct
z riznych uhlt pohledu na zdkladé vyzkumt a literatury. Pro pfehlednost
nize schematicky vyjadfim nejcastéji zminované bariéry zminované jak

zaméstnanci, tak spolecnostmi:
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VNITRNTI i VNEJSI VNE]JSI VNITRNTI

- - -

SITUACNI INSTITUCIONALNI OSOBNOSTNI
Nedostatek Nemam Jsem piilis
financi informace o stary
kurzech
Pracovni
A Nedostatek Neochota
vytizeni .
kurza
Nejsem
Mnoho konicki Nizk kvalita sem
. vytrvaly
kurza
Déti a rodina Zames‘tr\ayaltel Nechci se ugit
vzdélavani
nenabizi
Zdravotni Nevhodny Nizka motivace
diavody evhodny (lenost?)
rozvrh
Nedostatek Psychycka
) Striktni ¥ y
casu . bariéra
dochazka
- . Byrokracie Mam z toho
S
patna doprava (nesplauji strach
|___pozadavky) |
Rodiné se to Stereotypy
nelibi SPOLECNOST ... brani
Nedostatecna . VzpouAra )
podpora okoli S. nenabizi nechci se
P (bez uzitku) odlisit
Sebelicta
S. nepodporuje
Ly Jsem unaveny
identifikovat i
potieby
S. bez podpory
statu nechce

Schéma 2: Prehled bariér. (Vlastni zpracovani.)

V této casti jsem shrnul nejbéZnéjsi bariéry vzdélavani zaméstnancti, jak
vyplynuly z predchozi zkoumané literatury a vyzkumii. NeZ pfistoupim
k vyzkumu povaZuji za daleZité kratce shrnout dtivod pro¢ hovoiime stale o

nutnosti pfekonavani bariér vzdélavani zameéstnanci.
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2.3 Davod k prekonavani bariér

V celé této préci je fe¢ o bariérach ve vzdélavani zaméstnanci. V zavéru
této teoretické casti uvedu par zakladnich davodd, pro¢ je dobré s bariérami

bojovat a piekondvat je.

Uvedu dva klicové pohledy na problematiku feSeni bariér vzdélavani

zaméstnancli v této praci:

e Profituje celd spolecnost.

e Profituje zaméstnanec.

Vyznam vzdélavani pro spolecnost je podle Paldna (2002) popsan takto:
,Vzdélavani dospélych v Evropé chipdno jako vyznamny ndstroj spolecenského
rozvoje a prosperity. Ve vétsiné zemi se ztotozZinuje pojem vzdélavini dospélych
s pojmem dalsi vzdéldvani. Politika dalsiho vzdéldvdni je formulovina v tizké
spoluprdci stitu a ostatnich (pfedevsim socidlnich) partnerii. Vzdéldvini dospélych je
vétsinou vymezeno zdkonem. V oblasti podnikového vzdélavani je zainteresovanost
podnikii na dal$im vzdéldvini podporovina riznymi zpiisoby financovdni (dotace,
darovd politika, zdkonnd povinnost vzdéldvat apod.). Stdt se vyznamné podili na
financovdni vzdéldvacich aktivit, které jsou pro rozvoj spolecnosti prioritni...” (Palan,

2002, s. 237-238)

Mimo zjevny pfinos, ktery mé vzdélavani zaméstnancti pro spolecnost a
podniky, zminim téz zdkladni osobni (méfitelny) pfinos pro kazdého
zaméstnance:

o Postaveni na trhu prace diky vyssi kvalifikaci.

o Vyssi pfijmy.

Nasledujici graf ukazuje vysSi mezd podle dosaZzeného (formalniho)

vzdélani:
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Mediany hrubé mzdy podle dosazeného vzdélani za rok 2017
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Emuzi mZeny

Graf 4: mediény hrubych mezd podle dosazeného vzdélani (CSU, 2017)

Z uvedeného grafu je vidét vztah mezi hrubou mzdou a vzdélanim.
Zaroven je zde vidét fakt v podobé genderové nerovnosti mezd, nebot Zeny
maji podle této statistiky nizsi mzdy nez muZi navzdory stejnému vzdélani.
Duivod k prekonavani bariér vzdélavani zaméstnancti je zde presto zjevny pro
obé pohlavi.

Pokud nahlédneme do statistik Ceského statistického tfadu, pak hodnoty
nezameéstnanosti podle vzdélani jsou nejniZsi pravé u vzdélanéjsich osob a po

celé sledované obdobi je tato hodnota velmi stabilni. (CSU, 2019)

JednodusSe feceno, s bariérami je tfeba bojovat, protoZe vzdélanostni
spolecnost je podporovana vsemi vyse uvedenymi zptisoby a jednotlivec —
zamestnanec — z vyssiho vzdélani také profituje. A to bez ohledu na to, zda

hovorime o formalnim ¢i neformalnim vzdélavani.

V nasledujici kapitole se budu zabyvat empirickym vyzkumem, kterym si
oveéfim platnost jednotlivych vySe prezentovanych vysledkii. Zaméfim se
predevsim na vysledky vyzkumu s ohledem na roli financi, nedostatek casu,
vliv predchozi negativni zkuSenosti, rozdilnosti bariér podle véku, podle

pracovni pozice a pfistup k bariéram podle nejvy3siho dosaZeného vzdélani.
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3. Empiricka cast
Vtéto casti diplomové prace se zaméfim na vyzkum za pomoci

dotaznikového Setfeni ve vybrané obchodni spole¢nosti.

Cilem celé této prace je definovat bariéry vzdéladvani zaméstnanct a
vysledky popsané vyse v teoretické ¢asti budou timto vyzkumem ovéfeny. Na

zakladé uvedeného sbéru dat budou sestaveny vysledky a utvofeny zavéry.

3.1 Metodologie a design vyzkumu

Naézev této podkapitoly jednoznacné smeéfuje k systemati¢nosti, dobré
volbé metod a vyuziti spravnych védeckych ndstroji a postupti. O dtilezitosti
dodrZzovani spravnych postupli a nepodcenéni problematiky hovoti Gavora
(2000), kdy zminuje tiskali zejména pro zacatecniky. ,,Na jedné strané se jednd o
pochopent ciselnych nidajii ziskanych na zdkladé matematicko-statistickych metod a na
strané druhé velky prehled a dobrou orientaci v dané pedagogické problematice.
vyzkumu). Chybi jim vétsi erudovanost a rozhled. Casto je p¥icinou zanedbdni
hlubokého a Sirokého studia problematiky na zacatku vyzkumu, ze kterého se mély
odvinout vyzkumné otazky a hypotézy. Jsou-li vyzkumné hypotézy postaveny spatné,

potom se ptirozené i obtizné interpretuji a naopak.” (Gavora, 2000, s. 136)

Z tohoto divodu budu v nasledujicich statich postupné specifikovat cil,
vyzkumné otdzky, vyzkumny soubor (vzorek), metodu sbéru dat i jejich
zpracovani.

3.1.1 Cil vyzkumného projektu

Cela tato diplomova prace hovofi o bariérach ve vzdélavani zaméstnanci.

Vzhledem ktomu, ze se vice nez 17 let pohybuji jako stfedni manazer
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v obchodnich spole¢nostech prodavajicich aftermarketové* dily na
automobily, jsem se rozhodl ovéfit bariéry vzdélavani zaméstnancti praveé
v této Casti populace Ceské republiky. Ovéiim, jak se lisi bariéry vzdélavani
zaméstnancti s ohledem na proménné: vék, nejvyssi dosazené vzdélani,

pracovni pozice. V nasledujicich podkapitoldch jsou detailnéji rozebrany.

Formulace vyzkumného problému:

Vzdélavani zaméstnancti je dtilezité pro Zivot i kariérovou drahu — néktefi
zaméstnanci nevyhledavaji vzdélavaci prileZitosti, ¢asto cekaji na nabidku
zaméstnavatele. Bariéry, at vnéjsi nebo vnitfni, budou vzdy - néktefi
zaméstnanci si sami neuvédomuji potfebu je pfekonavat.

Pro toto zjisténd bude vyuzit kvantitativni vyzkum, o kterém se vice

zminuji v podkapitole 3.1.3.

Nyni se zaméfim na konkrétni sestavu vyzkumnych otazek, které mne
budou primarné zajimat pti zpracovani dat.

Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné otdzky vzhledem ke zkoumanym bariérdm ve
vzdélavani zaméstnanct jsou:
e  Jakou roli hraji finance v dodatecném vzdélavani zaméstnancii?
o Je nedostatek Casu ¢asto zminovanou bariérou ve vzdélavani?
e  Jakou roli hraje predchozi negativni zkusenost se vzdélavanim?
e  Jak selisi pohled na bariéry vzdélavani podle véku?
e Maji zaméstnanci na rozdilnych pracovnich pozicich rozdilné

pfistupy k bariéram?

Lisi se bariéry vzdélavani zaméstnancti podle dosazeného vzdélani?

¢ Aftermarketové dily na automobily nékdy téz oznacené jako neoriginalni nebo
druhovyroba.
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Hlavnimi proménnymi jsou:

° Vék,

e pohlavi,

e nejvyssi dosazené vzdélani,
e pracovni pozice.

Tyto proménné byly zvoleny z nasledujicich divodu:

Vék — v podkapitole 1.2 byly rozebrany typy generaci a jejich pfistup k Zivotu

a odpovédnostem. Projevi se toto i ve vysledcich vyzkumu?

Pohlavi - i kdyZ je zastoupeni Zen mensinové, je mozno sledovat u nékterych

bariér rozdilné ptistupy muzi a zen ke vzdélavani?

Nejvyssi dosazené vzdélani — vzhledem k zaméfeni vybrané obchodni
spolecnosti je dals$im mozZznym pohledem zdjem o vzdélavani s ohledem na

predchozi dosazené vzdélani.

Pracovni pozice — zde se naskyta otdzka, zda manaZeti nebo obchodnici jsou
vice ochotni prekondvat bariéry vzdélavani nez napiiklad skladnici nebo
ridici.

V nasledujici ¢asti se vice zaméfim na popis zkoumané populace a

vybraného vzorku.

3.1.2 Popis vyzkumného souboru

Hendl (2005) strucné popisuje zdkladni principy kvantitativniho
vyzkumu a pfi popisu definuje hlavni vlastnosti, jezZ jsou mimo jiné dobry
vybér vzorku ze znamé, definované, populace. (Hendl, 2005) Pro vyzkum
vztahu k bariéram jsem si proto vybral kolegyné a kolegy z oboru, ve kterém

se pohybuyji.
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Jedna se o populaci pracujici v obchodni spolecnosti, ktera se zabyva
prodejem nahradnich dili automobild na svych provozovnach. Kazda
z provozoven se chova do jisté miry samostatné pod vedenim zodpovédného
manazera, ktery se zodpovida z vysledkii centrale spolecnosti. Zaroven tento
manazer fidi obchodni zastupce (ktefi aktivné obchoduji a komunikuji se
zdkazniky ve svéfeném regionu), prodejce (ktefi obsluhuji prichazejici
zakazniky. Osobné fesi jejich pozadavky a zadroven pfipravuji objednavky
téch, ktefi vyuZili e-shop), fidice (rozvaZzi zboZi ke konkrétnim zakaznikiim ve
svéfeném regionu podle jejich objednavek) a skladniky (ktefi se staraji o
pfijem a vydej zbozi). Ti vSichni obsluhuji zdkazniky ve svéfeném regionu tak,
aby bylo dosaZeno co nevyssi profitability spolecnosti navzdory silnému

konkurencnimu prostiedi.

Z této populace jsem vybral vzorek, ¢itajici 85 kolegyn a kolegt, které jsem

oslovil ve véci tohoto vyzkumu. Zpét pfiSly odpovédi od celkem 72.

respondentd.
muz 47 65,3 %
zZena 25 34,7 %
CELKEM 72

Tabulka 2: Celkovy pocet respondentti. (Vlastni zpracovani.)

Mym cilem bylo oslovit kolegy, které dlouho znam a kde diivéryhodnost
vyzkumnika pomuze k peclivé vyplnénému dotazniku. Jsem si védom tohoto
aspektu stejné jako dulezitosti empatické neutrality nejen pfi dodatecnych
dotazech a pristupu k respondentiim. Uvédomuji si, Ze chovani a pfistup

vyzkumnika mtze ovlivnit vysledky.
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3.1.3 Volba metody a sbéru dat

Pro zpracovani tohoto vyzkumu jsem zvolil kvantitativni vyzkum pro
relativni rychlost sbéru dat v Sirokém spektru respondentt1 z pobocek vybrané
obchodni spole¢nosti, které jsou rozmistény po celé Ceské republice. Zarover
jsem si védom uskali kvantitativniho vyzkumu v podobé obecnych vysledkt
bez moznosti nahlédnuti do hloubky problému i toho, Ze ¢im vétsi vzorek tim
vétsi presnost vysledku. Jak uvadi Disman (2011), kvantitativni vyzkum neni
prioritné testovani jednotlivct, ale testovani hypotéz o socidlnich skupinach,
kdy se analyzuji kumulovand data. Ktomu je nezbytné pouziti
standardizovaného dotazniku. Tato kumulace dat ssebou pfindsi i uskali

v podobé kumulovanych odpovédi. (Disman, 2011)

Dotaznik je pfi kvantitativnim vyzkumu nejcastéjsi pouzivanou metodou,
kdy za pomoci strukturovanych a dobfe cilenych otdzek v dotazniku
dostavame jasné odpovédi. Do jisté miry se v dotaznicich vzdy objevi
,vnimani sebe sama”, tedy to, jak by se respondent chtél vidét, nebo jak se

vidi.

Kvantitativni vyzkumy se provadéji zcela bézné a jejich vyhody i rizika
jsou nepopiratelné. Pro srovndni zminim odkaz na podobné vyzkumy
provadéné v Turecku Univerzitou Erbakan (Giirbliz, 2017), kde pisatel
stejnym zptsobem vyzdvihuje velkou vyhodu ve sbéru mnoZstvi dat
vrelativné kratkém case. Podobné téz ale zminuje rizika spojena
s nedodanymi nebo netplné vyplnénymi dotazniky, jak se u kvantitativnich

vyzkumu bézné stava. (Giirbiiz, 2017)

K vlastnimu vyzkumnému Setfeni jsem zvolil strukturovany dotaznik
s peclivé volenymi otdzkami tak, aby byl obsazen pohled jak na situacni,
institucionalni, tak i osobnostni bariéry zaméstnancti. Dotaznik je vlastni

konstrukce s vyuzitymi naméty a otazkami z knihy ,,U¢ime se po cely zivot?”
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(RabuSicovd & Rabusic, 2008) Dotaznik jsem nasledné zvefejnil
v dokumentech Google, které jsem vyuzil pro jejich pfehledné zpracovani a
snadnou distribuci ke vSem respondentiim. O soucinnost a podporu pfi praci

s dotaznikem jsem pozadal manazery jednotlivych pobocek.

Respondenti odpovidali na osobnim pocitaci a bylo na jejich uvazeni, kde
budou odpovidat — odkaz na dotaznik spolu s ,informovanym souhlasem”
jsem po osobni nebo telefonické dohodé poslal kazdému na jeho vlastni e-

mailovou adresu.

Dotaznik (viz Pfilohu 1) obsahuje celkem 19 otdzek (seskupenych do 13.

blokil), v naprosté vétsiné uzavrenych.

3.1.3.1 Pfedvyzkum

Cilem pfedvyzkumu je eliminovat chyby, ke kterym by mohlo dojit diky
predloZeni dotaznik(i bez pfipravy. Je to test pochopitelnosti témat, otazek,
vyrokt. Velky sociologicky slovnik (Petrusek, Marfikova & Vodakova,
1996) k empirickému vyzkumu uvadi, Ze mu predchazi orientacni vyzkum,
resp. predvyzkum, ktery se stava , voditkem pro dalsi pracovni postup a zdroven
byvdi materidlem wmozZnujicim posouzeni vyzk. koncepce z hlediska odborné
fundovanosti i praktického vyuziti...”. (Petrusek, Mafikova & Vodakova, 1996, s.
862)

Pro tyto tcely jsem vytiskl dotaznik v papirové podobé a pozadal jsem tfi
respondenty, aby za mé osobni ucasti dotaznik vyplnili a okomentovali
pochopitelnost otdzek. Po vyplnéni jsme na toto téma diskutovali a diky témto
pfipominkdm respondentti jsem nékteré otazky lépe formuloval. O validitu a
reliabilitu vyzkumu jde pfedevsim a toho jsem timto krokem dosahl v nejvétsi
mozné mife.

V dal$i stati zminim rizika spojend s dodrzovanim zdkona o ochrané

osobnich tidajt a zaroven svobodu respondenta ve vyjadfovani.
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3.1.4 Etika vyzkumu

Kazdy vyzkum s sebou nese eticka rizika a tém je tfeba predejit. V tomto
pfipadé vyzkum smi byt proveden pouze za pfedpokladu udéleni
informovaného souhlasu, ktery je soucasti této diplomové prace (Pfiloha 2).

Na zakladé tohoto souhlasu je zjevné, ze respondent mutize kdykoliv
odstoupit od vyzkumu, pokud by sdm uznal za vhodné. Zaroven je upozornén
na ucel, kterému dotaznik slouzi a dale je ubezpecen, ze vSe probihd v souladu
s platnym zdkonem o ochrané osobnich tdaji (zdkon ¢. 101/2000 Sb.).

Z tohoto divodu byl kazdy respondent pfed zapocetim vyzkumu s timto
seznamen a stvrdil svij souhlas na pfilozeny dokument v pfiloze (¢. 2). Tim
jsem zajistil, aby v Zddném pripadé nedoslo k jakékoli hmotné, dusevni ¢i jiné

ujmé ucastnikt vyzkumu.
3.2 Interpretace vysledku

Podle Chrasky (2006) je nutno klast ve vyzkumu velky diiraz na dobré
usporadani dat, sestaveni tabulek cetnosti vcetné grafického zndzornéni a
vypocti. (Chraska, 2006) V této casti sestavim data, jak je bylo mozno ziskat

z obdrzenych dotazniki s ohledem na vyzkumny cil tohoto projektu.

Otazka ¢. 1: Pocet muzii a Zen. V Kkapitole 3.1.2 jsem uvedl (Popis
vyzkumného souboru), Ze muzii se ticastnilo 47 to je 65,3 % respondentti a Zen
25 toje 34,7 % z celkového poctu 72 ticastnikiit vyzkumu. Rozdéleni je uvedeno
v tabulce €. 2 s ndzvem ,,celkovy pocet respondent”. Vzhledem k oboru, ve
kterém ptlisobi zminénd spolecnost (z niz je vybran vzorek populace pro
vyzkum), je vyrazné vyssi obsazeni muzt nez zen. Tato genderova
nevyvazenost je zde béznym jevem nikoliv diky diskriminaci, ale protoze Zeny

technické obory méné vyhledavaji.
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Otazka ¢. 2: Rozdéleni podle vékovijch kategorii jsem zvolil tak, aby vse
korespondovalo s vySe zminénymi generacemi: baby boomers, X, Y (viz

kapitolu 1.2.1).

2

Muzi 28 17
Zeny 14 9
CELKEM 42 26

Tabulka 3: Rozdéleni podle vékovych skupin. (Vlastni zpracovani.)

Pro nazornéjsi predstavu nize graficky zndzornéné rozlozeni podle véku v

procentech:
Pocet: dle vékovych kategorii
40% muil, 38%
35%
30% 5i; 24%
muzi; o
533 Zeny; 19%
(]
15% ieny; 13%
10%
5% muzi; 3% Zeny; 3%
0%
20-37 let 38-54 let 55 a vice

Graf 5: Rozdéleni podle vékovych skupin (v procentech). (Vlastni zpracovani.)

Kazda generace ma sviij specificky pfistup k zZivotu, odpovédnostem,
vzdélavani a tim i k bariéram ke vzdélavani zaméstnancti. Proto dotaz na vék
respondenta byl v dotazniku nezbytny.

Z grafu je vidét nejvétsi zastoupeni respondentti generace Y (42) a dale X
(26). Z generace veéku 55 let a vice (baby boomers) jsou pouze 4 respondenti,

coz je zptisobeno tim, Ze zaméstnancti nad 55 let je ve spolecnosti minimum.

Otazka ¢. 3: Pracovni pozici ve spolecnosti. Na riznych arovnich fizeni a
kompetenci musi zaméstnanci pohlizet na potfebu vzdélavani jinak. Manazer

fidi, organizuje, motivuje, odménuje. Jiny je pfipad obchodniho zastupce,
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ktery je ve styku se zakazniky a vyjednava, nabizi, prezentuje, obchoduje.
Ridi¢i jsou také v kontaktu se zdkazniky. U nich je ale preferovana spolehlivost
a slusnost. Oproti tomu skladnik musi byt zejména peclivy a pocitacové

gramotny. Proto niZe rozdéleni podle pracovnich pozic.

Manazer 11 14 25
prodavac 12 11 1 24
Obchodni zastupce 10 1 11
Skladnik 1
ridic¢ 2 1 1

Tabulka 4: Rozdéleni podle pracovni pozice. (Vlastni zpracovani.)

Graficky znazornéné pro lepsi vizualizaci je rozloZeni pracovnich pozic v

procentech:

CELKEM dle pracovni pozice (v procentech)

fidic; 6%

Skladnik; 11% Manazer; 35%

Obchodni zastupce;
15%

prodavac; 33%
= Manazer = prodavac Obchodni zastupce Skladnik ridic

Graf 6: Grafické rozdéleni podle pracovni pozice (v procentech). (Vlastni zpracovani.)

Ve vyzkumu se zapojilo nejvice manazerti (25), nasledné prodavact (24),
obchodnich zastupcti (11). To jsou pozice, které jsou nejvice ve styku se

zdkazniky a budou nds pfednostné zajimat. Skladnici (8) a nakonec fidici (4).
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Otazka ¢. 4: Nejuyssi dosaZené vzdélani respondenta. Do jaké miry si
respondenti s vy3$$im/nizSim dosazenym vzdéldnim uvédomuji své bariéry
v dalSim vzdélavani muze byt jeden z pohledi. Hovofim zde o nejvyssim

dosazeném vzdélani.

Stfedoskolské s maturitou 32 19 3 54
Vyuden 9 6 1 16
Vysokoskolské Bc. 1 1 2
Zakladni

Vysokoskolské Ing., Mgr.

Tabulka 5: Rozdéleni podle nejvyssiho dosazeného vzdélani. (Vlastni zpracovani.)

Nasledné znazornéné graficky v procentech pro lepsi predstavu.

Nejvyssi dosazené vzdélani v procentech

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 22%
20%
10% 3% 0% 0%

0%

Stredoskolské s Vyucen Vysokoskolské Bc. Zakladni Vysokoskolské
maturitou Ing., Mgr.

Graf 7: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti (v procentech). (Vlastni zpracovani.)
Zvyse uvedeného je zjevné, Ze nejvétsi pocet respondenti ma
stfedoskolské vzdélani (54), na dalsi pozici jsou vyuceni (16) a dva respondenti

maji bakalarské vzdélani. Se zdkladnim vzdélanim mezi respondenty nebyl

nikdo.

Otazka ¢. 5: Zaméreni vzdélani — dichotomickou otazkou se zde ptam na
typ vzdélani pouze v této dvoji polarizaci. Vzhledem k technickému zaméfeni
spolecnosti (automobilovy primysl) je pohled na vzdélanostni portfolio

zaméstnancu takto:
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Technického sméru 33 17 3 53
Jiné 9 9 1 19

Tabulka 6: Rozdéleni podle typu vzdélani. (Vlastni zpracovani.)

Pro lepsi vizualizaci graficky znazornéno niZe v procentech:

Pocet: dle typu vzdélani (technické/jiné)

Jiné; 26% _—

Technického sméru;
74%

= Technického sméru Jiné

Graf 8: Grafické rozdéleni vzdélani podle typu (v procentech). (Vlastni zpracovani.)

Vétsina dotdzanych v tomto oboru ma technické vzdélani (53) a méné nez
polovina dotazanych (19) ma jiné neZ technické vzdélani. Toto zastoupeni je
odpovidajici populaci, ze které byl vybran vyzkumny vzorek. Jedna se o

zamestnance pracujici v technickém oboru automobilového priamyslu.

Otazka ¢. 6: Premyslel/a jste nékdy po Vasem ndstupu do zaméstnani o
zvyseni dosazeného vzdélani? Pokud ne, uvedte diivod.

Uvedena otazka je klicova pro zkoumani bariér — zde bylo moZno uvést
az tfi divody, proto pocet odpovédi je vyssi nez pocet respondentti (celkem
97). Odpoveédi niZe rozeberu podle zmifiovanych proménnych, které jsou: vék,
pohlavi, vzdélani a pracovni pozice.

,Ja se vzdélavam” uvedlo celkem 5 dotazanych. Jak je vidét zniZe
uvedené tabulky, vSichni jsou snejvySsim dosazenym vzdélanim
sttedoSkolskym s maturitou a pracuji na vyssich pozicich (manazer, obchodni

zastupce) — dvé Zeny a dva muzi ve véku 20-37 let a jeden muz 28-54 let.
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zena 20-37 Manazer SS. s maturitou
zena 20-37 Manazer SS. s maturitou
muz 20-37 Obchodni zastupce | SS. s maturitou
muz 20-37 Obchodni zastupce | SS. s maturitou
muz 38-54 Manazer SS. s maturitou

Tabulka 7: Vyskyt odpovédi ,ja se vzdélavam”. (Vlastni zpracovani.)
Pro téma ,bariér ve vzdélavani zaméstnancti” se nyni budeme zabyvat
zbylym poctem 92. odpovédi, resp. diivodii téch, ktefi se nevzdélavaj.

NiZe v tabulce sefazeno podle nejvyssich vyskytt odpovédi kumulované:

Star?st, o rodinu mi 16 g o4
nedava prostor.
Nedosta’fek casu - ]iem 8 . 1 16
pracovné velmi vytiZen.
Do§f;1zene vzdélani mi 6 g 1 15
stac1.
Nezvladl bych to. 3 6 9
Je to drahé. 7 1 8
Negativni of 2

egvatlvm predchozi 5 ’ 7
zkuSenost.
Myslim si, Ze to pro mne 5 5
nema smysl.
Meél bych malo ¢asu na ) 1 3
ostatni aktivity a konicky.
Nemdam informaci o
zadnych vzdélavacich 1 2 3
kurzech.
Jiny dtvod? 1 1
Ze zdravotnich dtvodu. 1 1

Tabulka 8: Z jakych ddvodt jste neuvazoval o zvySeni dosazeného vzdélani? Rozd€leno dle
vékovych kategorii. (Vlastni zpracovani.)
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V uvedené tabulce jsou bariéry rozdéleny podle véku. Nejcastéjsi diivod
je zde ,starost o rodinu” (24) pricemz stoji za povsimnuti, ze ve véku 20-37 let
je tato odpovéd 2krat vice, nez v kategorii 38-54 let. Dale respondenti uvadi
,nedostatek ¢asu — jsem pracovné velmi vytizen”; zde obé vékové kategorie
uvadi tento diivod témér stejné. V obou pripadech generace nad 55 let tyto
divody téméf neuvadi. Na tésném tfetim misté je odpovéd ,dosazené

vzdélani mi staci” (15). Déle nasleduji obavy ,nezvladl bych to” (9) a finan¢ni

aspekt, kdy ,je to drahé” zaznélo v osmi odpovédich.

Dalsi pohled na odpovédi tykajici se bariér budu vénovat rozdéleni podle
pohlavi. Z celkového poctu 92 odpovédi tykajicich se bariér patfilo 29
odpovédi Zzendm a 63 muzim. NiZe tyto odpovédi rozdélim téz procentualné

tak, jak je muzi a Zeny zminovali:

_ Pocet odpoveédi Vyskyt odpovédi v % |

Starost o rodinu mi nedava 17 . 279, 249,
prostor
Nedgstatcs:lf ¢asu —jsem pracovné 15 1 4 9, 39,
velmi vytiZen
Dosazené vzdélani mi staci 8 7 13 % 24 %
Nezvladl bych to 2 7 3 % 24 %
Je to drahé 6 2 10 % 7 %
Negativni pfedchozi zkuSenost 5 2 8 % 7 %
Myslim si, Ze to pro mne nema 5 89, 0%
smysl
Nemdam informaci o zaddnych

1 2 2% 7 %
vzdélavacich kurzech & /
Me.l b‘ych malcl)vcasu na ostatni 3 509, 0%
aktivity a konicky
Jiny dtivod? 1 2% 0 %
Ze zdravotnich davodi 1 0 % 3 %

Tabulka 9: Rozdéleni bariér dle pohlavi. (Vlastni zpracovani.)

Pro lepsi ndzornost a rozbor nejcastéjSich vyskyti bariéry muzii a Zen

v nize uvedeném grafu:
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Rozdilné bariéry muzii a zen
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Graf 9: Rozdilné bariéry muzt a Zen. (Vlastni zpracovani.)

U vyse uvedeného rozdéleni se nyni zastavim, nebot na prvni pohled jsou
vidét rozdily v nahliZeni na bariéry mezi muZzi a Zenami. Prvni absolutné
nejvice uvadéna bariéra ,starost o rodinu mi nedava prostor” je pro obé
pohlavi velmi podobné uvadéna. Ale dalsi ,nedostatek casu...” vyrazné vice
zminuji muzi (24 %) nez zeny (3 %). Naopak , dosazené vzdélani mi staci”
uvadi témér 2krat vice Zen (24 %) nez muzi (13 %). Posledni vyrazny rozdil,
ktery zminim, je ,nezvladl bych to”, kde 3 % odpovédi muzi jsou vyrazné

rozdilné oproti 24 % odpovédi Zen, které si vice neveri.

K této otdzce se vratim v nasledujici podkapitole, nebot odpovédi jsou

klicové také vzhledem k vyzkumnym otdzkam.

Otazka ¢. 7: Domnivate se, Ze mate dostatek véedomosti v oboru, ve kterém
pracujete?
Vtéto otdzce je apel na sebeuvédoméni kazdého respondenta -

uvédomuje si svoji potfebu? Nebo je sdm se svymi védomostmi spokojen?
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Rozhodné ano 1 1 2
Ano 25 13 40
Nevim 12 3 15
Ne 4 4 10
Rozhodné ne 5 5

Tabulka 10: Myslite si, Ze mate dostatek védomosti ve vasem oboru? (Vlastni zpracovani.)

Rozdélim-li odpovédi pouze na kladné, zaporné a neutralni, pak kladné
odpovida 42 respondentti, Ze md dostatek védomosti. Naopak 15 jich uznava, Ze
by se mélo vzdélat. Otazkou zlistava uvédomeéni si vlastniho ,oboru” pro
manazera, obchodniho zastupce, prodavace, fidice nebo skladnika. Rozdéleni

pouze takto polarizované je graficky znazornéné niZe:

Mate dostatek védomosti?

ZAPORNA; 21% .

nevim; 21% KLADNA; 58%

KLADNA  nevim = ZAPORNA
Graf 10: Myslite si, Ze mate dostatek védomosti ve vasem oboru? (Uvedeno v procentech).
(Vlastni zpracovani.)

Vétsina dotdzanych se domniva, Ze ma dostatek védomosti v oboru, ve kterém

pracuje.

Otazka ¢. 8: Ucastnite se pravidelné Skoleni nebo vzdélavani?
Jak se vidi respondenti v tcasti na pravidelném vzdélavani? To ukazuje

nasledujici tabulka absolutné a graf procentualné.
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Rozhodné ano 2 2
Ano 28 12 43
Nevim 2 2
Ne 12 12 25
Rozhodné ne

Tabulka 11: Uastnite se pravidelné 8koleni nebo vzdélavani? (Vlastni zpracovén.)

Opét rozdélim odpovédi na kladné, zaporné a neutralni, aby rozdéleni na

respondenty, ktefi se ticastni pravidelné a na ty, co se netiCastni, bylo zjevné.

Ucastnite se pravidelné vzdélavani?
ZAPORNA; 35%

\ KLADNA; 63%
nevim; 3%

KLADNA  nevim = ZAPORNA

Graf 11: Uéastnite se pravidelné $koleni nebo vzdélavani? (Uvedeno v procentech). (Vlastni
zpracovani.)

Z grafu je vidét, Ze pravidelné se ucastni Skoleni 45 dotazanych a 25
nikoliv. Dva dotazani nevi. Zde neni rozliSeno, zda se jedna o Skoleni zajiSténa
zamestnavatelem ¢i osobni iniciativu jednotlivce. Druh Skoleni zjistovala dalsi

otazka.

Otazka ¢. 9: Jaka skoleni jste absolvoval v poslednim roce?
Zda se jednalo o Skoleni technickych ¢i komunikacnich dovednosti

(tvrdych ¢i meékkych dovednostech)® znazornuje vysledek niZe.

5 Folwarczna (2010) popisuje mékké a tvrdé dovednosti (soft skills, hard skills) - ,tvrdé” se
snadnéji uci, dobfe méfi (obvykle technické dovednosti). ,,Mékké” jsou vice subjektivni
(empatie, schopnost vyjednavani apod.). (Folwarczna, 2010)
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Technické skoleni 16 14 34
Zadné 5 10 15
Komunika¢ni dovednosti 13 1 14
Manazerské dovednosti 5 5
Ostatni 3 1 4

Tabulka 12: Jaka skolenti jste absolvoval v poslednim roce? (Vlastni zpracovani.)

Pro vétsi prehlednost absolvovana skoleni znazornim ve sloupcovém grafu.

Absolvovana skoleni za posledni rok - zaméfeni

50% 47%

45%

40%

35%

30%

25% 21% 19%

20%

15%

10% 7% 6%
=
oot ]

Technické skoleni Zadna Komunikacni Manazerské Ostatni
dovednosti dovednosti

Graf 12: Jaka skoleni jste absolvoval v poslednim roce? (V procentech zaméfeni skoleni).
(Vlastni zpracovani.)

Povaha spolecnosti, ze které jsou respondenti (vzorek) je technicka. Proto
se bez ohledu na pozice nejvice investuje do technickych skoleni. Na druhém

misté je 21 % téch, ktefi se vzdélavani v poslednim roce neticastnili.

Otazka €. 10: Vnimdte jako piinosnéjsi Skoleni odbornych dovednosti (co
prodavam) nebo radéji Skoleni vyjednavani (jak vedu rozhovor)?

V predchozi otazce bylo zminéno, jaka jsou nejcastéji absolvovana Skoleni.

V této otazce zjistuji, o jaka Skoleni maji dotazovani vétsi zajem.
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Odborna technicka skoleni 20 12 2 34

Vyjednavani a zptisob prodeje 22 14 2 38

Vv v

Tabulka 13: Vnimate jako pfinosnéjsi skoleni odbornych dovednosti (co prodavam) nebo
radéji Skoleni vyjednavani (jak vedu rozhovor)? (Vlastni zpracovani.)

V uvedené otazce jsem zjistoval vztah respondentii k typtim Skoleni. Zda
povazuji technickou znalost nabizenych produktti dilezitéjsi neZ kompetence
v meékkych dovednostech. Vzhledem k tomu, Ze mezi respondenty je vétSina
manaZert (25) pak znalosti a pouze ,tvrdé” dovednosti se jevi jako

nedostacujici.

Radéji technicka skoleni nebo vyjednavani?

Technické; 47%

Dovednosti
komunikace; 53%

Technické Dovednosti komunikace

Graf 13: Vnimate jako pfinosnéjsi skoleni odbornych dovednosti (co prodavam) nebo radéji
skoleni vyjednavani (jak vedu rozhovor)? (Vlastni zpracovani.)

Z grafického vyjadfeni niZe je zjevné, Ze nadpolovicni vétsina dotazanych

(38) si uvédomuje potfebu vzdélavani v ,meékkych” dovednostech.

Otazka ¢. 11: Reagujete pouze na nabidky zaméstnavatele, nebo aktivné
vyhleddvdte nabidky urcené pro Vds rozvoj? Kde a jakym zpiisobem?
V této otdzce bylo opét mozné vybrat vice odpovédi, a proto soucet viech

odpovédi je celkem 101.
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Pouze nabidka zaméstnavatele 27 10 39
Udim se z praxe, od kolegti 18 18 37
Hledam na internetu 13 7 21
Ctu odbornou literaturu 1 3 4
Nepovazuji to za dtlezité

Tabulka 14: Reagujete pouze na nabidky zaméstnavatele, nebo aktivné vyhledavate nabidky
urcené pro Vas rozvoj? Kde a jakym zptisobem? (Vlastni zpracovani.)

Z této tabulky vyplyva, Ze nejvice dotdzanych reaguje pouze na nabidky
zaméstnavatele (39 odpovédi) a na druhém misté se ,uci od kolega” (37).
Podle odpovédi nékteti hledaji na internetu (21 odpovédi) nebo sahnou po

odborné literature (4 odpovédi).

Otazka ¢. 12: Co by Vis motivovalo k dal$imu studiu/intenzivnimu
vzdélavani?
Co by bylo motivaci pro zaméstnance k dodatecnému vzdélavani? Zde je

celkem 81 odpovédi, které jsou nize sefazeny podle nejvyssiho vyskytu

odpovédi.

Dosazeni vyssi mzdy 30 6 37
PoZzadavek zaméstnavatele 12 7 21
Osobni rozvoj 7 12 20
Ziskani maturity/diplomu 2 1 3
Tlak rodiny, pratel

Tabulka 15: Co by Vas motivovalo k dalsimu studiu/intenzivnimu vzdélavani? (Vlastni

zpracovani.)




Jako motivaci pro dalsi vzdélavani uvadi vyssi mzdu 37 dotazanych. Déle
na druhém misté je pozadavek zaméstnavatele (21) a na tfetim misté osobni

rozvoj (20). Ziskani diplomu jako motivaci vidi 3 dotdzani.

Procentudlni vyjadfeni motivator(i rozdélenych podle véku nize:

Motivatory podle véku (v procentech)
40%

35% 20 - 37 let; 37%
30% 20 - 37 let; 15%
25% - 20 - 37 let; 9%
. 35 -541ct; 7% |38 54let; 9%
20% 38-54 let; 150/0 20 - 37 let: 2%

15%
55 a vice ; 1% 55 a vice ; 2% 55 a vice ; 1%

10%
38 - 54 let; 1%

5%

0%
Dosazeni vyssi Pozadavek Osobni rozvoj Ziskani Tlak rodiny,
mzdy zaméstnavatele maturity/diplomu pratel

Graf 14: Motivatory podle véku (v procentech). (Vlastni zpracovani.)

Uvedeny graf ukazuje, Ze skupina dotdzanych mezi 20-37 let fadi na prvni
misto ,, dosazeni vyssi mzdy”, kdezto ti mezi 38-54 lety na prvni misto davaji
,osobni rozvoj”. Generace nad 55 let nemd vyhranény ndzor na tuto

problematiku.

Otazka ¢. 13 je rozdélena do sedmi podotazek (a — g). Zde byli dotazani
pozadani, aby ohodnotili nasledujici vyroky, zda s nimi souhlasi. Moznosti
odpovédi byly na Skdale od ,rozhodné souhlasim; ano;, nevim; ne, rozhodné

nesouhlasim”. Odpovédi se tykaji pohledu 72. respondentti na vzdélavani.

Otazka 13a: Vzdélavani v dospélém véku nic nového nepiindsi.

Zde jednoduchy dotaz, jak dotdzany nahliZi na vzdélavani v dospélosti.
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Rozhodné ano 1

Ano 2

Nevim 4 4

Ne 13 12 3 28
Rozhodné ne 23 9 32

Tabulka 16: Vzdélavani v dospélém véku nic nového nepiinasi. (Vlastni zpracovani.)

Graficky vyjadfeny pohled na otazku, zda v dospélosti je vzdélavani

prospésné je nize.

Vzdélavani v dospélosti nic nepfinasi
KLADNA; 4%

1\

nevim; 13%

ZAPORNA; 83%
KLADNA  nevim = ZAPORNA

Graf 15: Vzdélavani v dospélém veéku nic nového neptinasi (v procentech). (Vlastni
zpracovani.)

Stimto vyrokem naprosta vétSina nesouhlasi (60) a tedy povazuji
vzdélavani v dospélém veéku za pfinosné. Tfi respondenti si mysli, Ze
vzdélavani v dospélosti neni k nicemu dobré. Devét dotdzanych s odpoveédi

vaha (nevi).

Otazka 13b: Vzdélavinim béhem zaméstndni dokdZu lépe zvldadat
pracovni ndroky.
Je vzdélavani prospésné pro vykon pracovni pozice? Pokud dotazany

nevi, k ¢emu je dobré vzdélavani, pak nutné nema motiv k prekonavani bariér.
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Rozhodné ano 7 10 17

Ano 20 7 3 30
Nevim 12 3 15
Ne 3 6 1 10

Rozhodné ne

Tabulka 17: Vzdélavanim béhem zameéstnani dokazu lépe zvladat pracovni naroky. (Vlastni
zpracovani.)

Rozdélim odpovédi na skupiny kladnd, zaporna a neutralni (nevim) a

v nize uvedeném grafu je vysledek.

Vzdélavanim lépe zvladdm praci

ZAPORNA; 14%
nevim; 21%

KLADNA; 65%

KLADNA  nevim = ZAPORNA

Graf 16: Vzdélavanim béhem zaméstnani dokazu lépe zvladat pracovni naroky (v
procentech). (Vlastni zpracovani.)

Zde je vidét, Ze vétSina (47) respondentti uznava, Ze vzdélavani je pro
praci prospésné. Negativni pohled na vzdélavani a jeho prospésnost v praci
ma deset dotdzanych a patnact respondentii ,nevi” co si o tomto vyroku

myslet.

Otazka 13c: Vétsina dospélych zaméstnancii se nepotiebuje vzdélavat.
Vjiné formé predloZen dotaz v podobném znéni jako otdzka 13a pro

hluboké zamysleni nad touto problematikou.
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Rozhodné ano 3 1

Ano 6 6
Nevim 3 1

Ne 14 14 4 32
Rozhodné ne 16 10 26

Tabulka 18: Vétsina dospélych zaméstnancti se nepottebuje vzdélavat. (Vlastni zpracovani.)

Nazor na tento vyrok, zZe v dospélosti neni potfeba se vzdélavat, hodnoti

dotazani takto:

Dospély se nepotiebuje vzdélavat

KLADNA; 14%

nevim; 6%

ZAPORNA; 81%
KLADNA  nevim = ZAPORNA
Graf 17: Vétsina dospélych zaméstnanci se nepotiebuje vzdélavat (v procentech). (Vlastni
zpracovani.)
Z grafu je vidét, Ze naprosta vétsina (58) dotazanych s vyrokem nesouhlasi
auvédomuje si potfebu vzdélavaniiv dospélosti, v zaméstnaneckém poméru.

Naopak vzdélavani v dospélosti zavrhuje deset dotazanych a mensina (4)

nevi.

Otazka 13d: Beru vzdéldvani jako spolecenskou zdleZitost.

V této otdzce je pohled na vaznost a pohnutky, které vedou jednotlivce

k navstévovani vzdélavacich aktivit.
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Rozhodné ano 3 3 6
Ano 13 5 18
Nevim 7 9 16
Ne 19 10 3 32
Rozhodné ne 0

Tabulka 19: Beru vzdélavani jako spolecenskou zalezitost. (Vlastni zpracovani.)

Z odpovédi je vidét (niZe graficky znazornéno), Ze vzdélavani vnima
z pohledu socidlnich kontakti a spolecenské realizace celkem ctyfiadvacet
respondentti. Téméf polovina (32) to takto nevnima a zde vaha s odpovédi

Sestnact dotazanych.

Vzdélavani - spolecenska zalezitost?

KLADNA; 33%

Y

nevim; 22%

ZAPORNA; 44%

KLADNA  nevim = ZAPORNA

Graf 18: Beru vzdélavani jako spolecenskou zalezitost (v procentech). (Vlastni zpracovani.)

VétSina dotazanych nevnima u vzdélavani spolecensky presah.

Otazka 13e: Vétsinu Skoleni vnimam jako ,,prehlidku ztraceného casu”.
Vnimani vzdélavani jako neuZitecného plytvani casem neni v tomto

pripadé velky problém.
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Rozhodné ano 3 3

Ano 5

Nevim 2 2 4

Ne 25 18 47
Rozhodné ne 7 6 13

Tabulka 20: Vétsinu skoleni vnimam jako ,, pfehlidku ztraceného casu”. (Vlastni zpracovani.)

Jak je vidét niZe z grafického znazornéni, tak jen osm dotazanych si mysli,
Ze je to ,ztraceny cas, ale naprosta vétsina (60) bere cas takto straveny jako

uziteny. Zde s odpovédi vahalo minimum dotazanych (4).

Vzdélavani - ztraceny cas?

KLADNA; 11%

——— nevim; 6%

ZAPORNA; 83%
KLADNA  nevim = ZAPORNA
Graf 19: Vétsinu skoleni vnimam jako ,, pfehlidku ztraceného ¢asu” (v procentech). (Vlastni

zpracovani.)

Celkem 83 % respondentii se domniva, Ze cas straveny na

Skoleni/vzdélavani neni Spatné vyuZity.

Otazka 13f: Penize vynaloZené zaméstnavateli na vzdélavani jsou dobra
investice.
Jak si zaméstnanci vazi financi, které jejich zaméstnavatel vynaklada za

vzdélavani, ukazuje zhodnoceni dalsi otazky.

64



Rozhodné ano 18 11 29
Ano 17 11 31
Nevim 6 4 10
Ne 1 1 2
Rozhodné ne

Tabulka 21: Penize vynalozené zameéstnavateli na vzdélavani jsou dobra investice. (Vlastni
zpracovani.)

Do jaké miry ocenuji zaméstnanci vzdélavani, které finanéné podporuje

zamestnavatel je vidét graficky znazornéné nize.

Vzdélavani - dobra investice
ZAPORNA; 3%
nevim; 14% __— ‘

KLADNA; 83%

KLADNA  nevim = ZAPORNA

Graf 20: Penize vynaloZené zaméstnavateli na vzdélavani jsou dobra investice (v
procentech). (Vlastni zpracovani.)

Za dobrou investici toto povaZuje Sedesat dotdzanych. Minimum
dotazanych (2) nepovaZzuji investici do vzdélavani jako vhodnou a deset

respondentti zde vaha.

Otazka 13g: Vse, co potrebuji védét, se mohu naucit bez toho, Ze bych
chodil/a dile do néjaké instituce.

Tato otazka fesi nazor na potfebnost instituci, které zajistuji vzdélavani.
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Rozhodné ano

Ano 18 3 23
Nevim 7 2 10
Ne 17 19 37
Rozhodné ne 2 2

Tabulka 22: VSe, co pottebuji védét, se mohu naucit bez navstévovani instituce. (Vlastni
zpracovani.)

Jak je vidét z grafu, s vyrokem nesouhlasi nadpolovi¢ni vétsina (39)
respondentti. Vétsina si uvédomuje, Ze bez instituce se téZko da vzdélavani
zvladat. Naopak instituce za zbytecné povazuje tfiadvacet respondentt a

deset s odpovédi vaha.

Nepotfebuji navstévovat instituci

KLADNA; 32%

ZAPORNA; 54%
nevim; 14%

KLADNA  nevim = ZAPORNA

Graf 21: Ve, co potrebuji védét, se mohu naucit bez navstévovani instituce (v procentech).
(Vlastni zpracovani.)

V této ivodni casti kapitoly jsme se seznamili s vysledky odpovédi na
dotaznikové otazky. Jak jsem uvedl na zacatku prace, vysledky je tieba
posoudit v souvislostech, v navaznosti na vyzkumné otazky a s ohledem na
jednotlivé proménné jako je vék, pohlavi, vzdélani a pracovni pozice, kterou

respondent vykonava. Na toto se zaméfim v nasledujici podkapitole.
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3.2.1 Analyza vysledkt ve vztahu k vyzkumnym otazkam

Vyzkumné otdzky, na jejichz zdkladé nasledné vysledky vyzkumu

,bariéry vzdélavani zaméstnanci” zanalyzuji, jsou:

Jakou roli hraji finance v dodatecném vzdélavani zaméstnanca?

Je nedostatek Casu ¢asto zminovanou bariérou ve vzdélavani?

Jakou roli hraje pfedchozi negativni zkuSenost se vzdélavanim?

Jak se lisi pohled na bariéry vzdélavani podle véku?

Maji zaméstnanci na rozdilnych pracovnich pozicich rozdilné
pfistupy k bariéram?

Lisi se bariéry vzdélavani zaméstnancti podle dosazeného vzdélani?

Hlavnim podkladem pro analyzu vyzkumnych otdzek bude dotaznikova

otdzka cislo 6 hovofici o bariérach: Premyslel/a jste nékdy po Vasem ndstupu do

zaméstnini o zvySeni dosaZeného vzdéldni? Pokud ne, z jakych divodii? (Zaskrinéte

maximdlné tii diivody.) Zde jsem zpracoval vSechny odpovédi respondentt,

pokud neuvedli ,ja se vzdélavdm” (bylo celkem uvedeno 5krat), ale naopak

uvadi 1-3 davody, proc¢ se nevzdélavaji. V této otazce je uvedeno celkem 92

divodi, proc se zaméstnanci nevzdélavaji. Z toho 63 diivody uvedli muzi a

29 divodi uvedly Zeny.

e Jakou roli hraji finance v dodateéném vzdélavani zaméstnanca?

Nasledujici graf ukazuje vyskyt odpovédi tykajicich se bariéry v podobé

tinanci vynalozenych za vzdélavani.
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Je to drahé.

drahé; 9%

ostatni; 91%

ostatni drahé

Graf 22: Role financi v dodatecném vzdélavani. (Vlastni zpracovani.)

Rozdélim-li odpovédi podle pohlavi, pak je vysledek v tabulce niZe:
Muzi 6 6
Zeny 1 1 2

Tabulka 23: Role financi v dodatecném vzdélavani — podle pohlavi. (Vlastni zpracovani.)

Zuvedené tabulky je vidét, ze pouhych 9 % odpovédi uvadi cenu
vzdélavaci aktivity jako bariéru. Dalsi klicovy ukazatel je, Ze % odpovédi ,je
to drahé” pochdzi od muzii a v naprosté vétsiné ve véku 20-37 let.

Finance zjevné nejsou klicovou bariérou vzdélavani zaméstnanct ve
vybrané obchodni spolecnosti.

e Je nedostatek ¢asu éasto zminovanou bariérou ve vzdélavani?

Role ¢asu je ¢asto zminiovana jako bariéra vzdélavani. I v tomto pfipadé,

jak je vidét na nasledujicim grafu, tomu tak je.
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Nedostatek casu.

éas; 47%

ostatni; 53%

ostatni  Cas

Graf 23: Nedostatek casu jako bariéra. (Vlastni zpracovani.)

Pro zjisténi cetnosti nedostatku casu jsem sloucil vysledky vyskytu
odpovédi: , nedostatek casu — jsem pracovné velmi vytizen”; ,,mél bych mdlo éasu na
ostatni aktivity a konicky” a ,,starost o rodinu mi neddvd prostor”. Celkem se jako

bariéra vzdélavani objevuje 43krat nedostatek casu (47 % odpovédi).

Pocet odpovédi rozdéleny podle pohlavi se nedostatek ¢asu vyskytuje v 35.
pripadech u muzi. To je 555 % muzt uvedlo jako bariéru vzdélavani

nedostatek ¢asu. Zen uvedlo tento duvod celkem 8, to je 27,6 %.

Muzi 20 14 1 35
Zeny 6 2 8

Tabulka 24: Podle pohlavi — nedostatek ¢asu jako bariéra. (Vlastni zpracovani.)

Nedostatek casu je uvadén témér v %2 odpovédi jako bariéra vzdélavani.
Nejvice , starost o rodinu” (24), nasledné , jsem pracovné vytizen” (16) a nakonec
,nemél bych ¢as na konicky” (3). Nedostatek casu je v této obchodni spolecnosti

bariéra vzdélavani zaméstnancu.

e Jakou roli hraje predchozi negativni zkusSenost se vzdélavanim?

Je negativni zkuSenost se vzdélavanim bariérou? Nasledujici graf ukazuje

vysledky z dotaznikového Setfeni.
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Negativni zkuSenost.

Negativni
zkuSenost; 8%

ostatni; 92%

ostatni Negativni zkuSenost

Graf 24: Vliv predchozi negativni zkusenosti se vzdélavanim. (Vlastni zpracovani.)

VysSe uvedeny graf ukazuje, Ze 8 % odpovédi zaznélo v tomto duchu.

Pokud rozdélim odpovédi podle pohlavi a véku, vysledek je v nasledujici

tabulce.
Muzi 4 1 5
Zeny 1 1 2

Tabulka 25: Vliv predchozi negativni zkusenosti se vzdélavanim. (Vlastni zpracovani.)

Negativni pfedchozi zkuSenost se vzdélavanim je uvedena u necelych 8 %

odpovédi z éehoz vyplyva, Ze se nejedna o stéZejni problém.

e Jak seliSi pohled na bariéry vzdélavani podle véku?

Tento pohled jsem zvolil z divodu pfedchoziho vhledu na specifika
generaci od 20. letych az po ty, kterym je pfes 55 let. Jak bylo feceno
v teoretické ¢asti, Zijeme v dobé, kdy se v jednu chvili potkavaji na pracovisti

az Ctyfi typy generaci.

V této tabulce je vidét, Ze generace 20-37 let (Y) jako nejvétsi bariéru uvadi
»starost o rodinu” (16). Celkovy pocet vyskyta této odpovédi (24) ji fadi jako

nejveétsi uvadénou bariéru i v celkovém pohledu.
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Graf 25: Bariéry vzdélavani — podle véku (sefazeno dle nejvyssi cetnosti). (Vlastni
zpracovani.)

V niZze uvedeném grafu je vidét generace 38-54 let (X) , starost o rodinu”
hodnoti jako bariéru a na téméf stejnou uroven dava , dosazené vzdélani mi

staci” a ,nedostatek casu”.
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Graf 26: Bariéry vzdélavani — podle véku (sefazeno dle nejvyssi cetnosti). (Vlastni
zpracovani.)
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Generace 55 let a vice (baby boomers) uvadi na stejné trovni vice bariér
(Cas; vzdélani mi stadi; cena a zdravotni davody). Vzhledem k poctu

respondentti v této generaci neni vysledek zcela objektivni.

Posoudim-li sumarizované nejvétsi bariéry podle véku, pak u generace Y
(20-37 let) naprosto prevlada ,starost o rodinu” a na druhém misté , nedostatek
¢asu — jsem pracovné vytizen” s 50% vyskyty odpovédi oproti pfedchozi bariérte.

U generace X (38-54 let) se na predni misto dostava téz odpoved , dosazené
vzdéldani mi staci”, které je s osmi vyskyty stejné cetna odpoveéd jako , starost o
rodinu”. Nasleduje , nedostatek casu” (7).

U generace baby boomers (55 let a vice) se objevuji navic k ,nedostatku
Casu” a ,dosazené vzdéldini mi staci” jesté ,zdravotni ditvody” a , je to drahé”. Zde

byl vzorek maly, a proto tento vysledek neni mozné brat absolutné.

e Maji zaméstnanci na rozdilnych pracovnich pozicich rozdilné

pristupy k bariéram?

Jak se lisi bariéry podle pracovnich pozic je kumulované vidét z tabulky
nize. Kazd4 pracovni pozice ssebou nese urcité role a knim patfi jiné
dovednosti a kompetence. Proto pro kazdou pozici jsou jiné bariéry vice/méné

nebezpecné.
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Star?st, o rodinu mi 13 ’ 6 3 o4
nedava prostor.

Nedosta’fek casu - ]iem 6 ’ 6 1 1 16
pracovné velmi vytiZen.

Doi,f;lzene vzdélani mi 5 5 ) 3 15
staci.

Nezvladl bych to. 1 5 3 9
Je to drahé. 5 2 1 8
Negvatlvm predchozi 4 1 1 1 7
zkusSenost.

Myslllm si, Ze to pro mne ’ 3 5
nema smysl.

Meél bych malo ¢asu na

ostatni aktivity a 1 2 3
konicky.

Nemadam informaci o

zadnych vzdélavacich 1 1 1 3
kurzech.

Jiny dtivod? 1 1
Ze zdravotnich duvodu. 1 1

Tabulka 26: Bariéry vzdélavani dle pracovnich pozic. (Vlastni zpracovani.)

Z nasledujiciho grafu je vidét pfevazujici bariéra ,starost o rodinu mi
nedava prostor” jako vyrazné pfevazujici diivod u pozice manazera. Na dalsi
misto (s necelou %2 odpovédi) fadi ,nedostatek casu -jsem pracovné velmi

vytizen”.
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Graf 27: Bariéry vzdélavani dle pracovnich pozic — manazer. (Vlastni zpracovani.)
Vysledky, které jsou vidét u obchodnich zastupcii nejsou vyrazné — zde

na prvnich pozicich je se stejnym poctem odpovédi (2) ,nedostatek casu”,

,starost o rodinu”, je to drahé” a ,,myslim, Ze to pro mne nema smysl”.
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Graf 28: Bariéry vzdélavani dle pracovnich pozic — obchodni zastupce. (Vlastni zpracovani.)

Vysledek pozice prodava¢ také na prednich mistech uvadi ,nedostatek

Casu”, ,starost o rodinu”.
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Graf 29: Bariéry vzdélavani dle pracovnich pozic — prodavac. (Vlastni zpracovani.)

Celkové je ¢asovy divod u vSech pozic na prvnich mistech. U manaZera
celkem 19krat a zaroven u této pozice 5krat uvedena cena (,,je to drahé”) a Skrat
,dosazené vzdélani mi staci”.

U prodavace je casovy divod uveden celkem 13krat, coZ je méné nez u
manazera.

Skladnici (celkem 8 skladnikti uvedlo 14 odpovédi) uvedli na stejné trovni
3krat , dosazené vzdélini staci”, , starost o rodinu mi neddvd prostor”, nezvlddl bych

to” a ,,myslim si, Ze to pro mne nema smysl”.

Uvedené diivody se prilis nelisi — vyrazny déivod je vidét pouze u

manazerd, kdy starost o rodinu jim neddva prostor se vzdélavat.

e LiSi se bariéry vzdélavani zaméstnancii podle dosazeného

vzdélani?

Nasledujici tabulka rozdéluje bariéry, tak jak je respondenti uvadéli, podle
nejvyssiho dosazeného vzdélani. Mezi respondenty pfevazovali ti se
stftedoskolskym vzdélanim (54) a vyucenych bylo 16. Dva respondenti méli

vysokoskolské vzdélani (Bc.).
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Starost o rodinu mi nedava 4 19 1 o4
prostor.

Nedosta’fek casu - ]iem 4 1 16
pracovné velmi vytiZen.

Dosazené vzdélani mi staci. 5 10 15
Nezvladl bych to. 2 7 9
Je to drahé. 8 8
Negvatlvm predchozi 1 6 7
zkuSenost.

Myslllm si, Ze to pro mne 3 1 1 5
nema smysl.

Meél bych malo ¢asu na ostatni 1 ) 3
aktivity a konicky.

Nemdam informaci o zaddnych ) 1 3
vzdélavacich kurzech.

Jiny dtivod? 1 1
Ze zdravotnich dtvodu. 1 1

Tabulka 27: Bariéry vzdélavani — rozdéleno podle nejvyssiho dosazeného vzdélani. (Vlastni
zpracovani.)

Nasledujici graf vyucenych na prvnim misté uvadi ,,dosazené vzdélani mi

staCi” a nasledne ,,nedostatek casu” a ,starost o rodinu”.
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Graf 30: Bariéry vzdélavani — vyucen. (Vlastni zpracovani.)

Nasledujici graf (sttedoskolské vzdélani) ma na prvnim misté ,starost o

rodinu” a ,,nedostatek casu”.
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Graf 31: Bariéry vzdélavani — stfedoskolské vzdélani. (Vlastni zpracovani.)

Mezi respondenty byli dva s vysokoskolskym vzdélanim a jsou uvedeny

dvé odpovédi — ,nema to pro mne smysl” a ,starost o rodinu mi nedava
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prostor.
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Graf 32: Bariéry vzdélavani — vysokoskolské (Bc.). (Vlastni zpracovani.)

Zda se lisi bariéry podle dosazeného vzdélani ukazuje tato posledni

otdzka. Ve vSech pfipadech prevazuje nedostatek casu.

Vyucéeni na prvnim misté uvadéji ,dosazené vzdélini mi staci” pied
nedostatkem casu” a , starosti o rodinu”.

Stfedoskolsky vzdélani na prvi misto davaji bariéru ,starost o rodinu”,
ktera vyrazné prevysuje vSechny ostatni.

Vysokoskolsky vzdélani — zde byl opét velmi maly vzorek, a tak odpovéd
,myslim si, Ze to pro mne nemd smysl” nemusi byt zcela vypovidajici. Nasleduje

,,starost o rodinu”.

V této podkapitole jsem predlozil zpracované vysledky dotaznikového
Setfeni ve vybrané obchodni spolecnosti a v nasledujici stati zhodnotim a

porovnam tyto vysledky s vysledky zminénymi v teoretické casti.
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3.2.2 Shrnuti vysledkii — diskuze

Porovnani visledkii s prezentovanymi v teoretické édsti

Nejvétsi bariérou, kterou prokazal vyzkum, je nedostatek casu. Tuto

situacni bariéru jsem zminoval v otdzce €. 6 ve tfech raznych podobach:

Nedostatek ¢asu — jsem pracovné velmi vytiZen.
Starost o rodinu mi nedava prostor.

MEél bych malo ¢asu na ostatni aktivity a konicky.

Celkem 47 % odpovédi se tykalo nékteré z téchto casovych bariér stejné,
jak je uvadi RabusSicova a Rabusic (2008): ,,pracovné jsem pfilis zaneprizdnén/a;
mam hodné konickii, takZe na dalsi vzdélavaci aktivity nemam cas; na dalsi vzdélavani
nemam cas kvuli starosti o déti nebo rodinu”. (Rabusicova & Rabusic, 2008) Presto
si 65 % dotazanych uvédomuje vyhodu vzdélavani pro lepsi zvladani své

prace (podobné 83 % dotazanych uznava pottebu vzdélavani v dospélosti).

Financni bariéra neni rozhodujici, nebot ji jako pfekazku uvedlo pouhych
9 % dotazanych - tato bariéra ve vybrané obchodni spole¢nosti je pouze

marginalni.

Zajimavym zjisténim vyzkumu je v oblasti instituciondlni bariéry negativni
zkuSenost s ,pfedchozim vzdélavanim”, coz uvedlo jako bariéru 8 %

dotdzanych.

Osobnostni bariéru ,,mam obavy, ze bych to nezvladl/a” uvadi témér 10 %

dotdzanych (7 Zen a 2 muzi). (RabuSicova & Rabusic, 2008)

Specifika milenidlii (generace Y tj. 20-37 let) je mozno demonstrovat v grafu
14, kde 37 % odpovédi tykajicich se motivace ke vzdélavani uvadi , dosazeni
vyssi mzdy” (generace X tj. 38-54 let zde odpovida 7 %). Podobné je tomu i

s bariérami, kdy nejvétsi uvedena bariéra generace Y je ,starost o rodinu mi
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nedava prostor” s 17 % odpovédi z celkového poctu. Pro srovnani generace X

zde ma ptes 8 %.
Zjisténi vyplyvajici z vysledkii vlastniho dotaznikového setieni

Stfedoskolské vzdélani ma 75 % dotdzanych a témér stejny podil je téch,
ktefi jsou vzdélani v technickém sméru (74 %). Tento podil je dan oborem, ve

kterém se pohybuje vybérovy soubor a zminény vzorek.

Témér 58 % si mysli, ze ma dostatecné védomosti v oboru, ve kterém
pracuje (21 % nevi). Otdzkou je, do jaké miry si napfiklad manazer, ktery fidi,
vede, motivuje a odménuje, uvédomuje sviij obor a jeho specifika. Pravidelnou
ucast na vzdélavani potvrdila 63 % respondentt a zaroven zminili technické
Skoleni (47 %) a neskolilo se za posledni rok 21 % dotdzanych. V této
souvislosti, zda radéji technickd sSkoleni nebo obchodni dovednosti
(vyjednavani), by vétsina (53 %) volila mékké dovednosti v podobé technik
vyjednavani.

Zde je na zamysleni, zda by vybranad obchodni spolecnost neméla takova
Skoleni (mékkych dovednosti) zahrnout do svého portfolia. Takové

vzdélavani probihd minimalné, ale dotazani si jeho potfebu uvédomuji.

Z otazky ¢. 11 vyplyva, Ze 39 odpovédi (39 %) se tyka cekani na nabidky
zaméstnavatele a 37 odpovédi (37 %) vyzdvihuje uceni z praxe, od kolegt.
Odpoveéd ,ja se vzdélavam” uvedlo 5 respondentti. Zde je na misté zminit
umeéni prace s prioritami — pokud si dotdzany uvédomuje absenci n€jakého
druhu vzdélavani, je to velmi dobfe. Nasledné se bud dostavi nabidka
zaméstnavatele a tento deficit vyplni, nebo dotdzany umi pracovat
s prioritami a sdm se pro vzdélavaci akt rozhodne. Koch (1999) popisuje ve své
knize Paretovo pravidlo, kdy minimum ndmahy mtize pfinést maximalni
prinos. Je to relativné jednoduché tajemstvi ispéchu, které by mél kazdy znat.

(Koch, 1999)
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Rozdilné priority v pfekonavani bariér v uceni u muzt a zen bylo mozno
vidét v otazce ¢. 6, kde muzi 8krat vice zminuji pracovni vytiZeni nez Zeny.
Naopak zZeny si 8krat méné véfi nez muzi pfi oznaceni dtivodu ,nezvladl bych

to”. Zendam rovnéz témér 2krat vice staci dosazené vzdélani nez muzum.

Zavérem této diskuze zminim dva pohledy na tento vyzkum. V prvé fadé
si uvédomuji nedostate¢ny pocet respondentti generace baby boomers (55 let
a vice) a tedy jeji srovndni s ostatnimi generacemi neni pfili§ validni. Ve
vzorku byli pouze ¢tyfi respondenti. Zaroven obsazeni Zen bylo mensinové,
coz je dano strukturou vybrané obchodni spole¢nosti a jejim zaméfenim. Ve
druhé fadé si uvédomuji riziko takovéhoto kvantitativniho dotaznikového
Setfeni, kdy kumulace odpovédi nedovoli nahlédnout hloubéji do problémii
v jejich souvislostech. Nasledné by bylo idedlni, jak fika Patricia Crossova
(1981), Ze nejlepsi metodou je studovat to, co lidé délaji vice nez to, co fikaj.

(Cross, 1981)

Bylo by zajimavé na tyto vysledky navazat dobfe cilenymi vzdéldvacimi

aktivitami a s odstupem casu opét vyhodnotit podobnym Setfenim.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace s ndzvem , Bariéry ve vzdéldvini zaméstnancii”
bylo definovat nejbéznéjsi bariéry vzdélavani zaméstnanct a nalézt dtivody
branici zaméstnanctim v dal$im vzdélavani. Téma vzdélavani v dospélosti je
stale aktuadlni a zaslouzi si hlubsi zkoumani a hledani naslednych feSeni. Cela
prace byla rozdélena na dvé zakladni ¢asti: na ¢ast teoretickou, skladajici se ze

dvou kapitol, a ¢ast empirickou.

V teoretické ¢asti byl pfedstaven vyvoj celozivotniho vzdélavani a jeho
prospésnost v oblasti formalni, neformalni, informalni i dalSiho vzdélavani.
Nasledné pohledy do literatury ukézaly bariéry vzdélavani zaméstnancti
v praktickém Zivoté jak v Ceské republice, tak v zahranici. Celkovy pohled na
bariéry vzdélavani zameéstnanci ukazal paralely v popisu bariér a jejich

rozdéleni na situacni, institucionalni a osobnostni (resp. vnéjsi a vnitni).

Empirickd cast potvrdila shodu v bariérach tak, jak jsou popsany
v literatufe a jak bylo prokdzadno vyzkumnym Setfenim. Nejvyraznéjsi je
nedostatek ¢asu (starost o rodinu), ale pozitivni bylo zjisténi, Ze si zaméstnanci
uvédomuji daleZitost vzdélavani v dospélosti (83 %) a jeho prospésnost pro
praci (65 %). VétSina si vazi penéz vynaloZenych zaméstnavatelem na
vzdélavani (83 %) protoze sami vzdéldvani vyhleddvaji minimalné diky
nedostatku casu — 39 % odpovédi zminuje pouze nabidku zaméstnavatele a

37% uvadi, Ze se uci od kolegt.

Vysledky vyzkumného Setfeni jsou srovnatelné sobdobnym typem
vyzkumu v této oblasti. Ziskané poznatky mohou slouzit persondlnimu
oddéleni ve vybrané obchodni spolecnosti nebo podobnym obchodnim
spolecnostem jako zdklad pro planovani vzdélavacich aktivit a pro praci se

zaméstnanci podle jejich pracovnich pozic ¢i podle véku.
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Pozitivnim zjisténim je uvadény zdjem o nabizena skoleni a vzdélavani
nabizend zaméstnavatelem a na tom je mozné zacit stavét.

Bazalni roli pozitivni edukace je zménit postoje a motivy zaméstnancti
k profesnimu vzdélavani a zlepSeni jejich individudlnich vykond. Coz

predstavuje pfinos nejen pro né samotné, ale pro spolecnost jako celek.
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Priloha 1: Dotaznik vzdélavani zaméstnanct

1. OMuz O Zena
2. Vasvek:
0 20-37
O 38-54
[ 55 a vice
3. Pracovni pozice O Prodejce/operator
O Ridi¢
O Skladnik
O Vedouci pracovnik
0 Manazer pobocky
4. Nejvyssi dosazené vzdélani O Zakladni
O Vyucden
O Stfedoskolské s maturitou
O Vysokoskolské Bc.
O Vysokoskolské Ing., Mgr.
5. Jsem vzdélan v:
O Technickych oborech
[0 Jiné zaméreni
6. Premyslel/a jste nékdy po VaSem nastupu do zaméstnani o zvyseni
dosazeného vzdélani?
0 Ano
Pokud ne, z jakych dGvoda? (Zaskrtnéte maximalné tfi davody.)
1 Je to drahé
[0 Ze zdravotnich divodu
O Nedostatek casu — jsem pracovné velmi vytizen
O Dosazené vzdélani mi staci
O Negativni predchozi zkusenost
0 Mél bych malo ¢asu na ostatni aktivity a konicky
O Starost o rodinu mi neddva prostor
O Skola je daleko, nechci dojizdét.
O Kvalita kurzti neni dobra
O Nemam informaci o zadnych vzdélavacich kurzech
O Myslim si, Ze to pro mne nema smysl
O Nezvladl bych to.

O Nemam duvod, nikdo se nevzdelava.



10.

11.

12.

O Jiny davod? Napiste: ...

Myslite si, Ze mate dostatek védomosti v oboru, ve kterém pracujete?
O Rozhodné ano

0 Ano

O Nevim

O Ne

O Rozhodné ne

Ucastnite se pravidelné koleni, vzdélavani?

O Rozhodné ano

0 Ano

O Nevim

O Ne

O Rozhodné ne

Jaka skoleni jste absolvoval v poslednim roce?

O Technické Skoleni

O Komunikaéni dovednosti

0 Manazerské dovednosti

O Ostatni (vepiste jaka): ...

O Zadné

prodavam) nebo radéji skoleni vyjednavani (jak vedu rozhovor)?
O Odborna technicka skoleni

O Vyjednavani a zptisob prodeje

Reagujete pouze na nabidky zaméstnavatele, nebo aktivné vyhledavate
nabidky urcené pro Vas rozvoj? Kde a jakym zptisobem?

O Pouze nabidka zaméstnavatele

O Hleddm na internetu

O Ctu odbornou literaturu

O Ucim se z praxe, od kolegti

O Nepovazuji to za dtlezité

Co by Vas motivovalo k dalSimu studiu/intenzivnimu vzdélavani?
O Pozadavek zaméstnavatele

O Dosazeni vyssi mzdy

O Tlak rodiny, pratel

O Ziskani maturity/diplomu

O Osobni rozvoj



13. Ohodnotte nasledujici vyroky podle miry souhlasu s vyrokem:

a)

b)

f)

Vzdélavani v dospélém véku nic nového nepfinasi.

[0 Rozhodné souhlasim

1 Ano

0 Nevim

[ Ne

[0 Rozhodné nesouhlasim

Vzdélavanim béhem zaméstnani dokazu lépe zvladat pracovni
naroky.

[0 Rozhodné souhlasim

1 Ano

0 Nevim

[ Ne

0 Rozhodné nesouhlasim

Vétsina dospélych zaméstnancii se nepotfebuje vzdélavat.
[0 Rozhodné souhlasim

1 Ano

0 Nevim

[ Ne

[0 Rozhodné nesouhlasim

Beru vzdélavani jako spolecenskou zalezitost.

[0 Rozhodné souhlasim

1 Ano

0 Nevim

[ Ne

[0 Rozhodné nesouhlasim

Vétsina Skoleni vnimam jako , pfehlidku ztraceného casu.
[0 Rozhodné souhlasim

1 Ano

0 Nevim

[ Ne

[0 Rozhodné nesouhlasim

Penize vynaloZené zaméstnavateli na vzdélavani jsou dobra
investice.

[0 Rozhodné souhlasim

1 Ano

0 Nevim



O Ne
O Rozhodné nesouhlasim
g) VSe, co pottebuji védét, se mohu naucit bez toho, Ze bych chodil/a
dale do néjaké instituce.
O Rozhodné souhlasim
O Ano
O Nevim
O Ne

O Rozhodné nesouhlasim

DEKUJI VAM ZA CAS, KTERY JSTE VENOVALI TOMUTO DOTAZNIKU.



Piiloha 2: INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCASTNIKY VYZKUMU

Informovany souhlas

Pro vyzkumny projekt: Bariéry ve vzdélavani zaméstnanct
Obdobi realizace: zafi 2019 aZ leden 2020

Resitelé projektu: Pavel Vepiek

Vézenad pani, vaZeny pane,

obracim se na Vas s zadosti o spolupraci na vyzkumném Setfeni, jehoz
cilem je pomoci anonymniho dotazniku pojmenovat nejcastéjsi bariéry ve
vzdélavani zameéstnanct. V pripadé Vaseho souhlasu Vam bude zaslan na Vas
e-mail odkaz na zcela anonymni dotaznik v Google formularich, kde najdete

19 otazek jejichz oznaceni Vam zabere cca 5-7 minut.

Z Gcasti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji zadnd rizika — vSe je jednoduché
a srozumitelné. V pfipadé osobniho problému s nékterou otazkou tuto miizete

vynechat.

Pokud stucasti na vyzkumu souhlasite, pfipojte podpis, kterym

vyslovujete souhlas s niZe uvedenym prohlasenim.
Prohlaseni ucastnika vyzkumu

Prohlasuji, Ze souhlasim s ti¢asti na vyse uvedeném vyzkumu. Resitel projektu
mne informoval o podstaté vyzkumu a sezndmil mne s cili a metodami a
postupy, které budou pfi vyzkumu pouzivany, podobné jako s vyhodami a
riziky, které pro mne z tcasti na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze
vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany, pouzity jen pro ucely

vyzkumu a Ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany.

Meél/a jsem moznost vSe si fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case

zvazit, mél/a jsem moznost se feSitele zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za



pro mne podstatné a potfebné védét. Na tyto mé dotazy jsem dostal/a jasnou
a srozumitelnou odpovéd. Jsem informovan/a, Ze mam moznost kdykoliv od

spoluprace na vyzkumu odstoupit, a to i bez udani dtivodu.

Osobni tidaje (sociodemograficka data) ticastnika vyzkumu budou v ramci
vyzkumného projektu zpracovdna vsouladu snafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto

udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,nafizeni”).

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsaZzené v tomto informovaném
souhlasu a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych tdaji tcéastnika
vyzkumu vrozsahu a zptsobem a za tucelem specifikovanym v tomto

informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy
s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrzi tcastnik vyzkumu (nebo zdkonny

zastupce) a druhy feSitel projektu.

Jméno, prijmeni a podpis ucastnika vyzkumu (zdkonného zastupce):

\Y% dne:

Jméno, pfijmeni a podpis feSitele projektu: Pavel Veprek

Zdroj: UPOL (2018)



