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Adaptacéni programy jsou v dne$ni dob¢ jiz hojné vyuzivany napti¢ skolami. VétSinou je
potadaji organizace, které se témito kurzy zabyvaji, ¢i je pro své zaky pripravuje sama
Skola. V kazdém ptipadé¢ vSak vyuzivaji tyto kurzy metod zdzitkové pedagogiky, které
umoziuji, aby se jedinec vzdélaval za pomoci vlastni zkuSenosti a to tak, ze je vrzen do
neviedniho prostfedi, mezi neznamé lidi a je postaven pied uréité prekazky. Ugastnik se
tedy snazi tyto prekdzky pomoci svych dovednosti, znalosti a schopnosti prekondvat. Poté
je vyzvan k reflexi svého pocinani, coz vede k onomu rozvoji osobnosti. Instruktor zde
hraje roli jakéhosi privodce, ktery tento rozvoj zprostfedkovava a to tim zplsobem, Ze
pfedklada jedinci nejrizngjsi problémy k feSeni, stimuluje Gcastnika k aktivité a pomaha
mu zpétné reflektovat cely proces 1 zaveér oné aktivity. Aby vSak byl instruktor schopen
fungovat ve vzdélavacim procesu jako jakysi nestranny zprostfedkovatel a mohl tak
ucastnikiim poskytnout vSe potfebné, musi mit urcité kompetence, které mu umozZni

dosahnout efektivniho vysledku kurzu.

Rozhodla jsem se zabyvat timto tématem, jelikoz jiz nékolik let pracuji
v organizacich, které se zazitkovymi kurzy zabyvaji, a mohla jsem si tedy napfi¢ témito
organizacemi povSimnout, ze existuji zna¢né personalni problémy, coz podnitilo muj
zajem o tuto problematiku. Primarné se jednd o to, Ze na pozici instruktora nemusi ¢lovék
absolvovat zadné konkrétni vzdélani, coz bohuzel vSak ¢asto mize vést k tomu, ze kurz
vede n€kdo, kdo o své praci a jejich cilech vi jen opravdu malo. Kladla jsem tedy sama
sob¢ otazky, co je potieba k tomu, aby byl instruktor schopen odvést kvalitni praci, a ¢im
to je, ze jeden instruktor mize byt UspéSnym a oblibenym, avSak jiny jeho piesnym
opakem? Jelikoz jsem chtéla znat odpovédi na tyto otazky, rozhodla jsem se danému
tématu vénovat podrobnéji ve své bakalarské praci. Jiz na zacatku badani jsem vSak
zjistila, Ze toto téma bylo v odborné literatufe znacné opomenuto a vétSinou se jednd spise

o dohady autord, nez o realny vyzkum.

Za hlavni cil této prace mizeme povazovat pomyslné vneseni svétla do nepftilis
probadané, presto velmi zajimavé a uziteCné tématiky. SnaZila jsem se tedy pfibliZit
Ctenafim zminéné téma a poskytnout tak zakladni poznatky tykajici se kompetenci
instruktora adaptacnich programu. Pokusila jsem se o to, aby ¢tenai mohl komplexnéji

nahlédnout za pomyslnou oponu téchto kurzi a pochopit tak, jaky vyznam maji. Déle jsem



se snazila o to, aby byly alespon okrajové zohlednény také aktudlné¢ dostupné zdroje
instruktorti a sociokulturni prostredi, které jist¢ s kompetencemi souvisi. Tato prace si tedy
kladla za cil sestavit dle vypovédi odbornikii kompeten¢ni model, ktery by potencionalné
mohl slouzit k lepsi orientaci v tom, jaké kompetence jsou pro instruktora zasadni, a mél

by je tedy alespon v omezené mife mit kazdy z nich.



TEORETICKA CAST



1 ZAZITKOVA PEDAGOGIKA

Budeme-li hovotit o zazitkové pedagogice, musime si nejprve vysvétlit, co tento pojem
znamena. Zazitkova pedagogika se totiz mize nékterym jedincim jevit jako nevSedni

spojeni zdanlivé protichtidnych poli, jelikoz se jedna o spojeni hry a vzdélavani.

Zazitkova pedagogika je teoretickou reflexi holistické vychovy v pfirodé¢ a ve
volném case. Holistickd vychova znamend to, Zze je na jedince pusobeno prozitkovymi
technikami tak, abychom pomoci zazitku dali vzniknout uréitym zménam. Tyto zmény
znaCi zkuSenost, kterou jsou ucastnici schopni pievést do praktického zivota, a
prostiednictvim kterych se mohou dale rozvijet (Jirasek, 2019). Zazitkova pedagogika dle
Cinéery (2007) vychézi ze &tyt hlavnich principi, jimiz jsou: flow, komfortni zona, princip
dobrovolnosti a v neposledni fadé¢ Kolbuv cyklus. VSechny zminéné principy jsou jisté
dalezité, ovSem jelikoz hlavnim ucelem této prace neni popis zdzitkové pedagogiky a
jejich principd, jsou tyto pojmy na nasledujicich strankach pouze stru¢né vysvétleny,

abychom mohli 1épe pochopit dalsi kapitoly.
Flow

Flow je stav, kdy jedince urcita aktivita pohlti natolik, Ze neni schopen vnimat Cas. Je
primarn¢ soustfedén na onu Cinnost, ktera jej zaujala, diky Cemuz mulze rozvijet své
schopnosti a znalosti napIno. Instruktor by mél znat co nejvice informaci o castnicich, aby
byl schopen pfipravit aktivity, které si Gi€astniky ziskaji a maji tedy co nejvétsi potencial
k uspéchu, ¢ili k rozvoji jedincti na kurzu (Cinéera, 2007). Do stavu flow je mozné se
dostat pravé i prostfednictvim her, které jsou v zazitkové pedagogice hojn€ uZzivéany.
Takovéto ¢innosti pfindseji uspokojeni a radost, jedinec se tedy piili§ nezajima o vysledek
¢innosti, ale aktivné se soustfed’'uje pravé na ¢innost samotnou. V tomto stavu jsme také
schopni podat dobry vykon za vyuziti optimalni energie, coZ miiZze byt zna¢né prospésné,

jelikoz jedinec nebude tolik vycerpan (Csikszentmihalyi & Hauserova, 2015).
Komfortni zona

Komfortni zona je rozdélena na tii segmenty, kdy kazdy segment znaci urcité ,.teritorium®,

ve kterém se jedinec aktudlné nachdzi. Nejdiive si popiSeme komfortni zonu A, kterd je pro



Cloveéka jakymsi standardem, jelikoz se zde umi velmi dobfe orientovat. Jedna se totiz o
jeho kazdodenni rutinu. Jedinec ma postupy chovani jasné zmapovany tak, aby byl
schopen dostat diky tomuto jednani chténého vysledku, coz znamend, ze nemusi vynalozit
tolik usili (Svato§ & Lebeda, 2005). Cindera (2007) dodavé, Ze se jedna o zonu, ve které
neni tifeba jakymsi zpisobem ,,vylézt ze své ulity, ¢lovek je tedy vystaven pouze situacim,
které pro n¢j nejsou nikterak ohrozujici. Neni potieba, aby se jedinec piekonaval a cCelil
vyzvam. Zona B je jiz oblasti, kterd podnécuje jedince k piekonavani sebe sama. Jedna se
o zonu, které chce instruktor dosahnout tak, aby ucastnici byli schopni ze sebe vydat to
nejlepsi a témito vykony a novymi poznatky se rozvijeli. Zde se jedinec nachazi na Grovni,
kdy jest¢ nema adekvatné osvojené¢ urcité dovednosti, avSak pravé diky pirekonavani
prekazek dochazi k lep§imu zvnitinéni téchto dovednosti a tedy i k rozvoji osobnosti
(Cincera, 2007). Posledni zona se zna¢i pismenem C a miizeme ji také v odborné literatuie
dohledat pod nazvem: ,,Zéna ohrozeni“, jedna se o oblast, ktera razantné piekracuje
komfortni zénu jedince, jelikoZ jeji naroky markantnim zpisobem pievySuji schopnosti
daného cloveéka. Uceni se zde stava velmi nepfijemnou zkuSenosti, kterd miize na nasi

psychiku v dané chvili ptisobit velmi negativné (Zahradkova, 2005).

Obrazek ¢. 1: Komfortni zéna

Komfortni zona (&)

dona uceni (B)

déna ohrozeni (C)

Princip dobrovolnosti

Princip dobrovolnosti udava to, co je jiz z ndzvu patrné. Instruktor na kurzu by tedy mél
byt schopen ucastniky nejprve sezndmit s timto principem, ktery kazdému jedinci
umoziuje vybé&r, zda urcitou aktivitu bude chtit absolvovat nebo nikoliv. Jedna se tedy o
osobni rozhodnuti c¢lovéka, které nesmi byt nikterak odepifeno a ucastnik nese

zodpovédnost za své rozhodnuti (Cinéera, 2007).



Kolbiv cyklus

Kolbtv cyklus uceni si nejlépe predstavime za pomoci schématu. Schéma uceni dle Kolba

je vyobrazeno jako spirala, ktera znazoriuje jednotlivé segmenty tohoto procesu.

Obrazek ¢. 2: Kolbuv cyklus uceni

NOVA KVALITA

KONKRETNI
ZKUSENOST

PLAN ZMEN

OHLEDNUTI

ZHODMNOCEN]

Na obrazku si miizeme povSimnout toho, Ze na sebe jednotlivé ¢asti cyklu navazuji.
Toto schéma popisuje schopnost tcastnikd ulit se z vlastnich zkuSenosti, bude-li jim
spravné porozuméno. Instruktor by se tedy nemél snazit pouze o splnéni tkolu, ale také o
to, aby na ucastniky aktivita méla néjaky dopad. Aktivity by tedy mély byt naplanovany
tak, aby pro ucastnika signalizovaly jisté ohroZeni, které vSak nebude plisobit zastrasujicim
dojmem, ale bude motivovat (Svato§ & Lebeda, 2005). Udastnici se zapojuji do aktivit a
plni ukoly v bezpecném prostredi, které jim dava moznost prekonavat vlastni hranice.
Provadéné hry a aktivity tedy mizeme chapat jako jakousi ,,demoverzi* realného Zivota a
ucastnik ma tedy diky nim mozZnost vyzkousSet si své schopnosti nanecisto. Na kurzu se
instruktoii pokouseji, pomoci riznych druhd aktivit, 0 zacileni na dovednosti, které jsou

potieba u Géastniki rozvijet (Cinéera, 2007).

Nejprve se zaméfime na prvni Cast spirdly, kterou je konkrétni zkuSenost,
vztahujici se k provadénym ukolim. Zde se tedy ucastnici pln¢ soustted’uji na urcitou
aktivitu, kterd byla instruktorem uvedena. Nésleduje faze ohlédnuti, kterd ma obsahovat
reflektovani oné aktivity, jaké pocity jednotlivi Gi€astnici citili a co se jim libilo ¢i naopak
nelibilo. Zhodnoceni je dalsi ¢asti Kolbova cyklu. Zde by se méla skupina zamyslet nad
tim, co bylo dle jejich nadzoru prospé$né a co naopak bylo na skodu a méli by zhodnotit
vysledek celé aktivity. Planovani zmén je fazi, ktera se snazi podnitit uc¢astniky v tom, aby
se zamysleli, jaké feSeni by u dané aktivity mohlo byt jesté uc¢innéjsi, co by se pfisté mohlo

udélat jinak a na ¢em by jeSté mohla skupina zapracovat. Aby bylo dosazeno nové kvality,

10



mél by se instruktor pokusit u€astnikiim vysvétlit, co bylo smyslem aktivity, aby méli
jedinci moznost odnést si urcity presah. V zavéru se snazime hledat s ucastniky spojitosti
mezi konkrétni aktivitou a riznymi realnymi situacemi, které je mohou potkat a kde tyto

ziskané dovednosti a znalosti mohou uplatnit (Cingera, 2007).

1.1 Podstata zazitkové pedagogiky

Diky Zazitkové pedagogice muzeme riznymi metodami pusobit a ovlivilovat kazdého
jedince. Pedagogické sméry se primarné zaméiuji na tfi elementarni zdroje, tedy bud'to na
znalosti, dovednosti nebo postoje. Naptiklad klasicka Skolni vyuka se zamétuje pfedevSim
na pasivni preddvani znalosti. Na rozdil od Skolni vyuky je zazitkova pedagogika zamétena
prevazné na ucCeni se zazitkem a praktick¢é dovednosti. Navzdory témto podstatnym
rozdilim se vSak v dneSni dob¢ rychle prosazuje trend vzdjemného prolinani a rtzné
pedagogické sméry se ¢im dal vice ovlivituji (Pelanek, 2008). Tak jako se pedagogické
sméry postupem c¢asu zacaly vice vzajemné ovliviiovat, programy zazitkovych kurzl se
taktéz ménily a vyvijely. Nejprve se kladl diraz primarné na fyzickou aktivitu, pfi niz
ucastnik prekonaval sam sebe a tim se rozvijel. Pozdé¢ji se do poptfedi zajmu dostal
intelektualni rozvoj osobnosti, ¢ehoz se dafi na kurzech dosahovat tim, ze se aktivity
zpétné prodiskutuji a zhodnoti. U novodobych kurzl je tedy cilem komplexni rozvoj
osobnosti, pii kterém zapojime jak fyzickou, tak intelektualni slozku osobnostniho ristu a
piidame navic slozku emocni 1 spiritudlni (Zounkova & Martin, 2007). Aby bylo tadné
dosahnuto tohoto propojeni, musi byt aktivity na kurzu prokladany tak, aby mél kazdy
jedinec moznost zviditelnit se a poukézat timto zptisobem na své silné stranky. Ve skolnim
prostiedi to vSak takto byt nemusi, a tak miize studentim trvat daleko déle ukazat své
kvality a projevit se, coz mize pfibrzdit i zminény rozvoj osobnosti (Svamberk Sauerova,

2016).

Vzdélavani zazitkem ma své specifické charakteristiky, které jsou pro zazitkové
akce velmi dulezité, a je vhodné, aby se na kurzech objevovaly v nejlepsim piipadé
vSechny. Ovsem aby tohoto bylo dosdhnuto, musi se instruktor programem kurzu hloubéji
zabyvat a propracovavat jej. Mezi zminéné zékladni charakteristiky patii naptiklad snaha o
rozvoj, coZ znamena, Ze by se instruktor mél snazit o to, aby aktivitami ucastniky rozvijel.
Na Zadném kurzu by nemélo chybét dobrodruzstvi, které milize dopomoci k vhodné
atmosféfe. Neméla by vSak chybét ani urcitd davka nejistoty, kterd ucastniky nabudi

K tomu, aby se vice snazili a byli zvidavi. Kazdy instruktor by mél na kurzu znat rizika
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aktivit a mél by s nimi umét pracovat. Vyzva je bezesporu uréitou hnaci silou, ktera
ucastniky vyburcuje k akci. Reflexe aktivit je pro rozvoj velmi podstatna, protoze prave
diky tomuto naslednému zhodnoceni mohou ucastnici ziskat pfesah do redln¢ho Zzivota.
Nevsedni prosttedi prispivda k tomu, aby ucastnik vysel ze své zony komfortu.
V neposledni fad¢ by na kurzu nemél chybét promysleny program a obsahly sortiment her

(Zounkova & Martin, 2007).

Zazitkova pedagogika se snazi vyuzit zazitek jako prosttedek k dosazeni cilii. Jedna
se o aktivni a komplexni proces, ve kterém je ucastnik vrzen do nevSedniho prostiedi, mezi
neznameé lidi a je postaven pied nové situace. Tato disharmonie vyvolava napéti, které nuti
ucastnika, aby se opét dostal do zony komfortu. Je tedy nucen aktivné feSit rtzné
problémové situace. Poté reflektuje své pocinani, coz vede k osobnostnimu rozvoji. Cely
tento proces tedy slucuje zazitek, poznani, chovani a pokousi se zapojovat vSechny slozky
Clovéka (Franc, Sobkova Zounkova, & Martin, 2007). Dulezitd je zde vyuzitelnost
Vv bézném zivoté. V celém procesu uceni je také zdiraznovan emocni vliv na jedince,
kterého se da dosdhnout pravé pomoci zazitku, se kterym zéazitkova pedagogika pracuje.
Jedna se o takovy prozitek, diky kterému se ¢lov€k mize rozvijet, posouvat se a dale se
zdokonalovat (Bene§ et al., 2016). Hlubokého vnitinitho prozitku mizeme dosahnout
spravné zvolenymi aktivitami, prostfedim, situacemi, ale také osobnostmi, které¢ na sebe
vzajemné pusobi. OvSem neznamend to, ze by na sebe pusobili pouze Gcastnici, ale jedna
se o vzajemné ovliviiovani mezi ucastniky a instruktory (Benes et al., 2016). Jak jiz bylo
zminéno vyse, na Ucastniky plisobi interakce ze stran vrstevniki, ale také instruktort. U
obou variant se jedna o neformalni komunikaci, kterd mtize navodit ptatelskou, rozvoji
prospéSnou atmosféru. Tato atmosféra je aspektem, kterym se odliSuje uceni zazitkem od
klasického Skolniho vzdélavani. Rozvojovy potencial této atmosféry je také divodem, pro¢
se vétSina modernich pedagogi snazi do vyuky zafazovat metody zézitkové pedagogiky

(Svamberk Sauerova, 2016).

Existuje celd fada rizné¢ zaméfenych zazitkovych kurzl, ovSem kazdy jedine¢ny
kurz ma néco, co jej spojuje s ostatnimi. Pelanek (2013) se domniva, Ze se zazitkova akce
neobejde bez urcitého mista konani, programu, instruktorii a bezesporu si nemiiZeme
zazitkovou akci predstavit bez Ucastnikli. Kazdy kurz, ktery je zaméfen na zadZitkovou
pedagogiku, musi obsahovat zazitek. Tento zdZitek vSak vzdy nemusi byt jen zcela
pozitivni, dtlezité je pouze, aby na jedince pusobil silné. Zazitkova pedagogika dale

napomaha tomu, aby se ucastnici mohli navzajem poznat rychleji a mnohokrat i lépe, nez
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by tomu bylo za vice formalnich okolnosti. Maji tedy pfilezitost k tomu, aby spole¢né néco
zazili (Svamberk Sauerova, 2016). Dalsim dulezitym aspektem zazitkovych kurzi je
sebepoznavani. Utastnici diky nému mohou ziskat piehled o svych silnych strankach a
také je mozné vypozorovat své slabiny, coz mize byt v redlném zivoté zna¢nou vyhodou.
Zazitkova pedagogika dale usnadnuje jedinci seznamovat se a ziskdvat nové pratele

(Pelanek, 2013).

Cilem zazitkovych akei je také to, aby lidé efektivng, a hlavné aktivné travili svij
volny ¢as. Zazitkova pedagogika napomaha rozvijet fantazii a zlepSovat fyzickou
vykonnost, navic ma aktivni traveni volného €asu pozitivni vliv na zdravi jedince (Pelanek,
2013). Mimo to vSak zalina byt zazitkova pedagogika hojné vyuzivana také diky
metodam, které uziva ve prospéch spravného fungovani kolektivu. Zazitkovy pobyt totiz
pomaha piedchazet patologickym jeviim ve vrstevnickych skupinach (Svamberk Sauerova,

2016).

1.2 Historie zazitkovych kurzi

Historie zazitkovych kurzii ve svété se odviji od jména Kurt Hahn. Je to muz, ktery mezi
svétovymi valkami zacal premyslet o vzdélavani, které by vSak neprobihalo pouze ve
Skolnich lavicich, ale jednalo by se o u¢eni zazitkem ve venkovnim prostiedi. Toto dumani
dalo vzniknout fad¢ expedic v ptirodé, které jsou hojné vyuzivany dodnes. U téchto vyprav
se dba na spolupraci tymu a prekonavani piekazek (Sykora, 2006). Kurt Hahn se na tento
popud snazil zakladat také centra, kde by se ucastnici mohli svobodné rozvijet v ptirodnich
podminkach, které jsou pro ¢lovéka a jeho osobnostni posun dulezité. Také se zasadil o to,
aby se na jeho kurzech odstraniovaly piedsudky, které se v rtznych kolektivech ¢asto
vyskytuji. Zalozil tedy Outward Bound, coz je organizace, ktera se zabyva zazitkovou
pedagogikou a v dnesni dobé funguje na mezinarodni Grovni. Snazi se o to, aby Ui¢astnici
mohli rozvijet za pomoci riznych aktivit svlij vnitini potencial. Tato organizace totiz véfi,
ze jej ma kazdy jedinec v sob¢ a dilezitym krokem je to, aby ho ¢lovek objevil a naudil se
Snim pracovat. Globalni rozvoj této organizace poukazuje na to, Ze je zaZzitkova
pedagogika pro vychovu a udéeni velmi dtlezita (Cingera, 2007). Outward Bound viak
nebyla primarné urcena pro Ucely zaZitkové pedagogiky, ale vznikla na popud anglického
namoinictva, které chtélo, aby mladi vojaci neumirali zbytecné. Proto byl osloven Kurt
Hahn, ktery vytvofil program, diky némuZ se vojaci naucili velmi rychle spolupraci a

vzajemné divére (Sykora, 2006). Dalsi diilezitou organizaci je Project Adventure, ktery se
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zasadil o implementaci zazitkové pedagogiky ve Skolach. Byl zalozen pedagogy, ktefi
chtéli vnést principy Outward Bound do vzd€lavaciho prostiedi. Zjistili totiz, Zze
prostfednictvim riznych aktivit a reflexi mohou motivovat studenty k dosazeni
akademického a socialniho rastu. Diraz byl kladen na to, aby si studenti na zakladé
riznych aktivit vyvinuli dovednosti v oblasti spoluprace a feSeni problému. Stejné tak
prekonavali obavy a své hranice, ¢imz ziskavali déivéru ve vlastni schopnosti (Cinéera,

2007).

Prazdninova Skola Lipnice se u nas zacala utvaret témét ve stejné dob¢ jako Project
Adventure v zahrani¢i. OvSem v inkriminované dob¢é vladla na nasem tizemi komunisticka
strana, kterd se neztotoZiovala s mySlenkami této organizace, coZz vedlo k jejimu
pozdéj§imu zruseni (Cindera, 2007). Prazdninova $kola Lipnice to tedy jiz od svych
brzkych zac¢atkti neméla jednoduché, jelikoz vznikala v neptiznivé dob¢ a jeji program byl
v rozporu s tehdej§imi konformnimi nazory. Clenové Prazdninové $koly Lipnice se viak
snadno nevzdali a po zruSeni organizace vybudovali vzd€lavaci centrum pro vychovu
v prirod¢, kde nadéle realizovali programy a vyuzivali ideji této Skoly. Snazili se rozvijet
individualni osobnost jednotlivce, podporovali svobodu vyjadifovani a vedli debaty o
politicky nevhodnych tématech. Organizace se inspirovala feckym vychovnym konceptem,
v némz se kladl velky diiraz na propojeni téla i duse. Vyzdvihovala se zde harmonie mezi
témito slozkami. Prazdninovéa Skola Lipnice se snaZzi o to, aby ¢lovék poznal sam sebe, své
piednosti, ale také, aby byl schopen rozpoznat hranice svych schopnosti. Zaméfuje se na
vybudovani mezilidskych vztahii a také se snazi o to, aby si ucastnik vytvofil pouto
s ptirodou, ktera jej obklopuje. Prostfednictvim zazitkové pedagogiky dochazi k osobnimu

rozvoji (Franc et al., 2007).

14



2 ADAPTACNI PROGRAMY

Efektivni adaptace je pro cloveéka velmi dualezitd a to jak z divodu preziti, tak také kvili
tomu, abychom byli schopni dosahovat lepSich vysledkd. Adaptace je proces
piizpisobovani se vnéjSimu prostiedi, ktery nemé svého konce, pokracuje tedy od narozeni
az do smrti jedince. Adaptovat jsme se v minulosti museli naucit, abychom pfeZili jako
zivo€iSny druh, a prave také diky uspéSné adaptaci Cloveéka jsme se dostali na samotny
vrchol potravniho fetézce. Jak jsme vSak jiz zminili vySe, je adaptabilita pottebnd 1 v méné
zivotu nebezpecnych situacich, jako je napiiklad uspésné splnéni urcitého ukolu. Abychom
tedy byli schopni zhostit se vyzvy a dokazali ji piekonat, musime byt u¢inné adaptovani.
Tato adaptace nam pomaha k dosahovani adekvatniho vykonu, ktery je ve shodé s nasimi
ptedpoklady (Paulik, 2017).

Pokud chceme, aby studenti dosahovali vysledkl, pro které maji predpoklady,
musime je nejdiive efektivné adaptovat. Kurz tedy stmeluje a zaroven poskytuje
ucastnikiim prostiedi, ve kterém se mohou hloub¢ji poznat (Dubec, 2007). Adapta¢nimi
programy se v soucasné dobé na tzemi Ceské Republiky zabyva fada organizaci po celé
zemi. Za jejich rozvojem vSak bezesporu stoji Hnuti GO!, které vzeslo prave z jiz drive
zmifiované Prazdninové $koly Lipnice (Svamberk Sauerova, 2016). Nyni si uvedeme par
organizaci, které se v dne$ni dob¢ adapta¢nimi kurzy zabyvaji a se kterymi jsme dale
pracovali v praktické C¢asti této prace. Jsou jimi napiiklad: Agentura Wenku, Alcedo,

Azimut, Atmosféra, Spofesta a dalsi.

2.1 Stanoveni cila kurzu

Aby byl instruktor schopen efektivné pracovat s kolektivem, musi nejprve stanovit cile,
kterych chce s Uc€astniky dosdhnout a aZz poté miZe vymyslet aktivity, které do kurzu
zatadi. Nejednd se tedy pouze o cile, které budou poukazovat na jiz ziskané znalosti a
dovednosti ucastnikii, ale klade se diraz také na cile, které dale rozvijeji jejich osobnost.
Instruktor se snazi o stanoveni cili, které budou mimo jiné ucastniky motivovat v jejich

vykonu. Jedna se tedy o cile, které naptiklad odkryvaji néjaké tajemstvi, nebo si diky nim
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ucastnik vyzkous$i néco zcela nového a tim se uci zkuSenosti (Lukéasova, 2003). Pro
instruktora je nejdtlezitéjsim cilem ten, ktery byl dohodnut pfi zadavani zakazky. Pokud se
tedy zaméfime na adaptacni kurzy, tak onim zadavatelem je ucitel, ¢i Skola, jejichz
prioritou je to, aby se studenti mezi sebou poznali. Timto se urychli skupinové déje,
podpofti se formovani pozitivnich norem a zvysi se komfort ucastnikll ve skupin€. Studenti
se tedy mohou po néstupu do $koly vice soustiedit na ucivo a ne na budovani mezilidskych

vztaht (Svamberk Sauerova, 2016).

Adaptacni program se podobd jinym kurziim, jako jsou naptiklad tabory, pobytové
kurzy v piirodé, vicedenni vylety a tak dale. Také je Casto vyuZito stejnych, ¢i podobnych
aktivit, ovSsem rozdilna je zakazka. Zadavatel nechce, aby si studenti tento kurz pouze uzili,
ale pozaduje, aby se diky nému urychlilo nastartovani déji ve skupiné. Proto se zde
mnohokrat voli podobné hry, ale rozdilem je jejich posloupnost i Cetnost. Adaptaéni
programy se tedy zamétuji primarné na seznamovaci hry a na hry u kterych se ucastnici
museji spoléhat jeden na druhého. Naopak se zde omezuji napiiklad individualni projekty
ucastnikli @ to mimo jiné i1 z diivodu nedostatecné Casové dotace. Instruktor musi vynaloZit
znacné usili, at’ uz pti planovani, nebo provadeéni aktivit, protoze musi zacilit na rozvoj
dynamiky skupiny a zaroveni by mél vycitit aktualni skupinové rozpoloZeni. (Svamberk

Sauerova, 2016).

Instruktor prostiednictvim svych kompetenci ovliviiuje ucastniky podobné, jako
ucitel ovliviluje svou tfidu. Rozdilem je ovSem v prvé fad¢ kratSi délka interakce mezi
ucastniky a vedoucimi. Také se vétsinou 1isi z hlediska rovnocennéjsiho vztahu instruktora
k G¢astnikim. Navzdory tomu zde vSak muzeme pozorovat velmi podobné procesy.
Primarné se objevuji ty, jeZ vznikaji mezi ucastniky, tedy v nové vzniklém kolektivu, jimiz
jsou naptiklad motiva¢ni, afektivni a socialni procesy. Tyto procesy museji byt vyvazeny,
aby mohlo dojit k nastartovani pozitivnich vztahli ve tfidé, a nasledn¢ také k lepSim
Skolnim vysledkiim studentt (Peklaj, 2015). Instruktofi na adaptaénich kurzech tedy maji
nelehky ukol, kterym je mimo vhodnou volbu programu také navozeni povzbudivé a
motiva¢ni atmosféry. Snazi se tedy o to, aby cely program plsobil ptivétive, coz se mize
zpétné projevit u Gcastnikl tim, ze dojde k odstranéni jejich studu a urcitych bariér. Diky
tomu ucastnici ziskaji prostor, aby mohli piedvést své silné stranky (Zak, 2012). To je viak
pouhym zafatkem, protoZze kurz plsobi na ucastniky trojim ucinkem. Mezi oblasti
pusobnosti téchto kurzii miZzeme zatradit napiiklad: osobnostni rozvoj jedince, dale kurz

pusobi na vztahovou dynamiku kolektivu a také na vzdélavani v urCitych oblastech.
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Adaptacni program tedy mize ucastnika naucit riznym fyzickym dovednostem, ale mtize
jej také rozvijet na urovni socialni a vztahové (Sykora, 2006). Adaptac¢ni kurzy cili
predevsim na urychleni skupinové dynamiky, usnadnéni jedinci vstup do nového kolektivu
a zjednodusuji jedinci hledani vlastni pozice v kolektivu (Zak, 2012). Na adaptaénich
kurzech jsou ucastnici v neustdlé interakci, proto se rychleji spoustéji nejriznéjsi
skupinové déje. Kurz je tedy takovy pomysiny katalyzator vSech déji ve vrstevnickych
skupinach. Ugastnici jsou pozitivné nastartovani diky novym vztahim ve skuping, tudiz je

pro n¢ jednodussi zacatek v nové ttideé (Sykora, 2006).

Adaptacni kurz vSak neslouzi pouze pro ucely ucastnika ¢i skupiny, ale je velmi
uzitecny i1 pro potfeby pedagoga. Diky aktivitam, kterym jsou ucastnici vystaveni, mize
ucitel rychleji odhalit povahu studentd, ale také to, jak se zaci pravdépodobné budou
chovat ve vyuce. Dale miize pozorovat, jak jedinci zvladaji vypjaté situace a jaké specifika
ma cely ttidni kolektiv (Sykora, 2006). Kurz pomaha uciteli také v tom, aby byl schopen
na zakladé€ toho, jak se jedinci v programu chovaji, sndze odhalit potenciondIni problémy v

jeho budouci tiidé (Zak, 2012).

Adaptacni kurzy jsou pro nové kolektivy velmi prospésné, ovSem nemiizeme tento
jejich vliv zveliCovat. Jeden kurz na zacatku roku pro hladky prabéh celého studia nestaci,
mimo jiné je to i proto, ze jsou adaptacni programy rapidné zkraceny a vliv adaptacniho
kurzu se tak po pul roce vytraci. Je tedy dulezité, aby se s dynamikou tiidy dale pracovalo.
V nejlepSim piipadé by mél sam tiidni ucitel pracovat na socialnich vztazich ve skupiné.
Kromé¢ toho by se mély potadat také dalsi navazujici akce, které podporuji skupinovou
dynamiku a bezproblémovy chod t¥idy (Zak, 2012). Svamberk Sauerova (2016) se na
zéklad¢ predeslych vyzkumi a odbornych materidli domniva, Zze tfida, kterda jiz
absolvovala adaptacni kurz, funguje jinak, nez kolektiv, ktery nastoupil pfimo do Skolniho
prostiedi bez jakéhokoli podobného pobytu. To mize pedagogiim ulehéit praci, jelikoz je
tfida jiz nachystand k vykonu. OvSem diky adapta¢nim kurzim vznika soucasné pro
pedagogy jisty pomysiny zavazek. Efekt jednoho adaptacniho kurzu totiz nema
neomezenou trvanlivost a je potieba, aby se kolektiv kontinualné stimuloval. Pedagog by
tedy mél se tfidou obdobné pracovat i béhem celého Skolniho roku a mély by se také
potadat dalsi podobné akce. To proto, aby pocatecni efekt adaptacniho kurzu nevymizel
zcela, ale aby se pribézné do dynamiky skupiny zasahovalo a tim se zlepSovaly vztahy ve

skuping.
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Instruktor m& na kurzech dvé moznosti, kterymi mize castniky rozvijet. Prvni
moznosti je to, ze sv€ svéfence vystavi urCité situaci, kterd je pro né¢ vékem i
kompetencemi zvladnutelna. Jednd se vétSinou o situace, ve kterych si ucastnici mohou
vyzkouset urcité zptisoby jednani, chovani ¢i prace. Nanecisto je instruktor mize vystavit
situacim, ke kterym si musi vytvofit néjaky postoj. Zvladnuti téchto situaci jim poté miize
byt ndpomocné v redlném zivoté. Druhou variantou jsou ukoly, které ucastnici museji fesit.
Dobry instruktor svilj program tvoii z ukoli, které jsou pro ucastniky pomérné lehce
splnitelné a z ukold pii kterych musi vynaloZit velké tsili. Casto se tedy jedna o tikoly,
které jsou typické pro vyssi stupen zralosti osobnosti, nez ve které se ucastnici kurzu
aktualné nachazeji. Tato kombinace ukoli ti¢astniky stimuluje, pomaha jim opoustét jejich
komfortni zonu a tim pfispiva k rozvoji osobnosti. V praxi instruktora to znamena
naptiklad to, Ze voli jak kooperativni hry, tak hry ve kterych mezi sebou ucastnici soupeti

(Benes et al., 2016).
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3 INSTRUKTOR

Piesny popis role instruktora se v mnohé literatuie liSi, proto se nyni zaméfime na nékteré
z definic a upfesnime Si, kdo to vlastné instruktor je. Franc et al. (2007) popisuji
instruktora jako ¢loveka, ktery ma uréitou formalni kvalifikaci, tvoti jadro tymu a uvadi
aktivity. Jirasek (2019) zminuje, ze slovo instruktor miizeme zaménit za jiny pojem, se
kterym jsme se osobn¢ setkali. Misto instruktora tedy miizeme naseho privodce programy
kurzu nazyvat jako: lektor, animator, vedouci, ucitel. Z jiné perspektivy je instruktor
chdpan jako odborny vzdélavatel, ktery rozumi danému oboru a mize tak ptfedavat své
poznatky a dovednosti ucastnikiim kurzu. Klade se velky diraz na instruktorovi odborné
kompetence a na dovednosti spojené se vzdélavanim. Instruktor z tohoto pohledu vede
praktickou ptipravu ve specifické oblasti, tedy ucastnikiim zajistuje odborny vycvik a tim
jim pomaha dosahovat kvalitnéjsich vykonu (Langer, 2016). Z pfiru¢ky Prazdninové Skoly
Lipnice je patrna dalsi definice, kterd fikd, ze instruktorem se stane uspéSny absolvent
instruktorského kurzu, na kterém ziskal znalosti a kompetence k samostatnému vedeni
programu (Bene$ et al., 2016). V této praci bude instruktor chapan jako Clovek, ktery
aktivné vykonava instruktorskou ¢innost a je zaStitén néjakou organizaci, ktera adaptacni

kurzy potrada.

3.1 Osobnost instruktora

V odborné literatufe se popisuje fada vlastnosti, kter¢ by mél instruktor mit.
skupiny. Ddle by instruktor mél mit organizacni dovednosti, aby dokazal vSe pfedem i
Vv pribéhu kurzu naplanovat, s ¢imz se poji i schopnost improvizace. Flexibilita, tvofivost a
vSimavost jsou také neméné dulezitymi aspekty. Dale by mél byt instruktor schopen jednat
s lidmi a to nejen s Ucastniky, ale také se zadavateli zakazek. Instruktor by mél dobte znat
sva silnd a slaba mista a mél by zlstat upfimny 1 za cenu pfiznani, Ze néco neumi. Mél by
se dokazat vcitit do Gcastnikl a na kurzech by mél umét pracovat se svou roli. Dulezita je

také schopnost vyvazit to, Ze na kurzu vystupuje jako autorita, ale zaroven nesmi chybét
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pratelské jednani k ucastniktim. Instruktor by mél dale ptisobit dojmem, ze tomu, co d¢€la,
rozumi. Mél by byt vynalézavy, inovativni a nemél by se zaleknout ani vefejného

vystupovani (Pelanek, 2013).

Pokud nebudeme brat v potaz financni ohodnoceni ani jiné hmotné benefity,
mizeme se zaCit ptat, co je onou motivaci, kvili které instruktofi tuto (Casto i
dobrovolnickou) praci délaji. Pelanek (2008) vtomto piipadé popisuje motivaci
egoistickou, kterd navzdory ne pfili§ pozitivnimu nazvu znaéi naprosto prirozeny a
pochopitelny motiv. Jednd se o to, ze se chce instruktor diky této praci néco nového naudit,
vyzkouset, zazit. Odnést si nové zazitky a poznat nové pratele. Zde vSak instruktor musi
byt ostrazity, nebot’” nesmi nikterak podfizovat program svym védomym ¢i nevédomym
pohnutkam. Pfi volbé programu tedy instruktor musi Kriticky pfemyslet o tom, kam
sméfuje a co je pro dany kurz jeho cilem. Mé&l by také pribézné sebereflektovat své
pocinani, aby se pokusil piedejit podvédomé manipulaci s programem dle jeho vnitinich
piani. Casto je totiZ tato egoisticka motivace ukryta velmi hluboko a instruktor by si ji sam
ani nemusel uvédomovat. Primarné by tedy mél zohlednovat zajmy a piani ucastniki a az

nasledné ty své (Pelanek, 2008).

Instruktor ma za ukol vystupovat v mnoha rolich. Kazdy instruktor by mél navic
umét plynule prechazet z jedné role do druhé. To sebou vSak nese velké uskali, protoze
jsou kladeny velmi vysoké ndroky na jeho schopnosti. Je dualezité¢ si uvédomit, ze
instruktor se neustale uc¢i a rozviji. Tento rozvoj plyne z kazdého kurzu, na kterém se podili
(Pelanek, 2013). Neni tedy az tolik dulezité, aby byl instruktor ve vSem zkuSeny
profesional, ale nejdilezitéjsi je to, aby byl motivovany a chtél se uc¢it novym vécem. Pro
mnohé instruktory je totiz piiprava kurzu pravé pftilezitosti, jak se v urcitych oblastech

zlepsovat (Benes et al., 2016).
Instruktorsky tym

Dlouholetou praxi bylo prokazano, ze je vyhodnéjsi, aby kurzy vedly tymy instruktord a ne
jen jeden vedouci. Témer zadny Clovek totiz nema vSechny potfebné kompetence, aby byl
schopen dosahnout tak efektivniho vykonu jako v pfipadé tymové spoluprace.
Jednodussim zplsobem je tedy vytvofit takovy tym, ve kterém se instruktofi piithodné
doplnuji, coz pokryje vSechny potieby a kurz tak zdarné dospé€je ke svym cilim (Veteska,
2010). Je tedy velmi dulezité, aby se instruktofi znali a védéli, co od sebe mohou vzajemné

ocekavat. Jsou to totiz také pouze lidé, z cehoz mlizeme usuzovat, Ze neni mozné, aby na
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kazdém kurzu panovala dokonald harmonie. Podstatné je ovSem to, aby byli instruktofi
schopni zhodnotit, jak se jim bude spole¢né pracovat. Také by si méli byt védomi toho, kde
by potenciondlné mohly vznikat konflikty, protoZze pokud si jisté neshody vyjasni uz pfi
planovani kurzu, bude jednodussi konfliktim alespon ¢asteéné predchazet. V tymu by méli
byt rozmaniti lidé, ktefi se orientuji a zajimaji o rozli¢né aktivity. Je tedy velmi pfihodné,
pokud se v tymu vyskytuje nékdo, kdo je zaméten na fyzické aktivity, ale také n€kdo, kdo
je zaméfen vic kreativné, ¢i duchovné (Franc et al., 2007). Pti Skoleni instruktort by tedy
mél byt instruktorim poskytnut potiebny prostor pro vzajemnou spolupraci. Doporucuji se
flexibilni a systemati¢téjSi Cinnosti v oblasti budovani kompetenci mezi kolegy jako
skupinou (napt. diskuze, hrani roli apod.). Strategie pro zvladani kritiky, feseni konfliktd a

budovani spoluprace by mély byt rovnéz zahrnuty (Westergard, 2013).
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4 KOMPETENCE

I v odborné literatufe panuje nejistota ve vyznamu slova kompetence. Casto je vyuzivano
jako synonymum ke slovu schopnost. OvSem mezi témito dvéma slovy existuje rozdil,
ktery je znatelny pfevazné pokud nahlédneme do praxe. Existuji naptiklad lidé, ktefi se
perfektné orientuji ve svém oboru, ale nejsou schopni tyto poznatky piedavat dale, nebo
maji vSechny potiebné predpoklady, ale neumi je v terénu fadné vyuzit. Kompetence se 1i§i
tim, ze Clovék umi vSechny své dovednosti, znalosti, postoje a vlastnosti pouZzit adekvatné
ve spravnou chvili. Kompetence jsou definovany jako: ,, Soubor védomosti, dovednosti,
schopnosti, viastnosti a postojii, které umoznuji jedinci dosahovat pozZadovaného vykonu. “
(Pilafova, 2016, 8). Kompetence vSak muzeme chapat ve dvojim smyslu. Prvni zpisob,
kterym lze kompetence popsat, vypovida o tom, jak je dany ¢lovek zpusobily k onomu
vykonu. Tedy zda mé pro dany tkol dostatecné schopnosti a znalosti. Druhym moznym
vykladem tohoto slova je pravomoc, tedy néjaké opravnéni k né¢emu. Takto vnimana
kompetence je dana napiiklad povoldnim nebo néjakou autoritou (Plaminek,
2014). Kompetence také mizeme formulovat riznymi zpisoby, na riznych urovnich. A to
od elementarnich, konkrétnich dovednosti po vysoce komplexni chovani. OvSem at’ uz se
jedna o nejzakladnéjsi dovednosti ¢i slozité vzorce chovani, musime si uvédomit, ze pokud

diskutujeme o kompetencich, vzdy hovoiime o tom, Ze jsou podminény kontextem (Bogo,

2010).

4.1 Klicové kompetence

Pojem , kli¢ové kompetence* je hojné vyuzivan ve Skolstvi, jelikoz zde také vznikl. Poprvé
se zacalo hovoftit o klicovych kompetencich v némecké pedagogice, jelikoZ si rychle se
ménici doba Zadala nové piezkouméani pedagogickych cili (VUP Praha, 2005). Cilem
vzdélavani by totiz méla byt piiprava studenta na Zivot a jeho uplatnéni v pracovni sféfe.
Tato oblast se v§ak dokaZe ménit velmi rychle. Nyni se tedy klade diiraz na to, aby byl zak
schopen rychlému pfizpisobeni vnéjSim podminkdm pracovniho i osobniho Zzivota.

Moderni vzdélavani se tedy zasazuje o to, aby vybavilo zaky potfebnymi dovednostmi,
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znalostmi, postoji a vlastnostmi, které jim pomohou v takto hektickém svéte efektivné

fungovat (Veteska & Tureckiova, 2008).

Nyni se na kliCové kompetence podivame z jiné perspektivy a pokusime se
zmapovat, jaké kompetence jsou podstatné pro organizace, které instruktory zaméstnavaji.
Tato prace by totiz méla byt ku pomoci nejen samotnym instruktorim, ale pravé také
organizacim, které tyto kurzy potadaji. KliCové kompetence jsou tedy hojné vyuzivany
také pro nabor novych zaméstnanct a dle autora Horvathové, Blahy a Copikové (2016) se
jedna o schopnosti, dovednosti, znalosti, postoje a charakteristické rysy osobnosti, které
jsou organizaci oznacovany jako nejpodstatnéj$i a mohou byt déle rozvijeny. Jiz od
devadesatych let se zaméstnavatelé zajimaji hloubé&ji o efektivitu prace svych podtizenych.
Zacali se tedy zaméfovat na vybér zaméstnancii dle adekvatnich kompetenci, které byly
nezbytné pro vykon urcité pozice, ale také vzrostl zdjem o rozvoj kli€ovych kompetenci u
svych jiz pracujicich zaméstnanct. V prvni fad¢ se tedy zamétime na to, dle ¢eho by méli
byt zaméstnanci (v nasem piipad¢ instruktofi) vybirani na urcité pozice. Na to ndm odpovi
uz samotny nadpis této kapitoly, jelikoz se jedna o kompetence. Kazda pracovni pozice by
tedy méla byt presné¢ definovana na zakladé kompetenci, které jsou pro ni nezbytné.
Pomyslnou alfou a omegou jsou profesionadlové dané¢ho oboru, ktefi jsou obeznameni s tim,
co je pro konkrétni pozici nejpodstatnéjsi a diky jejich vypovédim se miize stanovovat
piesnéjsi popis pracovni pozice (Mohammed, 2012). Abychom vSak mohli odhadnout,
nakolik je instruktor kompetentni, nesta¢i pouze sestavit vycet vlastnosti, znalosti a
dovednosti, které by mél mit, ale musime se podivat i na jeho odvedenou praci. M¢li
bychom tedy vidét, jak funguje ¢i jak doposud fungoval v terénu. Jedna se tedy Vv prvé fadé
o urc¢ity vykon jedince, ktery nam ve vysledku ukaze, na kolik je dany instruktor opravdu

kompetentni pro onu ulohu ¢i funkci (Plaminek, 2014).

Ziskavani klicovych kompetenci je uzce spjato jiz se vzdélavanim v pfedskolnim
véku. V tomto obdobi je pokladan jakysi pomyslny zdkladni kamen, na kterém muze
Clovek v prubéhu let pomoci vzdélavani dale stavét (Wedlichova, 2010). Klicové
kompetence se vSak neziskavaji jen pouhym ucenim, ale také vlastni individualni
zkuSenosti a to tak, Ze se nejprve uCime teorii a nasledné takto ziskané informace
uplatnime v praxi (Veteska & Tureckiova, 2008). Také diky globalizaci se zvySuji naroky
kladené na rGzné pozice a tyto rostouci pozadavky stupfiuji naroky na vzdélavaci systém.
V dneSni dob& nezédlezi pouze na znalostech ¢i dovednostech v jejich ohrani¢ené

pusobnosti, ale velky diraz je pfisuzovan komplexnim kompetencim, diky kterym ¢lovek
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muze adekvatné reagovat a vykonavat tak efektivné svou praci. Proto je dualezité, aby se
lidé nevzdélavali pouze ve formé pasivniho piijimani informaci (Harting, Klieme, &
Leutner, 2008). Pro efektivngjsi a rychlejsi rozvoj klicovych kompetenci existuji riizné
vycvikové programy, v nichZ je kladen ddraz ptredevS$im na vyuziti kompetenci v praxi.
V mnoha organizacich je jiz nutnd ucast na riznych Skolenich, kurzech ¢i na vycvikovych
programech. Napln téchto programil je rozlicna a muze tudiz slouzit naptriklad ke stmeleni
pracovniho kolektivu, ¢i mize byt prospésna pro osobnostni rozvoj ucastnikii (Veteska,

2010).

4.2 Déleni kompetenci

Dle oborn¢ literatury se kompetence déli do tii skupin, jimiZ jsou: odborné, metodické a
osobnostni kompetence. Aby mohl instruktor fddné¢ vykondvat svou praci, musi mit
kompetence ze vSech téchto skupin na velmi dobré urovni (Langer, 2016). Klicové
kompetence by mél tudiz instruktor rozvijet rovnomérné. V praxi se totiz klade vétsi diraz
na to, aby byly kompetence alespon v relativni rovnovaze, nez aby byly nékteré rozvijeny
Minimalné a jiné maximaln¢ (Dvotakova, 2013). Kompetence muzeme délit na ty, které
jsou pro vykon prace naprosto nezbytné, a na "bonusové" kompetence, které prispivaji
K lepSimu vykonu jedince. Pracovni pozice je tedy primarné definovana piedem
stanovenymi kompetencemi, které musi mit kazdy jedinec na totozné pozici a bez nichz
neni mozné praci vykonavat. OvSem nabor novych instruktorti je ovlivnén také zminénymi
"bonusovymi" kompetencemi, diky kterym odliSime jedince od priméru a mizeme si je
piedstavit jako pravdépodobn¢ nevyhodnéjsi indikator vyjimecnosti uchazece

(Mohammed, 2012).
Odborné kompetence

Odborné kompetence instruktor ziskdva vzdélavanim v daném oboru a také redlnymi
zkuSenostmi. Vztahuji se k tomu, co by instruktor mél dobfe znat a umét, jelikoZ se jednd o
jeho pole ptisobnosti. Nestaci se vSak jednou v tomto odvétvi vzdélat a nezajimat se dale,
nybrz je tfeba neustdlého obménovani a zdokonalovani znalosti ve vztahu k aktualnimu
vyvoji oboru. Instruktor je tedy takovym vécnym studentem, ktery se kazdym kurzem a
praxi vyviji a posunuje dale (Langer, 2016). Nejlépe mizeme ovliviiovat kompetence,
které se daji snadno rozvijet vzdélavanim a zkuSenostmi. Nasnadé¢ je tedy usoudit, Ze
nejlépe se pracuje praveé s kompetencemi odbornymi (Dvotakova, 2013). Mezi odborné

kompetence patii napiiklad schopnost analyzovani potieb skupiny. Jedna se o to, aby byl

24



instruktor schopen rozpoznat, co potitebuje specificka skupina na zidklad¢ intuice a
védomosti vyvojovych specifik. Mél by si byt také védom, ze je pro rozvoj ucastnikil
ptinosné, jestlize instruktor vystupuje jako jakysi vzor a snazi se jit ucastnikiim piikladem

(Bunka a kol., 2011).
Metodické kompetence

Metodické kompetence jsou dalsimi kompetencemi Vv potadi, které by mély byt
instruktorovi vlastni. Tyto kompetence se vazi k metoddm preddvani informaci a
vzdélavani ucastnikii. Pro instruktora totiZ neni nejdileZitéjSi mit urcité znalosti a
dovednosti sam, ale musi je také umét predavat dale. Jedna se tedy o to, aby umél vybrat ty
nejefektivnéj$i metody a byl schopen fadné si ptichystat obsah kurzu tak, aby pomoci néj
mohl ucastniky vzdélavat (Langer, 2016). Metodické a komunikac¢ni kompetence muize
instruktor také velmi efektivné rozvijet na specifickych kurzech instruktort, které pro své
zaméstnance potradaji matefské organizace. Jsou to tedy kompetence, které hraji ve vykonu
prace instruktora vyznamnou roli (Dvotdkova, 2013). Do metodickych kompetenci
muzeme zafadit napifiklad vybér a uziti adekvatnich vzdélavacich a vychovnych metod,
které jsou podminény vékem tcastnikt. Dulezita je také prace se skupinovou dynamikou.
Instruktorovi metodické kompetence by mély byt na dostatecné urovni, aby véd¢l, jakymi
metodami lze podnitit skupinové déje. M¢l by také znat a uméet pouzivat metody zpétné

vazby, a to at’ se hodnoceni vaze ke konkrétnim aktivitam nebo k celému kurzu (Burika a

kol., 2011).
Osobnostni kompetence

Kone¢né se dostavame ke kompetencim osobnostnim. Tento druh kompetenci je
pravdépodobné nejslozit€jsi meénit, protoze se jedna o nase osobnostni charakteristiky,
které nas d€laji ndmi samotnymi. MiZeme vSak na sobé riznymi metodami pracovat a
snazit se dosahovat co nejlepsich vysledkt (Langer, 2016). Ze zminéného tedy vyplyva, ze
se instruktofi na kurzech nenauci, jak dosahnout pozadovanych osobnostnich kompetenci,
ale spiSe se vzdélavaji v tom, jak se svymi dispozicemi pracovat, aby bylo mozné
dosdhnout pozadovaného cile (Dvorakova, 2013). Pokud se vSak rozhodneme pro
pomysIné "brouseni" naSi osobnosti, musime vynalozit zna¢né usili, jelikoz je potieba
neustalé prace na sobé¢ samém. Tato systematickd Cinnost se také neobejde bez znacné
motivace, kterd clovéka Zene kupfedu. Dal§i podminkou ke zméné osobnostnich

charakteristik je vile, potfebna k tomu, abychom dokoncili, co jsme zapocali a dostali se
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tak k vytouzenému cili. Proces, ve kterém pracujeme sami na sob¢, abychom dosahli urcité

zmény nasi osobnosti, se nazyva sebevychova (Veteska, 2010).

4.3 Kompetencni model

Modely kompetenci jsou velmi podstatné a to hned ze dvou hlavnich divodd. Primarné
tyto modely pomahaji organizacim zaujmout jednotné¢jsi ptistup pti vybéru instruktorti a
pfi definovani jejich obsahu prace. Dalsim divodem je to, Zze diky upfesnéni klicovych
kompetenci miizeme 1épe lokalizovat oblasti, ve kterych by se mohly aplikovat rozvojové
programy. Podstatou kompetenc¢nich modelt je tedy to, aby ptispély k efektivnosti prace

instruktorti a tim snaze dosahovaly cilti organizace (Mohammed, 2012).

Rada autorti pojednava ve svych dilech o kompetencich, které jsou pro vykon prace
klicové. Poli zazitkové pedagogiky se tento trend také nevyhnul, coz dalo vzniknout fad¢
kompeten¢nich modelii, které se vSak v mnohém rizni. Zminény kompetenéni model
zahrnuje dovednosti, znalosti, schopnosti a dalSi osobnostni charakteristiky, které
povazujeme za zasadni pfi vykonu instruktorské praxe. Tento souhrn charakteristik vedl ke
vzniku osmi kli¢ovym kompetencim, které by mél instruktor adaptacnich kurzti mit.
Martin, Breunig, Wagstaff a Goldenberg (2017) upfesfiuji, Ze mezi zminéné klicové

kompetence patfi:

e Zakladni znalosti

e Sebeuvédoméni a profesiondlni chovani
e Rozhodovani a tsudek

e Uceni a facilitace

e Sprava zivotniho prostiedi

e Management programu

e Bezpecnost a fizeni rizik

e Technické schopnosti

Zakladni znalosti

Nejprve se hloubgji podivame na kompetenci, ktera byla oznafena jako ,,zakladni
znalosti.“ Abychom mohli povazovat instruktora jako kompetentniho v této oblasti,
musime nejprve zjistit, zda rozumi filosofii oboru, ¢ili zda vi, co by mé¢lo byt vysledkem
jeho prace a kam urcitymi aktivitami se skupinou sméfuje. Instruktor tedy musi mit jasno

v tom, ¢eho chce svou praci dosdhnout a pro¢ de€la to, co déla. Musi znat obecné kotfeny
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profese a jeji rozsah napti¢ obory. M¢l by také védet, ze jednim z hlavnich cilti instruktora
je zména v disledku G¢inného vedeni (Martin et al., 2017). Instruktor by si mél byt védom
toho, co mize ucastnikim nabidnout, at’ uz se jedna o jejich osobni rozvoj ¢i pouze o
naslouchani a podporu. M¢&l by si fadné uvédomovat, ¢eho svym chovanim a vystupovanim
chce doséhnout. Instruktor by totiz mél dodrzovat predem stanovené normy a znat zasady
tohoto povolani, které by jakozto zkuSeny profesional nemél nikdy porusovat (Veteska,
2010). Timto se vsak jiz dostavame k dal§imu druhu kompetenci a je tedy nutno zminit, ze

jednotlivé kompetence spolu €asto souviseji a navazuji na sebe.
Sebeuvédoméni a profesionalni chovani

Dalsi v fad€ je kompetence sebeuvédoméni a profesniho chovani, ktera se sklada z dalSich
hlavnich atributt, jako je naptiklad to, Ze by mél instruktor vZzdy jednat ohleduplné. M¢l by
tedy zamétovat pozornost kK potifebam skupiny i jednotliveti. M¢l by znat své schopnosti,
ale zéroven by si mél uvédomovat své hranice. Také by si mél byt védom toho, jak plisobi
na Ucastniky a jak je ovliviiuje. V neposledni fadé¢ by se mél chovat eticky, nemél by tedy

porusovat ani nikterak ,,ohybat“ pravidla (Martin et al., 2017).

Vira ve vlastni schopnosti je dalSim dulezitym aspektem, kterym by mél instruktor
disponovat, aby mohl odhadovat své schopnosti i limity. Existuje fada praci, které popisuji,
jak je dulezitd sebedtivéra pokud chceme pracovat jako instruktor rtiznych kurz. Musi se
vsak brat zietel také na to, Ze by sebediivéra neméla byt ani pfecenovana. Pokud je vira ve
vlastni schopnosti pfili§ nadhodnocena nebo pokud své schopnosti instruktor nadmiru
podhodnocuje, miize to mit za nasledek snizeni motivace a vykonu. Na kurzech jsou
aktivity, které potfebuji schopné instruktory a pokud instruktor pfeceni své schopnosti,
muze to mit az fatalni disledky na fyzické Ci psychické zdravi ucastnikl. Instruktor by
tedy mél odhadnout, co je V jeho silach a m¢l by byt schopen pozadat o pomoc, pokud si

sam nebude dostatecné jisty (Schumann, Sibthorp, & Hacker, 2014).

Je nutné, aby byl instruktor schopen vcitit se do dané skupiny tGcastniki a umél
ptiléhaveé reagovat na aktudlni klima ve skuping. Toto klima totiz do znacné miry ovliviiuje
vzdélavani. Velmi dileZitou kompetenci je tedy empatie. Instruktor musi byt schopen
vnimat reakce ucastnikd a byt jim ndpomocen, pokud nejsou schopni vytesit n€jaky kol ¢i
si nevédi rady surcitou aktivitou (Malach, 2003). Aby byl vSak instruktor schopen
adekvatng vycitit, co skupina pottebuje, musi si s €astniky nejprve vytvoftit vztah. Tento

vztah by mél byt zaloZen na vzijemné davéfe. Dle vyzkumil uCastnici vnimaji
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divéryhodného instruktora jako schopného vidce, ktery ma znacné technické znalosti a
schopnosti. Zminéné atributy vSak nejsou nikterak diilezité, pokud instruktor nema zaroven
také schopnostmi mezilidské komunikace a empatie. Ugastnici si tedy pfednostné ceni u
instruktora jeho charakteru, Cestnosti, shovivavosti a respektu. Pfedeslé radky naznacuji, ze
by se organizace pfti Skoleni instruktori mély zamétovat také na metody, které zacinajicim
instruktorim pomohou ziskat divéru ucastniki (Shooter, Paisley, & Sibthorp, 2010).
Zakladem veskerého vzdélavani je v prvé fade to, aby byl ¢loveék k uceni svolny a mél o
néj zajem. Instruktor by tedy mél mit schopnosti a techniky, jak tcastniky motivovat.
Jednou z nejdulezitéjsich véci je zde to, aby si instruktor uvédomil, jak ovliviiuje Gcastniky
a jak na né¢ mtiZze pusobit. M¢l by tedy vystupovat jako vzorny ptiklad a davat ucastnikiim
jasné najevo, ze je zde pro n¢. Motivace je velmi komplikovany a individudlni systém
kazdého z nés. Jelikoz existuje mnoho motivii, které mohou plisobit soucasné a zaroven i
protichiidné. Zaméfime se zde vSak primarné na vnéjsi a vnitini motivaci a jak se tyto dva
fenomény od sebe liSi. Vnitini motivace je u kazdého jedince jind, ovSem pokud se spoji
s vn&jsimi stimuly, mize byt zesilena. Proto se instruktofi na kurzech snazi ucastniky
podporovat a pobizet. Pokud vSak nebudou vnitini motivy dostacujici k tomu, aby pfimély
cloveéka k aktivité, vnéjsi motivace zde nebude nikterak napomocna (Malach, 2003). Pokud
tedy instruktor porozumi ucastnikiim a vi, jak je navnadit, je zde vétsi pravdépodobnost

uspéchu aktivity i1 celého kurzu. Schopnost lidi motivovat se tedy stava jakousi nutnosti

instruktora (Benes et al., 2016).
Rozhodovani a isudek

Instruktor musi byt schopen se svymi rozhodnutimi efektivné pracovat, coz znamena, ze
rozhodovani a usudek jsou dalsi velmi dilezit¢ kompetence. Instruktor by si mél
uvédomovat, ze rozhodovani je védomy proces, ktery ma své dusledky. M¢&l by tedy byt
schopen odvodit pravdépodobné disledky na zédklad€ jeho rozhodnuti. Efektivni Gisudek se
vétSinou opira o minulé zkusenosti a znalosti. Vedouci kurzu by se mél v neposledni fadé
rozhodovat na zéklad¢ dostupnych zdroji a to at’ uz zdroju lidskych, jimiz jsou: Znalosti,
dovednosti apod., ¢i fyzickych, mezi které miizeme zatadit napiiklad prostiedi a vybaveni

(Martin et al., 2017).

Pokud se instruktor bude rozhodovat, znamena to, ze bude volit mezi dv€éma a vice

alternativami, které vSak mohou mit dvé Urovné. Prvni je tou jednodusi, kdy instruktor

vvvvvv

protoze se zde klade velky diraz na instruktorovu empatii a intuici. K této varianté
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dospéjeme, pokud se budeme snazit rozhodnout se na zadklad¢ néjakych velmi omezenych
znalosti, ¢ili pokud budeme mit k dispozici pouze neuplné informace. Instruktor tedy musi
byt schopen vycitit, jak se danad skupina projevuje a také na zdkladé toho volit ptislusné
aktivity. RuSivym elementem, kvili kterému by mél instruktor do svého predem
naplanovaného programu zasdhnout, mize byt napiiklad: unava ucastnikd, jejich nechut’,

¢i znalost podstaty a cile aktivity (Malach, 2003).
Udeni a facilitace

Na kurzech je déle podstatné, aby byl instruktor vybaven jak uditelskymi dovednostmi, tak
témi facilitanimi. To znamend, Ze by mél byt schopen orientace v pedagogickych
postupech a zarovent by mél byt prosttednikem, ktery ulehcuje a zptistupiiuje poznani tak,
aby ucastnici dospéli k pfedem stanovenému cili (Martin et al., 2017). Na instruktora jsou
diky tomu kladeny vysoké ndroky v roviné komunikacni. Instruktor musi byt schopen
s ucastniky fadn¢ komunikovat rtiznymi zpusoby. Jako instruktor vSak musi byt také
schopen pfizpiisobit svou verbdlni i neverbalni komunikaci ucCastnikim, tak, aby

nevznikala Zadna nedorozuméni a aby vSechny aktivity prob&hly spravné (Malach, 2003).
Sprava Zivotniho prostiedi

Ptiroda je néc¢im, co nas obklopuje a formuje nas stejnym zpiisobem, jako my utvaiime ji.
Je také jednim z hlavnich prostfedkd, kterymi mtiZzeme naplnit cile kurzu, jelikoz specialni
lokace mtize mit markantni vliv na atmosféru programu i na emoce jednotlivych ucastnik.
Kurz by se mél tedy konat v co nejpestiejSim prostiedi, které je schopno nabidnout
podminky pro mnoho rozlicnych aktivit a nemél by probihat ve velkém luxusu, protoze
tento prepych miize ptisobit rusivym vlivem (Hanus$ & Chytilova, 2009). Otazka Zivotniho
prostiedi je tedy pro zdzitkovou pedagogiku podstatna, z ¢ehoz také plyne to, ze by
instruktor mél byt obeznamen s environmentalni etikou, kterd obsahuje pravidla chovani ve
vztahu K pfirozenému prostiedi. Zminéna ekologicka gramotnost je také jednim z cill
kurzli, nebot’ instruktofi rozvijeji také tento druh védomosti u ucastniki (Martin et al.,

2017).
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Management programu

Velmi podstatnym prvkem k dosazeni Gspésného kurzu je vedeni programu. Jedna se o
klicovou kompetenci, kterd zahrnuje planovaci dovednosti, organizatni a manazerské
schopnosti. Instruktor by tedy mél byt dostatecné kompetentni, aby dokazal naplanovat
program tak, aby spliioval zadané cile kurzu. Jakmile je program napldnovan, schopnost
jeho realizace do zna¢né miry zavisi na organiza¢nich schopnostech instruktora. Instruktor
musi byt primarné¢ schopen pracovat s lidmi a to jak s ¢leny tymu, tak s Gcastniky. Na
zaklad¢ téchto dovednosti by mél byt schopen kolektivnim tsilim dosahnout cilti programu

(Martin et al., 2017).

Velmi dilezitym aspektem pro préaci instruktora jsou zmiflované organizaéni
kompetence. Instruktor musi byt schopen planovat a premyslet dopfedu, musi umét nalézat
ruzné alternativni moZnosti a rizika kurzu (Malach, 2003). Management programu je sam o
sob¢ "velkym soustem” 1 pro zkuSené instruktory, jelikoz clovék musi predvidat a planovat
fadu variant programu. Proto je nezbytné, aby byl instruktor flexibilni. Diky tomuto
poznatku se zacaly objevovat vyzkumy, které prokazaly, Ze profesionalni instruktofi maji
vysokou uroven adaptivnich odbornych znalosti a také to, Ze zacinajici instruktoii maji tuto
flexibilitu vyrazné slabsi. Dale vyzkumnici charakterizovali adaptabilitu jako kombinaci
dovednosti, které se tykaji situaéniho uvédoméni a reflexe. Ve vyzkumu se tedy prokazalo,
ze ve vzdelavani instruktori by se mél klast vétsi diraz na pedagogické ptistupy, které onu
flexibilitu u zacate¢nikli usnadnuji. V poslednich deseti letech se zacala podrobnéji
zkoumat pedagogickd praxe instruktort a také se studie zacaly vice zabyvat dopadem
dynamického prostfedi na ucastniky a na jejich adaptaci. Prostiedi a osoby v ném vSak
ovliviiuji také instruktora, coz klade vysoky narok na jeho flexibilitu. Instruktor by mél byt
schopen reagovat na nahlé situace a okolnosti co nejrychleji a co nejlépe. Proto se autofi
domnivaji, ze by se ve vycviku instruktord mél brat ztetel také na adaptabilitu (Mees,

Sinfield, & Collins, 2020).
Bezpecnost a Fizeni rizik

Instruktor by si mél byt védom vSech moznych rizik pfi vedeni kurzu a také by mél byt
schopen zajistit bezpe€nost ucastnikiim a to jak fyzickou, tak psychickou. Na kurzech se
Casto vyskytuji aktivity, které mohou byt pro ucastniky potencionalné¢ nebezpecné a pii
kterych si jedinci sdéhnou na pokraj svych sil. Tyto aktivity jsou vSak velmi pfinosné pro

osobnostni rozvoj a pro stmeleni skupiny. Je tedy potieba, aby byl instruktor schopen
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zajistit bezpecné podminky i pro takto rizikové aktivity. To se neobejde bez predem
peclivé naplanovaného programu, ktery zna¢né snizuje potencionalni rizika a slouzi tak
jako prevence nehod. Instruktor by si také mél byt védom pravnich aspekti bezpec€nosti,
které se vazou k jeho povolani. Instruktorska prace s sebou nese velkou zodpovédnost,
proto musi byt instruktor dostate¢n¢ kompetentni, aby byl schopen adekvatné odhadnout
schopnosti a limity, jak své, tak i schopnosti a limity ué¢astnikt (Martin et al., 2017). Rizeni
rizik a definovani vlastni odpovédnosti je dalsi diillezitou kompetenci instruktora, ktery by
si m&l byt védom toho, jak nejlépe a nejvyhodnéji minimalizovat nezddouci rizika. Aby
K tomuto védomi vSak mohlo dojit, musi byt schopen systematicky a logicky pfemyslet o
aktivitach, prostiedi 1 skuping, ktera se na kurzu nachazi. Jedna se tedy o to, aby instruktor
aktivné monitoroval a analyzoval program a pokusil se na zdklad¢ zjiSténi minimalizovat

jeho mozna rizika (Rehak, 2012).
Technické znalosti

Technické znalosti jsou jisté zasadni pro cely program. Instruktor musi znat své aktivity a
musi je dostate¢né umét, jelikoz by nebylo valné usuzovat, ze by instruktor mohl ucit néco,
co sam neumi. Znalost aktivit se ziskava zkuSenostmi, takze umérné plati, ze ¢im vice
zkuSenosti ma instruktor s aktivitami, tim vice je v tomto sméru kompetentni (Marin et al.,
2017). Hanu$ a Chytilova (2009, 21) se k technickym znalostem instruktord vyjadiuji:
L Meéli by mit uspokojivé znalosti teoretickych predmétu, pedagogiky, didaktiky,

komunikace, rozvoje osobnosti, skupinové dynamiky.

Pokud se podivame na kompetentnost instruktora z pohledu organizace, zjistime, Ze
neni téme& mozné, oveérit si instruktorovu technickou kompetentnost bez jeho ucasti na
kurzu, proto mohou profesionalni certifikace piispét a slouzit tak jako jakysi ukazatel
kompetenci v riznych oblastech odbornosti. Musi se vSak brat zietel na to, ze certifikace
doklada pouze minimalni Groveit kompetence. Nemtiizeme si tedy byt pfesné jisti, na jaké
urovni instruktor danou kompetenci ma, pouze vime, Ze se u né¢ho v jisté mite vyskytuje
(Martin et al., 2017).
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5 DALSI VYZKUMY

Pravé diky nepftili§ probadané tématice tohoto vyzkumu, nebyly do této kapitoly pouzity
striktné¢ pouze vyzkumy na téma kompetenci instruktora, ale byly zatfazeny také studie,
které se kompetencemi sice zabyvaly, ale zaméfovaly na jinou populaci. Byly vsak
vybrany vyzkumy, které se zabyvaji naptiklad uciteli, nebo sportovnimi trenéry, jelikoz se
jedna o povolani, ktera maji k vykonu préace instruktora nejblize a je zde tedy jisty

predpoklad, ze ke své praci budou vyuzivat podobnych kompetenci.
Kompetence instruktora

Tento vyzkum se zabyval kompetenénim profilem instruktora. Ugelem vyzkumu byla
identifikace kompetenci potifebnych pro vykon instruktorské praxe. Instruktofi vyzaduji
fadu kompetenci, které jim umozni splnit pozadavky riznych skupin tc€astniki.
Vyzkumnici zmiiuji, ze nyn¢j$i vyzkumy jsou cCasto zalozeny pouze na subjektivnich
zkuSenostech a jen omezené mnoZzstvi ptispévkll je zalozeno na zdklad¢ empirickych
udaji. Dosud tedy vSak nebyl vyvinut konkrétni profil kompetenci instruktora. Tato
kvalitativni pilotni studie se snazi ziskat poznatky o diilezitych kompetencich instruktort
se zaméfenim na vedeni a komunikaci. Vyzkum probihal v Némecku a vyzkumnym
vzorkem bylo deset outdoorovych instruktort. Vysledky poukazuji na to, Ze osobnostni
charakteristiky a dovednosti jsou dilezitéjsi, nez odborné znalosti. Instruktofi by tedy dle
vyzkumu méli byt: Autenticti, méli by umét kvalitné komunikovat se skupinou a méli by si
byt védomi potieb zakaznikt. Dale by méli mit smysl pro humor, méli by byt sympaticti a
méli by byt schopni naslouchat, coz poukazuje na to, ze je dle vysledkd vyzkumu dulezita
také jistd davka empatie. Zakladnimi dovednostmi jsou také rozhodovaci schopnosti, vid¢i
schopnosti a schopnost adekvatniho tsudku. Zavérem tedy vyzkumnici podotykaji, ze by

mél instruktor mit fadu vySe zminénych kompetenci, av§ak tézko soudit, ktera z nich je

Dalsi vyzkum je zaméfen na Uroven adaptibility, kterd je pro instruktory napfi¢

organizacemi dilezitd. Vyzkum tedy zkoumal pedagogické praxe instruktort, ktefi na
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Kurzech celi nejruznéjSim vyzvam, jelikoz se jejich prace odehrava v dynamickém,

ménicim se prostiedi.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjisténi, zda je adaptibilita atributem
instruktortt a pokud tomu tak je, tak jaké jsou jeji vlastnosti. Ve vyzkumu bylo 64
instruktorti z Velké Britanie pozadano o vypsani adaptivnich odbornych znalosti. Dale byly
S dvanacti instruktory provadény polostrukturované rozhovory, aby se vyzkumnikiim
podatilo hloubéji proniknout do problematiky. Zjisténi vyzkumu poukazalo na to, Ze
instruktofi maji vysokou troven adaptivnich odbornych znalosti. Odborné znalosti se dle
vyzkumu pifesnéji skladaly zreflexe, situacniho povédomi a v neposledni tadé
Z uvédomovani si metod, taktik a strategii. Ve vyzkumu byli srovnavani zkuSené;jsi
instruktofi s témi bez velkych zkuSenosti, diky ¢emuz bylo zjiSt€no, Zze méné zkuSeni
instruktofi jsou prizpisobivi v mensi mife. Vyzkumnici tedy zavérem uvadéji, Ze by se pii
Skoleni instruktori méla vénovat pozornost pedagogickym pfistupy, které usnadnuji a

podnécuji ptizpusobivost (Mees et al., 2020).
Kvalifikace

Tento vyzkum se zabyval profilovanim instruktorti v Irsku. Cilem vyzkumu tedy bylo
vyvinout piehled kvalifikace instruktori a nastinit tak aktualni situaci. Vyzkumu se
ucastnilo celkem 151 respondentt a hlavnim zjisténimi bylo naptiklad to, jak se instruktofi
ke své praci dostali a co je pro ni dulezité. Autoti vyzkumu zmiiuji, ze prvotni zkuSenost

instruktorti Castokrat zapocala praveé diky roding.

Jednim z hlavnich bodG vyplyvajicich ztéto studie je potieba nizké wtrovné
kvalifikace instruktori a to jak akademické, tak specifické kvalifikace pro sporty. Rada
respondentl v tomto vyzkumu uvedla, ze kvalifikace potiebna je, ale vétSinou se jedna
pouze o zakladni kvalifikaci pro dobrodruzné sporty, jako jsou napiiklad: jizda na kajaku,
plachténi, horolezectvi. Diky tomuto zjiSténi mohli vyzkumnici vysvétlit, pro¢ novi
instruktofi jakymsi zptisobem vrustaji do role instruktora postupné diky praxi. Zajimavym
zjiSténim je také to, Ze pouze 13 % respondentt uvadi jako dlilezitou kompetenci technické
dovednosti. VétSina na rozdil od toho poukazuje prevdzné na kompetenci instruktora
vytvofit rovnovahu mezi dobrodruzstvim a bezpe¢im. Dulezité je dle vyzkumu také to, aby
byl instruktor schopen dat ucastnikiim urcitou zodpovédnost a zaujal pouze pozici

facilitatora. OvSem instruktor by mél vzdy v konecném zavéru rozhodovat a vynaset
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verdikty. Dale by mél byt instruktor schopen vybudovat s Gc¢astniky vztah, ktery bude pro
jejich dalsi rozvoj prospésny (O Callaghan & Pierce, 2018).

Kompetence pedagoga

Nasledujici vyzkumy se zabyvaly kompetencemi uciteld, jelikoz se toto povolani jevi mit
podobné cile a zavazky jako prace instruktora, byly nasledujici studie zafazeny do nasi
prace také. Tento vyzkum si klade za cil analyzovat a urcit ptinos kompetenci uciteli na
vykon uceni jejich studentt. Na zaklad¢ vysledkli vyzkumnici stanovili nékolik kategorii,
do kterych kompetence spadaji a které maji vyznamny vliv na zlepSeni vykonu uceni.
Jedna se o pedagogické a osobni kompetence, dale odborna zplsobilost a socidlni
kompetence. Vyzkum dale uvadi, Ze uspéch studentl ve vyuce nelze oddé€lit od kompetenci
pedagogického sboru. Na vyzkumu se podilelo 115 respondentli napfi¢ dvaceti péti
sttednimi Skolami v Indonésii, diky kterym bylo pomoci dotazniku zjistovano, jakeé

konkrétni kompetence do diive zminénych kategorii spadaji.

Prvni kategorii jsou pedagogické kompetence, do nichz dle vyzkumu spada:
Porozuméni zaktim, znalost metod a designu vyuky, hodnoceni vykonli a samotny rozvoj
studentli prostfednictvim poskytovani vyznamné podpory v procesu uceni. Osobnostni
kompetence ucitelt tkvi v samostatnosti, pracovni moralce, v uSlechtilém charakteru, v
dodrzovani norem, tizeni vzdélavani studenti a v celkové stabilité. Dalsimi v fad¢ jsou
odborné, profesni kompetence, které se odrazi ve schopnosti porozumét konceptim a
vazbam na jiné¢ védy, chapani vyukovych materiali, schopnost kriticky analyzovat a
schopnost hledani feSeni. Socidlni kompetence jsou spojeny se schopnosti komunikace,

budovani vztahii se studenty a kolegy a v neposledni fadé¢ by mély umét byt pro studenty

oporou (Hakim, 2015).

Dalsi vyzkum se zabyval tim, co vysokoskolsti studenti shleddvaji za podstatné u
svych uciteld. Pozornost zde byla tedy zamétfena pievdzné na pozadavky a nazory
studentil, ale také na klicové kompetence navrzené Evropskou radou. Vysledky zdlraziuji
kompetence, které jsou potiebné k tomu, aby ucitel splnil vSechna profesni ocekavani a
vyzvy. Mezi podstatné kompetence se ve vyzkumu tedy tfadily naptiklad: Komunikace,
ucitel by mél pracovat na svém rozvoji, m¢l by umét vychazet se studenty a budovat si s
nimi zdravy vztah. Déle by ucitel mél mit spoleCenské povédomi, mél by umét podpofit
proces uceni a mél by v€novat svou pozornost jednotlivym zaklm. Respondenti déle

udavali, Ze existuji jisté kompetence, které by mohli ucitelé dale rozvijet, jelikoz je fada
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probandl oznacila za nedostate¢né. Patii mezi né naptiklad: Metodické a odborné znalosti

a prevzeti odpovédnosti (Harangus, Horvath, & Szentes, 2020).

Kompetence ucitelt jsou nesmirné dilezité, jelikoz se spolupodileji na vytvaieni
zakladnich znalosti a hodnot studentii. Dalsi vyzkum kompetenci pedagogt byl uskutecnén
dotaznikovym Setfenim provedenym na vzorku 686 vysokoskolskych student na uzemi
Slovenské republiky. Vyzkum byl zaméfen také na oznaCeni negativnich kompetenci
ucitele, které by dle studentti ucitel rozhodné¢ mit nemél a jejich vyskyt by mél byt
penalizovan. Tento model by se m¢l stat jakymsi standardem nebo vzorem, pro kvalitné
odvadénou praci pedagogi v Evropské unii. Jako zdsadni kompetence studenti oznacili
nékolik vlastnosti, dovednosti a znalosti jako jsou naptiklad: Motivace, komunikace,
osobni kompetence, odborné kompetence a s tim se pojici také publicistické kompetence.
tedy ve vyzkumu vénovana nejvétsi pozornost. Z vyzkumu je patrné, Ze motivacni Ci
demotivacéni vliv na studenty i na ostatni kolegy je potencionalné tim nejpodstatnéjSim, ale
také zaroven nejrizikovéj$im na praci pedagoga z pohledu studentt. Ucitel je totiz schopen,
na zakladé jeho motiva¢niho vlivu, studenty povzbudit v ziskavani novych znalosti a
pusobit na né¢ pomoci vlastni motivace jako urCity vzor (Blaskova, Blasko, &

Kuchar¢ikova, 2014).
Inkluze

Tento vyzkum se zabyval inkluzivnim za¢lenovanim zaka do chodu skupiny. Dle vyzkumu
by tedy mél instruktor podporovat rozmanitost a podporovat i mén¢ zdatné ¢leny skupiny.
Instruktor by se mél pokusit odstraiiovat nespravedlnosti, které mohou nékterym
studentiim branit v plnohodnotnych zkusSenostech. Kurzy mohou mit daleko vétsi dopad

pravé diky inkluzivnimu pfistupu instruktora (Warner, Martin, & Szolosi, 2020).
Kompetence trenéra

Pti popisu klicovych kompetenci, které by mél instruktor mit, je dulezité zohlednit také
nase socio-kulturni prostiedi. Na toto konkrétni téma vSak neexistuje mnoho zdroji, proto
zminujeme vyzkum kompetenci provadénych na Ceskych sportovnich trenérech. V tomto
vyzkumu se objevily mimo standartni kompetence instruktora také nové pozadavky, které
jsou pravdépodobné do zna¢né miry ovlivnény ¢eskym prostiedim. Jedna se pfedev§im o
odolnost proti stresu, kterd byla ve vyzkumu znaéné€ vyzdvihovéna jako poZadavek na

osobnost trenéra. Jako dalsi specifické socio-kulturné podminéné kompetence byly ve

35



vyzkumu oznaceny: Duvéryhodnost, rozhodnost, sebevédomi, odhodlani, spravedlivost,
spolehlivost a premyslivost. Na diveéryhodnost byl v ¢eském prostredi kladen vétsi duraz,
nez u zahraniCnich studii. Také kompetence Cinit rozhodnuti zde méla mnohem vétsi
vyznamnost. Pozoruhodny byl markantni rozdil v hodnoceni nutnosti sebevédomi pfii
vykonu trenérské praxe, protoze zde nebyl kladen diraz témét zadny na rozdil od studii
provedenych v zahrani¢i. Otazkou vSak zlstava, zda zminéné kompetence byly vybrany
z diivodu nedostatku téchto atributi u Ceskych trenéri nebo zda jsou tyto kompetence

vnimany jako zdsadni a nezbytné pro kazdého trenéra v ¢eském prostiedi (Jandk, 2015).
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6 VYZKUMNY PROBLEM, CIL
VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

V piredchozich kapitolach této prace bylo naznaceno, Ze ackoli je na téma zazitkové
pedagogiky napsana tada praci, kompetence instruktora adaptacnich kurzl jsou v odborné
literatuie znacné¢ opomijeny, ¢i jsou neaktualni. Pravé proto panuje fada nejasnosti v tom,
jakymi kompetencemi by tedy mé&l novodoby instruktor disponovat a jaké jsou aktualni
problémy instruktorské praxe. Na zéklad€ rozhovora s odborniky a mé vlastni zkuSenosti
je patrné, ze na pozici instruktora se v dneSni dobé mtize hlasit témet kazdy. Z toho vSak
plyne také fada komplikaci, protoZze ackoli se jedna o préci, pro mnohé velmi lakavou, nese
s sebou velkou zodpovédnost a klade vysoké naroky na schopnosti jedince. Pokud tedy
organizace touzi po kvalitnim programu kurzi, které vede spolehlivy a kompetentni
clovek, je potieba stanovit jisté dovednosti, znalosti, osobnostni charakteristiky a postoje,

které by mél instruktor mit, aby byl schopen efektivni prace.

Vyzkumnym problémem této prace je v prvé fadé zjisténi kliCovych kompetenci
instruktora na zaklad¢ ziskanych subjektivnich vypovédi od zkuSenych odborniki napiic
organizacemi v Ceské Republice, diky ¢emuZ nahlédneme hloubgji do této problematiky.
Profesionalové z oboru nam pomohli rozklicovat nejdalezitéjsi kompetence, kterymi by
m¢él instruktor disponovat a na podkladé téchto vypovédi byl sestaven kompetenéni model.
Ten se sklada jak z vlastnosti a dovednosti, tak i z osobnostnich ryst a znalosti instruktora.
Daéle se prace snazi na zékladé vypoveédi zmapovat nejvice vyuzivané zdroje instruktord,
zahrnuta proto, aby nam mohla dopomoci Kk lep§imu porozuméni celé problematice
kompetenci instruktora adaptaénich kurzii na uzemi Ceské Republiky. Je totiz podstatné
zminit, Ze kompetence mohou byt zavislé na rGznych dalSich okolnostech, jako jsou
naptiklad dostupné zdroje k ziskdvani kompetenci, ale také rtznd uskali instruktorské

prace a sociokulturni prvky ovliviiujici kompetence instruktora.
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Cile vyzkumné ¢asti této prace:

e Zmapovani nejpodstatnéjSich kompetenci pro vykon instruktorské praxe.
e Zjisténi moznych zdroju instruktort.

vvvvvv

¢ Snaha popsat nejproblemati¢téjsi aspekty prace instruktora.
Na vyzkumné cile navazuji vyzkumné otazky, které byly formulovany nasledovné:
1. Jaké kompetence jsou pro instruktora adaptacnich kurzi klicové?
2. Jaké zdroje instruktofi nejvice vyuzivaji k ziskavani novych kompetenci?
3. Jak se zménily dovednosti a kompetence instruktorti v prubéhu jejich viceleté

praxe?

4. Jaka jsou nejproblematicte)si aspekty instruktorské prace?
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7 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

V této kapitole se seznamime s metodami, které byly pouzity tak, aby nam pomohly dostat
zvolenych cilii vyzkumu. Presnéji se zde tedy zamétime na to, o jaky typ vyzkumu se
jedna, budeme popisovat, jak byla data ziskana a analyzovdna. V neposledni fadé se
zamétime na metody, které zvySuji validitu dat, a presnéji popiSeme etické problémy

spojené s timto vyzkumem.

7.1 Vyzkumny design a typ vyzkumu

Vzhledem k povaze vyzkumného problému a k cilim této prace, byl zvolen kvalitativni
design vyzkumu, ktery je znatné flexibilni a ddva nam prostor k popsani vnitinich
prozitkil participant (Miovsky, 2006). V této praci byly totiz primarn¢ zkoumany
subjektivni pocity, postoje a nazory respondentti. Diky kvalitativnimu vyzkumu mizeme
proniknout daleko hloubé€ji, nez by tomu bylo u kvantitativnich metod. Zkoumané
fenomény chapeme jako unikatni a neopakovatelné. Je zde zohlednéna kontextualnost a
procesualnost. Dale miizeme diky kvalitativnimu designu zachytit velké kvantum
informaci, které je znacné piinosné pievazné pokud zkoumame jevy, které nejsou tolik
probadané (Miovsky, 2006). Kvalitativni vyzkum se od kvantitativniho li$i tim, ze mizeme
rozlicné premyslet o zkoumané realité. Nezajima nas tedy pouze vyzkum samotny, ale také
se musime zamyslet nad tim, jak zkoumany jev vypadd v redlném zivoté a snazit se ho

porovnavat s naSimi vysledky (Punch, 2008).

7.2 Metody ziskavani dat

Abychom mohli ziskat odpovédi na vyzkumné otazky a byli schopni naplnit stanovené
cile, museli jsme nejprve sestavit otazky k rozhovortim, na které budou participanti
odpovidat. Bylo dualezité sestavit polostrukturovany rozhovor tak, aby nebyl opomenut
zadny dilezity aspekt. Proto bylo nutné nejprve provést reserSi odborné literatury a poznat

tak dulezité slozky tématu, které by v rozhovoru nemély byt vynechany.
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Utastnici vyzkumu byli instruktofi s viceletou praxi, které jsme oslovili
prostfednictvim internetu s prosbou o0 poskytnuti rozhovoru. Rozhovory byly provedeny
skrze programy Zoom a Skype a kazdé setkani trvalo pfiblizné hodinu a pul. Tento
alternativni zptsob byl zvolen z diivodu pandemické situace, kterd nedovolala setkani tvari

v tvar. Timto zptisobem se podatilo provést sedm polostrukturovanych online rozhovort.

Polostrukturovany rozhovor je mozné definovat jako hloubkovy rozhovor skladajici
se z mnoha riiznych c¢asti, které vedou k ziskani potifebnych dat. Tento typ rozhovoru je
specificky tim, ze tazatel vychazi z listu predem pripravenych otazek, na které muize
respondent svobodné odpovidat dle svého uvazeni (Svaficek & Sedova, 2014). Je také
dalezit¢ zminit, Ze polostrukturovany rozhovor je jakousi stfedni cestou, protoZe neni
omezen pofadim otdzek ani jejich pfesnym znénim, jako tomu je u strukturované¢ho
rozhovoru. Také neni tak otevieny a variabilni jako nestrukturovany rozhovor. Je tedy
idedlni volbou, pokud mame ptesné¢ definované okruhy rozhovoru a chceme vyuzit
metodu, ktera je dostate¢né pruzna (Hendl, 2016). Otazky rozhovoru byly rozdéleny do
péti tematickych okruhli, které jsou podrobnéji vypsadny v ptiloze ¢. 4: Otazky
k rozhovorum. Prvni okruh, ktery se jmenuje: "Uvedeni do kontextu”, slouzi k naladéni
respondenta pro rozhovor. Jsou zde fazeny otdzky, které se tykaly seznameni, ale také

otazky pojednavajici o jejich zacatku kariéry a o zpétné reflexi.

Dalsim okruhem jsou "Mozné zdroje kompetenci”, které obsahuji otdzky dotazujici
se na to, jaké kurzy ¢i Skoleni instruktor absolvoval. Jestli bylo podminkou pro vstup do
organizace ucastnit se Skoleni, zda m¢li po ruce néjakého mentora a také se zde objevuji

otazky na subjektivni pocit kompetentnosti v zacatcich praxe.

V neposledni fadé je okruh s nazvem "Kompetence instruktora" a jist¢ nebude
zadnym prekvapenim, ze otazky spadajici do tohoto okruhu se dotazovaly na dovednosti,

postoje, znalosti a osobnostni kvality, které by mél instruktor adaptacnich programt mit.

Dale zde mame okruh, ktery je nazvan "Problematické aspekty instruktorské prace”,
otazky nachézejici se v tomto segmentu jsou zaméfeny na nedostatky vzdélavani, na
subjektivni pocity konkrétnich tskali instruktorské praxe obecné a také na to, co je pro

respondenty samotné, na jejich praci, nejvice problematické.

Posledni okruh se zamétroval na téma "Adaptacnich programd" a byl pro nas spise
orienta¢ni a dopliujici. Byl vSak dileZity z toho diivodu, aby bylo mozné usoudit, zda se

instruktor v oblasti adaptacnich kurzti opravdu vyzna, coz bylo také podminkou vybéru
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participantli. Dale zde fazené otdzky pomohly doplnit piedeslé okruhy a ucelit tak celé

téma.

Vyjma dvou rozhovort byl také mozny vzdaleny vizudlni kontakt, diky kterému
bylo mozné registrovat i reakce respondenttl, které podtrhovaly a zdiraznovaly vypovédi.
Bylo tedy mozné vyuzit vizudlniho obrazu ve prospéch vyzkumu a to konkrétné diky vétsi

Sanci zachytit potencionalné dilezitd témata a ptipadné se na n¢ doptat.

Pti rozhovorech bylo pfekvapivé, ze se respondenti s nadSenim pustili do vypravéni
a vzpominani. Byly dokonce chvile, kdy samostatné odpoveédéli na fadu nasSich otazek jesté
pfed dotazovanim. Rozhovory tedy probihaly ve velmi pozitivni a vstticné atmosfére. Také
bylo milym ptekvapenim, kdyz néktefi respondenti v rozhovoru sdélili, Ze si pti zamySleni
nad otazkami a jejich naslednym zodpovidanim, uvédomili urcité véci z jejich Zivota, které
by za jinych okolnosti pfehlizeli nebo by si jich ani nepovsSimli. Rozhovory primérné
trvaly okolo hodiny a ptl. Nejkrat$i rozhovor trval padesat minut a nejdelsi dvé a pitl

hodiny.

Pfed samotnym rozhovorem byli respondenti kontaktovani pomoci emailu a
socialni sit¢ Facebook. Zde byl navazan prvotni kontakt a nasledna domluva online

schizky.

7.3 Metody zvySovani validity dat

Validitu mizeme rozdé¢lit na interni a externi. Interni validita je vyuzita u explanatornich
studii, jelikoz se tyka pti¢innych vztaht a fika nam, zda méfime opravdu to, co chceme
meétit. Abychom zvysili vnitini validitu, miZzeme zohlednovat napiiklad alternativni fesSeni.
Externi validita se oproti tomu vaze k zobecnitelnosti na populaci, coz nam dava moznost
pouzit replikaéni logiku u vétSitho mnozstvi ptipadi (Hendl, 2016). Je patrné, Ze tyto
postupy nemulzeme vyuzivat pro kvalitativni vyzkum. Pfesto vSak i1 u kvalitativniho
vyzkumu existuje nckolik rozliénych postupl, které ndm ke zvySeni validity mohou
dopomoci. Jednd se naptiklad o to, Ze nechame respondenty, aby ndsledn¢ nahlédli do
ptepisti rozhovoril a mohli poZzadat o uptfesnéni vypovédi. Dale miizeme pouzit triangulaci

metod vybéru vyzkumného souboru.

V rozhovoru a nasledném piepisu mohlo dojit k nepochopeni ¢i k urcitému
zkresleni dat, proto byla vyuzita validizace respondenty. Ugastnici vyzkumu byli tedy

nasledné kontaktovani s prosbou o procteni vSech svych odpovédi. Bylo jim sdé€leno, Ze
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pokud zaznamenaji jakoukoli nepfesnost, mohou se k ni znovu vyjadfit a upfesnit své
myslenky. S pfectenim svych odpovédi souhlasilo vSech sedm respondentii, avSak pouze
jeden respondent zpétné pozadal o uptfesnéni nekterych svych vyrokii. OvS§em nejednalo se
o zasadni zmény ve vypovédich, nybrz se respondent naptiklad chtél opétovné vyjadrit k
urcitym vyrokiim, protoze se mu jeho odpovéd zdala s odstupem ¢asu nekompletni. R7
tedy naptiklad v rozhovoru udaval, Ze jej inspirovala také literatura. Pii ndsledném procteni
konkretizoval, o jaké knihy se jednalo. Dal§i moznou metodou zvySeni validity je
Triangulace metod vybéru vyzkumného souboru, kterou si podrobnéji popiSeme

Vv kapitole zabyvajici se strategiemi vybéru vyzkumného souboru.

7.4 Metoda zpracovani a analyzy dat

Data byla zpracovana a analyzovana pomoci metody zakotvené teorie, ktera v sobé nese
fadu pfesné¢ danych, induktivnich postupt, jak vyzkum provadét. Jedna se o vyzkumny
design, jehoz primarnim cilem je vytvofeni nové teorie, kterd bude zakotvena v
prislusnych datech. Vysledkem je tedy vytvofeni schématu, které popisuje vztahy mezi
proménnymi. Aby bylo mozné dostat validniho vysledku, musi vyzkumnik co nejméné
zkreslovat ¢i subjektivizovat ziskana data. M¢l by k nim tedy ptistupovat bez predsudkii a
stereotypt. V praxi vSak vime, Ze v kvalitativnim vyzkumu se jisté zaujeti objevuje vzdy

(Svaiicek & Sed’ova, 2014).

Nyni si pfiblizime koédovani, které je pro zakotvenou teorii pfiznacné, a je
provadéno ve tfech krocich. Prvnim krokem bylo zakdédovéni dil¢ich ¢asti rozhovoru
pomoci otevieného kodovani. Jednotlivé véty a souvéti byly pievedeny na jednoduché
pojmy, které byly nasledn¢ fazeny do kategorii dle spolecnych charakteristik. Timto
krokem vSak vzniklo velké mnozstvi kodi, které musely byt redukovany. Redukce
probihala tak, Ze kategorie, které si byly podobné nebo spolu tizce souvisely, byly spojeny.
Béhem tohoto prvotniho kdédovani zacaly napii€¢ rozhovory vyvstdvat nové a nové
kategorie, které bylo potfeba zpétné systematicky porovndvat, coz vedlo k neustalé
modifikaci kategorii. Ddle byly zminéné kategorie pomoci axidlniho koédovani
uspofadany dle vzajemnych vztaht a byly davany do souvislosti, diky tomu se vytvofila
vztahova sit. Poslednim typem koédovani, které bylo na datech pouZito, je selektivni
kédovani. Diky tomuto typu kodovani jsme byli schopni vytvofit centralni kategorii, ktera
je dobfe sycena daty a nachézi se v ohnisku vSech ostatnich kategorii, coz znamena, ze se

k ni v§echny ostatni kategorie vztahuji. Je nutné podotknout, ze se v analyze vSechny vyse
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zminéné procesy vzajemné prolinaly. V této praci byly vymezeny tfi stéZejni kategorie
tykajici se kompetenci, kterymi jsou: Osobnostni kvality a vlastnosti, kategorie
dovednosti a schopnosti a posledni vyslednou kategorii byly znalosti. Do téchto hlavnich
kategorii jsme fadili vSechny subkategorie obsahujici rtizné specifické charakteristiky.
Totozny postup byl uplatnén u kédovani odpovédi na dalsi vyzkumné otazky. Pti kodovani
rozhovori byl vyuzit zptisob ru¢niho kdédovani tuzka papir, a k ptehlednéjSimu znaceni

vyslednych kategorii jsme pouzili program MS Word.

Obrazek 3: Vztahové schéma

Vnéj& viivy

v
Dovednosti a

schopnosti, viastnost a Dobte odvedeny
_ Kompetence
osobnostni — —- program

charakteristiky, znalosti

A

Zdroje instruktom

V tomto schématu si mizeme povSimnout propojeni nasi hlavni vyzkumné otazky
S ostatnimi, které do schématu vstupuji jako strategie jednani (zdroje instruktor(r) a kontext
(vnéjsi vlivy), ¢imz ovliviuji instruktorovi kompetence ¢i samotny vysledek kurzu. To je
také ditvodem, proc€ jsme se v této praci pokusili zabyvat okrajovée také SirSim kontextem a

ne pouze kompetencemi samotnymi.

7.5 Etické hledisko a ochrana soukromi

Jak jiz bylo zminéno vySe, probandi byli kontaktovani prostfednictvim internetu, coz
znamend, ze znali téma i1 UCel vyzkumu. Pfed zacatkem online rozhovort vSak byl

participantim znovu struéné vysvétlen cil vyzkumu a také jeho vyuziti. Na konci tohoto
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obeznameni byli probandi Ustné¢ dotdzani, zda chtéji ve vyzkumu pokracovat a pokud
souhlasili, byl timto udélen Gstni informovany souhlas stucasti na vyzkumu. Povaha
vyzkumu nenaznacovala mozné posSkozeni ucastnikd, jelikoz se nejednalo o pfili§ intimni
téma, avSak ucastnici védeli, ze mohou z vyzkumu kdykoli odejit nebo jej prerusit. Déle

byli také informovani o tom, jak bude nakladano s jejich udaji.

Ugastnici také ustné udélili souhlas s nahravanim rozhovoru a nahravka poté byla
Sifrovana tak, aby se zachovala anonymita jedinct. Kazdy rozhovor byl pojmenovan dle
potadi rozhovoru a data. Poté byly rozhovory pifepsany do programu Microsoft Office
Word a souboru byl ponechan stejny Sifrovaci nazev jako nahravce. Zvukova nahravka
vSak nebyla okamzit€¢ po prepisu smazdna, ale byla ulozena na externi disk, aby bylo
zabranéno potencionalnimu zneuZiti. Ponechana zde vSak byla aZ do ukonceni prace, za
ucelem zalohy a opétovné kontroly. Pfepsané rozhovory byly uloZeny v pocitaci, ktery byl

zaheslovan, a vytisténé piepisy byly uchovavany v neprahlednych slozkach.

Dalsi ustni souhlas byl udélen ve chvili, kdy byl kontaktovan participant R4
s dotazem, zda je mozné v piiloze této prace pouzit jeho rozhovor, ktery bude zcela

anonymizovan vynechanim veskerych nazvii mist a vlastnich jmen.
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8 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumnym souborem zvolenym pro tuto studii byli odbornici z oblasti adaptac¢nich
kurzi, ktefi se rozhodli G€astnit rozhovoru. Diky t€émto specialistim jsme méli moznost
nahlédnout za pomyslnou "oponu kurzi" a mohli si uvédomit, zZe prace instruktora neni jen
o hrani her, ale ze se jedna o velmi zodpov&€dnou a narocnou praci. V této kapitole se
budeme hloubéji zabyvat tim, jak byli instruktofi voleni do vyzkumu a jaké jsou jejich

charakteristiky.

8.1 Strategie vybéru vyzkumného souboru

Vybér vzorku mize mit pravdépodobnostni ¢i nepravdépodobnostni metody. Ke
kvalitativnim pfistupiim se vztahuji pravé metody zminéné na druhém misté, které jsou
charakteristické tim, ze urCity ¢len populace bude vybran s vétsi pravdépodobnosti, nez
jiny (Miovsky, 2006). Muzeme tedy konstatovat, ze respondenti byli vybirani
nepravdépodobnostnimi metodami. K vybéru bylo vyuzito trojich metod, diky ¢emuz jsme
mohli zvysit validitu dat. Primarn¢ byli respondenti oslovovani na zaklad¢ znamosti. Byl
tedy zvolen prilezitostny vybér, ktery poslouzil jako jakysi pomyslny odrazovy mustek,
diky kterému bylo mozné proniknout do komunity instruktorii. Nasledné¢ byla vyuzita
metoda snéhové Kkoule, ktera vyzkumu piinesla vétSi mnozstvi novych respondenti.
Ovsem obé¢ tyto metody by mohly potencionalné zkreslovat vysledek, jelikoz se vybér
ucastnikli zakladd na urcité vazb&é a podobnosti. Pro vétSi rozmanitost vyzkumného
souboru bylo nezavisle osloveno vét§si mnozstvi organizaci, a diky tomu byli ziskdni dalsi
odbornici. Tyto respondenty jsme tedy ziskali za pomoci metody zamérného vybéru. Pti
tomto vybéru respondentl jsme se pokusili vyhnout falesné velmi totoznym vysledkiim
z diivodu toho, Ze si je vyzkumny soubor piili§ podobny. Ackoli nebylo ziskavéani
respondentl jednoduché a byli jsme radi za kazdého castnika, snazili jsme se do vyzkumu
zahrnout instruktory, ktefi se navzajem li§i. Primarni podminkou této variability bylo to,
aby byl kazdy participant zastitén jinou organizaci. Dal§i podminkou byla viceletd praxe,

kterd méla napomoci k tomu, abychom mohli lépe pfedvidat odbornost respondenta. Bylo
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tedy nezbytné oznacit hranici, kterd by oddélila zacate¢nika od zkuSeného instruktora.
V odborné literatufe vSak bohuzel neni ptfesné popsano, jak dlouhé by toto obdobi mélo
byt. Jako hranice tedy bylo zvoleno adaptacni obdobi dvou let na zidklad¢ vyjadieni
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, které¢ udava, ze adaptacni obdobi trva prave
zminéné dva roky (MSMT, 2017). Timto jsme se mohli ve vyzkumu vyhnout alespoil
potencionalnim zacate¢nikiim. Snazili jsme se ovSem do vyzkumu zahrnout respondenty

s delsi praxi, nez 5 let. Vyzkumny soubor se dale lisil vékem, vzdélanim a pohlavim.

8.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Celkem bylo do vyzkumu zahrnuto sedm respondentti, jednalo se o pét muzi a dvé Zeny.
Nejmlads§imu participantovi bylo 26 let a nejstarsi u€astnik tohoto vyzkumu mél 65 let, coz
znamend, ze prumérny veék ucastnika se rovnal 44 letim zivota. DalSim dilezitym
aspektem je také délka praxe. Nejméné let praxe mel R4, ktery se praci instruktora vénuje
8 let, nejdelsi praxe naopak €inila 51 let. Primérnad doba praxe vyzkumného souboru se
tedy rovnala 24 letim. V ptilohach lze nalézt podrobnéjsi tabulku (viz ptiloha ¢. 3), ktera

detailnéji popisuje informace tykajici se ucastnikti vyzkumu.
Aby byl respondent do prace zahrnut, musel splinovat urcita kritéria:

1. Ma zkuSenosti s adapta¢nimi programy.
2. Je zastitén néjakou organizaci, ptiCemz z kazdé organizace mohl byt zapojen pouze
jeden instruktor.

3. Ma nejméné 5 let praxe s adapta¢nimi kurzy.
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9 VYSLEDKY

V této kapitole budou podrobné popsany vysledky analyzy dat a zodpovézeny jednotlivé
vyzkumné otazky. Prace byla primarné zaméfena na kompetence a kladla si za cil vytvofit
kompetenc¢ni model instruktora dle rozhovori s odborniky. To je také diivodem, pro¢ zbylé
vyzkumné otazky budou v praci rozebirdny jen okrajov€. OvSem tyto otazky byly do prace
zatazeny z diivodu hlubsiho pochopeni jednotlivych bodi kompetenéniho modelu, jelikoz

ptiblizuji aktualni kontext instruktorské prace.

9.1 Kompetence instruktora

Jaké kompetence jsou pro instruktora na adaptacnich kurzech Kkli¢ové? Takto zné¢la
prvni vyzkumna otdzka, ktera se snazila zmapovat, jaké kompetence jsou pro vykon prace
instruktora nejzasadnéj$i. Analyza dat, ktera byla provadéna zakotvenou teorii, ptinesla
fadu zajimavych poznatka, které budou na nasledujicich fadcich c¢tenaiim ptiblizeny.
Pomoci kédovani byly zjistény tifi hlavni kategorie pro kompetence, jimiz jsou:
Dovednosti a schopnosti, vlastnosti a osobnostni charakteristiky a poslednimi
kompetencemi jsou znalosti. Tyto kategorie byly ziskany otevienym, axialnim a
selektivnim koédovanim. Nasledujici text tedy bude podrobnéji popisovat, co jednotlivé
kategorie obsahuji, a na konci kapitoly bude vytvoien kompetenéni model, ktery vznikl na
zéklad¢ vypoveédi odbornikli. V neposledni fadé budou v kapitole uvetfejnény konkrétni

uryvky z rozhovort

9.1.1 Dovednosti a schopnosti

Zde se zamétime na dovednosti a schopnosti, které Uc€astnici vyzkumu povazovali za
vSech rozhovorli jsme mohli urcit, jaké dovednosti a schopnosti byly nejvétsim poctem
respondenti oznaovany za klicové. V tabulce (viz tabulka ¢. 1) je ptehledné uveden
soupis vSech podkategorii, které odbornici v rozhovoru oznacili za nejpodstatné;si.

Podkategorie jsou fazeny postupné dle toho, kolik odbornikdi zminénou kompetenci
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v rozhovoru uvedlo a oznacilo za kli¢ovou. Pokud je tedy v tabulce ¢etnosti ¢islo sedm,
znamena to, ze zminénou kompetenci oznacilo vSech sedm respondentii za jednu
zZ nejdulezitéjsich.

Tabulka €. 1: Dovednosti a schopnosti

. ] Cetnost napii¢
Kategorie Subkategorie razhovory
Schopnost ziskat si 7
. X
skupinu
Sch(_)pnost 6 x
motivovat
Orgamzacrp 6 x
) schopnosti
Dovednosti a Schopnost 6 x
schopnosti improvizace
Schopnost tymové 6 x
spoluprace
Vedeni zpétné
vazby 2
Komunikace 4x

Schopnost ziskat si skupinu

Z ptedeslé tabulky je patrné, ze schopnost ziskat si skupinu je odpovéd'mi odborniki
sycena velmi vyznamné, jelikoz kazdy ucastnik vyzkumu oznacil tuto kompetenci jako

klicovou pro vykon jejich povolani.

Nyni se podivame, co bylo o této kompetenci konkrétné fteCeno. Probandi
v rozhovorech popisovali, co je dulezité, aby si instruktor skupinu ziskal. VétSina
respondentti se shodla na tom, Ze se jednd primarné o navazani zdravého vztahu
s ucastniky, ¢ehoz lze dosdhnout vicero zpiisoby. U této kategorie kompetenci musime mit
na védomi, ze velmi tzce souvisi s vlastnostmi instruktora, o kterych budeme hovofit
pozdéji.

Instruktor by mél byt dale schopen nastavit si s tcastniky hranice. R2 K této
tématice uvedl: ,,...Klidné se jim sméju, klidné jim nadavam, ale na druhé strané dokdzu
taky vytycit hranice, nebo je viastné priméju K néjakému zamysleni, a to pak ma ten kurz
presah.” Z ptedeslého vyroku je tedy patrné, Ze k vybudovéani vztahu s Uc€astniky je
zapotiebi, aby si instruktor umél stanovit hranice. Mél by byt schopen na u¢astniky pusobit
jako autorita, protoze u nékterych aktivit se miizeme setkat s nebezpe¢nymi situacemi, a je
tedy zapotiebi, aby U€astnici instruktora poslouchali. Zarovenl v§ak musi byt schopen tuto

svou autoritu vyvazit kamaradskym vztahem s kolektivem. Instruktor se snazi o to, aby si
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ucastnici kurz uzili, ale zarovei usiluje o to, aby si z néj odnesli n¢jaky piesah a nebyli pti
zadné aktivité zranéni.

Aby vSak bylo mozné vybudovat néjaky pozitivni vztah, musi instruktor umet
vytvoftit pfivétivou a bezpenou atmosféru pro ucastniky. R2, R3 a R7 poukazovali na to,
ze pokud hovotime specidln¢ o adaptacnich kurzech, musime mit na paméti, ze se jedna o
kolektiv, ve kterém se vétSina spoluzakii viibec nezna a je tedy potfebné pomysiné
ptipravit pidu pro rozvoj vztahii. R2 napiiklad uvedla: ,, Ukolem instruktora je to, aby
umél vytvorit bezpecné prostredi, ve kterém se nebudou ucastnici bat projevit a budou

«

schopni otevrit se jak instruktorovi, tak hlavné svym spoluzakiim.

Respondenti R1, R3 a R7 vyzdvihli jako dulezity nastroj k ziskani ucastnik na
svou stranu to, aby mél instruktor o UCastniky nepfetrzity zdjem. Znamena to tedy, Ze
instruktor bude s Gc¢astniky komunikovat i mimo program, bude se snaZit je rozpovidat a
piiblizit se jim. OvSem dilezitou schopnosti je také to, aby byl instruktor dostatecné
senzitivni a dokdzal vycitit, kdy o to ucastnici zdjem maji a kdy ne. Instruktor by se nemé¢l
ucastniklim vnucovat, ale m¢l by se snazit o to, aby pochopili, Ze on je tam pro né, aby je
zabavil, néco jim pfichystal, aby si odnesli néjaké zazitky. Respondentka R3 ktomu
dodala: ,,Je diilezité umét si je ziskat, dat jim pocit, Ze tam nejsou za trest, ale Ze si z toho

miuiZzou néeco odnéest.

Respondent R1 v rozhovoru popisoval svou techniku, kterou se snazi tcastnikiim
piiblizit. JelikoZz ma na toto sblizeni omezenou dobu, snaZi se o to jiz od samého poc¢atku
kurzu. Zminil, ze dalezitym prvkem je to, aby se instruktor nejprve ptiblizili jejich mluvé a
chovani a az nasledné¢ po nich chtél néjakou zménu. Osvédcilo se mu, ze pokud tuto
techniku pouzije, ucastnici se nasledné piizpiisobi jeho chovani a mluvé také. Konkrétné
uvedl: ,,Nejdiiv se musim snizit na jejich uroven a teprve potom je miizu vytihnout na
néjakou vyssi. Nemiizu po nich chtit tedka najednou, aby nemluvili sproste, neskdkali po

postelich.

Schopnost motivovat

Instruktor se snazi 0 to, aby se Gcastnici zapojovali do aktivit, ¢ehoz mize dosahnout tim,
ze bude jedince dostatecné motivovat. Dle instruktorii se da ucastniky motivovat nékolika
rozliénymi zplisoby. Ov§em pokud budeme mluvit o schopnosti motivace jako kompetenci,
presnéji tim oznacujeme schopnost nadchnout se pro néjakou aktivitu a snazit se toto

nadSeni pfedat. R4 popisoval to, jakym zplsobem motivuje ucastniky svych kurzl: ,,Jd
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jsem do své prace tak zazrany, Ze proste at ucastnici chtéji nebo nechtéji, proste maji
smitlu, ale jsou moji a s tim souvisi ta motivace, protoze dovedu aktivitu uvést tak, ze se lidi
zapoji. *

Nékteri lektoti strhnou ucastniky tim, ze se sami do aktivit vrhnou po hlavé a
pusobi na né tedy jako jakysi vzor, protoze ucastnici mohou vidét autoritu, kterd se neboji,
do aktivit zapojit a navic se tim bavi. R5 naptiklad popsala: ,, Cim ddl vic se mi ukazuje, ze
kdyz je clovek schopen Si pri té praci i hrat a vlastné strhnout skupinu tim, Ze z toho udéla

show, tak to ma vétsi dopad.” Jinymi slovy instruktor tedy namotivuje skupinu a

nevynaloZi tolik energie, coz respondentka shledava jako velkou vyhodu.

Organizac¢ni schopnosti

Organizac¢ni schopnosti jsou dle instruktort nedilnou soucasti jakychkoli kurzi. Vzdy je
potieba pfedem naplanovat nejriznéjsi detaily, a to at’ uz je fe€ o zajisténi jidla, promysleni
ptipadnych rizik ¢i o vymysleni celého programu. Neni proto divu, Ze je tato dovednost
mnohymi instruktory oznaCovéana za velmi dileZitou, ale také relativné problematickou.

Nasledujici stranky popisuji, co jsme do této podkategorie zaradili.

Instruktor musi nejprve naplanovat vSechen program, ale zaroven musi byt schopen
vymyslet jej tak, aby byl program flexibilni a mohl snim tedy V pfipadé potieby
manipulovat. R2 naptiklad tvrdi: ,,...instruktor ma vidy pred zacdatkem kurzu hodné
povinnosti, protoZe musi nachystat a zaridit vSechno potrebné, ale paradoxné na 10 ma
velmi malo ¢asu. “ R6 v rozhovoru uvedl, ze: ,, Instruktor potiebuje byt dobry logistik, musi
Si to umét zorganizovat, musim byt ten, co to ma pripravené od celého programu kurzu, az
po ty drobnosti. “ Déle dodal, Ze je poticba, aby instruktor pracoval systematicky a umél

situace spravné vyhodnotit.

Respondenti se dale shodovali, Ze instruktofi maji velmi malo Casu, aby stihli
pokryt veskeré aktivity, které jsou pottebné pro nastartovani déji ve skupiné. Kurzy jsou
totiz vétSinou jen tfidenni. R5 naptiklad zminila: ,,Na kurzu si clovek musi byt schopny
rozvrhnout cas, protoze jinak se to v tom casovém presu zvlddnout nedd. “ Aby bylo mozné
stihnout program tak, jak je potieba, musi byt prace instruktora velmi intenzivni. Jeho
pracovni dobu na adaptacnim kurzu si tedy 1épe predstavime dle vypoveédi R2: ,, Instruktor
na adaptacnim kurzu zacind pracovat v sedm rano no a konci v jedendct vecer vétsinou a

to je rad, pokud tymovku skonci v piil dvandcté a ve dvanact je v posteli. “ Vedouci kurzu si
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tedy musi Cas neustédle hlidat, aby se mu program UpIn¢ nerozvrétil, ale zdroven musi byt

stanoveny plan ¢innosti dostate¢né flexibilni, aby se z aktivit dostal tolik potfebny piesah.

Instruktor by mél byt také schopen piedvidat potenciondlni rizika a to jak
bezpecnostni, tak rizika nedostatkti v programu. R7 napiiklad uvedl, Ze: ,, Instruktor si je
uvedomovat také vsechna rizika, ale tohle by mél byt schopny délat i u méné ohroZujicich
aktivit. “ Obdobna vypovéd byla zaznamenana u R5, ktera k této tématice podotkla:
., Instruktor by mél byt schopny predem promyslet rizika kazdé aktivity, mél by se zkusit na
aktivitu divat z riiznych uhlit pohledu. © Instruktor by se tedy nemél nechat unést tim, ze se
jedna o zajimavou aktivitu, ale mél by vzdy promyslet i moZné problematické situace. R7,
R5 a R2 se dale shodovali, Ze by instruktor m¢l mit vzdy provéieno, zda pomucky, které
pouziva, nejsou poskozené a nemohou tak nikomu zpusobit jmu na zdravi. R1 uvedl, ze
Vv nejlepSim ptipad€ by vSichni instruktofi napti¢ organizacemi méli byt proskoleni z prvni
pomoci tak, aby mohli v pfipad¢é né€jaké nenadale udalosti zakrocit. Dal§im zminovanym
druhem rizik jsou dle probanda rizika v programu. To znamena, Zze by se instruktor mél
zaméfit na to, aby srozumiteln¢ vysvétlil pravidla her a stanovil si s Gcastniky uréité, jasné

dané hranice.

Schopnost improvizace

Jak jiz bylo zminéno vyse, instruktor by mél byt schopen naplanovat kurz do nejmensiho
detailu se vS§emi moznymi scénafi. OvSem v realném zivoté to neni vzdy mozné a na kurzu
se tak mohou vyskytovat situace, na které musi instruktor spontanné a obratn¢ reagovat.
Toto tvrzeni je mozno podlozit vyrokem R4: ,,...kdyz se néco fakt hodné nepovede, tak se
musi zaimprovizovat a vymyslet néjaké reseni, aby to dopadlo nakonec dobre.“ Schopnost
improvizace je tedy dal$i velmi dalezitou schopnosti. Probandi se shodovali na tom, ze
improvizace je jejich ,,denni chléb® a dle jejich slov kvalitniho instruktora pozname podle
toho, jak dokaze zareagovat na neekané situace. R3 a R6 popisovali v rozhovoru situaci,
kdy po dobu kurzu panuje pocasi, které nedovoluje aktivity venku a instruktor, ackoli ma
V repertoaru prevazn€ venkovni aktivity, musi umét improvizovat a aktivitu néjakym
zpusobem ptizpusobit aktualni situaci. Probandi dale zminovali, Ze je program adapta¢nich
kurzl poskladan dle urcitych pravidel a aktivity jsou sefazeny ucelné, takze pokud by se

nékteré dulezité aktivity neprovedly, nemuseli bychom dosahnout kyzeného vysledku.
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R4 ve svych vypovédich uvadél, ze instruktor, ktery vede kurz, ma na starosti tfidu,
ktera ho vSak mutize prekvapit riznymi necekanymi situacemi. Ackoli instruktor pracuje na
adaptacnich kurzech opakované s urcitou vékovou skupinou a je jiz obeznamen s jejimi
specifiky, nemtize tentyz postup piesné aplikovat na vicero skupin. R5 poukazala na jeji
zkuSenost: ,, Obcas se miize treba nékomu zdat, zZe je to jakoze neustdale dokola ty kurzy, ale
pravdou je, ze na kazdém kurzu se mi potvrdilo, Ze mé ucastnici vidycky nécim prekvapi.
Probandi dale upozorinovali na to, ze kromé individualni povahy ucastnikli a neptiznivého
pocasi, miiZze instruktora piekvapit mnoho jinych proménnych, které nelze piedem

odhadnout.

Kreativita je s improvizaci velmi Gizce provazana. R7 k tomuto spojeni dodal: ,, Ono
treba kdyz se vam ponici pomiicky, nebo je néjaky instruktor zapomene, tak se musi
improvizovat. Pak uz to je jen o tom, jak moc je instruktor kreativni, jestli dokaze tu
aktivitu zachranit.” Respondenti dale popisovali kreativitu jako soubor schopnosti
potiebnych pro tvlir¢i ¢innost, kterou vedeni aktivit na kurzu bezesporu je. Tvofivost je

totiz fenoménem objevujicim se napfi€¢ riznymi oblastmi a pro instruktora je tedy

dulezitou z mnoha davodau.

Schopnost tymové spoluprace

Tato kompetence byla oznacena Sesti probandy za velmi dilezitou a pro vykon této prace
nezbytnou. Pokud by instruktor nebyl schopen prace se svymi spolupracovniky, s nejveétsi
pravdépodobnosti by tuto profesi vibec vykondvat nemohl. Dle rozhovori a diky
naslednému kodovani byly odhaleny dilezité subkategorie, které se k tymové spolupraci

vazi a bez kterych by prace v tymu nebyla mozna.

Respondenti R4 a R6 ve svych vypovédich uvadéli, ze ptijimani konstruktivni
kritiky je velmi dulezitym aspektem pro praci v instruktorském tymu. Dle jejich nazoru se
jednd o relativné sloZitou kompetenci instruktora, ktera je vSak pro dobré vztahy a kvalitni
vykon podstatna. R6 konstatoval: ,,Jd sam mdm nékdy problém kritiku od svych kolegii
prijimat, ale vim moc dobre, Ze pokud se jednd o kritiku, ktera mé miize posunout ddl,

musim a chci si ji vyslechnout.

Nedilnou souéasti spravného chodu tymu je podle vétsiny respondentii délba prace
a rozlozeni povinnosti. Instruktor by mél byt schopen delegovat tkoly na své
spolupracovniky, ale také by mé&l byt pfipraven sam ukoly pfijimat. R3 k této subkategorii

poznamenala, ze sama méla s delegovanim prace diive problémy a az pozdéji prisla na to,
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ze. ,, ...délat vsechno sama je krdtkozraky, protoze chceme-li vychovavat nové instruktory,
musime jim dat tu moznost to zkouset. “ A dale podotkla, ze pozdéji pochopila, ze i kdyz
né¢kdo jiny neudéla uréitou véc presné dle jejich predstav, tak to nutné nemusi znamenat, ze

je to Spatn¢.

Jedna z nejdilezitéjsich véci, ktera dle odbornikii markantné napomaha tymové
spolupraci, je kvalitné sestaveny tym. Tym by mél byt poskladan dle kompetenci, ¢ili aby
se instruktofi v tymu vzajemné dopliovali a tcastnici kurzu tak nebyli o nic ochuzeni.
Zaroven R1, R3 a R4 v rozhovorech uvedli, ze by tym méli tvorit lidé, ktefi se znaji a védi,
co od sebe mohou c¢ekat. R4 upiesnil: ,,...Pokud je to fakt kvalitni tym, tak to jde néjak
samo, ti lidi si odeziraji z ust navzajem, prosté doplinuji se a je to pecka a zaroven, kdyz to
prosté nefunguje, tak je to nekonecny boj. “ Instruktofi se dale shodli na tom, Ze je efektivni
poznavat instruktory i mimo profesni stranku. R7 k této kompetenci naptiklad uvedl: ,, Aby
mohl fungovat kurz, instruktor musi mit hlavné ty kompetence, které chybi ostatnim v tymu.

Je to jako koncert.

Myslet na potieby druhych je dle rozhovorl s odborniky posledni velmi diileZitou
subkategorii tymové spoluprace. Respondenti uvadéli, ze by kompetentni instruktor mél
byt schopen nechat vyniknout 1 ostatni ¢leny tymu. M¢éla by mezi nimi panovat vzajemna
ucta a nem¢li by se bat jeden druhého ocenit. R7 poznamenal, ze: ,, Instruktor by si mél
davat pozor na to, aby své kolegy nezastinil, at' uz védomé nebo nevedomeé. “ Instruktor by
tedy nemél svym kolegiim jejich "chvile slavy" krast. Kvalitni tym instruktord se dle

respondentll pozna tim, Ze si jsou ¢lenové schopni vzdjemné nahravat a podporovat se.

Vedeni zpétné vazby

Tato dovednost byla velkym mnozstvim instruktorti ozna¢ena jako jedna z nejobtiznéjsich.
Napiiklad R4 k tématu vedeni zpétné vazby v rozhovoru uvedl: ,, TakzZe tuhle tu dovednost
clovék rozhodné musi mit, ta je taky jedna z nejtézsich. Ziskava se tim, ze to clovek zkousi a
premysli nad tim a pracuje s tim.“ Z ryvku lze usoudit, ze instruktor musi vedeni zpé&tné
vazby neustale trénovat a pracovat s nim. I dalsi respondenti, jmenovité¢ R2, R3, R5 a R7,
se priklani k tomu, Ze je zpétna vazba pro adaptacni program nezbytna a je tedy podstatné,
aby na ni instruktor neustale soustavné pracoval. Dovednost reflexe tedy dle probandi
znamena néjaky nasledny rozbor, zakotveni prozitého a transfer do redlného Zivota. R3
v rozhovoru popisovala, ze instruktofi na adapta¢nich kurzech nejCastéji pouzivaji dva

druhy reflexi, a to bud’ zavére¢nou reflexi, nebo reflexi v akci. R3 dale poznamenala, ze:
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,,Reflexi v akci nejvice vyuzivam pravé v pripade, kdy vse nahrava tomu, ze mezi ucastniky
kurzu vznikne pri néjaké aktivite konflikt. Potom teda tu aktivitu zastavim a udeélam
S ucastniky reflexi rovnou* Instruktor by tedy mél v tuto chvili s ucastniky reflektovat
aktivitu, jelikoz jsou pocity ucastniki zcela aktudlni. R4 také poukazoval na to, Ze ne
vSechny aktivity maji jasny konec. Pokud se tieba néjaka z nich tolik nevydati z divodu
nespoluprace ucastnikli, mél by instruktor zachovat klid a nechépat to jako sabotaz, ¢i své
vlastni selhani. Instruktor by si mél uvédomit, Ze i na prvni pohled pokazena aktivita mize

byt velkym piinosem k ristu 0sobnosti ti¢astniku.

Prace s kritikou mize byt pro fadu instruktori velmi obtiznd, dle R2 si instruktor
musi uvédomit, Ze je zp€tna vazba chapana jako néstroj ke zlepSeni, nikoli jako prosttedek
k dehonestaci jeho schopnosti. Participanti se domnivali, Ze se Vv dne$ni dobé fada
organizaci soustfed’uje pravé na zminénou zpétnou vazbu tymu. Instruktor by mél byt také
schopen reflektovat své vlastni ¢iny a postupy. K tomu slouzi zminovana sebereflexe, o
které hovotila naptiklad RS, ktera uvedla, co pro ni sebereflexe znamena: ,, Udélat si sama
reflexi je pro mé jakoby cesta po schodech, kdyz pristé oteviu pusu a vypadne ze mé néco,
co jsem nechtéla, ale uz si to uvédomim, tak jsem jakoby o schod dal.* Instruktor by tedy

mél sam se sebou pracovat stejnym principem, jako pracuje s ucastniky.

Komunikace

Respondenti uvedli, Ze spravna komunikace je nutna jesté¢ pied zacatkem kurzu, kdy
instruktor komunikuje se zadavatelem zakazky. Je totiz potfeba pfesné dohodnout, jaky ma
byt Gcel kurzu, od néhoz se odrazi cely program. R1 a R2 dale poukazovali na to, ze
komunikace je velmi potiebna také pro pienos informaci mezi ¢leny tymu a instruktor
potiebuje mit dostatecné komunikacni schopnosti také pii vysvétlovani aktivit ¢astnikiim.
R2 naptiklad poznamenal, ze diky Spatné ¢i nedostatecné komunikaci, mohou vznikat
nedorozuméni a tim se zmensuje efektivita prace. Konkrétné uvedl, Ze: ,, Dokdazu nékteré
veci nekomunikovat, ve chvili, kdy mi prijdou jasné nebo mi prijdou nepodstatné, ale ocima
druhého clovéka, muzou byt podstatné nebo nejasné a bylo by potreba je komunikovat.
RS dale popisoval, Ze by instruktor mél byt schopen moderovat zazitek bez toho, aby do
diskuze vkladal své vlastni nazory. M¢l by se tedy udrzet pouze Vv pozici moderatora a tim
dopomoci ucastnikim odnést Si z aktivity néjaky ptresah. R1 vSak podotkl, Ze se Zadna
komunikace s détmi na kurzech neuci a je proto nezbytné¢ nutné, aby na sobé cloveék

neustale pracoval. R2 k tomuto tématu pfispél nasledujicim tvrzenim: ,, Zda se, zZe VSechno
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je o komunikaci a je to z velké casti pravda, clovek miize mit ty nejlepsi znalosti, ale pokud
Jje neumi podat a komunikovat je spravnym zpiisobem, tak jsou mu na nic.“ R3 v rozhovoru
uvedla: ,,Schopnost komunikace neznamenda jen to, jak je clovek dobry recnik a jaka je
jeho slovni zdsoba, ale mysli se tim i to, Ze je instruktor schopny mluvit s ucastniky
jakéhokoli veku.* Je tedy patrné, Ze instruktor bude jinak mluvit s malymi détmi a odlisné
s adolescenty. V kazdém piipad¢€ je vSak nutné, aby se instruktor naladil na koncept mluvy
ucastniki a snaze se tak priblizil ucastnikiim.

Na zakladé¢ odpovédi zrozhovorli jsme mohli konstatovat, Ze nejzasadnéjsi
komunikaci je pravé ta sulitelem. Dle RI, R3 1 RS musi byt instruktor dostatecné
kompetentni, aby mohl pedagogovi vysvétlit smysl jednotlivych aktivit a nastinit mu, co se
diky nim se skupinou déje a jak je potieba pokracovat dale. R5 upozornovala v rozhovoru
na to, ze: ,,Instruktor musi s ucitelem komunikovat, protoZe ucitel je viastné v konecném

I3

dusledku ten, ktery rozhodne, jestli se na kurz navaze spravnée.

9.1.2 Vlastnosti a osobnostni charakteristiky

V této kapitole se budeme veénovat tomu, jaké by mél mit instruktor dle respondentt
vlastnosti. V ramci Tabulky ¢. 2: "Vlastnosti a osobnostni charakteristiky” Si mtzeme
povsimnout, ze jednotlivé subkategorie nejsou syceny tolik, jako u predchozi kategorie.
Pravdépodobné je to z toho diivodu, ze se jedna o vlastnosti Clovéka a kazdy jedinec miize
mit jinou predstavu o podstatnych osobnostnich charakteristikach. JednoduSe feceno,
n¢kdo miize povazovat schopného instruktora jako jedince, ktery je velmi zodpovédny a

autoritativni, jiny mize chapat vyhodu spise v empatii a trpélivosti.

Tabulka €. 2: Vlastnosti a osobnostni charakteristiky

Kategorie Subkategorie Cetnost napri
rozhovory
Pristup k druhym

i X

lidem
Zapal 5 X
Vlastnosti a Extraverze 4x

osobnostni

charakteristiky Zodpovédnost 4%
Trpélivost 3 X
Autorita 3x
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Pristup k druhym lidem

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze to, jaky ma instruktor pfistup k druhym lidem je
jednou z nejdilezitéjsich vlastnosti. Mizeme zde zatadit napiiklad empatii, toleranci, Gctu,
individualni pfistup a respekt. R3 v rozhovoru tvrdila, ze za dilezitou vlastnost povazuje
to, aby byl instruktor schopen poznat, zda neni vyhodné ur€itou aktivitu vynechat, nebo ji
zkratit tak, aby ucastniky nezahltil. Podstatné je také rozpoznani toho, kdy je mozné
ucastniky jesté vice napnout, ¢i jim dat vice stimuli pro rozvoj. R2 dale poukazoval na to,
ze: ,, Instruktor by mél byt schopny tu skupinu vnimat a rozpoznat, jestli ve skupiné
nevznikda néjaky problém. Pokud néco podobného zachyti, tak by na to mél upozornit

pedagoga. “

Instruktor by tedy mél byt na zakladé vypovédi empaticky, autenticky, tolerantni a
mél by mit k acastniklim uctu 1 respekt. R4 podotkl, ze by se na adaptacnich kurzech nem¢l
vyskytovat fenomén, kdy se instruktor povySuje nad ucastniky ¢i je néjakym zplsobem
shazuje. Stejnd ucta a tolerance by méla fungovat i vroviné vztahu s ucitelem. RS
K toleranci zminila svij postieh: ,, Téma, se kterym neustile pracuju, je moje mira
tolerance, jakozZe ustdt ty emoce, kdyz mam skupinu, ktera mi pije krev.* Ze zminéného
tedy miizeme usoudit, Ze zustat tolerantni za kazdych okolnosti, mtize byt velmi obtizné.
Byt k Géastnikim upiimny je dalSi vyznamnou vlastnosti, kterou by mél instruktor dle
respondentt disponovat. R6 v rozhovoru popsal, ze: ,, ...vedouci by mel byt taky chapavy a
pokud mluvi s ucastniky, nemél by si na nic hrat, ale mél by byt sam sebou. ““ Probandi se
shodli na tom, ze ucastnici mohou byt velmi senzitivni k pfetvaice. Instruktor tedy
za pomoci autenticity mtize dosahnout daleko lepSich vysledkii. R4 popsal, Zze on sam vzdy
piiznaval své instruktorské zkuSenosti, pokud byl naptiklad né¢kde poprvé, tak tuto

skute¢nost Gc¢astnikiim nezatajoval a nehral si na odbornika, kdyz jim v té dobé nebyl.

R3 upozornila, ze se na adaptaénich programech obcas vyskytuji jedinci, ktefi
narusuji aktivity, coz mize byt problémem, pokud se situace netesi. Kurz by totiz nemusel
mit ve skupiné takovy presah. Dle respondentéina ndzoru je potieba na kazdého jedince
nahlizet individualn€. R3 doslovné uvedla: ,, Oni casto jsou zvykli byt ti narusitelé a jsou
tak brani, ale tyhle déti si tim jakoby casto Fikaji o néjakou pozornost, kterou se jim snazim

davat jinym zpusobem.
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Zapal

Velka ¢ast respondentti se shoduje také na tom, ze by instruktor mél mit o svou praci zajem
a nem¢l by se bat ho pted Gcastniky projevit. R2 a R5 uvedli, Ze na tento zajem instruktor
nejlépe poukdze tim, Ze se aktivit ti¢astni spole¢né s ui¢astniky a zaroven se do programu
vrha se zapalem. Vysledkem tedy muize byt dle probandi pravé to, ze ucastniky jeho
pfistup inspiruje a oni se aktivit zi¢astni mnohem snaze. R6 dodal: ,, Ono je to pak jakoze

3

videt, protoze kolik do toho da ten clovek, tolik se mu pak vrati od téch studentii.

Extraverze

Extraverze byla v rozhovorech vzpominana relativné ¢asto. Probandi uvedli, ze se jedna o
osobnostni charakteristiku, kterd se jen velmi téZko pfetvari. R1, RS a R7 shodné
konstatovali, ze kazdy instruktor extrovertni byt nemusi. R7 naptiklad tekl: ,, Ten
instruktor jakoze nemusi byt hned extrovertni, ale ta prdace je pak pro néej lehci, protoze se
nemusi premdhat a jde mu to samo.“ Dal$i respondenti zminovali, Ze velkou vyhodou je

prave prace v tymu, protoze se v ném mohou vzajemné dopliiovat.

V rozhovorech byla extraverze velmi ¢asto spojovana se “showmanstvim.” R1
v rozhovoru uvedl, ze zminéné "showmanstvi" nelze naucit, jelikoz se jedna o néco, co ma
Clovék jiz od narozeni. Dale R5 konstatovala: ,, Ona to jakoze neni podminka, ale vidycky
je lepsi, kdyz to ten instruktor v sobé ma a je prosté takovy bavic, showman.” R1 a RS v
rozhovoru zminili, ze je vyhodou, pokud v tymu bude alespon jeden showman. R5 K této
vlastnosti dodala, Ze je ptihodné, pokud je ¢lovek schopen se u své prace odvazat, ovSem

jen v tom piipadé€, Ze odvadi i navzdory tomu dostate¢né kvalitni praci.

Zodpovédnost

R4 konstatoval: ,, Zodpovédnost, to je alfa a omega, bez zodpovédnosti by to Zadny
instruktor daleko nedotahl.“ Tato vlastnost je nezbytnd na mnoha Urovnich instruktorské
prace. R4 a RS totozné uvedli, Ze instruktor na kurzu nese velkou zodpovédnost za
bezpecnost ucastnikill, za spravné odvedeni programu a za splnéni dalSich tkont spojenych
s organizaci kurzu. Vedeni adaptacnich programii ma na starosti tym instruktort, ktery se o
zodpoveédnost musi podélit. RS popsal, Ze v tymu na sebe instruktofi vzajemné spoléhaji a
maji rozdélené ukoly. RS dale uvedl, Ze: ,, ...nezodpovédny instruktor je na kurzu spis

3

bremenem celého tymu, nez néjakou pomoci.
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Trpélivost

Trpélivost je dle probanda také dulezita, obzvlasté jedna-li se o adaptacni kurzy sttednich
Skol. Tato v€kova kategorie je totiz dle respondentl tou, u které se instruktofi nejcastéji
setkavaji s neochotou zapojit se do programu. R3 se vyjadfila nasledovné: ,,Je nutné byt
trpelivy, zvlasté pokud se kurzu ucastni pubertaci, kteri se hned nehrnou do prvni

aktivity.

Autorita

R2, R3 a R6 se shodli, Ze ackoli by mél instruktor k G¢astnikim pfistupovat, jako k sobé
rovnym, musi zaroven stanovit ur¢ité hranice. R6 dodal: ,.Jednd se o docela tenky led, chci
tim teda Fict, zZe je opravdu slozité, aby byl instruktor s ucastniky kamardad a aby ho oni
zaroven poslouchali.“ Autorita je tedy dle respondentti velmi dilezita, jelikoz muize
predchazet bezpecnostnim rizikim. Muze také dopomoci k tomu, aby se ucastnici snaze

zapojili do aktivit, jelikoz jedinci mohou byt zvykli autority poslouchat.

Respondenti uvedli, Ze existuji dva druhy autorit. Za¢neme tedy popisem prvni,
kterou je autorita piirozend. R2 doslovné popsal: ,, Instruktor ma v sobé takové prirozené
charisma, které ty lidi k akci priméeje. “ Autoritu si tedy nemusi nikterak vydobyt, ale ma ji
od piirody. Druhou variantou je uméle vytvoiena autorita. R2 zminil, Ze existuje fada
postupd, jak si umélou autoritu ziskat a instruktor, ktery nepisobi autoritativné, by si jich
mél byt védom. R6 uvedl, ze existuji i velmi nepovedené zpusoby, jak si ziskat respekt
druhych, které se ¢asto objevuji ve skolstvi. R6 doslovné tekl: ,, Podle mé je chyba naseho
Skolstvi a vlastné i instruktorstvi to, ze tam jdou lidi, kteri tohle v sobé nemaji a pak si u
deti buduji autoritu umele. “ Instruktor ma vSak velkou vyhodu, jelikoz jeho prace je
tymova, z ¢ehoz vyplyva, ze kazdy instruktor v tymu autoritou byt nemusi. R 6 poukazal
na to, Ze na kurzu mizeme mit jednoho instruktora, ktery je spiSe empaticky a snazi se

navodit bezpecnou atmosféru, zatimco druhy mize byt pravé onou autoritou.

9.1.3 Znalosti

Na zéklad¢ analyzy rozhovort byla zjisténa posledni kategorie kliCovych kompetenci,
ktera byla nazvana, jako: "Znalosti." Na zakladé analyzy rozhovort jsme zjistili, Ze mezi
nejpodstatnéjsi znalosti respondenti oznaéili presah a déje ve skupiné. V tabulce ¢. 3 si
miZzeme povSimnout, Ze tyto kompetence byly shodné¢ uvedeny velkym poctem

respondentd.
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Tabulka ¢. 3: Znalosti

_ . Cetnost napii¢
Kategorie Subkategorie rozhovory
Piesah kurzi 7X
Znalosti
Dgje ve skuping 6 x

Presah kurzu

Respondenti poukazovali na to, ze abychom dosahli tolik podstatného pfesahu, musime mit
znalosti, diky kterym budou ucastnici schopni zazitek ziskany na kurzu transformovat do
realného zivota. Mezi zminéné znalosti, které k pfesahu vedou, patii dle odbornikt
napiiklad: znalost cili, smyslu a principu adaptacnich programi. Instruktor by si tedy me¢l
byt védom toho, jak adaptacni program funguje a jaké jsou metody, kterymi muze

ucastniklim dopomoci k cilim adaptacniho kurzu.

Znalost cilli a smyslu adaptacniho programu je podle respondentli velmi diilezitou
kompetenci. Probandi se shodli na tom, Ze by si m&l byt instruktor v prvé fadé schopen
uvédomit, jaky je jeho cil, ¢eho chce na kurzu dosahnout. R3 naptiklad v rozhovoru
uvedla: ,, ...méli bychom si jako vedouci vidycky uvédomovat, co je nasim cilem a smyslem,
proc zarazujeme urcité aktivity a pro¢ v dané chvili rikame urcité veci. “ R4 popsal, ze si
ucastnici vétSinou samotny vliv kurzu vitbec neuvédomuji a mnohokrat tento vliv zjisti az
zpétné. OvSem instruktor si tohoto pusobeni védom byt musi. Cilem instruktora
adaptacnich programu je tedy dle slov R5: ,, My se na adaptacnich kurzech snazime jakoby
podporit a soucasné ukdzat ty cesty, jak ten presah kurzu miizou ucastnici vyuzit a dal s
nim pracovat v té Skole a to je taky takovym hlavnim cilem toho instruktora.* Z tohoto
tvrzeni a na zéklad¢ dalSich vypovédi odbornikil je patrné, Ze hlavnim cilem instruktora je
byt jakymsi prostiednikem, ktery ucastnikim zprostfedkuje zkuSenost v bezpecném
prostiedi, kterou pozdé&ji mohou aplikovat k dosazeni harmonickych vztahti ve tiidé.
Respondenti se na smyslu adaptacniho kurzu shodli a zminili, Ze se instruktor snazi o to,
aby se studenti mezi sebou Iépe poznali a aby se urychlily potiebné procesy. R3 naptiklad
v rozhovoru uvedl, Ze adaptacni program slouzi také jako preventivni faktor, protoze
umoziuje predchazeni rizikovému chovani a velkou mérou podporuje efektivitu

vzdelavaciho procesu.

Podstatnym prvkem, na kterém instruktor pomyslné stavi, je dle slov respondentti

znalost metod a aktivit, diky nimz muze dosdhnout cili kurzu. Probandi v rozhovorech
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dale popisovali, jak se li$i adaptacni kurzy od jinych pobytovych programi, jako jsou
napiiklad tabory ¢i pobyty v ptirodé. Hlavnim rozdilem je dle respondentt to, jak je na
adaptacnim kurzu poskladan program. Jadro véci tkvi dle R4 v tom, jaké aktivity budou
zvoleny a s jakou frekvenci se budou na kurzu objevovat. Jelikoz je podstatou kurzu
vzajemné poznani, instruktor na zacatek programu zarazuje primarné seznamovaci aktivity
rizného druhu. Program adaptacniho kurzu se dle respondentti sklada pievazné ze
simula¢nich her, které jsou hojné vyuzivany pravé za ucelem vzdjemného poznani. R4
naznacil, pro¢ tomu tak je: ,,.Simulacni hry jsou o tom, Ze navodi néjakou realitu, ktera je v
bezpecném prostredi sehrana, a ucastnici se viastné v té realité pohybuji a snazi se néjak

vyresit problém a navzajem se u toho pozoruji.*

Respondenti zminili, Ze je naopak nevhodné zatfazovani strategickych her, jelikoz
se ucastnici na kurzu vidi mnohdy poprvé a nevédi, co mohou jeden od druhého ocekavat.
R3 dodala, Ze by aktivity adapta¢niho programu mély v prvé fadé spojovat a ne rozdélovat.
To znamena, Ze se instruktor snaZi o to, aby se ucastnici mezi sebou neustdle promichavali,
¢imZ se mohou lépe poznat. Vyhodné je dle probandi také zakomponovani tkold, kdy

musi cela tfida spolupracovat, na né¢em se dohodnout.

Déje ve skupiné

Podstatnou znalosti instruktora je také znalost toho, jak funguje skupinova dynamika a jaké
jsou faze vyvoje skupiny. Na zéklad¢ rozhovorii miizeme usuzovat, ze instruktor musi mit
piehled o tom, v jaké fazi se dana skupina aktualn¢ nachazi. Muze tak Iépe odhadnout, jaké
aktivity je dilezité v této chvili zapojit. R7 popisoval konkrétni faze: ,,...prvni je ten
kontakt, tam se ti lidi jako otukavaji, pak uz to trosku zacne vrit, takze se bavime o druhé
fazi.“ V tomto bod¢ je dle respondentli pozitivni, pokud instruktor zapoji néjaké
stmelovaci hry. R7 dale pokracoval: ..... AZ teda konecné zjisti, ze konkurencni boj nikam
nevede, tak se prehoupneme do faze néjaké té duvery. Kdyz se dostaneme ke ctvrté fazi, tak
V ni uz jsou ti studenti schopni pracovat. ““ Prvni faze byla nasimi odborniky oznacena, jako
formovaci, zde bychom méli volit pfevazné aktivity seznamovaciho charakteru. V dalsi
fazi se dostavaji ¢lenové skupiny piirozené do konfliktii a je potfeba vyuzit spiSe aktivit
zalozenych na vzajemné spolupréci. Nasleduje faze divérnosti, ktera je specificka tim, Ze
se Ucastnici kurzu vice ustali a zacinaji spolupracovat. Posledni fazi, kterd byla zmin¢éna
v rozhovorech, je faze, pfi které jsou jiz jedinci schopni plné pracovat na svych Skolnich

povinnostech. Skupinova dynamika je dle probandii souhrnem psychologickych i
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socialnich jevil a procesu, které se vyskytuji ve skuping. Instruktor by tedy dle nazort
nasich odborniki, mél byt obeznadmen se slozkami skupinové dynamiky. Ovsem
neznamena to, ze by musel znat teoretické¢ ukotveni a ndzvy riznych procesi, ale mél by

byt schopen se skupinovou dynamikou spravné pracovat.

Obrazek ¢. 3: Kompeten¢ni model

Kompetence
Dovednosti a Vlastnosti a osobnostni Znalosti
schopnosti charakteristiky

-:ES;T_LDSI: ziskat si *Pristup k druhym lidem *Presah kurzl

*Schopnost motivovat El e El *Déje ve shuping
Ext

sOrganizatni schopnosti rauemEe
*Zodpovédnost

=5chopnost improvizace
«Trpélivost [2]

sSchopnost tymove

spoluprice El sAutorita El

*\Vedeni zpetne vazby El

*Komunikace

Toto schéma shrnuje veskeré kompetence, které byly respondenty shledany jako ty
subkategoriemi znamenaji, kolik probandi oznacilo tuto kompetenci za klicovou.
Maximalni pocet byl sedm, jelikoz bylo provedeno sedm rozhovori. Jednotlivé
subkategorie jsou tedy fazeny od nejvice sycenych po ty méné vzpominané, ale i piesto

velmi dilezité subkategorie.

9.2 Odpovédi na zbyvajici vyzkumné otazky

V dalsi ¢asti této prace se zamétime na vysledky zbylych vyzkumnych otazek. Jak jiz bylo
pfedestieno vySe, tyto otazky slouZi pouze ke zmapovani SirSiho kontextu kompetenci
v sociokulturnim prostiedi Ceské republiky. Proto se jimi tato prace bude zabyvat pouze
okrajov¢é, aby bylo mozné hloubéji pochopit jednotlivé body kompetenéniho modelu.

Otazky tedy slouzily ke zmapovéni aktualni situace v Ceské republice a byly zaméfeny na
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to, jaké maji instruktofi zdroje, jak se jejich kompetence v prubéhu praxe vyvijely a jaké

jsou dle slov odborniki nejvétsi uskali této profese.
Jaké zdroje instruktofi nejvice vyuZzivaji k ziskavani kompetenci?

Na zakladé¢ vypovédi respondentti byly vytvofeny hlavni kategorie, jimiz jsou: kurzy a
semindre, spolupracovnici, rodina, vilastni zkusenost a V neposledni fad¢ trénink. R1, R2,
R3,R5,R6 a R7 se shodli na tom, Zze zkuSenosti Cerpali ze svych vlastnich zazitk a
zkuSenosti z mladi, kdy se Gc€astnili adaptac¢nich programu, tdboru ¢i vedli skautské oddily.
VSichni respondenti se dale shodli na tom, Ze nejvétsim zdrojem poznatkl a kompetenci
jim byla beze sporu praxe. R4 dodal: ,, Pomohla mi prilezZitost zkouSet a velké mnozstvi
pravé tech skupin, které jsem mohl vést, pomohli mi urcité starsi lektori, které jsem mohl
videt pri praci, ale ne jenom, Ze jsem se dival, ale Ze jsem se zapojoval. “ Diky této citaci
muzeme navazat na dal$i velmi dilezZity zdroj instruktorii, kterym pro vSechny respondenty
byli a stale jsou spolupracovnici. Soucasné vSichni probandi uvedli, Zze pfi svych zacatcich
byli pomysIné "vhozeni do vody" a museli se naucit plavat. OvSem vzapéti dodali, Ze na to
vSechno prece jen nebyli uplné¢ sami a v piipadé nouze tam vzdy byl n¢kdo, na koho se
mohli obratit. R2, R3, R4, R5, R6 a R7 oznacili za dals$i zdroje instruktort také kurzy a
seminafe. Jedna se ovSem o relativné kontroverzni téma, jelikoZ se pohledy na kurzy
napti¢ jednotlivymi rozhovory liSily. N¢ktefi respondenti uvedli, ze jim zminéné kurzy
nepfinesly nic zasadniho a Ze se vlastné jednalo spiSe o formalitu. Jini naopak tvrdili, Ze
jsou ochotni za urCité kurzy utratit i nemalé penize, jelikoz v nich vidi smysl. Dalsi
zajimavosti je, ze pouze jeden respondent ze sedmi uvedl, ze pred zapocetim instruktorské
¢innosti kurz absolvoval. R3, R4, R5, R6 a R7 dodali, Ze rozli¢né druhy kurza absolvovali

V prub¢hu své praxe.
Jak se zménily kompetence instruktori v priubéhu praxe?

Nejveétsi posun zaznamenali respondenti praveé v ziskani sebediivéry, ktera byla oznacena
péti probandy. R1, R2, R3, R4 a R7 se shodli, ze diky nabytym zkuSenostem si zacali
daleko vice véfit, coz se pozitivné podepsalo na jejich vykonu. R3 naptiklad ptimo uvedla:
~Presunula jsem se do pozice sebevédomého cloveka, a ne toho ustraseného ditéte. Diiv
jsem jakoby mela pocit, Ze jim do toho nemuzu kecat. Ale ted’ vim, Ze musim vyzarovat
urcitou davku sebevedomi. Za dal$i kompetence, které se béhem praxe v oboru vyrazné

zlepsily, R2, R3 a R5 oznadili praveé time management a organiza¢ni schopnosti. Dale jsou
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relativné cCasto vzpominany tyto kompetence: improvizace, komunikac¢ni schopnosti,

zpétna vazba a prehled o metodach a technikach.

Jaké jsou nejproblematictéjsi aspekty instruktorské prace?

W v .

Sest instruktori ze sedmi uvedlo, Ze nejproblematiétéjsi je to, pokud ucastnici
nespolupracuji. R3 naptiklad zminila: , Nekdy se treba stane, Ze zacatecnik zareaguje
nevhodné, pokud ucastnici neprojevi 0 aktivitu zdjem. “ Na zaklad¢ tvrzeni respondentd
muizeme usoudit, ze obzvlast’ pro mladé a nezkusené instruktory miize byt zminéna situace
kritickd. Dle probandu si tito instruktofi totiz neuvédomi, ze by mohli z aktivity vytézit
piesah uz jen tim, Ze UcCastnici promluvi o jejich nezajmu k aktivité. Nybrz jsou nezkuseni
instruktofi po této neteCnosti zmateni, piekvapeni nebo dokonce naStvani. Pokud se
vratime zpét ke kompetenénimu modelu, miizeme si vzpomenout, Ze na schopnost vést
zpétnou vazbu byl kladen velky duraz. R2, R3, R4, R6 vsak paradoxné uvedli, Ze pfi svych
zacatcich jim zpétna vazba téméf nebyla poskytnuta. R4 se naptiklad o nedostatku zpétné
vazby vyjadtil nasledovné: ,, ...tak urcité ta zpétna vazba celkoveé, zZe jsem ji mel myslim si,
Ze malo. Proti tomu, co se ted snazim jd dat jinym instruktortum. Dalsi probandi v
rozhovorech popsali, Ze v dobé, kdy zacinali, se na zpétnou vazbu a ptesah nekladl tak
velky daraz, jako tomu je dnes. S timto se poji také fakt, ze valna vétSina respondentli se
pied zaCatkem praxe neucastnila Zadného metodického kurzu. Respondenti vSak
jednohlasné udavaji, Ze majorita kvalitnich organizaci ma jiz v dne$ni dobé& propracované

kurzy pro novacky.

Dalsim problematickym aspektem je komunikace s uciteli a to opét hlavné pro
zacateéniky. Casto totiz kurzy vedou mladi lidé, ktefi se nemusi citit dostatend
kompetentni na to, aby mohli vysvétlovat uciteliim principy adaptacnich kurzt. R3 uvedla:
., ...nejzasadnéjsi je podle me komunikace s tridnim ucitelem, coz je hrozné tezka prace pro
novacky prave. Zprostiedkovat smysl toho, co delame tomu tridnimu uciteli, protozZe ucitel
je ten, ktery ve vysledku nejvice ovlivni ten efekt.“ Mezi dal§i vysoce frekventované
odpovédi se tadilo sledovani vys$ich cilil, time management, improvizace a prace v tymu.
Vsechny tyto jmenované kompetence mohou udé€lat pomyslnou ,vrasku na cele*

nejednomu instruktorovi adaptaénich kurzi.
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10 DISKUZE

Kapitola nam hloubé&ji ptiblizi propojeni vysledkli tohoto vyzkumu s jinymi, predevs§im
zahrani¢nimi studiemi, které byly vyuzity pravé z divodu nedostateného pokryti
problematiky v Ceské republice. Dale se zaméfime na limity prace, které jsou autorkou
shledany jako podstatné a pokusime se soustfedit na to, jakym smérem by se mohlo badani
zamertit dale. Na zavér shrneme, co vyzkum pfinesl nového a jakym zptisobem by mohl byt
ptinosny. Hlavnim vysledkem bylo v prvé fadé navrhnuti kompetenéniho modelu. Ukolem
této prace tedy bylo odhaleni nejzasadnéjSich kompetenci pro praci instruktora na
adaptacnich kurzech z hlediska nazori odbornikd. Dle schématu na obrazku ¢. 3:
Kompetencni model, je patrné, které kompetence instruktofi oznacili za klicové, a takeé je
mozné vidét, s jakou Cetnosti byla dana kompetence napii¢ rozhovory zminéna. Na zakladé
totozn¢ oznacenych dovednosti, znalosti ¢i osobnostnich charakteristik, byla usuzovana
dalezitost konkrétni kompetence. Pomoci dalSich vyzkumnych otazek se tato prace

pokusila étenaftim piiblizit také aktualni situaci a moznosti v Ceské republice.

V teoretické Casti jsme v kapitole "Kompeten¢ni model”, pouzili zahrani¢ni model
kompetenci autord Martina et al. (2017), ktery by mél spolu s vyzkumy na toto téma
kompetence oznacili pravé: zakladni znalosti, sebeuvédoméni a profesni chovani,
rozhodovani a usudek, uceni a facilitace, sprava Zivotniho prostiedi, management
programu, bezpecnost a fFizeni rizik a také technické schopnosti. Pokud se tedy
zaméfime na vysledky naSeho Setfeni, miZzeme usoudit, Ze se s modelem autorii téméf
shoduji. Je mozné si vS8ak pov§imnout, ze pokud nahlédneme do vyslednych odpovéedi
naSich respondentil, je ve vétSi mife kladen diraz pravé na osobnost instruktora, nez na
technické znalosti a dovednosti. Respondenti ve svych vypovédich cCasto uvadéli, ze
nejruznéjsi technické a metodické znalosti ziskavali aZ v priibéhu asu, praveé zkuSenostmi
pravé jeho vlastnosti a osobnostni charakteristiky. Paradoxni vSak je to, Ze se pravé ona

kategorie vlastnosti a osobnostnich charakteristik obsahové nejvice liSila napti¢ rozhovory.
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Pti srovnani téchto dvou modeld kompetenci je tedy pravdépodobné nejvétsim rozdilem to,
ze autoti kladli velky diraz na kompetence spojené se spravou zivotniho prostiedi.
Respondenti v nasem vyzkumu vsak tuto kompetenci za nejdilezitéj$i neoznacili ani
jednou. Diivody této odlisSnosti mohou byt rozli¢né, mizeme se vSak domnivat, ze se jedna
o sociokulturni rozdilnost. Shodné¢ vSak byl kladen diiraz na to, aby byl instruktor
ohleduplny k celé skupin€ i k jejim jednotlivym cClenim. Oba tyto modely kompetenci
kladly velky diraz na instruktorovo uvédomovani si nejenom svych schopnosti, ale také
limit. Totozné€ byly za podstatné shledany kompetence time managementu organizace a
planovani. Dale by instruktor mél znat pedagogické piistupy, metody a mél by si byt

védom cilu kurzu.

Je dilezité si uvédomit, ze se kazdy vyzkum vztahuje v prvé fadé¢ na kulturu a
spolecnost, ve které byl provadén, a neni tedy zcela mozné jej vztdhnout na vSechny
jedince. Musime si byt védomi toho, ze kompetence, které jsou nutné pro vykon prace
Vv urcitém sociokulturnim prosttedi, mohou byt jinde chdpany podiadnéji. BohuZel nebylo
mozné dohledat vyzkum, ktery by se pifimo zaméfoval na kompetence instruktora
Vv ¢eském prostiedi. Z tohoto diivodu byly do této prace zaclenény vyzkumy zaméfené na
kompetence sportovnich trenérii a ucitelii, jejichz Setfeni probéhlo v nasem cesko-

slovenském sociokulturnim prostiedi.

Vysledky vyzkumu Jandka (2015), poukazuji na to, ze je dulezité, aby se
vyzkumnik zamétil také na sociokulturni odliSnosti. Autor poukazuje prevazné na tii
markantni rozdily ve vysledcich vyzkumu kompetenci sportovniho trenéra ve srovnani se
zahrani¢ni studii. Jedna se napiiklad o divéryhodnost a schopnost Cinit rozhodnuti, které
byly v ¢eském prostiedi respondenty oznaceny jako velmi podstatné kompetence, zatimco
Vv zahrani¢nich studiich na né nebyl kladen tak velky diraz. DalSim zajimavym poznatkem,
ktery poukazuje na kulturni variabilitu, bylo zjisténi, Ze sebevédomi nepovazuji
respondenti z nasi zemé za tolik podstatné. Tento vysledek se tedy napadné odlisoval od
zahrani¢nich vyzkumt, kde sebevédomi tvofilo jeden z hlavnich atributii. Pokud se vSak
podivame na vysledky naSeho vyzkumu, zjistime, Ze diveéryhodnost nebyla oznacena za
klic¢ovou kompetenci a schopnost €init rozhodnuti byla zminéna jen v mensi mife. V otazce
sebevédomi se vSak miZeme ptiklonit k vysledkim autora, jelikoZ taktéZ nebylo naSimi
respondenty oznaceno za klicové. Probandi se v rozhovorech shodovali, Ze sebevédomi je

néco, co ziskali postupem casu, diky zkuSenostem a praxi. Samoziejmé je nutné
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podotknout, ze se jedna o vyzkum trenéru a nikoli instruktorl, coz mize také zapfiCinit

zminéné rozdily.

Pod subkategorii: ,,Pfistup k druhym lidem“, spada v naSem vyzkumu také
individualni pristup, ktery byl oznaden tadou respondentii jako zésadni proto, aby
instruktor mohl efektivné pracovat a odvést se skupinou na kurzu podnétnou praci. Velmi
aktualni vyzkum Warnera et al. (2020) poukazuje na problematiku inkluze na kurzech
v severoamerickém prostfedi. Je viak patrné, Ze inkluze ve $kolstvi probjha i v Ceské
republice. Je tedy nutné, aby instruktofi ¢im dal vice dbali na pfizptisobeni programu tak,
aby byl kazdy jedinec schopen svym zplisobem vyniknout, ackoli je naptiklad n&jak

zpusobem handicapovan ¢i jinak znevyhodnén.

Vyzkumy Haranguse et al. (2020) a Blaskové et al. (2014) se zabyvaly
kompetencemi ucitele na zdklad€¢ dotaznikovych Setfeni student. Oba tyto kompetencni
modely se shodovaly s nasim kompetenénim modelem instruktora. Opét se ve vyzkumech
kladl velky diraz na vztahy se studenty a kolegy a na individudlni pojeti jednotlivce. Ve
vyzkumu naSich slovenskych souseda se klicovou kompetenci stala pfedevSim motivacni
schopnost ucitele, jelikoz motiva¢ni vliv na studenty mize byt tim nejpodstatnéjS§im na
praci pedagoga (Blaskova et al., 2014). Stimto se ztotoziovala také fada respondentt
naSeho vyzkumu, protoze motivace byla popisovana jako jakasi schopnost, ktera
instruktorovi miize pomoci navazat zdravy vztah s ucastniky, ale také instruktofi mohou za
pomoci této dovednosti podnitit motivaci samotnych Ucastniki a tim dosdhnout tspéchu

aktivit.

Dalsi vyzkum, byl opét zaméfen na kompetence ucitele. Také zde byly popsany
totozné dovednosti, znalosti a osobnostni charakteristiky, jako vyli¢ili nasi respondenti.
Hakim (2015) provadél vyzkum v Indonésii, coz muze vysvétlovat vétsi ddraz na
samostatnost, pracovni moralku, stabilitu a u$lechtilost ucitele v porovnani s ostatnimi
vyzkumy kompetenci ucitele a taktéZ ve srovndni s naSim modelem kompetenci

instruktora.

Sand a Miiller (2017) se zabyvali kompetencemi instruktora a totozné s nasimi
vysledky zjistili, Ze respondenti pfisuzovali vétsi dileZitost osobnostnim charakteristikam a
dovednostem, nez odbornym znalostem. Ugastnici nageho vyzkumu asto uvadéli, ze byli
“hozeni do vody* a museli se u€it za pochodu. To dodava na vérohodnosti téchto vysledki,

jelikoz v prvni fad¢€ to byli oni sami, jejich osobnost a néco, co jim umoznilo, aby kurzy
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dokazali vést 1 bez odborné priipravy. VétSina respondentt totiz totozné udava, ze odborné

znalosti zacali ziskavat az postupem Casu a zadnych Skoleni se na zacatku neucastnili.

Toto zjisténi nas muize vést k dalSimu vyzkumu, ktery se zabyval kvalifikaci
instruktort. Callaghan a Pierce (2018) ve své studii zjistili, Ze instruktor potfebuje velmi
nizkou uroven kvalifikace. Dle respondentii se jedna vétSinou pouze o kvalifikaci, ktera
potvrzuje, ze je instruktor schopen vykondvat a vést urcité druhy sportt, jako je naptiklad
jizda na kajaku a horolezectvi. V tomto se shoduji také respondenti, kteti se ucastnili
naseho vyzkumu, jelikoz uvedli, ze instruktora mtize délat teoreticky kazdy, ale neznamena
to, ze by jej kazdy délat m¢l. Diky tomu je velmi jednoduché usoudit, ze instruktor
k vykonu své prace opravdu nepotiebuje specifické vzdélani ¢i odborné kvalifikace. Rada
ucastnikli naSeho vyzkumu vSak udava, Ze jsou kurzy a vzdélani pro vykon této profese
Jist& prospésné.

Mees et al. (2020) jsou autory dalsiho vyzkumu, ktery se zamétoval na adaptabilitu
instruktora. Vysledky shodné s nasimi udavaji, Ze adaptibilita je atributem instruktord a je
pro vykon jejich prace velmi potfebnd. Spravné a rychle reagovat na dynamické prostiedi,

kterym kurz jisté je, si zada velkou schopnost adaptibility a improvizace.

10.1 Limity vyzkumu

Limity teoretického ukotveni

Jako nejvétsi limit tohoto vyzkumu mizeme vnimat pravé nedostatek zdroji souvisejici
piimo se zvolenym tématem. Pro ucely bakalarské prace byly ztohoto divodu voleny
mimo jiné i starsi zdroje. Svamberk Sauerova (2016) podotyka, Ze témata adaptadnich
programil a zazitkové pedagogiky jsou sice ldkava, ovSem po strance odborné, jim neni
vénovana dostatecna pozornost. To ma za nésledek také nedostatecnou zasobu kvalitnich
pisemnych pramentl, ze kterych by se dalo dale Cerpat. Autorka tedy byla nucena na
zaklad¢ této skutecnosti zahrnout v praci také =zdroje, které nesouviseji pfimo
s kompetencemi instruktorti, ale jednalo se o propojeni kompetenci lektorti vzdélavacich
kurzt pro dospélé, pedagogt a také sportovnich trenérii. Na zaklad¢ literarnich zdroji bylo
shledano, ze prave tato povolani mohou vyuzivat stejnych ¢i podobnych principt a je tedy
pravdépodobné, Ze osoby vykondvajici tyto profese budou pomysiné ,stavét“ na

podobnych, ne-li stejnych kompetencich.
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Muzeme tedy usuzovat na to, Ze se jedna o pole, které (je-1i ndm zndmo) neni velmi
probadano, jak v Ceské republice, tak ani nap¥i¢ mezinarodnimi vyzkumy. Z jedné strany
lze tento fakt vnimat jako nevyhodu teoretického ukotveni, z opacné strany se vsak jedna o
jedine¢nost a originalitu vyzkumu. Jelikoz u kazdé problematiky néjaky vyzkumnik vnese
téma, které¢ je nééim nové a bude se tedy snazit vytvofit teorii, ze které by mohli Cerpat

nasledujici vyzkumy.
Limity metodologie a vyzkumného souboru

V prvé tadé je dalezité zminit, Ze béhem vyzkumu doslo ke specifikaci tématu, jedna se
tedy o jakousi neshodu v pivodnich zamérech prace. Autorka se vSak domniva, ze diky
specifikaci bude vyzkum vice zacilen na kompetence instruktora pro konkrétni druh kurzu.
Z ditvodu této specifikace se vyzkum tedy nezabyval adaptacnimi i koheznimi kurzy
zaroven, ale téma bylo redukovdno pouze na adaptaéni programy, které jsou dilezitym
aspektem pfi tvorbé zcela nového tfidniho kolektivu. Diky tomuto zacileni muzeme
hloubéji poznat specifické rysy adaptacnich kurza a také konkrétni kompetence, na které
jsou dle rozhovorti s odborniky u téchto programii kladeny vysoké naroky. Zacililo se také

na specifickou skupinu ucastniki, coz mohlo vést ke konkretizaci ur¢itych kompetenci.

Nedostatek teoretického ukotveni ma za nasledek také to, Ze jsme nebyli schopni
stanovit kritéria k vybéru vzorku na zaklad¢ inspirace predeSlymi vyzkumy. Bylo tedy
nutné spoléhat se pouze na informace, které¢ jsme ziskali z literarnich zdroji a z vlastnich
zkuSenosti v oboru. Tento nedostatek se projevil pfevazné u jednoho z kritérii vybéru
vzorku, kterym byla doba praxe. Nebyla totiz nalezena zaddna informace, ktera by
konkretizovala, kolik let praxe musi mit instruktor, aby mohl byt oznacen za odbornika.
Jako hranice tedy bylo nejprve zvoleno adaptadni obdobi dvou let, které MSMT (2017)
oznacilo jako rozhrani mezi obdobim adaptace a jiz ptizpusobenym fungovanim v praxi.
Stimto se vSak autorka nespokojila a miniméalni dobu praxe pro vybér respondentl
navysila dle vlastniho uvazeni. Redlnou hranici pro vybér respondenta se tedy stalo obdobi

péti let.

Dal8im problematickym aspektem této prace by mohlo byt také to, Ze strukturovany
rozhovor nevychazel zzadné standardizované metody, ale byl inspirovan zjiSt€nimi
z odborné literatury. Na zéklad¢ zdrojh, které pojednavaly o kompetencich instruktora,
lektora ¢i pedagoga, byly sestaveny konkrétni otdzky k rozhovoru, které by mély urcité

kompetence objastiovat.
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Vyzkum mél probihat tvari v tvar, ovSem diky pandemické situaci nebylo mozno
tohoto zplisobu vyuzit, a proto byly rozhovory uskute¢iiovany prosttednictvim online
prostiedi. Jak jiz bylo zminéno, poslouzily nam ke komunikaci platformy Skype a Zoom a
prvotni kontakt s respondenty byl taktéz provadén pomoci internetu. Pfevazné se jednalo o
emailovou komunikaci. S timto prostifedim se poji dalsi limit prace, jelikoz ochota
respondentli sdilet osobni informace mohla byt ovlivnéna pravé timto online prostiedim.
Ugastnici mohli byt diky neosobnimu a zkreslujicimu prostiedi méné davéfivi a mohli také
urcité informace zamlCovat Ci pfibarvovat. Autorka této prace se pokusila tomuto
fenoménu co nejvice vyhnout pravé tim, Ze na zacatek rozhovoru pfipojila fadu informaci
0 sobé samé a zafadila vice seznamovacich otdzek. Jako dalsi limit, ktery se k této
komunikaci vaze, je to, Ze se nepodafilo se vSemi probandy navazat i1 vizualni spojenti,

které mohlo odhalit dalsi diilezité aspekty rozhovoru.

U kvalitativniho vyzkumu musime pocitat také s tim, Ze se vzdy vyskytne jisty druh
zkresleni a to jak ze strany respondenti, tak ze strany vyzkumnika. Je vSak dilezité, aby si
byl vyzkumnik svého vlivu co nejvice védom a aby s nim umél pracovat. Autorka tedy
vnimé jako dal$i limitni aspekt to, Ze u rozhovort zalezelo na vzajemnych sympatiich,
subjektivnich odpovédich. Je tedy nutné pocitat s moznosti, ze se jedinci mohou pokusit 0
to, aby se vyobrazili v lep$im svétle tim, ze jisté nedostatky zataji nebo jim nebudou
vénovat takovou pozornost. Také musime zakomponovat hledisko interindividualnich
rozdilit mezi jednotlivymi respondenty, které mohlo byt taktéz limitni. A to z toho divodu,
ze jednotlivi respondenti maji odliSné osobnostni charakteristiky, které mohly zapfticinit, ze

se n¢ktery respondent vice oteviel a jiny odpovidal spiSe stroze.

10.2 Perspektivy dalSiho badani

Tato prace ndm pomohla hloubéji popsat, jaké kompetence jsou dle rozhovorii s odborniky
pro vykon prace instruktora nejpodstatnéjsi. Téchto poznatki by mohli dalsi vyzkumnici
vyuzit a zaméfit se na SirSi pole plsobnosti. Mohli by se tedy pokusit naptiklad
dotaznikovym Setfenim oslovit v&t§i mnoZstvi instruktori a plo$n€¢ zmapovat, jaké
kompetence respondenti shledavaji jako nejdilezitéj$i. Na zaklad€ takto vzniklych
poznatkli by dale mohli stanovit objektivngjsi kompetenéni model a porovnat jej

s predkladanym.
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Dalsi badani by se mohlo zamétit na kompetence instruktorti dle odliSnych
perspektiv. Prikladem by mohl byt vyzkum na téma kompetenci instruktora z hlediska
ucastnikd adapta¢niho kurzu. Tato zjisténi by mohla pfispét k tomu, aby si instruktofi
snaze ziskali skupinu na kurzu, coz fada z nich ve vyzkumu této prace oznacila jako jednu

Z nejslozitéjSich aspektii instruktorské prace.

Dale by mohl byt zajimavy vyzkum z hlediska odliSnosti ve vnimani kompetenci
mezi méné zkusenymi instruktory a instruktory s vice letou praxi. Dalsi vyzkumnici by se
tedy mohli pokusit ziskat ekvivalentni pocet zacinajicich instruktord a téch, ktefi jiz maji
vice zkuSenosti. Na tomto vzorku by nasledné¢ mohli porovnat, jak se jednotlivé

kompetence lisi.

V této praci jsme se mimo sestrojeni kompetencniho modelu orienta¢né zajimali
také o vyvoj kompetenci s ohledem na praxi, na zdroje instruktort v aktualni situaci Ceské
republiky a na uskali instruktorské prace, které respondenti oznacili jako
nejproblematictéjsi. DalSi vyzkumnici by tedy mohli hloubéji prozkoumat jedno ze
zminénych témat. Tyto dals$i podnéty pro vyzkum by jisté poukéazaly na mnoho piinosnych
poznatki, které by se daly aplikovat do praxe. Do budoucna by tedy mohl vzniknout
néjaky reflektivni dotaznik kompetenci, ktery by byl ur€en pro nové instruktory a také jako
zpétna vazba pro jejich nadiizené. Ti by na zaklad¢ zjisténi z dotazniku mohli byt schopni

Iépe urcit, v ¢em své instruktory podpofit.

10.3 Praktické vyuziti vyzkumu

Tato prace ptinasi uceleny pohled na kompetence instruktora adaptacnich programt. Na
zéklad¢ vypovédi odbornikli byl sestaven model kompetenci, ktery by mohl slouzit jako
jeden z indikatorti pro organizace, které se snazi nové instruktory najimat. Za pomoci
tohoto modelu by mohly snaze identifikovat, jaké kompetence jsou pro tuto praci
nejpodstatngj$i a diky tomu vybrat toho nejslibngj$iho kandidata. Samoziejmé se jedna
pouze o model, ktery neni vztazen na populaci a nemizeme jej tedy vnimat jako jakési
standardni voditko pro vybér zaméstnanct. Na zdklad¢ poznatkli vS§ak mohou organizace
ziskat vétsi prehled o problematice. Instruktofi se diky nim mohou zaméfit na
nejpodstatnéj$i kompetence, na kterych by mohli dale pracovat tak, aby se stali co

nejkompetentnéj$imi vedoucimi.
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Dale jsme se ve vyzkumu zaméfili také na zmapovani okruhli souvisejicich
s kompetencemi. Ackoli se jednalo pouze o okrajové poznatky, mizeme diky nim
identifikovat n€které nedostatky v prostfedi ceského vzdélavani instruktort. Vyzkum tedy
poukazal na oblasti, kterymi by se organizace mély vice zabyvat a snazit se je vylepsit tak,
aby jejich instruktofi snaze a rychleji dostali zminovanych kvalit. Mezi hlavni oblasti, které
respondenti oznaCili za problematické, patfi: nedostatky ve Skoleni zacinajicich
instruktorti, ackoli respondenti vidi i v této oblasti obrovsky pokrok na rozdil od svych
zacatkt. Dale neptipravenost na komunikaci s pedagogy, nedostateéné poskytovani zpétné
a také neuspokojiva piipravenost na netecnost ucastnikii. Sami instruktoii by se na zakladé
pfedestfen¢ho vyzkumu mohli lépe orientovat v kompetencich, které jsou pro jejich praci

nezbytné a mohli by je tak snaze rozvijet.
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11 ZAVER

Pomoci analyzy sedmi polostrukturovanych rozhovort jsme zjistili, jaké kompetence by
m¢él instruktor mit, aby byl schopen efektivni prace. Na zaklad¢ poznatkt, které vyplynuly
Z rozhovort, jsme byli schopni poskladat kompetencni model, ktery je sloZen z kategorii:
Dovednosti a schopnosti, Vlastnosti a osobnostni charakteristiky a v neposledni fad¢
shledany: schopnost ziskat si skupinu, schopnost motivovat, organiza¢ni schopnosti,
schopnost improvizace, schopnost tymové spoluprace, vedeni zpétné vazby, komunikace,
piistup k druhym lidem, zapal, extraverze, zodpové&dnost, trp€livost, autorita, znalost

piesahu kurzii a znalost déjii ve skupiné.

Na zaklad¢ dal§i vyzkumné otazky, kterd se zabyvala zdroji instruktorii, jsme
zjistili, Ze instruktofi k ziskavani kompetenci nejvice vyuzivaji: Kurzy a seminafe, vlastni
zkuSenost v détstvi, trénink v praxi a také ziskavaji potiebné dovednosti a znalosti
prostiednictvim spolupracovnikii a rodiny. Rada instruktort zminila, Ze jsou kurzy,
seminafe a podobné odborné zdroje ptinosné, avSak jednohlasné se shoduji na tom, Ze
nejveétSim zdrojem je pro né sama vlastni zkusenost a moznost prace v terénu. Jak jiz bylo
nekolikrat v této praci zmin€no, existuje rozpor v nazorech respondentti o efektivité kurza
a seminari, avSak témeéf vSichni probandi se shodli na tom, Ze pied vstupem do praxe
neabsolvovali zadny specidlni kurz. V rozhovorech se dale hojné objevovalo, ze probandi
méli ve svych zacatcich néjakého zkusengjsiho kolegu, ktery jim mohl kdykoli pomoci a

V praci je nasméroval.

Dalsim zjiSténim bylo to, jak se zménily kompetence instruktor v prib¢hu praxe.
Nejvétsi piinos respondenti zaznamenali prave V nariistu sebedivery, ktera ptisla spolu se
zkuSenostmi. Dale se probandi v rozhovorech svétovali s tim, Ze dalSi posuny vnimaji
pravé  vtime  namagementu, Vv organizacnich  schopnostech, v improvizaci,
vV komunikacnich schopnostech, ve zpétné vazb& a maji vetsi piehled o metodach a

technikach zazitkové pedagogiky.
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Déale byli respondenti dotazovdni na to, co vnimaji na praci instruktora jako
nejproblematictéjsi. Mnohokrat se ve vypovédich objevovala pravé nespoluprace
ucastnikli, coz mize byt obzvlasté pro nezkuSené instruktory znacné stresujici a
neptijemné. Dale probandi kriticky nahlizeli na zpétnou vazbu, ktera jim v jejich zacatcich
nebyla téméf poskytnuta, coz shledavali jako velky problém. V rozhovorech vsak uvedli,
ze v dnesni dob¢ se jiz na zpétnou vazbu ve vétSiné organizaci klade velky duraz. Jako
problematicka se dale jevila také komunikace s uciteli, coz byli mnohokrat prave
zadavatel¢ oné zakazky. Dle respondentt je totiz velmi dilezité, aby byl instruktor schopen
komunikovat s pedagogem a piedaval mu své poznatky o t¥id¢, aby s ni mohl ucitel dale

pracovat. Mezi dalsi vysoce frekventované odpovédi se tadilo sledovani vyssich cili, time

management, improvizace a prace v tymu.
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SOUHRN

Zazitkova pedagogika vychazi ze ¢tyr hlavnich principti, mezi néz patii: flow, komfortni
zona, princip dobrovolnosti a v neposledni fadé Kolblv cyklus. Na zékladé€ znalosti téchto
principit je instruktor schopen pusobit a ovliviiovat jedince. Dle Zounkové a Martina
(2007) je tedy cilem zazitkovych kurzii komplexni rozvoj osobnosti, pii kterém zapojime
jak fyzickou, tak intelektualni slozku osobnostniho ristu a ptidame navic slozku emocni 1
spiritudlni. K rozvoji zazitkova pedagogika uziva v prvé tfad¢ zazitek, ktery se stava
prostiedkem k dosazeni pfedem definovanych cila kurzu. Cile kurzu jsou stanoveny
zadavatelem, kterym je v ptipad¢ adaptacnich kurza praveé skola ¢i sdm ucitel. Adaptacni
programy obecné slouzi k urychleni skupinovych déji, k podpofe formovani pozitivnich
norem a pomahaji také zvysit komfort ucastnikii ve skupiné. Studenti se tedy mohou po
nastupu do $koly soustfedit na u¢ivo a ne na budovani mezilidskych vztahi (Svamberk
Sauerova, 2016). Také pro pedagoga ma adaptacni kurz své benefity a to ve formé toho, Ze
je schopen rychleji poznat povahu studentti a snaze odhalit ptipadné problémy v jeho
budouci t¥idé (Zak, 2012).

Aby vSak mohl byt adaptacni kurz Gspésny, je zde kladen velky diiraz na dobtfe odvedenou
praci instruktora. Z ¢ehoz plyne, ze instruktor musi mit urcité specifické kompetence, aby
mohl efektivné dosahovat cilti kurzu. Tato prace se pravé diky zminénému faktu zabyvala
Vv prvni fad¢ klicovymi kompetencemi instruktora, které jsou dle Horvathové et al. (2016)
souhrnem schopnosti, dovednosti, védomosti, postoji a charakteristickych rysii osobnosti,
které jedinci umozni dosdhnout potfebného vykonu a jsou také zaméstnavatelem shledany
jako nejdilezitéjsi. Dale se v praci zabyvame modely kompetenci, které primarné pomahaji
organizacim zaujmout jednotn&jsi ptistup pti vybéru instruktort a dal$im diivodem je to, Ze
diky uptesnéni klicovych kompetenci mizeme 1épe lokalizovat oblasti, ve kterych by se
mohly aplikovat rozvojové programy. Podstatou kompetencnich modeli je tedy to, aby
ptispe€ly k efektivnosti prace instruktorG a tim sndze dosahovaly cili organizace

(Mohammed, 2012).
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Téma této prace neni pfili§ probadano, a pravé ztohoto divodu jsme museli
vychazet také ze studii zabyvajicich se kompetencemi pedagogii a sportovnich trenéri,
jelikoz se zda, Zze tato povolani maji podobné cile a zavazky jako prace instruktora.
Vyzkum Sanda a Muellerové (2017) zkoumal kompetence instruktort. Na zakladé
vysledkl bylo zjisténo, ze osobnostni charakteristiky a dovednosti instruktora hraji v jeho
praci dalezitéjsi roli, nez odborné znalosti. Studie Meese et al. (2020), Warnera et al.
(2020) a O Callaghana a Pierce (2018) se zabyvaly specifickymi schopnostmi, vlastnostmi,
¢1 odbornymi znalostmi instruktora, které jsou pro vykon jeho prace nezbytné. Vyzkumy
Hakima (2015), Haranguse et al. (2020) a Blaskové et al. (2014) byly zaméfeny na
kompetence pedagoga a na cil jeho prace. Je vsSak dilezité, abychom pfi popisu
kompetenci instruktora zohlednili také naSe socio-kulturni prosttedi, které miize zapticinit,
ze nékteré kompetence mohou byt kliCovymi v ur¢ité zemi, avSak v jiné nemusi hrat az tak
podstatnou roli. Proto se autorka rozhodla zminit vyzkum Janaka (2015), ktery byl
provadén na Ceskych sportovnich trenérech, ptisobicich na naSem tzemi. VSechny tyto

vyse zminéné vyzkumy napomohly v praktické ¢asti k polemice nad nasimi vysledky.

Ve vyzkumné cCasti této prace jsme se na zakladé sedmi polostrukturovanych
rozhovorti pokouseli ziskat subjektivni vypovédi od zkuSenych odbornikii naptic
organizacemi v Ceské Republice. Rozhovory byly provadény online formou pomoci
platforem Skype a Zoom. Data byla dale zpracovavana metodou zakotvené teorie, ktera

nam pozdéji pomohla zodpovédét nasSe vyzkumné otazky.
Vyzkumné otazky byly celkem Ctyfi a jejich konkrétni znéni bylo nasledovné:

e Jaké kompetence jsou pro instruktora na adaptacnich kurzech kli¢ové?
e Jakeé zdroje instruktoii nejvice vyuzivaji k ziskavani novych kompetenci?

e Jak se zménily dovednosti a kompetence instruktort v pribéhu praxe?

vvvvvv

Primarné jsme se zaméfili na prvni vyzkumnou otdzku, ktera si kladla za cil
vytvofeni kompeten¢niho modelu instruktora. Na zéklad€é kodovani vypovédi respondentli
jsme ziskali tii hlavni kategorie, jimiz jsou: Dovednosti a schopnosti, Vlastnosti a
osobnostni charakteristiky a v neposledni fadé zde figurovala kategorie Znalosti. Kazda

zminéna kategorie obsahovala fadu vzajemnych vztahl a byla tvofena subkategoriemi.

Na zaklad¢ takto zpracovanych vypovédi jsme byli schopni sestavit kompetencni

model, ktery sdruzoval vSechny zminéné kategorie. Objevovaly se v ném respondenty
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nejvice zminované kompetence: Schopnost ziskat si skupinu, schopnost motivovat,
organizani schopnosti, schopnost improvizace, schopnost tymové spoluprace,
schopnost vedeni zpétné vazby, schopnost komunikace, pristup k druhym lidem,
zapal, extraverze, zodpovédnost, trpélivost, autorita, znalost presahu kurzi a znalost
déji ve skupiné. Vsechny tyto kompetence jsme si podrobnéji predstavili v kapitole o

vysledcich vyzkumu.

Dale jsme se snazili najit odpovédi na zbylé vyzkumné otazky, které byly voleny
tak, aby nam pomohly hloubé&ji pochopit jednotlivé body kompetenéniho modelu a slouzily
také ke zmapovani §ir§tho kontextu instruktorské prace v Ceské Republice. Na zakladé
vypovédi respondentli bylo zjisténo, zZe mezi hlavni zdroje instruktorti patfi: trémink
kompetenci v praxi, dile kurzy a seminare, vlastni zkuSenost s kurzem v détstvi, Casto
vzpominanymi zdroji jsou také spolupracovnici a rodina. Respondenti dale oznacovali
jako nejvétsi posun ve svych kompetencich béhem praxe, pravé zvySeni sebedivéry, dale
udavali zlepSeni v time managementu, v organizacnich schopnostech, v improvizaci, v
komunikaénich schopnostech, ve zpétné vazbé a v lepsi znalosti metod a technik své
prace. Jako nejproblematictéjsi aspekt své prace respondenti c¢asto oznacovali

nespolupraci ucastniki, nedostatek zpétné vazby, komunikaci s uditeli, sledovani

vysSich cili, time management, improvizaci a praci v tymu.

Nejvetsi limit tohoto vyzkumu je pravé nedostatecné teoretické ukotveni, jelikoz
neexistuje mnoho vyzkumt, které by se kompetencemi instruktora zabyvaly. Diky ¢emuz
jsme museli vychazet také ze zdroju, které se naSeho tématu tykaly spiSe okrajove, i jsme
museli zvolit literarni zdroje starSiho data. DalSim limitem byla nemoznost provést vyzkum
tvari vtvai diky pandemické situaci. Bylo tedy vyuzito online prostiedi, které mohlo
vypovédi probandli zkreslovat. I pies tuto skutecnost vSak vyzkum piinesl piinosné

informace.

Organizace, kter¢ se adaptacnimi programy zabyvaji, se mohou timto
kompetencnim modelem inspirovat pii vybéru svych zaméstnancl. Na zdkladé naSich
poznatkti se organizace mohou zaméfit také na nedostatky, které byly ve vzdélavani
instruktori identifikovany odborniky. V neposledni fadé¢ mize byt tato studie vyuzita

samotnymi instruktory, ktefi se timto zplisobem mohou dozveédét, jaké kompetence jsou

vvvvvv
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Priloha ¢. 1: Abstrakt v ¢eském jazyce
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE
Nazev prace: Kompetence instruktora adaptacnich programi pro studenty 1. roc¢niku
stfednich Skol
Autor prace: Zuzana Trnovcova
Vedouci prace: Mgr. Katetina Palova, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 82, 159 588
Pocet priloh: 5
Pocet titult pouzité literatury: 50

Abstrakt:

Pokud se zaméfime na téma zazitkové pedagogiky, musime si uvédomit, ze abychom
mohli kurz oznacit za zdatily, tedy ze dospél k zadanym cilim, je nutné, aby se na ném
podilel instruktor s potfebnymi kompetencemi. Cilem této prace tedy bylo ziskat nahled do
ne ptili§ probadané oblasti a zjistit, jaké kompetence instruktora jsou klicové pro efektivni
odvedeni jeho prace. Dale se pokousime nastinit, jaké zdroje instruktoii na uzemi Ceské
Republiky nejcastéji vyuzivaji. Také se okrajové zamétujeme na nejvetsi uskali
instruktorské prace a na to, jak se zménily kompetence instruktorti v pribéhu jejich praxe.
Teoreticka Cast se vénuje zazitkové pedagogice, adaptacnim programim, instruktorovi a
v neposledni fad¢ pravé kompetencim. V ramci empirické ¢asti jsme zvolili kvalitativni
metodologii. Vyzkum je tvofen sedmi polostrukturovanymi rozhovory s odborniky, které
jsme dale zpracovavali metodou zakotvené teorie. Respondenti byli ziskavani pomoci
metod prilezitostného a zamérného vybéru i pomoci metody sné¢hové koule. Posledni ¢asti
bakalarské prace bylo popsani nalezenych vysledki, vytvoreni kompetenéniho modelu a

naslednd diskuze propojila nova zjisténi této studie s jiz existujicimi vyzkumy.

Kli¢ova slova: kompetence, instruktofi, zazitkova pedagogika, adaptacni kurzy
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Priloha €. 2: Abstrakt v anglickém jazyce
ABSTRACT OF THESIS

Title: Competences of an instructor of adapting courses for high school freshmen
Author: Zuzana Trnovcova

Supervisor: Mgr. Katefina Palova, Ph.D.

Number of pages and characters: 82, 159 588

Number of appendices: 5

Number of references: 50

Abstract:

If we focus on highly discussed topic of experiential pedagogy we must realize that the
course can be acknowledged as successful only if the participating instructor has necessary
competences. The aim of this work is to take a look into this not much researched area, and
to find out which competences are necessary for the instructor in order to perform the job
effectively. Another topic mentioned in this work are the most frequently used resources
by the Czech instructors, also the difficulties that the instructor has to face, and how the
competences have changed during the duration of practice. The theoretical part focuses on
experiential pedagogy, adaptation courses, instructor and lastly on competences. As for the
empirical part we chose qualitative methodology. The research was done by seven half
structured interviews with experts, which have been further processed by grounded theory.
These respondents were obtained using the methods of occasional and intentional selection
as well as the methods of the snowball. The last part of the bachelor thesis is a description
of found results, creating competency model and the following discussion linked the new

findings with already existing research.

Key words: competences, instructors, experiential education, adapting courses
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Priloha ¢. 4: Otazky k rozhovorim
Uvod: predstaveni se, zopakovani prav respondenta, ustni informovany souhlas,

sociodemografické udaje: vek, pracovisté, doba praxe.

1) Kdy jste se poprvé s roli instruktora seznamil/a?
e Kdy jste se aktivné zacal o instruktorstvi zajimat?
e Kolik let jste aktivnim instruktorem?
e Jak Casto se Ucastnite riiznych pobytu jako instruktor?
2) Proc jste se rozhodl/a pracovat jako instruktor
3) Jaké by mél mit podle Vas instruktor/ka kvality?
4) Jaké dovednosti by mél dle Vas instruktor mit?
5) Jaké znalosti by m¢l dle Vas instruktor mit?
6) Jaké jsou Vase silné stranky v instruktorstvi?
7) Jsou né&jaké véci, ve kterych byste se chtél/a jako instruktor zlepSovat?
8) Jaké nové kompetence Vam piinesla praxe na pozici instruktora?
9) Co je na roli instruktora podle Vas/pro Vas nejtézsi?
10) Jak tato zminéna tskali zvladate konkrétné vy?
11) Jaké kurzy/skoleni jste absolvoval/a, abyste mohl/a vykonavat instruktorskou
praxi? (jaké vzdélani predchazi roli instruktora)
12) Citil/a jste se pii svych zacatcich instruktorské praxe dostate¢né kompetentni?
13) Co Vam ve Vasich instruktorskych zacatcich nejvice pomohlo? (byl né&jaky
koordinator/supervizor, kdo Vas provazel v praxi)
14) Je néco, co byste si pial/a, aby Vam pii Vasich instruktorskych zacatcich nékdo
15) Myslite si, Ze je soucasné skoleni instruktori dostacujici? Pripadné jaké zmény
byste navrhoval/a?
16) Jak byste dle Vasich slov definoval adapta¢ni pobyt?
17) V ¢em je podle Vas adaptacni pobyt pro ucastnika prospésny?
18) Co je pro uspésny adaptacni pobyt dle Vaseho nazoru kli¢ové?
19) Lisi se dle Vaseho nazoru adaptaéni programy od jinych kurzi- pokud ano, jak?
20) Ocitl/a jste se nékdy b&éhem adaptacniho kurzu v situaci, se kterou jste si

nevédél rady?

Zavér: Chtél/-a byste jesté néco doplnit k tématu rozhovoru? Napadéd vas néco, na co jsem

se nezeptala, ale chtél/a byste to zminit?



Priloha €. 5: Ukazka rozhovoru s respondentem R4

Proc¢ jste se rozhodl pracovat jako instruktor? Protoze jsem v tom vidél smysl. Tehdy
uplné jsem asi nevédél proc¢, jenom jsem védél, ze mé to bavi a Ze je to néco, CO jsem
vzdycky tak néjak podvédomé chtél delat a zacalo to, uz kdyz jsem byl maly. Od desiti let,
kdyz se slavily moje narozeniny, tak vSechny déti z nasi rodiny jsem si vzal stranou na té
oslavé. Dospélaci meli radost, a ja jsem mél pro né nachystanou néjakou hru. Tak néjak
vzdycky to takhle bylo. Pak jsem dostal moZnost délat to formou brigady a vlastné i
profesionalné, tak jsem prosté nevahal a zacal jsem. Hlavni divod je ten, ze mé bavilo to
nadSeni predavat dal. Jaké si myslite, Ze by mél mit instruktor osobnostni kvality? Tak
ted’ nevim, jak to fict, myslim si, ze nejdilezitéjsi véc je, aby instruktor chtél na sobé
pracovat, chtél se zlepSovat. Aby chapal pozici lektora jako cestu, nikoli jakoze je lektor,
ale ze pozice instruktora je fakt néjaka cesta, po které postupné jdeme a sbirame
zkuSenosti. Sledujeme nové moznosti, nové techniky a snazime se je zakomponovat do
svych programt. Taky je dualezita zpétnd vazba na vSech moZznych urovnich, jak od
ucastnikl, tak pro ucastniky, tak i celkové kolem celého programu i kolem lektora.
Instruktor by mél byt schopny tu zpétnou vazbu pfijmout, m&l by pFijmout kritiku a
pracovat s ni. Jaké dovednosti si myslite, Ze by instruktor mél mit? Tak urcité je dobré,
kdyz ma instruktor i n€jakou tu odbornou dovednost, takze pokud se lektor tieba vénuje
osobnostné socidlnimu rozvoji, zazitkové pedagogice, tak by mél ur€it¢ mit néjaké
prvoplanové dovednosti, mél by védét jak pracovat s materidlem, jak ho vyuzivat. Urcité
by mél byt schopny vést spravné zpétnou vazbu, mél by dokazat ti¢astniky namotivovat,
nadchnout a mél by mit taky dovednost néjaké sebereflexe. Jaké vlastnosti by instruktor
mél mit? Tak urcit¢ zodpovednost, to je alfa a omega, bez zodpoveédnosti by to zadny
instruktor daleko nedotahl. Urcité by mél védét, ¢eho chee docilit a jak, protoze pokud to
lektor nevi, tak by tuhle praci nemél délat. Potom ohleduplnost, tolerance, respekt. Nemél
by se povySovat nad ty ucastniky, takze by je mél brat jako své rovnocenné partnery.
Urcité néjakd ta empatie a potom, co ma lektor navic, tak to mize néjak ptispét. Kazdy
lektor méa svlij specificky styl a kazdy je zalozeny troSku jinak. Nékdo je vylozené
pribéhat, Ze prosté povida a dokaze prib&h sestavit tak, ze mu vSichni hltaji kazdé slovo.
Nékdo prosté fekne dve slova a spis ty lidi nazene do akce a udé€la to uplné€ jinak. Plsobi
hlavné€ charizmatem nebo nékdo naopak si zase udé€la tu autoritu tim, Ze je natolik citlivy,
empaticky, ze ti lidi prosté véti, ze budou v maximalnim bezpeci a je to rlizné. Jaké si

myslite, Ze jsou vaSe silné stranky? No, to je tedka t&Zké, protoZe letos mam za sebou



zajimavou zkuSenost. Zacal jsem délat kurzy pro dospélé, v jiné organizaci a s jinym
tymem, takze ted’ka, to co jsem si myslel, Ze umim perfektné, vlastné asi Gplné skvéle
neumim. Tak to co umim je pfedat nadseni. J4 jsem do své prace tak zazrany, ze prosté at’
ucastnici chtéji nebo nechtéji, prosté maji smilu, ale jsou moji a s tim souvisi ta motivace,
protoze dovedu aktivitu uvést tak, ze se lidi zapoji. Jsem totiz pravé takovy pribéhovy typ,
takze k néjaké aktivité ptidam hlubsi ptibéh a diky tomu mtzu lidi motivovat vice, nez
samotnou aktivitou. Potom myslim, Ze mi jde véc, ktera se trénuje vic a vic a tou je zpétna
vazba. Myslim si, ze dokazu podat dobrou zpétnou vazbu, ale zaroven vim, ze tam jsou
jesté rezervy. To nejvic top je, ze dokazu ty lidi nadchnout a to je pravé spojené s tim
piibéhem. J& jsem pravé ten pribéhovy typ a rad pravé vymyslim néjaké ty ptibéhy a
motivaéni zalezitosti a tak si pohravam. EXxistuji néjaké véci, ve kterych byste se chtél
jesté jako instruktor zlepSovat? Tak urCité zpétna vazba, jak jsem nat'uknul, tak to je
oblast, ve které se da zdokonalovat stale a hlavné metod, jak provézt zpétnou vazbu je
obrovské mnozstvi. Vlastné na kazdou skupinu se hodi jind metoda. Takze neda se fict, ze
jedna je spravna, ale ur€ité to chce mit zasobnik riznych aktivit a taky by mél mit kazdy
lektor 1 zasobu néjakych zpétnovazebnich aktivit. Jinak, co si myslim, Ze je dobré
zlepSovat, tak je celkovy projev, do toho se zakomponuje ton hlasu, plynulost, néjaka
piipravenost textu, atd. Ono ¢im je GcCastnik kurzu starsi, tim je to dilezitéjsi, ale neda se
fict, ze u déti by to dualezité nebylo. Ona kazda cilova skupina vyzaduje specificky projev a
tohle je rozhodné dulezité trénovat. A na to je dilezitd 1 zpétna vazba pravé od ostatnich,

kde mizou, poslouchat, vnimat a miZzou tu zpétnou vazbu podat.



