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Trh s bankovnimi Géty vhodnymi pro studenty v CR

Souhrn

Cilem prace je analyzovat soucasné zmeny ve vyvoji bankovnich Gc¢td pro studenty, a to
pomoci vicekriteridlni analyzy danych u¢th a porovnanim vysledkl s pfedchozim métenim
z 1. 2015. Dil¢im cilem je identifikovat nejlepsi ucty na zéklad¢ rozvah a vykazi zisku a
ztraty vybranych bank.

V teoretické Casti se autorka na zakladé¢ prostudované literatury zamétuje na vyvoj bankovni
sféry, soucasnou situaci na bankovnim trhu, vysvétleni zdkladnich pojml v rdmci dan¢ho
tématu vcetné rozvahy a vykazu zisku a ztraty a stru¢né uvadi studentské ucty a ucty od
“bezpoplatkovych” bank. V praktické ¢asti se autorka zamétuje nejdiive na vybrané ucty
s uvedenim shrnuti danych zjiSténi. Na zdkladé dotaznikového Setfeni je vytvoren
reprezentativni student pro sjednoceni danych zjisténi a stanoveni vah jednotlivych kritérii,
podle kterych jsou banky hodnoceny. Ziskané informace jsou nasledné¢ vyhodnoceny
pomoci vicekriteridlni analyzy. Dané vysledky jsou porovnany s vysledky ptedchoziho
Setfeni. NejlepsSi banky jsou dale porovnany na zakladé rozvah a vykaza zisku a ztraty
jednotlivych bank.

Z4dnou variantu neni mozné jednoznadné uréit za nejlepsi, jelikoz ani jedna nevyhovuje
nejlépe vSem vybranym kritériim. V celé diplomové praci se tedy pracuje se vSemi
variantami, které jsou vyhodnoceny na zdkladé primérného vysledku vSech Ctyt pouZzitych
metod. Konkrétné Air Bank s u¢tem Maly tarif se umistila primérné na prvnim misté, a to
diky tomu, Ze nema zadné poplatky ani u jedné ze sledovanych polozek, navic ma 1 %
urofeni penéz na béZném uctu, kde ostatni banky maji maximalni trok 0,01 %. Pro
modifikovanou financni analyzu byly vybrany banky tfi nejlepSich ucth
z vysledkd vicekriteridlni analyzy, a to Air Bank, Unicredit a Ceska spofitelna. Podle
hlavnich finan¢nich ukazateld u téchto tfi bank bylo viak vysledné pofadi opa¢né. Ceska
spofitelna méla ve vSech zvolenych ukazatelich nejvyssi hodnoty. Mezi diivody, pro¢ bylo
potadi bank opacné, miize byt napiiklad to, ze je Air Bank pomérné nové vzniklou bankou

a ma vysoké poc¢atecni investice.

Klic¢ova slova: Bankovni ucet, bézny tcet, student, poplatky, porovnani, studentsky tucet,

vicekriterialni analyza, rozvaha, vykaz zisku a ztraty.



The bank account market suitable for students
in the Czech Republic

Summary

The aim of the thesis is to analyze current changes in the bank account development for
students by multicriterial analysis of chosen accounts and comparison of results with
previous measurement from 2015. The partial aim is to identify best accounts based on
balance sheets and profit and loss statements of selected banks.

In the theoretical part, the author focuses on the development of the banking sphere, the
current situation on the banking market, the explanation of the basic terms within the given
topic, including the balance sheet and the profit and loss statement, and briefly lists student
accounts and accounts from " free-of-charge "banks. In the practical part, the author focuses
first on chosen accounts. Based on the survey is created a representative student to unify the
findings and to be able to create weighting of the individual criteria according to which the
banks are evaluated. The information obtained is then evaluated using a multicriterial
analysis. The results are compared with the results of the previous survey focused on this
issue. The best banks are further compared on the basis of balance sheets and profit and loss
statements of individual banks.

There is not any variant that could be uniquely identified as the best, since there is no account
that would be the best in all selected criteria. Due to this fact the thesis deals with all the
variants which are evaluated on the basis of the average result of all four methods. In
particular, account called Maly tarif by Air Bank is ranked in average in the first place, due
to the fact that it has no fees for any of the items tracked and also it has 1% interest of the
money on the account. For the modified financial analysis, the three best accounts from the
results of the multicriterial analysis were selected, namely Air Bank, Unicredit and Ceska
spofitelna. According to the main financial indicators for these three banks the resulting
order was the opposite. Ceska spofitelna had the highest value in all selected indicators.
Among the reasons why the order of banks was the opposite of a multicriterial analysis could

be, for example, that Air Bank is a relatively new bank and has high initial investment.

Keywords: Bank account, current account, student, charges, comparison, student account,

multicriterial analysis, balance-sheet, profit and loss statement.
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1 Uvod
Vzhledem k velkému mnozZstvi bank ptisobicich na uzemi Ceské republiky, existuje na trhu
mnoho moznosti pro zalozeni bankovniho u¢tu. Banky nabizeji jak specidlni studentské ucty,
tak 1 uCty reprezentované jako ,,bezpoplatkové. Vzhledem k vysoké asymetrii informaci
v bankovnim sektoru je obtiZzné se v téchto uctech snadno orientovat a vybrat ten
nejvhodnéjsi. Z tohoto diivodu vznikla tato diplomova prace, kterd mé jako jeden z hlavnich
ukolt fesit tuto problematiku a pomoci studentim pravée pii vybéru vhodného bankovniho

uctu.



2 Cil
Cilem prace je analyzovat soucasné zmény ve vyvoji bankovnich Gc¢td pro studenty, a to
pomoci vicekriteridlni analyzy danych uctl a porovnanim vysledkl s pfedchozim métenim
z 1. 2015. Dil¢im cilem je identifikovat nejlepsi ucty na zaklad¢ rozvah a vykazi zisku a

ztraty vybranych bank.
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3 Metodika prace
V teoretické ¢asti se na zdkladé€ prostudované odborné literatury autorka nejprve zaméti na
vyvoj bankovni sféry od roku 1948 po soucasnost. Autorka popiSe soucasnou situaci na
bankovnim trhu, dale se zaméfi na obecnou problematiku ¢eského bankovniho sektoru,
vysvétli zakladni pojmy v ramci daného tématu a stru¢né uvede studentské ucty a ucty od
"bezpoplatkovych" bank.

V praktické casti autorka nejdiive popiSe studentské ucty a ucty od
"bezpoplatkovych" bank. Autorka provede sbér potfebnych informaci, a to primarné
z internetovych stranek jednotlivych bank a u jednotlivych ucth uvede shrnuti danych
zjisténi.

Sbér danych dat bude proveden u viech studentskych Géti v CR. Bude se jednat
konkrétné o tyto uéty: Ceska spofitelna — Studentsky ucet; CSOB — CSOB Plus konto; GE
Moneta Money Bank — Genius student; Komeréni banka - G2.2 konto; Oberbank —
Startkonto; PoStovni spofitelna — PoStovni Gcet (zvyhodnény pro studenta); Raiffeisenbank
— eKonto STUDENT PREMIUM; Unicredit — Cool konto PRO MLADE. Dale bude
proveden sbér u viech ,.bezpoplatkovych“ bank v CR, kde se bude jednat konkrétn& o tyto
ucty: Air Bank — Maly tarif; Equa bank — Bézny ucet; Fio banka — Fio osobni ti¢et a mBank
— mKonto. Autorka se nejdiive zaméfi na obecné informace o dané bance, jako je doba
ptisobeni banky v CR, podet pobodek a bankomati v CR. Nésledné se autorka zaméi na
vysi poplatku za vedeni Gctu, vybér z bankomatu u vlastni banky, vybér z bankomatu u
ostatnich bank, za pfichozi platby, za platebni piikaz (provedeny prostfednictvim
internetového bankovnictvi), za trvaly ptikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi) a za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového bankovnictvi).
Déle na moznost vyuzivani bezkontaktni ¢i embosované karty zdarma, vysi troc¢eni zstatku
na G¢tu a moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace). Dana zjisténi

budou tabulkové zpracovana.

Dotaznikove Setfeni
Pro sjednoceni ziskanych dat autorka vytvofi reprezentativniho studenta na zdklad¢ vysledkt
dotaznikového Setfent, jehoZ primarni cilova skupina budou studenti vysokych skol v CR, a
to konkrétné CVUT, CZU a VSE. Konkrétné se zamé¥i na zjisténi pfiblizné Eetnosti vyuziti

jednotlivych typt transakci a na primérnou mésicni utratu pii platbach kartou.
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Pro moZnost provedeni vicekriteridlni analyzy danych a¢ti bude nutné zjistit jak
dalezita jsou konkrétni kritéria pii vybéru daného bézného uctu studenty. Bude pouzita
bodovaci metoda pro urceni dileZitosti kritérii pro jednotlivé respondenty a to diky moZnosti
piifazeni bodti od 0 do 10 u kazdého kritéria, kde nula bude znamenat, Ze kritérium povazuji
za zcela nedulezité¢ a 10 za velmi dilezité. Pro urceni vah kritérii budou secteny celkové
obdrzené body pro jednotliva kritéria, které se néasledné vydéli celkovym souctem vSech
ziskanych bodl pro vSechna kritéria. Vysledné vahy budou konkrétni hodnoty z intervalu
<0;1> a tim vyjadfi relativni diilezitost tohoto kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii. Soucet

vSech jejich vah bude tedy roven 1.

Vicekriterialni analyza
Jelikoz u vybéru bankovniho ctu se spotiebitel nerozhoduje pouze podle poplatkii za vedeni
uctu, ale hraji zde dtleZitou roli 1 dalsi faktory, které mohou vyrazné ovlivnit findlni vybér
bankovniho Uc¢tu, bude v této praci pouZzito modelu vicekriterialni analyzy, na zékladé
kterého budou porovnany rtizné faktory.

Jelikoz bude k dispozici vice kritérii, podle kterych bude nutné se rozhodovat, budou
pouzity modely vicekriteridlniho rozhodovani. Bude vypracovan kone¢ny seznam variant
jednotlivych tipt vybranych ucti, ke kterym budou pfifazena vybrana kritéria a tim bude
sestaven model vicekriteridlni analyzy variant (VAV). Cilem této analyzy bude nalézt
variantu, kterd bude hodnocena podle vSech kritérii celkové nejlépe, pfipadné oznacit
variantu kompromisni ¢i sefadit varianty od nejlepsi po nejhorsi nebo vyloucit neefektivni
varianty. (Subrt, 2011)

Konkrétni kritéria se rozd€li na kvalitativni (napf. vySe poplatkili, doba plisobeni,
pocet bankomati, atd.) a kvantitativni (napt. zda je mozné mit zdarma bezkontaktni ¢i
embosovanou kartu). Na zaklad¢ ziskanych dat od jednotlivych bank bude nésledné
vytvofena kriteridlni matice. Data budou pro vypocCet upravena dle vytvofeného
reprezentativniho studenta na zdklad¢ dotaznikového Setfeni. To znamena, Ze v ptipade, ze
vysledny reprezentativni student vybira hotovost z bankomatu napiiklad 3x za mésic, bude
u vSech bank vypoctena cena prave za tyto tii vybery. Vahy jednotlivych kritérii budou
stanoveny na zaklad¢ vysledki dotazniku a dle jejich povahy rozdéleny na maximaliza¢ni a
dané kritérium hodnoceno kladnéji. Jedna se naptiklad o poéet pobocdek a bankomatti v CR,

moznost vyzivani embosované a bezkontaktni karty zdarma (kde 1 znaci ano a 0 ne), u vyse
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uroceni zustatku na u¢tu a moznosti vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace).
Minimaliza¢ni kritérium bude naopak pouzito u kritérii, kde ¢im niZsi Cislo, tim je dané
kritérium hodnoceno kladné&ji. Jedna se napiiklad o rok zaloZeni banky v CR a viechny
vybrané poplatky. Aplikaci vySe uvedenych postupi budou ziskana vychozi data pro
vypocet jednotlivych metod.

Nejprve bude provedeno urceni idedlni varianty H, reprezentujici nejlepsi mozné
hodnoty ze vSech kritérii, a bazalni varianty D, obsahujici naopak ty nejhorsi mozné hodnoty
z jednotlivych variant.

Pro objektivnéj§i porovnani vysledkii bude pouzito vice metod vicekriterialni
analyzy, a to konkrétné: metoda pofadi, metoda vaZeného souctu, metoda TOPSIS a metoda

PROMETHEE.

Metoda poradi
U této metody jsou jednotlivé varianty ohodnoceny ¢isly b;; v rozmezi od 1 do m, kde m je
pocet variant. V tomto piipad¢ se jedné o pocet jednotlivych bankovnich Uctl a tedy m se
rovna 12. Pro ur¢ovani potadi se postupuje od nejvyssi hodnoty u minimaliza¢niho kritéria
ohodnoceny stejné, je vhodné pouzit primerné poradova ¢isla. Zavérem se celkoveé ohodnoti

kazda varianta, a to souctem dil¢ich hodnot u jednotlivych kritérii.

k
bi = Z bl]
j=1

Cim vy3§i je celkova hodnota b;, tim je dané kritérium lep$i. Tento postup je mozné
roz§ifit 1 o vahy jednotlivych kritérii, findlni ¢isla se pak vypocitaji jako vazené soucty.

(Subrt, 2011)

Metoda vazeného souctu
Tato varianta vytvari celkové hodnoceni pro kazdou variantu, 1ze ji tedy pouzit jak pro
hledani jedné nejvyhodné&jsi varianty, tak pro uspofadani variant od nejlepsi po nejhorsi.
Nejdiive bude potieba vytvofit standardizovanou kriteridlni matici R, jejiz prvky budou

ziskany pomoci vzorce

o= Yi— 4
Ty =dy

13



kde yj;jsou prvky kriterialni matice Y, které tvofi hodnocenti i-t€ varianty podle j-tého kritéria
a d; je hodnota varianty bazélni pro dané kritérium a h; hodnota pro variantu idealni.

Pro jednotlivé funkce nasledné vypocteme agregovanou funkei uzitku:

n
U(al‘) = Z vjrijl
j=1

kde v; jsou vahy jednotlivych kritérii.

vvvvv

u dané varianty, tim je dané feseni vhodngjsi. (Subrt, 2011)

Metoda TOPSIS
Tato metoda porovndva varianty z hlediska jejich vzdalenosti od idealni a bazalni varianty.
Pro pouziti vypoctu touto metodou bude potieba nejdiive zkonstruovat normalizovanou
kriterialni matici R = (r;;) podle vzorce:
Yij

/Zleyf,-

kde yij jsou prvky kriteridlni matice Y, které tvofi hodnoceni i-t¢ varianty podle j-té¢ho

Tij =

kritéria. Nasledné bude vypoctena normalizovana vazena kriterialni matice W = (w;;) podle
vztahu wj; = vijr;;. Vzhledem k hodnotam této matice bude nasledné urCena idealni varianta
H s hodnocenim hy,..., h, a bazalni varianta D s hodnocenim d;,..., dy. Poté budou

oéteny vzdalenosti jednotlivych variant od idealni d'; a bazalni varianty d’;.
vyp y ] Y Yy

k k
df = Z(Wij—hj)z di = Z(Wij—df)z
j=1 j=1

Dalsim krokem je vypocitani relativnich ukazatelid vzdalenosti jednotlivych variant
od bazalni varianty podle vzorce:

d-

L
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Vysledné hodnoty se pohybuji mezi 0 a 1, kdy hodnota 0 nabyva bazalni a hodnota
1 idealni varianta. Varianty fadime podle hodnot c;, kdy nejlepsi varianty jsou ty s nejvyssimi

hodnotami. (Subrt, 2011)

Metoda PROMETHEE
Zékladem této metody je parové porovnani variant, a to postupné z hlediska vSech kritérii.
Vysledkem tohoto srovnani je vyjadieni intenzity preference mezi danymi dvojicemi

variant. (LukeSova, 2016)

Cilem této vicekriteridlni analyzy je najit variantu, kterd je podle vSech kritérii celkové
hodnocena nejlépe, variantu kompromisni, pfipadné setadit varianty od nejlepsi po nejhorsi
¢1 vyloucit neefektivni varianty. A dale porovnat s vysledky ptfedchoziho Setfeni zamétené¢ho
na tuto problematiku.

Vysledné ti1 nejlepsi banky budou dale ohodnoceny a porovnany prostiednictvim
(zjednodusené) modifikované finanéni analyzy na zakladé porovnani vybranych poloZek

rozvah a vykazu zisku a ztraty jednotlivych bank.

Finan¢ni analyza
Finan¢ni analyza se zamécfuje na deskripci hodnoceni zékladnich charakteristik
hospodatskych procesti v podniku udévajicich tzv. ,,finanéni zdravi“ podniku (Kubi¢kova &
KotéSovcova, 2006):
a) vynosnost (v jaké mife podnik zhodnocuje vlozené prostredky);
b) hospodaiska a finanéni stabilita a nezavislost (vliv jinych subjekti a omezeni
rozhodovani vlastniki v disledku tohoto vlivu);
c) schopnost uhrazovat zavazky a tim zajistit dalsi existenci jako podminku dal§iho

zhodnocovani vlozenych prostredki.

Rozvaha a Vykaz zisku a ztraty
Rozvaha je statisticky vykaz zachycujici majetkové struktury banky na stran¢ aktiv a
finan¢ni zdroje, ze kterych je dany majetek potfizovan, na strané pasiv. Je zde uplatiiovan
tzv. bilan¢ni princip, kdy celkova aktiva musi byt rovna celkovym pasiviim. Je kazdoro¢né
sestavovana vzdy k ur¢itému datu, vétSinou k poslednimu dni Gcetniho obdobi (coz byva

31.12.). (Synek, 2007)
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V ramci pravidelné sestavované ucetni zaveérky ma banka povinnost také vykazovat
ucetni statisticky vykaz, a to vykaz zisku a ztraty. Pfesna forma tohoto vykazu je, stejn¢ jako
rozvaha, stanovena Ministerstvem financi. V tomto pifipad¢ se jedna o ¢lenéni nakladii podle
nakladovych druh, které je povazovano za zakladni, nebo podle tcelu. Ziskané informace
jsou vyuzivany pro zhodnoceni finan¢ni vykonnosti banky a jsou zdkladem pro vypocet

pomeérovych ukazatela. (Synek, 2007)

Pro porovnani vyslednych nejlepSich bank v ramci vicekriterialni analyzy budou nasledné
z rozvahy vybrany hlavni finan¢ni ukazatele: celkova aktiva a vlastni kapital a z vykazu
zisku a ztraty: provozni vynosy a Cisty zisk po zdanéni za ucetni obdobi. Nasledn¢ budou

tyto banky porovnany i z pohledu rentability, konkrétné rentability primérnych aktiv.

Pomérové ukazatele
Pomérovy ukazatel (koeficient) je udaj, ktery vznika jako vysledek vzdjemného vztahu vice
hodnot, nejCastéji je vyjadien zlomkem. Finan¢ni pomérové ukazatele vychazeji nejcastéji
z G&etnich dat (rozvahy a vykazu zisku a ztraty). Udaje ziskané z rozvahy maji charakter
stavovych veli¢in (zachycuji veli¢iny k ur¢itému okamziku). Oproti tomu udaje z vykazu
zisku a ztraty charakterizuji vysledky c¢innosti za ur¢ité obdobi (jsou intervalovymi
veli¢inami). Pro ptiblizeni stavovych ukazatell k intervalovym se né¢kdy doporucuje pocitat
je jako primeéry (napft. k 1.1. a k 31.12.). (Sedlacek, 2007)

Jednotlivé koeficienty, vysledky hodnoceni skupin i celkovy ukazatel jsou
konstruovany tak, Ze s rostouci hodnotou ukazuji na lepSici se stav a naopak. Nad hodnotu
1 1ze povazovat hodnoceni za dobré a s riistem jako lepSici se. Hodnoty 0,5 — 1 1ze povazovat
za unosné. Vysledky pohybujici mezi 0,0 — 0,5 za Spatné a vysledky pod 0,0 za alarmujici.
(Doucha, 1995)

Koeficienty rentability
Pojmem rentabilita byva oznaCovana vynosnost, vykonnost a schopnost pfinaset ocekavané
efekty. Ve finan¢ni oblasti je jim chépana schopnost firmy vytvaret nové zdroje,
zhodnocovat vlozeny kapitél prostiednictvim ristu jeho objemu, pfi¢emz piirtstek kapitalu
(zdrojit) za urcité obdobi na sebe bere formu zisku, tedy nové vytvorené¢ho zdroje za dané

obdobi. (Kubickova & KotéSovcova, 2006)
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Koeficienty rentability ukazuji na splnéni zédkladnich cilti, stanovenych pti zakladani
podniku, coz je navratnost investovanych finan¢nich prostredki v urcité dob¢, obvykle co

nejkratsi. (Doucha, 1995)

Rentabilita primérnych aktiv (ROAA)
Tento ukazatel vyjadifuje miru zhodnoceni bankovnich aktiv, tedy jak efektivné dokaze
management banky aktiva vyuzivat k tvorbé zisku. Pométuje zisk s celkovymi
investovanymi aktivy, u kterych se nebere v potaz, zda byla financovéana z vlastnich, ¢i cizich
zdroji. Casto byva ukazatel ROAA také interpretovan jako schopnost hodnotit vynosnost
celkového kapitalu. Pro vypocet jsou pouzity udaje jak z rozvahy, tak vykazu zisku a ztraty
(zisk nebo ztrata po zdanéni / aktiva celkem * 100 %), proto miZze byt oznaCovan jako

mezivykazovy pomérovy ukazatel. (Sedlacek, 2007)
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4 Teoreticka Cast
V dnesni dobé existuje moznost vybéru z Sirokého spektra nabidek od rtiznych bank, nebylo
to vzdy samoziejmosti.Tato ¢ast prace se vénuje vyvoji bankovni sféry od dob, kdy byla na
trhu pouze monopolni banka az po soucasnou situaci s Sirokym spektrem bankovnich uctt
od riiznych bank. Dale jsou zde vysvétleny zdkladni pojmy v rdmci bankovni sféry a
uvedeny studentské ucty a ucty od “bezpoplatkovych” bank, které jsou detailnéji rozepsany

v praktické ¢asti prace.

4.1 Historie bankovnictvi v CR

Jesté ve 2. poloving 20. stoleti, konkrétné v letech 1948-1989, na tizemi dne$ni CR hralo
dilezitou roli centrdlni planovani. Tento systém plénovani vyrazn€ ovlivnil tehdejsi
ceskoslovenskou ekonomiku, ten se odrazel i v bankovni sféfe, ktera byla jeji soucasti. Od
roku 1950 doslo k centralizaci celého bankovniho odvétvi. Tento zdsah do ekonomiky vedl
k zasadni zmén¢ ve financovani. Veskeré financovani aktivit jednotlivych podnikovych
subjektii bylo postupné zastfeSovano pouze jedinou instituci, a to Statni bankou
eskoslovenskou (SBCS), jakozto monopolni bankou (monobanka). Aby SBCS mohla byt
1jako centralni banka, avSak byla zna¢né ovlivnéna tehdejSim rozvijejicim se ekonomickym
systémem. (Palpanova, 2007)

Historie sou¢asného komeréniho bankovnictvi se v CR zadala psat 1. ledna 1990
zalozenim nového zakoniku o bankéch a spofitelnach, ktery vytvotil vhodné podminky pro
vznik dvoustupiiového bankovnictvi. (Vencovsky, 1999)

Systém dvoustupiiového bankovnictvi, na rozdil od ptfedchoziho obdobi, kde
vystupovala SBCS jako monopolni banka, jiz rozdéluje centralni a obchodni bankovnictvi.
Centralni banka jiZ tedy nefidi pfimo ¢innost ostatnich bank a nevydélava na podnikovém
sektoru ve form¢ odvadéni Gverd. Jedna se o zcela nezavislé instituce. Hlavni rozdil oproti
jednostupiiovému systému je typické veétsi mnozstvi obchodnich a dalSich bank, které
podnikaji s penézi za G¢elem zisku v Sirokém ramci, ktery je stanoveny urcitymi pravidly,
regulacemi a dohledem. Banky se mohou samostatné¢ rozhodovat a nejsou omezovany
napfiklad néjakymi plany. Vysledkem tedy je, Ze jejich vlastni Cinnost spole¢né s vysledky
hospodateni jsou rozhodujicimi ukazateli urCujicimi jejich uspésSnost ptisobeni na trhu.

(Pilpanova, 2007)
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Jedna se o soukromé instituce Celici velkému mnozstvi konkurence. Pro pfeziti na
daném trhu se musi neustdle pfizpiisobovat a volit vhodné prostiedky pro ziskani co

nejvétsiho mnoZstvi klientil na svou stranu.

4.2 Banky
Jak jiz bylo popsano v piedchozi ¢asti, nyni se v Cechach uplatituje dvoustupiiovy systém
bankovnictvi, kde je ze zdkona oddé€lena centralni banka od obchodnich. Rozdil mezi t€émito

dvéma typy bank je popsan detailnéji nize.

Centralni banka — CNB
Ceska narodni banka m4 jako hlavni cil udrZovat cenovou stabilitu. Toho se snazi dosdhnout
udrzitelného hospodaiského ristu. Dilezitym piedpokladem pro banku, aby mohla vyuZzivat
ménové nastroje pro zajisténi této cenové stability, je jeji nezavislost. CNB ma zaru¢enou
institucionalni nezavislost diky tomu, ze nesmi pii plnéni hlavniho cile a vykonu dalSich
¢innosti pfijimat ani vyZadovat pokyny od prezidenta republiky ¢i Parlamentu, vlady,
spravnich ufadd, ani od Zadnych jinych subjektt. (Palpanova, 2007)

Mezi dal3i ¢innost CNB spada starost o celkovou finanéni stabilitu a bezpedné
fungovani finanéniho systému v CR, podpora obecné hospodaiské politiky vlady a
hospodatské politiky EU (za pfedpokladu, ze je tento cil v souladu s jejim hlavnim cilem).
Déle stanovuje ménovou politiku, vydava bankovky a mince a celkove fidi obéh penéz statu,
platebni styk a zGi¢tovani bank a dohlizi na bankovni sektor, kapitdlovy trh, pojisStovnictvi,
penzijni pfipojisténi, druZstevni zaloZny, instituce elektronickych penéz a sménarny. Jakozto
centrdlni banka také poskytuje 1 bankovni sluzby statu a vefejnému sektoru a vede ucty
organizacim a osobam, které jsou propojené se statnim rozpoctem. (CNB.cz, cit. online

10.2.2017)

Obchodni (komeréni) banky
Jedna se o banky obchodujici na finan¢nim trhu. Pravé u téchto bank je moznost zaloZeni
naptiklad bézného uctu, ktery bude hlavnim objektem této diplomové prace.

Pocet bank a pobodek zahrani¢nich bank v Ceské republice se zvysil podle CNB o 6
od roku 2009, a to z 39 na 45. U velkych bank se jejich mnozstvi od roku 2009 nezménilo a
zustalo na 4 na rozdil od stfednich bank, kde jejich pocet vzrostl dvojndsobné, a to ze 4 na

8. U malych bank doglo naopak k mirnému poklesu, a to z 8 na 6. V Cechach jsou velmi
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rozsifené pobocky zahrani€nich bank pochazejicich ze zemi EU, kterych se nyni nachazi na

ceském trhu 22. (CNB.cz, cit. online 10.2.2017)

4.3 Bézny ucet

Problematika zakladnich bankovnich sluzeb je velmi rozsadhld. Tato prace je zaméiena
primarné na spotiebitele, nikoliv na banky a s tim spojené fizeni ¢i tvorbu jejich
produktového portfolia, pfesto je dobré zminit, Ze platebni uty jsou z hlediska bank
dalezitym nastrojem jakoZto vstupnim produktem pro primarni kontakt se spotiebitelem -
zékaznikem. Tyto UCty navic pro banky tvofi jeden za zdkladnich zdroji pro témeét
bezrizikovy ptijem. (Draessler & Soukal, 2014)

Na trhu je Siroké portfolio bankovnich uctl, které se 1isi jak ménou, ve které je ucet
veden, tak také zamérem, kvili kterému je Gcet potizen. Tato prace je zaméfena na zcela
zékladni a nejvice rozsifeny ucet, kterym je bézny ucet.

Bézny ucet je jiz dlouhodob¢ povazovan za zdkladni bankovni produkt. V jinych
zemich je mozné se setkat s ndsledujicimi oznacenimi pro tento typ bézného uctu: current
account (angl.), Kontokorrentkonto (ném.), compte courant, compte de cheques (fr.), conto
corrente (it.). Jedna se o jakysi zdkladni stavebni kdmen pro vytvafeni vztahti mezi bankou
a jejim klientem, tedy pro vznik novych smluvnich vztahi, které jsou na tento ticet navazany,
mezi témito dvéma stranami. Pro danou banku je vyhodné, Ze po uzavieni bézného uctu
s danou bankou klient tuto banku povaZzuje za svou. V zajmu banky je proto neustalé
rozSifovani stabilni klientely, coZ vede k vhodnému finanénimu z&zemi, které pomaha pii
vytvateni novych bankovnich aktivit. (Pilpanova, 2007)

Podle obchodniho zdkoniku je béZzny Ucet charakterizovan jako Ucet platebniho
styku. Na tento ucet jsou uklddany penézni prostiedky, které nemaji slouzit k vytvoteni
uspor, ale spottebitel od nich o¢ekava okamzitou dostupnost k potfebnému placeni. Z tohoto
davodu jsou prave tyto penézni prostiedky na béznych tuctech oznacovany jako vklady na
vidénou. Podle vybéru konkrétniho uctu ziska spottebitel i moznost jak disponovat s danymi
finan¢nimi prostiedky. Na tizemi CR maji klienti pravo disponovat penéznimi prostfedky na
svém béZzném uctu pouze v ramci kladného (kreditniho) zlstatku, jelikoZ zaporny (debetni)
zustatek je povazovan za nepovoleny uveér, ktery je pripadné sankciovan pomérné vysokym

tvérem. (Senkyiova, 2002)
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Otevieni bézného uctu
Na zéklad¢ smlouvy otevira banka spottebiteli od urcité doby a v ur¢ité méné ucet, na ktery
se zavazuje piijimat vklady a platy a uskuteciiovat z n¢ho vyplaty a platby. (Palpanova,
2007)

Pti vybéru banky pro zalozeni bézného uctu nehraje roli pouze jeden faktor, ale
téchto faktortl, rozhodujicich o konkrétnim vybéru, je hned nékolik. Mezi ty zakladni patii
napf. pisobeni banky na trhu, poplatky (at’ uz za vedeni uctu, ¢i vybér z bankomatu a dalsi),
uroceni, typ karty ¢i napfiklad moznost pfipojeni se do internetového bankovnictvi

prostiednictvim mobilniho telefonu.

Vycet zakladnich sluzeb na platebnim uctu
Zakladni sluzby v ramci béZného G¢tu je mozné rozdelit do tfi hlavnich oblasti: ucet, karta a
bankovni pievody.

U uctu je mozné vyuzivat rozliSné operace, a to: otevieni, vedeni a zruseni tctu, déle
vypis z uctu, vybér a vklad na cet na pobocce a pfistup k pfimému internetovému
bankovnictvi. V ramci platebnich karet je mozné: vydani prvni karty a vedeni, zablokovani
karty, vybér a vklad kartou ¢i platba kartou. U bankovnich pievoda jsou zde nésledujici
polozky: ptichozi platba; zfizeni, provedeni sluzby jednordzova platebni tihrada; zfizeni,
provedeni, zména a zruSeni sluzby trvald platebni thrada a zfizeni, provedeni, zména a
zruSeni sluzby inkaso. (Draessler & Soukal, 2014)

Pro provedeni jednordzové platebni tthrady (platebniho ptikazu) je mozné vyuzit
manualniho zadani dané platby prostfednictvim internetového (mobilniho) bankovnictvi
danym uzivatelem bankovniho uctu, ptipadné zadanim platby pfimo na pobocce banky. K
trvalé platebni tthrad¢ (trvalému ptikazu) dochazi, pokud je zadano, aby se dany platebni
piikaz opakoval v pravidelnych intervalech po urcité obdobi. NejCastéji se této sluzby
vyuziva pii pravidelnych mési¢nich poplatcich (splatkach), jako je naptiklad poplatek za
radio, televizi, pojisSténi atd. Inkaso (inkasni platba) umoziuje tieti strané¢ odvadet z daného
uctu ¢astku v dohodnuté maximalni vysi a dohodnutych intervalech. Tato sluzba se vyuziva
primarné u plateb, u kterych neni pfedem znama jejich presna vyse (napiiklad platby za

mobilni sluzby).
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Urogeni
Zustatek béZzného uctu je urocen ro¢nimi trokovymi sazbami. Tyto sazby mize banka jak
vyhlésit, tak v pribéhu meénit. Tato vyhlaSena urokova sazba je bankou zvetejnéna. Pokud
neni ve smlouve uvedeno jinak, probiha dan¢ za¢tovani urokti at’ uz ve prospéch, ¢i na vrub
b&zného uétu Gtvrtletnd. Uroky na tomto Gétu byvaji ve vétsing piipadil splatné koncem
kazdého kalendainiho mésice a banka mé povinnost je pfipsat na ucet nejpozdéji do péti
pracovnich dntl po skonceni kalendainiho mésice, za ktery se ptipisuji. Mezi povinnosti bank
spada dohodnuti zpiisobu a podminek predavani zprav o zactovani. Jako zakladni forma pro
piredavani téchto informaci klientovi slouzi vypisy z uctu, ve kterych je chronologicky
zaznamenan pohyb penéZnich prostfedkli na daném béZném uctu. Tento vypis dana banka
vyhotovuje v pifedem dohodnutych intervalech, a to ¢tvrtletn€, mési¢né, denné, ¢i po kazdém
pohybu penéz na Gétu a predava je majiteli tohoto bézného uétu. Uroleni a zptisob stanoventi
cen za dané sluzby nejsou pifimo ve smlouvé uvadény. Smlouva o bézném uctu odkazuje na
aktualni sazebnik odmén, ve kterém je kompletni piehled o vysi cen sluzeb, které banka
nabizi. Je povinnosti kazdé banky mit tento sazebnik vetejné k dispozici, tudiz je v klientové
zajmu, aby se s nim pred podepsanim smlouvy sam seznamil. (Senkyiova, 2002)

Charakter a zakladni smérovani bézného uctu se promita také do zplsobu jeho
tiro¢eni. Ugelem jeho ziizeni neni piedev§im zhodnoceni danych finanénich prostiedki na
uctu, ale jejich pohyb, tedy realizace platebniho styku. BéZzny ucet s vysokou proménlivosti
zlstatku je pro banku povazovén za velmi nestabilni zdroj na rozdil naptiklad od spoficich

uctl, coz se také odrazi v jeho nizkém troceni. (Palpanova, 2007)

Elektronické bankovnictvi a jeho sluzby
Elektronické bankovnictvi se vZilo jako termin pro oznaceni neosobni elektronické formy
komunikace mezi bankou a jejim klientem. Elektronické bankovnictvi je alternativnim
distribu¢nim kandlem pro poskytovani bankovnich sluzeb. S rozvojem informacnich a
mobilnich technologii se zac¢alo v posledni dob¢ vyuzivat novych distribu¢nich kanalia. Mezi
jejich hlavni vyhody patii flexibilita. Spotiebitel toho miize vyuzit k pfipojeni se
k bankovnictvi téméf odkudkoliv a v jakoukoliv dobu, jelikoz elektronické kanaly funguji
prakticky nepfetrzité. Naopak mezi hlavni nevyhody tohoto bankovnictvi patfi potieba mit
dané technické vybaveni a pfislusné technické znalosti, coz by v nynéjSim svété plném

technologii nemélo byt pfili§ obtizné. Internetové bankovnictvi je tedy hlavné zalozeno na
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vykonavani jednotlivych bankovnich transakci, které na jedné strané iniciuje klient a na
druhé strané realizuje banka pomoci internetové sité. (Senkyfova, 2002)

V internetovém bankovnictvi mize klient vyuZivat 1 mnoho dalSich sluZeb, jako je
napiiklad ptehled historie plateb. U nckterych bank je mozné internetové bankovnictvi
pouzivat také k sjednani schiizky ¢i zobrazeni smluv v rdmci banky. Mobilni bankovnictvi
je obdobou k danému internetového bankovnictvi, je vSak vyrazné zjednoduseno, aby bylo
mozné provadét zakladni operace spojené s béznym uctem pohodlné prostfednictvim

mobilniho telefonu.

Platebni karty
Platebni karta je znama jako moderni platebni nastroj v podobé¢ plastikové karty odpovidajici
(z hlediska materialu, rozméru a konstrukce) mezindrodnim norméam, kterym opravnény
drzitel mtze provadét bezhotovostni platby a vybery hotovosti z bézného tctu, ke kterému
je dané karta vystavena. Platebni transakce l1ze provést prostfednictvim platebniho terminalu
u obchodnika nebo prostfednictvim online plateb, v ptipadég, Ze je pouZiti této karty k danym
platbam povoleno. V piipad¢ zaloZeni béZného Uctu je moZnost ziskani debetni karty. Tato
karta umoznuje okamzité oveéfeni dané platby, coz znamend zjiSténi, zda ma klient
dostate¢né mnozstvi kapitdlu na svém uctu k uhrazeni dané ¢astky. Tato karta tedy disponuje
pouze penéznimi prostiedky, které ma majitel na uctu k dispozici. Platby jsou zi¢tovany na
ucet neprodlené poté, co dand banka obdrzi zpravu a jejich provedeni u obchodnika.
(Revenda, a dalsi, 2005)

Jelikoz bylo nutné mit univerzalni platebni karty, tak aby se daly pouzit mezinarodné,
vznikla bankovni sdruzeni, ktera platebni karty sjednotila. Banky tedy v ramci téchto
stanovenych systéml vydavaji jednotné karty, které si nasledné ptizplsobuji svym
obchodnim podminkdm. SdruZeni VISA i Europay/MasterCard7/ jsou ptiblizn€ na stejné
urovni, co se tyCe velikosti a vyznamnosti, jejich karty se daji vyuzivat na vice nez 21
milionech obchodnich mist, a to ve vice nez 220 zemich svéta. Typickym ptikladem zékladni
karty jsou karta VISA Electron a Maestro. Vys§im typem zakladnich karet jsou embosované
karty MasterCard Mass Card a VISA Classic Card, které jsou ureny pro bezhotovostni
placeni 1 na téch obchodnich mistech, kterd nejsou vybavena platebnim terminalem pro on-
line ovétovani. (Senkytova, 2002)

V soucasné dobé¢ zacinaji byt velmi rozsifené také bezkontaktni karty. Jedna se o

rychlé a efektivni placeni, kdy staci kartu pouze pfilozit ke specidlnimu terminalu a ve
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vetsing pripadi se zadava PIN az pfi ¢astce nad 500 K¢. Diky témto bezkontaktnim kartam
zaCind mit placeni zcela novy rozmér. Mazeme diky nim platit i drobné ¢astky snadno a
rychle. Naptiklad u nékterych automatii na napoje je mozné zaplatit prave touto kartou, diky

¢emuz odpada spotiebiteli starost o hotovost nebo rozménovani hotovosti na drobné.

Asymetrie informaci a cena
Zékladni bankovni sluzby urcené pro bézné spotiebitele hraji zasadni roli v ekonomickém
zivoté dospelé populace. I piesto, jak Casto vyuzivané tyto sluzby jsou a jak vysoka je po
nich poptavka, je na tomto vyznamném bankovnim trhu jedna ze zikladnich a zaroven
zéasadnich nedokonalosti. Touto nedokonalosti, ktera se zde dokonce vyskytuje mnohem vice
nez na trzich ostatnich, je pravé asymetrie informaci. Tento pojem oznacuje stav, ve kterém
jedna strana trhu ma vice informaci neZ strana druhd, coz muize vést k negativnim
ekonomickym disledkiim nerovnovahy na trhu. (Draessler & Soukal, 2014)

Tato asymetrie informaci je siln€ pfitomna mezi bankou a jejim klientem. Jako slabsi
strana je obvykle vniman klient, ktery mize byt méné kvalifikovany a hiife se orientovat
v bankovnim prostiedi. Z tohoto diivodu je na klienta zaméfena v riznych forméch ochrana
spottebitele (od systému pojisténi depozit po rizné typy organizaci a iniciativ zabyvajicich
se pravé klientskymi pravy, které se svym charakterem a aktivitami blizi standardnim
institucim na ochranu spotiebitelskych prav). Tuto asymetrii informaci 1ze pfitom najit na
obou stranach tohoto vztahu, vzdy v souvislosti s poskytnutim penéznich prostfedka.
V pfipadg¢, Ze je banka piijemcem zdroju, pocit'uje tento nedostatek informaci o bance prave
klient. Naopak v situaci poskytnuti zdroji bankou vnima asymetrickou pozici banka, ktera
napiiklad k fizeni iivé€rového rizika potfebuje maximum informaci o klientovi. (Pilpanova,
2007)

Je to pfedevsim ale spotiebitel, ktery nese negativni dopad asymetrie informaci.
Mezi hlavni pti¢iny pro€ vznika tato asymetrie patii existence neznamé ¢i utajované ¢innosti,
u které neni mozné provést dostatecné monitorovani spotiebitelem. Za urcitych okolnosti je
to sice mozné, ale pouze za piedpokladu vynalozeni dodate¢nych néklada klientem. Az na
pln¢ centralizované trhy se ceny s rtiznou frekvenci neustale méni. Z tohoto je zifejmé, ze
z4ddny spotiebitel nemize byt pln€¢ informovadn o vSech trznich cendch v konkrétnim
okamziku. Spottebitel md moznost zmapovani a nalezeni miniméalni ceny na trhu, ale musi
vzit na védomi, Ze hledani je procesem s nenulovymi ndklady a z toho diivodu je efektivita

priazkumu, zahrnujici vSechny firmy (banky), velmi nizka. Hlavnim nakladem daného
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hledani je cas, pfiCemz Casovd ndrocnost ani ohodnoceni €asu nejsou pro vSechny
spotiebitele stejné. VSeobecné plati, Ze ¢im vyS$i ma spotiebitel piijem, tim vyssi je pro néj
hodnota Casu. (Draessler & Soukal, 2014)

Tato informacni asymetrie muze vést k tomu, ze spotiebitel plati vysSi ceny za
neodpovidajici kvalitu produktii. Dal§im disledkem nedostatecnych informaci o cenach, o
kvalit¢ a dalSich charakteristikdch vyrobkt, tedy asymetrie informaci, muze byt, ze zbozi
s nizkou kvalitou vytlaci z trhu zbozi s vysokou kvalitou z divodu vyssiho zisku prodejce.
(Svarc & Zeman, 2009)

Jsou situace, kdy je moZné se u bank setkat se zamérnym nevyuZitim cest ke snizeni
asymetrie informace pro klienta, coz vede k tomu, ze je prizkum pro spotiebitele celkove
rozhodnut o spotteb¢ statku z urcitého trhu, je pfiblizné informovan o uzitku, jeho rozdéleni,
ale neni si védom jeho specifické hodnoty, které by mohl dosdhnout pfi jeho konkrétni
spotiebé. Pokud neni mezi dvéma hledanymi statky prakticky Zadny rozdil, plné
informovany spotiebitel jim pfisuzuje stejnou hodnotu, to vSak neplati u castecné
informovaného. Z tohoto divodu mohou na trhu nastat situace, kdy usnadnéni hledéani
zptistupnénim konkrétnich informaci spotiebitelim neni pro firmy zadouci. V ptipadé plné
informovanosti (transparentnosti) a tim padem prakticky dokonalé substituce jednotlivych
bankovnich ¢t by nastala situace s velmi tvrdou konkurenci. Proto je pro banky
vyhodnéjsi, kdyz spotiebitelé nejsou zcela informovani a diky obtiZznému prizkumu ze
strany spotiebitele mohou mit banky vyssi trzni ceny. (Draessler & Soukal, 2014)

Pti tvorbé novych produkti se vSak banky v soucasnosti zaméfuji na jejich
transparentnost a srozumitelnost 1 pro vétSinového (v oboru nekvalifikovaného) klienta.
Navic se pokouseji 1 o urcité zuzeni produktového portfolia vzhledem ke zjisténi, Ze z urcité
produktové nabidky primérné banky, kterd mé kolem 200 prvkd, je ptiblizn€ 90 % poptavky
soustiedéno na nékolik nejvyuzivanéjSich produkti. Banky tedy vyluc€uji produkty z okraje
nabidkového spektra, jejichz jak ptimé tak neptimé naklady prekracuji fixni ndklady. Kazda
takova eliminace musi byt vSak peclivé pfipravena, aby v jejim dasledku nedoslo ke ztraté
klientt. (Palpanova, 2007)

Je dllezité také vzit na védomi psychologicky princip, ktery se v ekonomii vyrazné
promita, a tim je adaptace. At uz u mobilnich operatort, finan¢nich sluzeb ¢i dalSich trhi

jsme si jako spotiebitelé zvykli, ze cena je zde stanovovdna mnohem slozit€ji nez na trzich
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jinych. Spotiebitelé navic nejsou zvykli pti vybéru komplikovan€ uvazovat a Casto piijimaji
rychlé zavéry v ptipadé, Ze informace znéji dostatecné pravdépodobné a vérohodné. Zaroven
berou v potaz jiz zminéné spotiebovani Casu, ktery je pro né vzacny. Mezi rychlé
rozhodovaci procesy nenarocné na védomou pozornost fadime vnimani, postieh a intuici.
Tyto procesy je Clov€ék schopen zpracovavat paralelné a jsou automatické, zaroven vSak
tézko zmenitelné a ve vétSin€ piripadl jsou emocionalni. Na druhé stran¢ ivaha patii mezi
procesy pomalé, sériové, kontrolované, namdhavé, se snadngjSi adaptaci, které jsou
emociondlné neutralni. Volba jednodussich intuitivnich metod mé pak za nésledek anomalie
v rozhodovani u zdravych a logicky uvazujicich jedinct, kdy je rozhodnuti spotiebitele
ovlivnéno zplisobem prezentace konkrétni otazky. Navic stale se zvySujici se pocet produkti
na trzich zbozi a sluzeb vede k problému vybérového zahlceni v disledku pievySovani
rozhodovaci kapacity spotiebitele. Spotiebitel jakozto hlavni regulacni mechanismus voli
mezi produkty ty s nejnizsi cenou, ktera odpovida jeho specifickym preferencim. Pokud
dojde k ndhodnému ¢i povrchnimu vybéru dostava se k nabidce zkreslend zpétnad vazba,
kterd mize vést aZ k adverznimu vybéru. Tento termin se uZiva pro oznaceni procesu, pii
kterém se dobrovolné¢ smény s vétsi pravdépodobnosti tcastni nezddouci kupujici a
prodévajici. Tento trend se zvySuje s nedostatkem pozornosti spotiebitele. Pak jsou zvoleni
naptiklad 1 poskytovatelé s cenou, ktera vyrazné prevySuje cenu optimdlni. (Draessler &
Soukal, 2014)

Informacni asymetrie muze zptisobit ujmu, kterd miize byt jak osobni (tj. napiiklad
nenaplnéna ocekavani), tak 1 strukturdlni povahy. Osobni Gjmu lze méfit na Urovni
jednotlivého spotiebitele a strukturdlni pak na Urovni agregétni. Strukturadlni Gjmu lze
definovat poklesem blahobytu spotiebiteli. Tento blahobyt lze méfit spotiebitelskym
piebytkem, tedy rozdilem mezi tim, co je spotiebitel ochoten zaplatit, a tim, co opravdu
zaplati. (Svarc & Zeman, 2009)

Co jesté vice komplikuje danou piehlednost jednotlivych ucth je, Ze cena se nelisi
pouze mezi jednotlivymi produkty bank, ale v nékterych piipadech 1 v rdmci riznych
konfiguraci stejného produktu. Toto schéma sice umoziiuje spotiebiteliim moznost vetsi
volby a individualniho pfizplGsobeni produktli, ale zaroven jesté vice ztéZuje celkovou
orientaci mezi jednotlivymi produkty. Zvysuje tedy celkovou miru asymetrické informace
ceny ucti. Naptiklad staci, aby spotiebitel provedl jiny pocet transakci, nez puvodné

piedpokladal, a mize pro néj byt nahle vhodnéjsi zcela jind konfigurace dané¢ho uctu, ¢i
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dokonce ucet od jiné banky. Cena produktli pro konkrétniho spotiebitele je navic ve vétsing
piipadil tvofena na zaklad¢ rozsahu sluzeb a celkové frekvence jejich uziti. To, jak jasnou
cenu spottebitel nalezl, tedy zavisi na jeho subjektivni (ne)znalosti jeho spotiebniho chovani.
U ucth se da ocekavat spiSe jejich nizsi znalost, vzhledem k tomu, Ze se jedna o rozpoctove
okrajovou polozku s prakticky bezdécnou az automatickou spotiebou. Budou-li platebni
ucty porovnavany s jinymi statky, jako napiiklad bydleni nebo automobily, je zde patrny
jesté jeden zéasadni rozdil a to, Ze UcCty jsou obsluhovany elektronicky, a jsou tedy svym
obsahem prakticky stejnym produktem. I tak jsou 1 zde urcité rozdily. Cena se pouziva
k redukovani miry asymetrie informace, naptiklad u obleceni ¢i potravin méa vysoka cena
signalizovat vysokou kvalitu. K tomuto pfedpokladu neni potfeba mit specifické znalosti ¢i
predeslé zkuSenosti spotiebitele. U bankovnich sluzeb ale neni tak snadné se orientovat
podle ceny, vzhledem k tomu, ze ve vétsSing piipadil je obtizné zjistit finalni cenu sluzby, a
navic je zde 1 evidentni rozptyl pro plné€ substitu¢ni sluzby. Informace o cené tudiZ nabyva
zcela nového rozméru, nez jaky by ji dle teorie patiil, a je tedy nutné se zaméfit 1 na ostatni

signaly, které mohou na spotiebitele pusobit. (Draessler & Soukal, 2014)

Kvalita sluzeb
JelikoZ neni zadny védecky vedeny prizkum ¢i marketingovy vyzkum kvality sluZzeb
jednotlivych bank v CR, neda se tato oblast zcela objektivné posoudit. I presto, Ze jsou
poradany rtizné lokélni soutéze a ankety zaméfené na kladné (napi. Ceské koruna) &i zaporné
(napt. Nejabsurdnéjsi poplatek) sluzby ¢i plosné prizkumy, je zde problém se zarukou
kvality vysledkl téchto anket a nedostate¢ny detail u globalnich Setieni. Kvalita sluZeb se
tézko meéfi, jelikoz se jednd o nehmotnou sluzbu, navic srovnani je Casto ovliviiovano
legislativnimi zasahy. Naptiklad bylo by mozné pozorovat, za jakou dobu banka provede
bankovni ptikaz, nicmén¢ byla stanovena nejdelsi ptipustna doba pro provedeni transakce,
a tim padem pokus o toto srovnani nebyl zcela mozny. (Draessler & Soukal, 2014)

V souvislost s diirazem na srozumitelnost a zjednoduSeni zékladnich produkti pro
spottebitele pfistupuji banky k oddéleni jak standardizovanych, tak individualizovanych
produkti. Nabidka kvalifikovanych, sofistikovanych produkti ma spiSe charakter
samostatnych ,,zakézek*, které poskytuji individualni feSeni pro konkrétni situace, oproti
tomu standardizované produkty vykazuji spiSe unifikované zachdzeni. Individualizace
piistupu je vhodna a rentabilni pouze pro urcité klienty jako jsou velké firmy, institucionalni

investofi ¢i privatni klienti. (Ptlpanova, 2007)
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Reklama
Nastroje marketingové komunikace maji sice sviyj efekt pfi plisobeni na spotiebitele
v realném svéte, ale v tomto pripadé€ je bran v potaz piedpoklad racionality spotiebitele a
nelze tedy brat tuto odliSnost za rozhodujici, pouze jako informativni. Je tedy mozné oznacit
ucty jednotlivych poskytovatelii za siln€ substitu¢ni statky s vysokou ktizovou elasticitou.
se kterou muze spotiebitel setkat napiiklad v TV ¢i na plakatech. Banka se snazi touto
formou pfedat urCité informace, které jsou piimo uréené pro komunikaci s danym
spotfebitelem. Tim, Ze je banka vidét naptiklad v médii, kde si potidi celoplosnou reklamu,
dava najevo, ze je schopna financovat dané naklady, vzhledem k tomu ze disponuje vétSim
mnozstvim kapitalu, ktery je schopna akumulovat a jedna se tedy o spolehlivou spole¢nost,
ktera zde hodla setrvat i v budoucnu. Reklama je vS§ak pouze jednim z moZnych néstrojl jak
budovat podvédomi o urcité¢ znacce, je spojena se zékladnimi marketingovymi nastroji a
primarné ma spotiebitele informovat, idealné presvédcit o kvalité nebo zplisobu jednani dané
banky. To je spojeno s dalsimi dodate¢nymi naklady. Konkrétné v bankovnictvi se jiz
tradi¢né klade naptiklad velky diiraz na samotnou fyzickou podobu bankovni pobocky, kdy
hraji dilezitou roli nejen lukrativni adresy téchto pobocek, ale také jejich architektonické
pojeti. Podobnym signalem je i sponzoring riznych projektt, at’ jiz kulturnich, sportovnich
¢1 vetejné prospésnych. V ramci firemni kultury se také klade diraz na predepsané chovani
a vzhled zaméstnanct, ktery mé opét za ukol signalizovat vysokou troven poskytovanych
sluzeb, pouze Usp&sna firma/zaméstnavatel si miZze dovolit kvalitni personal. (Draessler &
Soukal, 2014)

Historie dan¢ banky je také urcitym druhem signalu pro spotiebitele. Banka ptisobici
na trhu nékolik let piisobi vice divéryhodné, jelikoz ptredpokladame, ze kdyz banka zvladla
fungovat na trhu jiz nékolik let, tak ze bude fungovat 1 v budoucnu.

Dalsi vyznamnou marketingove vyuzivanou strategii je i tematizace produkti, ktera
se odrazi od vztahu k uritym situacim ¢i potfebam klienta (napf. potfizeni bydleni ¢i
studium) a jejich kombinace do podoby komplexnich sluzeb. Této objektivni provazanosti
vyuZzivaji banky pii konstrukci produktovych balicki, jimiz kompletuji, pfipadné 1 cenové
zvyhodnuji, urcité sluzby a mohou tak 1 motiva¢né pusobit na chovani klienta. (Pilpanova,

2007)
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Rozsah sluzeb a geografické rozdily
Umisténi bank, rozsah jejich pobockové sité ¢i mnozstvi vlastnich ¢i partnerskych
bankomatl jsou ¢im dal tim méné dulezité pro spotiebitele diky pfimému bankovnictvi.
Pravideln¢ vzriista pocet ¢t ovladanych elektronicky, a neni tudiz tolik potieba konzultaci,
finan¢niho poradenstvi, ¢i hotovostnich operaci, které banky na pobocCkach nabizi.

(Senkyiova, 2002)

Bankovni poplatky
Bankovni poplatky hraji casto pro spotiebitele dileZitou roli pfi vybéru vhodného
bankovniho uctu. JelikoZ pro né neni Zadné legislativni natizeni, kazd4 banka si sama
stanovuje, co a v jaké vysi zpoplatni svym klientim. Jedna se o formu urcitého vydelku pro
banky. Dulezité je, zda je pro banku vhodné mit vysoké bankovni poplatky za riizné sluzby,
jestliZze to miiZe ovlivnit celkové vnimani dané banky klienty a jejich ptipadny piechod k jiné
bance. Vedle poplatka existuji samoziejmé také dalsi faktory, na zdklad¢ kterych se miize
klient rozhodnout, jako je kvalita a sortiment sluZeb ¢i postaveni dané spole¢nosti. Kromé
sortimentu a doby ptsobeni dané spolec¢nosti na ¢eském trhu je cilem této prace predevsim
zaméieni na zakladni poplatky, jako jsou poplatky za vedeni UCtu, vybér z bankomatu,
ptichozi platbu, platebni piikaz a inkaso.

Srovnéani bankovnich poplatki na webovych serverech nabizi mnoho spolecnosti.
Tyto spolecnosti vSak podnikaji pro zisk a ¢astené se proto staly politickym tématem. Je
tedy dalezité byt pii vybéru ostrazity, co se tyCe nezavislosti, respektive kvality
poskytovanych informaci na daném portalu. (Draessler & Soukal, 2014)

Bankovni poplatky jsou casto diskutované téma, jelikoZ na trhu existuje velké
mnoZzstvi poplatkil za riizné sluzby, o kterych ani mnohdy nevime, Ze jsou zpoplatnéné.
Casto se tedy stava, e se z uétu klientovi odegitaji penize, aniz by tusil za co. Nékteré
poplatky mohou byt dokonce tak absurdni, Ze na jejich zaklad€ vznikaji Zebticky, ve kterych
lidé hlasuji o nejvice absurdnich poplatcich za urcité obdobi. Na toto téma byla provedena
anketa o nejabsurdnéjsi poplatek pro rok 2014, ve které byl zvolen poplatek za elektronicky
vypis z Uctu, pro ktery hlasovalo 2 790 lidi z celkového poctu 8 057. Do prvni top pétky se
dale dostaly poplatky za zadani ptikazu €i zmény trvalého piikazu ptes internetové
bankovnictvi, poplatek za autorizacni SMS ¢i vklad na ucet na piepdzce treti osobou.

(iDnes.cz, cit. online 13.3.2017)
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Na zéklad¢€ méfeni vynosii z poplatkli a provizi tuzemskych bank byl vSak zjistén
pozitivni trend ve vyvoji poplatkii bankovnich uétd. V roce 2016 byly vynosy bank
Vynosy bank z poplatkti konkrétné ¢inly 32,35 miliardy korun, coz bylo o 2,3 miliardy korun
méné nez v roce 2015. Cisty vynos z poplatkil a provizi bankam v uplynulych péti letech
klesl dokonce o 6,7 miliardy korun rocn€. Mezi hlavni diivody této zmény se uvadi rozvoj
nizkonékladovych bank a konkuren¢ni boj a pomérné intenzivni medialni kampail namifena
proti poplatkoveé politice ¢eskych bank. Tyto okolnosti vedou k nartistu poctu béZznych Gzti
vedenych zdarma. Zac¢ina byt tedy béznym standardem, Ze kazda banka nabizi néjakou verzi
uctu bez poplatku za jeho vedeni. At jiz jde o osvobozeni od poplatku s urcitymi
podminkami, jako pocet plateb kartou ¢i kreditni obrat na Uctu, ¢i bez podminek.

(Bankovnipoplatky.com, cit. online 25.10.2017)

Komparacni sluzby
Resenim vybéru mezi §irokym spektrem bankovnich produkti, které jsou mnohdy na prvni
pohled podobné, nebo 1 stejné, by mohlo byt automatické vypocteni cen produktu pro urcity
spotiebitelsky profil. Tuto moZnost nabizi n&které typy komparacnich sluzeb, jako jsou
kalkulatory a komparatory. Rozdil mezi témito pojmy je predevSim ve findlné ziskané
informaci. Kalkulator provede vypocet konkrétnich cen, oproti tomu komparator provede
¢asto pouze srovnani ¢i poskytne vypis prehledu nabidek a je pak pouze na spotiebiteli, jestli
se s témito nabidkami spokoji nebo si sdm vyhleda a zpracuje dodatecné informace. Druhou
a relativné zajimavéjSi moznosti je stanoveni odhadu cen s ohledem na variabilitu frekvence
vyuziti danych bankovnich sluzeb. Komparaéni sluzby vsSak toto nedokazi vycislit, a tim
padem snizuji vhodnost jejich pouZiti - jedna se tedy o pouze orientacni vyhodnoceni. Prave
variabilita v Cerpani sluzeb je dilezity faktor, ktery ovlivituje variabilitu vysledné ceny

produktu, a tim zt€Zuje moznost orientace napfi¢ riznymi ucty. (Draessler & Soukal, 2014)

Klientska reorientace
Hlavni pozornost bank se zamétuje na tvorbu a nabidku produktii. K zasadnimu ptevratu
v této oblasti na uzemi CR doslo prevazné ke konci 20. stoleti, a to klientskou reorientaci,
pti které doslo k vyrazné zmén€ vnimani klientii. Dfive byla zakladem produktové orientace,
kde byl hlavnim vychodiskem produkt a klient byl pouze cilem, nyni je vSak hlavnim

vychozim 1 cilovym bodem uvah a jednani dané banky pravé klient. Diky této klientské
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reorientaci se banky snazi rozdé€lit zakladni okruhy a vytvofit typizace retailového klienta
napf. na zaklad¢ znalosti psychologl. Typologie retailového klienta miZzeme rozd¢lit na 3
zékladni typy, a to: tradi¢ni, smluvné orientovany a individualisticky klient. Podrobny popis
téchto typti je popsan nize. (Ptlpanova, 2007):

Tradiéni klient je konzervativni, méné informovany, spiSe pasivni, ale stabilni;
uptfednostiiuje uspokojivy materialni zivotni standard, trvalou kvalitu produktu a péci banky;
projevuje vysokou vérnost znacce, mimotradné nabidky sice registruje, ale je ponckud
vahavy a nerozhodny. Cesky ob&an vykazuje tyto znaky tradi¢niho klienta, kdy v prvé radé
ocekava od banky dostupnost a jistotu.

Smluvné orientovany klient se projevuje kritickym, cenové uvédomélym a
racionalnim chovanim zaméfenym na uzitek; velkou pozornost vénuje predevSim vybéru
nejvyhodnéjsiho produktu, koncentruje se pfitom na spojeni cena-efekt; ma vysoké naroky
na banku.

Individualisticky klient je aktivni, informovany, kompetentni, ndro¢ny, sebevédomy
a emocionalnéjsi; jeho chovani je ovliviiovano vnitinimi hodnotami, v popiedi stoji
seberealizace, osobni nezavislost, vyZaduje individualni péci.

Pro ur€eni nabidky je z4sadni vymezit, kdo stoji na strané¢ dané poptavky, jaky je
spotiebitel. Vzhledem k tomu, ze Gty se staly nedilnou soucésti ekonomického Zivota je
vzhledem k velikosti celé spotiebitelské skupiny tato skupina opravdu rozsahla. Tato prace
se tedy zaméii pouze na konkrétni skupinu, a to studentskou skupinu spotiebiteld.

(Senkyiova, 2002)

4.4 Studentské ucty a ucty od ,bezpoplatkovych® bank
Pro studentskou skupinu bude vybran nejvhodnéjsi ucet jak ze skupiny studentskych ucti,
tak Gcth od tzv. ,,bezpoplatkovych* bank, které jsou uvedeny v seznamech nize a kterym se
autorka podrobné vénuje v teoretické Casti.

Seznam konkrétnich studentskych ucth na ¢eském trhu v roce 2015 (LukesSova, 2016):
e Ceska spofitelna — Osobni ucet II varianta Fresh,
e (CSOB - Studentské konto,
¢ GE Money Bank — Genius student,
e Komerc¢ni banka — G2 konto,
e Unicredit — Cool konto,

e Evropskoruska banka — Studentsky ucet,
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Postovni spofitelna — Era osobni ucet (zvyhodnény pro studenta),
Oberbank — Starkonto,
Raiffeisenbank — Studentsky ucet.
Seznam konkrétnich ucth od bezpoplatkovych bank v roce 2015 (Lukesova, 2016):
Fio banka — bézny ucet,
mBank — mKonto,
Air Bank — Maly tarif,
Equa bank — BéZny ucet,

ZUNO Bank — ucet.

Seznam aktualizovanych konkrétnich studentskych ¢t na ceském trhu v roce 2017:
Ceska spofitelna — Studentsky Gcet,
CSOB — CSOB Plus Konto (&et zvyhodnény pro studenta),
Moneta Money Bank — Genius student,
Komer¢ni banka - G2.2 konto,
Unicredit — U konto pro mladé,
Postovni spofitelna — PoStovni ucet (GCet zvyhodnény pro studenta),
Oberbank — Starkonto (G¢et zvyhodnény pro studenta),
Raiffeisenbank — eKonto STUDENT PREMIUM.
Seznam aktualizovanych konkrétnich uctl od bezpoplatkovych bank v roce 2017:
Fio banka — Fio osobni ucet,
mBank — mKonto,
Air Bank — Maly tarif,

Equa bank — BéZny ucet.
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5 Prakticka ¢ast
Vzhledem k Sirokému spektru spotiebitelti a dostupnych béznych ucti se tato prace vénuje

pouze skupiné uctl, které by mohly byt potencialné vhodné pro studenty.

5.1 Studentské ucty

Studentské ucty, které jsou charakteristické riznymi cenovymi zvyhodnénimi, at’ jiz za
jejich vedenti, ¢i dalsi sluzby, hraji dileZitou roli pfi ziskavani novych klientli banky. Banky
timto zplsobem ziskaji klienty, které se snazi udrZet 1 po ukon€eni dan¢ho studentského
uctu, a to plynulym pfechodem na klasicky bézny ucet. V idedlnim piipadé vyuziji
potencialu takto nové ziskanych klientl pro nabidku 1 dalSich sluZeb, jako je naptiklad

spofici u€et nebo hypotécni uver.

Ceska spofitelna — Studentsky udet
Ceska spofitelna je jedna z nejznaméjsich eskych bank s velmi silnym postavenim na
eském trhu. Jedna se o banku s velmi dlouhou historii v Ceské republice, kdy jeji koteny
sahaji az do roku 1825. Od t¢ doby si ziskala velké mnozstvi klientl, které ¢itd 5,2 milioni
a nabizi nejrozsahlejsi sit’ pobocek a bankomati. V roce 2000 se stala clenem rakouské Erste
Group, coZ je prvni rakouska spofitelna zaloZena v roce 1819. Tato spole¢nost je nyni jednim
z nejvétSich poskytovatelit finan¢nich sluzeb ve vychodni ¢asti EU. Diky 46 000
zaméstnancim poskytuje sluzby 16 milionim klientti ve 2 800 pobockach v 7 zemich, v
Rakousku, Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Mad’arsku, Chorvatsku a Srbsku.
(Banky.cz, cit. online 1.10.2017)

U Ceské spotitelny doslo ke zméné nazvu bé&zného uétu pro studenty. Pivodni
Osobni u¢et CS II (FRESH ucet), ktery mél jako hlavni slogan, Ze se méni pouze vase
potieby, nikoliv ¢islo uctu a byl prezentovany jako ucet ur€eny pro vSechny déti a mlad¢, se
v roce 2015 zménil na Studentsky ucet. (LukeSova, 2016) Tento cet je urceny pro klienty
od narozeni do 26 let. (Csas.cz. cit. online 2.10.2017)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim G¢tu pro rok 2017:

e doba puisobeni banky v CR: od roku 1825 (Banky.cz, cit. online 1.10.2017);
e podet pobodek v CR: 643;
e podet bankomatii v CR: 1 502 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);

e vySe poplatku za vedeni uc¢tu: zdarma;
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e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 40 K¢/vybér;

e vySe poplatku za ptichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): 2 K¢&;

e vySe poplatku za trvaly ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e moznost vyuzivani embosovan¢ karty zdarma: ano (Visa Classic);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Visa Classic);

e vySe uro¢eni zlstatku na uctu: 0,00 % p.a.;

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Csas.cz. cit.
online 2.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo ke snizeni o 1 pobocku a navySeni poc¢tu bankomatt o

5. Doslo ke zméné u polozky vyse poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky, kde

byly ptivodné zdarma mési¢né pouze 2 vybéry, za dalsi inkasovala banka 5 K¢ za vybér,

piipadné bylo mozné zaplatit 29 K¢ za mésic pro neomezeny vybér z bankomatii. Nyni

je vybér z vlastnich bankomatli zdarma. Dalsi dileZitou zménou je vyse poplatku za

platebni ptikaz, trvaly ptikaz a inkasni platbu, kde ptivodné byl uctovan poplatek 29

K¢/mésic za neomezeny pocet plateb u jednotlivych typl transakci, nyni si banka uctuje

pouze 2 K¢ za platebni ptikaz a trvaly ptikaz a inkasni platbu ma zdarma v ramci daného

uctu. Posledni zménou je uroceni zistatku na uctu. Pivodni troceni ve vysi 0,01 % p.a.

banka zrusila. (LukeSova, 2016)

CSOB — CSOB Plus Konto

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. byla zaloZena jako statni podnik v roce 1964 pro

poskytovani sluZeb v oblasti financovani zahrani€niho obchodu a volnoménovych operaci.

Od roku 1999 se vsak stala privatni spole¢nosti. Jejim hlavnim vlastnikem se stala belgicka

KBC Bank, ktera je souéasti bankopojistovaci skupiny KBD. CSOB je jedna ze &tyf

nejvétSich bank na tuzemském trhu a nabizi Sirokou Skélu bankovnich produktl a sluzeb,

véetn& produktl a sluZeb ostatnich instituci skupiny CSOB. Mezi nejznamé&jsi z nich patfi:
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Hypoteéni banka, Era (diive Postovni spofitelna) a Ceskomoravska stavebni spofitelna.
(Banky.cz, cit. online 2.10.2017)

V CSOB doslo ke zméné portfolia i, prestali nabizet ucet uréeny pi¥imo pro
studenty, konkrétné Studentské konto z roku 2015. Student ma nyni moznost si zalozit ucet
CSOB Plus Konto, u kterého banka nabizi vedeni tétu pro klienty do 26 let zdarma.
(Csob.cz, cit. online 1.10.2017)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu pro rok 2017:

e doba puisobeni banky v CR: od roku 1964 (Banky.cz, cit. online 2.10.2017);

e podet pobodek v CR: 234;

e podet bankomati v CR: 876 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);

e vySe poplatku za vedeni uc¢tu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 40 K¢/vybér;

e vySe poplatku za ptichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za trvaly ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ano (Visa Classic / Debit
Mastercard);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Visa Classic/Debit
Mastercard) (Csob.cz, cit. online 1.10.2017);

e vySe uroceni zistatku na uctu: 0,00 % p.a. (Csob.cz, cit. online 2.10.2017);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Csob.cz, cit.
online 1.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo ke snizeni o 1 pobocku, zvySeni vybéru z bankomatu u

ostatnich bank o 5 K¢&/vybér a zrusil se poplatek za inkasni platbu, ktery ptivodné €inil 6

Ké&/platbu. Pozitivni je zména u platebnich karet. Banka nyni nabizi embosované

bezkontaktni karty zdarma. Pivodné nebylo mozné vyuzivat bezkontaktni kartu a banka
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nabizela pouze moZnost pofizeni bezkontaktni nalepky za 9 K¢ za mésic. Posledni
zménou je uroceni zustatku na uctu, kdy ptivodni troceni ve vysi 0,01 % p.a. banka

zruSila. (LukeSova, 2016)

Evropsko-ruska banka — Studentsky ucet
Jesté v roce 2015 nabizela Evropsko-ruskéa banka Studentsky ucet. Banka v§ak oznamila od
25. fijna 2016 vstup do likvidace a neni tedy mozné tuto moznost jiz zohlednit pti vybéru

uctu. (Erbank.cz, cit. online 1.10.2017)

Moneta Money Bank — Genius student
Moneta Money Bank, v roce 2015 znama jest¢ pod jménem GE Money Bank (ptivodni
Agrobanka), patii mezi nejvétsi Ceské banky. Jednd se o univerzalni banku disponujici
orientaci sluzeb jak na obCany, tak na malé a stfedni podniky. Mezi jeji velké vyhody patii,
7e je soucasti jedné z nejvétSich a nejsilnéjSich spolecnosti na svété. (Banky.cz, cit. online
4.10.2017)

Genius Student je bézny ucet urceny studenttim od 15 do 27 let s fadou vyhod. Pokud
je student star$i 20 let, musi doloZit pfi zaloZeni uctu potvrzeni o studiu, pfipadné platnou
studentskou kartu ISIC. (Moneta.cz, cit. online 1.10.2017)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim G¢tu pro rok 2017:

e doba puisobeni banky v CR: od roku 1997 (Moneta.cz, cit. online 2.10.2017);

e podet pobodek v CR: 241;

e podet bankomatii v CR: 620 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);

e vySe poplatku za vedeni uc¢tu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 49 K¢/vybér;

e vySe poplatku za ptichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): 6 K&/ptikaz;

e vySe poplatku za trvaly ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového

bankovnictvi): 8 K¢/platba;
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e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového
bankovnictvi): 8 K¢/zalozeni, poté 3 K¢é/platba;

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ano (Master Card stanadard);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card stanadard)
(Moneta.cz, cit. online 3.10.2017);

e vySe uroceni zlstatku na uctu: 0,01 % p.a. (Moneta.cz, cit. online 4.10.2017);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Moneta.cz, cit.
online 3.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo ke snizeni o 12 pobocek a 65 bankomatt. (LukeSova,

2016)

Komercni banka — Konto G2.2
Komer¢ni banka, a.s. je matefskou spolecnosti Skupiny KB a je zdroveil soucasti
mezinarodni skupiny Société Générale. Jedna se o univerzalni banku se Sirokym portfoliem
sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investi€éniho bankovnictvi. Jeji sluzby jsou
rozSifené také o stavebni spofitelnu Modra pyramida. Nabizi rozsahlou sit’ kamennych
pobocek i bankomatii po celé Ceské republice. (Banky.cz, cit. online 5.10.2017)

Konto G2.2 banka prezentuje jako tcet pro potieby mladych lidi a studenti, ktery
ma vzdy néco navic. Je urcen pro mladé do 19 let a studenty a absolventy do 30 let. Jednim
z nadstandardnich bonusi je ziskani 350 K¢ za platny studentsky ISIC. (Kb.cz, cit. online
1.10.2017)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim G¢tu pro rok 2017:

e doba puisobeni banky v CR: od roku 1990 (Kb.cz, cit. online 2.10.2017);

e podet pobodek v CR: 397;

e podet bankomati v CR: 743 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);

e vySe poplatku za vedeni uc¢tu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 39 K¢/vybér;

e vySe poplatku za ptichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni piikaz (provedeny prostiednictvim internetového

bankovnictvi): zdarma ;
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e vySe poplatku za trvaly piikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma ;

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ano (Master Card/ Visa);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card/ Visa) (Kb.cz,
cit.online 3.10.2017);

e vySe uroceni zistatku na ucétu: 0,00 % p.a. (Kb.cz, cit.online 4.10.2017);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Kb.cz,
cit.online 3.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo ke zvySeni poctu bankomati o 40. Banka zruSila

poplatek za vybér z bankomatu u vlastni banky. Pavodné si uctovala 9 K¢ za vybér a tuto

¢astku vracela pouze pokud probéehla platba u obchodnika, za jednu platbu u obchodnika

vratila poplatek za jeden vybér. Oproti pfedchozimu stavu je nyni zdarma také provedeni

platebniho ptikazu, trvalého ptikazu i inkasni platby, které byly zpoplatnény vzdy 6 K¢

za platbu. (LukeSova, 2016)

Oberbank — StartKonto
Oberbank, je nezavisla, dynamicka banka se sidlem v Linci, kterd zaméstnava 1 700 lidi. Je
¢lenem rakouské 3 Banken Gruppe a primarné se zameétuje na rist a vynosy na stavajicich a
novych trzich. (Banky.cz, cit. online 6.10.2017)
StartKonto je prezentované jako ucet pro mladé do 25 let véetn€. Hlavnim ldkadlem
banky je, Ze mate myslet pouze jak aktivné a zodpoveédné ptistupovat ke svym financim a
banka bude myslet dale. U tohoto uctu platite pouze za produkty a sluzby, které si zvolite a
které vyuzijete. (Oberbank.cz, cit. online 1.10.2017)
Zakladni informace o dané bance a konkrétnim G¢tu pro rok 2017:
e doba puisobeni banky v CR: od roku 2004 (Oberbank.cz, cit. online 2.10.2017);
e podet pobodek v CR: 21;
e podet bankomatii v CR: 13 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);
e vySe poplatku za vedeni uc¢tu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: 6 K¢&/vybér ;
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vyse poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 12 Ké&/vybér — CSOB; 40
K¢&/vybér — ostatni banky;

vyse poplatku za ptichozi platbu: 6 K¢/platba;

vySe poplatku za platebni ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): 4 K&/ptikaz;

vySe poplatku za trvaly piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zfizeni zdarma, 8 K¢&/platba;

vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zfizeni zdarma, 8 K¢&/platba;

moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ne (Maestro — 1. rok zdarma, poté 15
K¢&/mésic);

moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ne (Maestro);

vyse troceni zistatku na uctu: 0 % p.a.;

moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ne (Oberbank.cz, cit.

online 3.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo ke zvySeni poplatku za vybér z bankomatu ostatnich

bank o 1 K&, z 39 K&/vybér na 40 Ké/vybér. O 1 K¢ se zvysil také poplatek za platebni
piikaz, konkrétné ze 3 K¢ na 4 K¢/ptikaz. (LukesSova, 2016)

Postovni spofitelna — Postovni ucet

Era je obchodni znacka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a jeji sluzby v sou¢asné dobé

vyuziva vice nez dva miliony klientl, ktefi maji k dispozici nejsirsi sit” obchodnich mist v

Ceské republice, a to Era finanéni centra a piepazky Postovni spofitelny na kazdé posté.

Banka klade diiraz na elektronické sluzby, které jsou jednoduse dostupné pies telefon, tablet

¢1 pocital. Prezentuje se spojovanim vyhod online svéta 1 svéta kolem nas a jeji sluzby se

neomezuji jen na finan¢ni. (Banky.cz, cit. online 7.10.2017)

U Ery je mozné ziskat PoStovni ucet, u kterého je vedeni uctu pro klienty do 26 let

zdarma, jedna se o jedinou vyhodu pro studenty. V roce 2015 byl tento ticet znam jako Era

osobni uéet (zvyhodnény pro studenty). Udet je prezentovany jako ucet, ktery se umi

piizpusobit kazdému dle jeho potieb. (Erasvet.cz, cit. online 1.10.2017)

Zékladni informace o dané bance a konkrétnim uctu pro rok 2017:

doba piisobeni banky v CR: od roku 1964 (Banky.cz, cit. online 7.10.2017);
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podet pobodek v CR: 74;

podet bankomatii v CR: 71(Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);

vyse poplatku za vedeni Gctu: zdarma;

vyse poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma CSOB a Ceska
spofitelna ;

vyse poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 40 K¢&/vybér;

vyse poplatku za ptichozi platbu: zdarma,;

vySe poplatku za platebni ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

vySe poplatku za trvaly piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ne (Master Card — 10 K¢&/mésic);
moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ne (Master Card — 10 K¢/mésic)
(Erasvet.cz, cit. online 3.10.2017);

vyse uroceni zustatku na uctu: 0,00 % p.a. (Erasvet.cz, cit. online 2.10.2017);
moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano (6 K¢/zalozZeni).

(Erasvet.cz, cit. online 3.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo ke snizeni poctu bankomati o 1 ks na 71. MozZnost

vybéru bankomatu zdarma u CSOB se rozsifila také o vybéry zdarma z bankomati Ceské

spofitelny. Na druhou stranu doslo ke zdrazeni poplatku za vybér z bankomatu cizich

bank o 10 K¢ na 40 K&/vybér. Nyni je zdarma poplatek za platebni piikaz, trvaly piikaz

a inkasni platbu. Platebni a trvaly ptikaz byl ptiivodné zpoplatnén 2 K¢ a inkasni platba

8 K¢&. Dalsi zménou je uroceni ztstatku na uctu, kdy banka zrus$ila ptivodni troceni ve

vys$i 0,01 % p.a.. (LukeSova, 2016)

Raiffeisenbank — eKonto STUDENT PREMIUM

Raiffeisenbank v roce 2013 oslavila 20 let svého piisobeni na ceském trhu. Jedna se o patou
nejvetsi banku spravujici aktiva presahujici 200 miliard korun. Tato banka klade predevsim
daraz na kvalitu poskytovanych sluzeb, §ifi produktového portfolia, kvalitni poradenstvi a

dlouhodobé¢ finan¢ni planovani. V minulém desetileti koupila a pln¢ integrovala byvalou
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eBanku a tim ziskala oblibené eKonto oznacované jako prikopnicky prvni ucet s vedenim
zdarma v piipad¢ stanoveného obratu. Skupina Raiffeisen ziskédva pravideln€ ceny pro
,Nejlepsi banku ve stiedni a vychodni Evropé od prestiznich ¢asopisit Euromoney, Global
Finance i The Banker. (Banky.cz, cit. online 8.10.2017)

eKonto STUDENT PREMIUM ma v cené vSechny diilezité sluzby 1 snadny ptistup
k Gc¢tu pfes mobilni bankovnictvi. Tento ucet je uréen pro klienty od 12 do 26 let, pfi jeho
zaloZeni je nutné predloZit potvrzeni o studiu nebo kartu ISIC. V roce 2015 byl tento ucet
znam pod nazvem eKonto STUDENT. (rb.cz, cit. online 1.10.2017)

Zékladni informace o dané bance a konkrétnim uctu pro rok 2017:

e doba puisobeni banky v CR: od roku 1993 (Banky.cz, cit. online 8.10.2017);

e podet pobodek v CR: 134;

e podet bankomati v CR: 149 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);

e vySe poplatku za vedeni uctu: 49 K¢/mésic ¢i zdarma v piipadé, Ze probéhnou za
piedchozi mésic alespon tf1 odchozi platby;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma,;

e vySe poplatku za ptichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za trvaly piikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zfizeni nebo zména nutnd na obchodnim misté za 50 K¢, poté
jednotlivé platby zdarma;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zfizeni nebo zména nutnd na obchodnim misté za 50 K¢, poté
jednotlivé platby zdarma;

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ano (Debit MasterCard Standard,
VISA Classic, MC Standard);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card), v ramci
balicku bezkontaktni nalepka (rb.cz, cit. online 3.10.2017);

e vySe uroceni zistatku na ucétu: 0,00 % p.a. (rb.cz, cit. online 2.10.2017);
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e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (rb.cz, cit.
online 3.10.2017)
V porovnani s rokem 2015 doSlo ke zvySeni o 11 pobocek a 11 bankomati. VySe
poplatku za vedeni Gctu ziistala stejnd a to 49 K¢/mésic. Ptibyla vSak podminka, ze pokud
klient provede tii odchozi platby za predchozi mésic, tak je vedeni uctu zdarma. Pivodné
v ramci studentského Uctu nebyla moznost vyuzivani embosované bezkontaktni karty
zdarma, pouze vyuzivani bezkontaktni ndlepky. Nyni se jejich sluzby rozsitily 1 o tyto
karty. Posledni zménou je zruSeni tiroceni zlstatku na uctu v ptivodni vysi 0,01 % p.a..

(Lukesovd, 2016)

Unicredit — U konto pro mladé
UniCredit Bank je silna a vykonna banka s dominantnim postavenim ve stfedni a vychodni
Evropé. Banka zah4gjila svoji ¢innost na ¢eském trhu v roce 2007, a to integraci dvou dosud
samostatné pusobicich usp&snych bankovnich domt HVB Bank a Zivnostenské banky. Od
prosince 2013 UniCredit Bank v Ceské republice a na Slovensku poskytuje bankovni
produkty a sluzby pod jednotnym obchodnim nazvem UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. a nabizi komplexni, spolehlivé a precizni produkty a sluzby, které v dané
oblasti patii mezi nejlepsi. (Banky.cz, cit. online 9.10.2017)
U konto pro mladé je urceno pro klienty ve véku od 15 do 26 let. (Unicreditbank.cz,
cit. online 1.10.2017)
Zakladni informace o dané bance a konkrétnim G¢tu pro rok 2017:
e doba puisobeni banky v CR: od roku 2007 (Banky.cz, cit. online 9.10.2017);
e podet pobodek v CR: 147;
e podet bankomati v CR: 222 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);

e vySe poplatku za vedeni uc¢tu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma,;

e vySe poplatku za ptichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za trvaly ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového

bankovnictvi): zdarma,;
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e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e moznost vyuzivani embosovan¢ karty zdarma: ano (Master Card);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card)
(Unicreditbank.cz, cit. online 3.10.2017);

e vySe uro¢eni zustatku na uctu: 0,01 % p.a. (Unicreditbank.cz, cit. online 2.10.2017);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano.
(Unicreditbank.cz, cit. online 3.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo ke snizeni o 1 pobocku o zvySeni poctu bankomati o

33. (Lukegové, 2016)

5.2 Usty od ,bezpoplatkovych" bank

Vyse uvedené studentské ucty mohou byt pouze jednou z vice moznosti pro studenty, jelikoz
nekteré banky nabizeji 1 ucty, kde nejsou poplatky za vedeni G¢tu a mohli by tak byt
zajimavou alternativou. Tyto UcCty jsou cilené na Sirokou vefejnost a jedna se o zpiisob, jak
ziskat vétsi mnozstvi klienti, s tim, Ze banky poté t&€zi z dalSich sluZeb, kterych miize klient

vyuzivat, jako naptiklad potizeni piijcky ¢i hypotéky.

Air Bank — Maly tarif
Air Bank je ¢lenem jedné z nejvétSich investi¢nich a finan¢nich skupin ve stfedni a vychodni
Evropé, a to konkrétn¢ PPF. Tato banka ptlisobi na ¢eském trhu teprve od roku 2011. Jedna
se o moderni banku 21. stoleti, kterd ma jako hlavni slogan, ze vytvaii banku, jaka tu jesté
nebyla. Nechtéji byt jako ostatni banky, které vydé€lavaji z vkladli na béZnych uctech
miliardy, zatimco klienti z toho nemaji ani korunu. Uroéi proto penize do 100 000 korun i
na bézném uctu. Pokud tedy klient uskutecni alespon pét plateb kartou mési¢né. (Banky.cz,
cit. online 10.10.2017)

Maly tarif pokryva vedeni béznych a spoficich uctl, platebni karty, internetové a
mobilni bankovnictvi a vSechny transakce, které na svych uctech provedete. (Airbank.cz,
cit. online 1.10.2017)

Zékladni informace o dané bance a konkrétnim uctu pro rok 2017:

e doba piisobeni banky v CR: od roku 2011 (Banky.cz, cit. online 10.10.2017);
e podet pobodek v CR: 35;
e podet bankomati v CR: 237 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);
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e vySe poplatku za vedeni uctu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 25 K¢/vybér;

e vySe poplatku za ptichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za trvaly ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového
bankovnictvi) : zdarma;

e moznost vyuzivani embosovan¢ karty zdarma: ano (Master Card);

e moznost vyuZivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card) (Airbank.cz,
cit. online 3.10.2017);

e vySe uroceni ztstatku na uctu: 0 % p.a. (1 % p.a. pii péti platbach kartou mésic¢n¢)
(Airbank.cz, cit. online 2.10.2017);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Airbank.cz, cit.
online 3.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo ke zvySeni po¢tu pobocek o 5 a poc¢tu bankomati o 174.

(Lukesovd, 2016)

Equa bank — Bézny ucet
Equa bank je prezentovana jako moderni nizkonakladova banka, ktera nabizi jednoduché,
srozumitelné a transparentni sluzby osobniho i firemniho bankovnictvi, k nimz patii bézné
a spofici Ucty s moznosti vedeni zdarma, viceménové platebni karty, hypotéky, terminované
vklady, spotiebitelské pljcky, pojisténi a podnikatelské uvéry. (Banky.cz, cit. online
11.10.2017)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim G¢tu pro rok 2017:
e doba puisobeni banky v CR: od roku 2011 (Equabank.cz, cit. online 1.10.2017);
e podet pobodek v CR: 48;
e podet bankomati v CR: 0 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);
e vySe poplatku za vedeni uc¢tu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;
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e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma,;

e vySe poplatku za ptichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za trvaly piikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového
bankovnictvi) : zdarma;

e moznost vyuzivani embosovan¢ karty zdarma: ano (Master Card);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card) (Equabank.cz,
cit. online 3.10.2017);

e vySe uroceni zlstatku na uctu: 0,01 % p.a. (Equabank.cz, cit. online 2.10.2017);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Equabank.cz,
cit. online 3.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo pouze ke snizen poctu pobocek z ptivodnich 50 na 48.

(Lukesovd, 2016)

Fio banka — Fio osobni ucet
Fio banka, a.s. je novodobou ¢eskou bankou, kterd navazuje na spéSnou sedmnactiletou
historii Finan¢ni skupiny Fio. Jedna se o ryze Cesky subjekt s ¢eskymi majiteli. Své sluzby
poskytuje na vice nez sedmdesati pobockéach po celé Ceské republice a nabizi Sirokou skalu
produktli pro feSeni osobnich i firemnich financi. Primarné poskytuje tradicni bankovni
sluzby a dale zprostiedkovava obchod s cennymi papiry. Fio banka je nejvétsim ceskym
obchodnikem s cennymi papiry zamétujici se na drobnou klientelu. (Banky.cz, cit. online
12.10.2017)

Fio osobni ucet je ucet bez poplatkil za bézné bankovni sluzby. (Fio.cz, cit. online
1.10.2017)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim G¢tu pro rok 2017:
e doba puisobeni banky v CR: od roku 1993; (Banky.cz, cit. online 12.10.2017)
e podet pobodek v CR: 80;
e podet bankomati v CR: 166 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);

e vySe poplatku za vedeni uc¢tu: zdarma;
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e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma 10 vybért, poté 9
K¢/vybér;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma 5 vybért pii utraté
kartou nad 4 000 K¢, jinak 30 K&/vybér;

e vySe poplatku za ptichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za trvaly ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového
bankovnictvi) : zdarma;

e moznost vyuzivani embosovan¢ karty zdarma: ano (Master Card);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card) (Fio.cz, cit.
online 3.10.2017);

e vySe uroceni zlstatku na uctu: 0 % p.a. (Fio.cz, cit. online 2.10.2017);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Fio.cz, cit.
online 3.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo ke zvySeni poctu pobocek na 80 z ptivodnich 75. O 11

se zvysil také pocet bankomatii na soucasnych 166. (LukesSova, 2016)

mBank — mKonto
mBank, ktera pfisla do Ceské republiky v roce 2007, pfinesla jako prvni zakaznikiim zcela
novy samoobsluzny model, pii kterém si zdkaznik spravuje své kazdodenni bankovni
operace sam. Zakaznici obsluhuji sviij ucet pomoci internetového a telefonického
bankovnictvi. Pobocky slouzi priméarné jako poradenska centra nebo mista pro sjednavani
hypoték. Tento model bance umoznil nabidnout zédkaznikiim nejvyuZivanéjs$i bankovni
sluzby zdarma. mBank tak pfistupem ke svym zakaznikiim zpusobila revoluci v bankovnim
sektoru a v soucasné¢ dobé se mBank s vice neZ pll milionem zdkaznikd fadi mezi
nejvice, navic za atraktivni ceny a zarovenl pohodlnym a pfatelskym zpiisobem. (Banky.cz,

cit. online 13.10.2017)
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Jako hlavni divod pro potfizeni mKontoa, banka udéava, Ze za pouzivani osobniho
uctu neplatite vy bance, ale banka vam. (Mbank.cz, cit. online 1.10.2017)
Zékladni informace o dané bance a konkrétnim uctu pro rok 2017:

e doba puisobeni banky v CR: od roku 2007 (Banky.cz, cit. online 13.10.2017);

e pocet pobocek v CR: 27;

e podet bankomati v CR: 0 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2017);

e vySe poplatku za vedeni uc¢tu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: banka nemd Zadné vlastni
bankomaty;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma pfti vybéru nad 1 500
K¢ (nebo 35 K&/vybér);

e vySe poplatku za ptichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni piikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za trvaly ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma,;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostiednictvim internetového
bankovnictvi) : zdarma;

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ne (Master Card — zdarma pouze pii
platbach nad 1 500 K¢&/mésic, jinak 29 K¢/mésic);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ne (Master Card — zdarma pouze
pii platbdich nad 1 500 Kc&/meésic, jinak 29 Ké&/mésic) (mBank.cz, cit. online
3.10.2017);

e vySe uroceni zlstatku na uctu: 0 % p.a. (mBank.cz, cit. online 2.11.2017);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (mBank.cz, cit.
online 3.10.2017)

V porovnani s rokem 2015 doslo ke zvySeni poc¢tu pobocek o 1, na 27. U polozky vybér

z bankomatu u ostatnich bank doSlo ke zméné, kdy plivodné byly mozné provést tii

vybéry z bankomatu zdarma a poté byl u dalSich uctovan poplatek 35 K¢/vybér. Nyni je

vybér zdarma mozny pouze pii Castce nad 1 500 K¢, jinak je uctovan poplatek 35

K¢/vybér. Dalsi zmeénou je moznost vedeni bezkontaktni embosované karty zdarma, kdy
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puvodné byla podminka, ze klient musel kartou zaplatit alespont 500 K¢/mésic, jinak mu
byla u¢tovana castka 29 K¢/mésic. Nyni doslo k navyseni této Castky na 1 500 K¢&/mésic,

uctovany poplatek zuastal 29 K¢&/mésic. (LukeSova, 2016)

ZUNO Bank — Uget
Jesté v roce 2015 nabizela ZUNO banka Ucet, se kterym se fadila do bezpoplatkovych bank.
Banka vSak ukoncila svou ¢innost 2.6.2017 a ptesunula veskeré bankovni aktivity do

Raiffeisenbank. (Banky.cz, cit. online 14.10.2017)

5.3 Profil studenta (dotaznikové Setfeni)

Pro identifikaci studentskych preferenci a pozadavka na bézné bankovni ucty byl vytvoren
dotaznik, na ktery odpovédélo celkem 100 respondentt, z toho 26 % byli studenti vysokych
Skol bakalatrského studia, 67 % magisterského studia, 5 % doktorského studia a 2 % studenti
vyssi odborné Skoly. Vysledky tohoto dotazniku byly porovnany s vysledky obdobného
dotazniku se stejnou cilovou skupinou z roku 2015.

Prvni ¢ast dotazniku byla zamétfena na béZzné bankovni ucty a spokojenost s nimi.
Nejvice studentt (17 %) vyuziva jako primarni uéet Studentsky téet od Ceské spoftitelny a
stejné procento vyuziva i CSOB Plus Konto od CSOB, nésledné 15 % Maly tarif od Air
Bank a 12 % Konto G2.2 od Komercni banky. Zbylych 39 % je rozdéleno mezi ostatni
banky. V roce 2015 byly na prvnich 4 mistech zastoupeny stejné banky a to konkrétné CSOB
se svym Studentskym kontem s 22 %, nasledovala Ceska spofitelna s Osobnim tétem CS 11
(FRESH ucet) s 19 %, Komer¢ni banka s Kontem G2.2 se 17 % a Air Bank s Malym tarifem
se 13 %. Graf 1 nize znazoriiuje Ucty od nejvice vyuzivanych v roce 2017 (nahote) az po ty

nejméné (dole) véetné porovnani s vysledky z roku 2015. (LukeSova, 2016)
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Bézné ucty, které vyuzivaji studenti jako primarni

CsOB — CSOB Plus konto (Studentské konto - 2015)
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Graf I - Bézné ticty, které vyuzivaji studenti jako primdrni; zdroj: viastni zpracovani, 2017, Lukesovd, 2016

Na otazku ohledné spokojenosti se stavajicim primarnim uétem odpovédélo pouze
35 % studentd, Ze jsou zcela spokojeni s jejich uctem, stejné jako v roce 2015. (LukeSova,
2016) Z tohoto udaje je patrné, ze stile dochazi k jisté asymetrii informaci, kdy
pravdépodobné existuje vhodny produkt, avSak uzivatel¢ uctu o ném nejsou dostatecne
informovani, ptipadné i pies Sirokou nabidku studentskych 1,,bezpoplatkovych® ucti je stale
na uctech co vylepSovat, aby banky zvysily spokojenost svych klienti.

Oproti roku 2015 se znacné zvysil pocet uctd na jednoho studenta. V roce 2015
vyuzivalo vedle priméarniho G¢tu pouze 37 % dotdzanych jeste dalsi cet, nyni vyuziva dalsi
ucet 60 % dotazanych. (LukeSova, 2016) Mezi vedlejSimi ucty jsou nejvice zastoupeny:
Maly tarif od Air Bank, ktery vyuziva 11 % respondentii, dale Fio osobni ucet od Fio banky
se zastoupenim 9 % a BéZny ucet od Equa bank s 8 %. Potfadi nejvice zastoupenych uctt
v roce 2015 bylo: tc¢et Konto G2.2 od Komercni banky, ktery vyuZivalo 9 % respondentt,
dale mKonto od mBank se 7 % a BéZzny et od Equa bank se 3 %. Tento ukazatel spole¢né
s nizkou spokojenosti s aktudlnimi U¢ty miZze vypovidat o tom, Ze studenti zdmérné

vyuzivaji vice uctl, aby Iépe pokryly jejich potieby.
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Na otazku, zda respondenti uvazuji o zmén¢ uctu a piipadné z jakého divodu, uvedli,
ze si chtéji k béznému uctu potidit 1 spofici ucet, ale u dané banky neni nejvyhodné;jsi, ¢i ze
maji vice uctu kvuli lepSimu hospodafeni s penézi. V roce 2015 respondenti uvadéli
primarné nevyhodu, Ze aCkoliv jsou ucty prezentovany jako studentské ucty bez poplatkii,
jsou u nich nékteré typy sluzeb, jako naptiklad vybér z bankomatu, poplatky za
prichozi/odchozi platby, ptikaz k thrad€ atd., zpoplatnény a hrazené castky se nckdy
dostavaji i pres 100 K¢&/mésic. (LukeSova, 2016)
vedeni uctu, vySe poplatkill za vybér z bankomatu u vlastni banky, vyse poplatku za platebni
ptikaz a za ptichozi platbu. Tyto ¢tyfi kritéria byla ve stejném potadi uvedena i pro rok 2015.
(Lukesova, 2016) Na otazku, zda respondenti povazuji pti vybéru uctu za dulezité jesté
néjaké dalsi kritérium, uvadeli rizna dalsi kritéria, jako naptiklad rychlost pfevodu mezi
jednotlivymi ucty, at’ uz pro ucty u stejné banky ¢i mezi riznymi bankami, dal$i benefity,
jako naptiklad pojisténi k platebni kart€¢ v pfipad€ ztraty, cestovni a jiné. Jako dilezité
kritérium také uvadéji vybér ze vSech bankomati zdarma, véetné zahrani¢nich, ve vybrané
meéné a vedeni Uctu v riznych ménach. Jako hlavni kritéria v roce 2015 respondenti uvedli
systém odmén pro zdkazniky, ktefi aktivné vyuZzivaji sluzby banky (bonusy za pouZivani
karty, které pokryvaji naklady uctu i1 pojisténi), levné cestovni pojisténi, vyse poplatku za
vybér bankomatu v zahranic¢i, vedeni pfidruzeného Uctu v cizi mé€né k béznému uctu,
bezplatné zaloZeni ¢i zruSeni daného Uctu, vySe nutného pocatecniho vkladu a snadny ptistup
k internetovému bankovnictvi z pocitace 1 mobilniho zatizeni. (LukeSova, 2016) Vzhledem
k nizkému zastoupeni vySe uvedenych odpovédi nebyla tato dals§i kritéria zohlednéna
v nasledné vicekriterialni analyze.

Graf 2 niZe znazornuje kritéria s nejvyssi vahou v roce 2017 (nahote) az po ty

nejméné (dole) véetné porovnani s vysledky z roku 2015.
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DllezZitost kritérii pti vybéru bézného uctu

Vy’ § e pop I at k uzave d en I, l.’] ét u 000 00000 O

Vv le pop latku za vv bér z bankomatu u vlastni ban ky 0000000000000

VV § e pop | at kU zap | ate b n |’ p Fl’k az ( prove d en V . 0000000 O

Vy’ § e pop | at k uzap FI’ fo h o0z |l p | at by 0000000

Vv ie pop latku za trva w p Fikaz ( prove den y . 0000000000000

moznost vyu Jivani bezkontaktnich p lateb zdarma I A

VV § e pop | at k uzain k asn |’ P | at b u ( prove d enou... OO0 00O

Vy’ g e pop | at k uza Vyb é rz b an k omatu u ostatn |l fo h b an k T

moznost vyu Jivani embosované ka rty zdarma 0000000000000 0

po ¢et bankomatti v C R I A

m Oi nost wyu i iV a n | mo b| I n |h 0 b an k ovni CtVi ( mo b| I n | | OO

Vy’ § e l.’l ro é en Il z LDJ stat k una L’J ét u |00 OO
L

po Cet po bocek v C R L

doba pisobenibanky v CR  E——55"w
0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,1

m2015 ®m2017

Graf 2 - Diilezitost kritérii pi vybéru bézného tictu, zdroj: viastni zpracovani, 2017, Lukesova, 2016

Vzhledem k ¢astym podminkam, které banky vyzaduji, aby zakaznik mohl vyuZzivat
nekteré sluzby zdarma, bylo zapotiebi vytvofit chovéani reprezentativniho studenta na
zékladé¢ priméru jednotlivych odpovédi tykajicich se spotiebitelského chovani.
Reprezentativni student plati primérné za mésic 26x kartou, 5x zadavé jednorazovy piikaz
k platb¢ a 1x trvaly ptikaz k platbé (obé¢ platby jsou provedené prostiednictvim internetového
bankovnictvi), 3x vybira z bankomatu vlastni banky a jednou z bankomatu ostatnich bank.
V porovnani s rokem 2015 student tehdy platil primérné o 10 plateb kartou mésicné¢ méné a
to pouze 16x, zaddval o jeden piikaz k platbé vice, vybiral ve stejném mnozstvi jak
v bankomatech vlastni, tak cizi banky, navic vyuzival jednou meési¢né€ inkasni platbu.
(Lukesova, 2016)

Mezi konkrétni podminky patii naptiklad vybéry z bankomatu, kter¢ mohou byt
zdarma pouze do urcitého poctu vybéra. Napiiklad u Fio banky je mozné zdarma vybrat
z bankomatu vlastni banky maximaln¢ 10x, poté je uctovan poplatek 9 K&/vybér, a u vybéru
z bankomatu cizi banky ma klient moznost ziskat 5 vybérti zdarma pfti ttraté kartou nad 4
000 K¢, jinak plati 30 K¢&/vybér. Dalsi ukazkou je uroceni penéz na bézném uctu, kdy Air

Bank penize roci sazbou 1 % p.a. pii péti platbach kartou mési¢né. Raiffeisenbank ma
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poplatek 49 K¢/mésic za vedeni Gctu, dany ucet je zdarma pouze pokud za predchozi mésic
probéhnou alespon tii odchozi platby.

Aby dané vysledky mohly byt déale aplikovany ve vicekriteridlni analyze, bylo nutné
chovani reprezentativniho studenta doplnit jesté o primérnou mésicni Utratu pii platbach
kartou. Cenové rozpéti bylo primarné urceno na zdkladé pozadavkl bank na minimalni
mesicni utratu pii platbach kartou. Z grafu 3 nize lze vidét, ze nejvice dotazanych v roce
2017 ma meésicni utratu v intervalu 4 000 K¢ — 9 999 K¢, a to konkrétné 38 % dotazanych,
30 % ma utratu v rozmezi 2 000 K¢ — 3 999 K¢ a 18 % v rozmezi 500 K¢ — 1 999 K¢. V roce
2015 mélo 37 % dotazanych mé&sicni Utratu v rozmezi 2 000 — 3 999 K¢, 29 % v rozmezi

500 - 1999 K¢ a 19 % v rozmezi 4 000 — 9 999 K¢. (LukeSova, 2016)
Pramérnd mésicni Utrata pfri platbach kartou
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Graf 3 - Primérnd mésicni vtrata pri platbach kartou; zdroj: viastni zpracovani, 2017, Lukesova, 2016

Vzhledem k podmince u nékterych studentskych G¢tl, ze je nutné se prokazat pro
cerpani vyhod potvrzenim o studiu ¢i studentskym prikazem ISIC, na némzZ je mimo jiné
postavena 1 jedna z vyhod, kterou nabizi Komer¢ni banka - pfi pfedloZeni prikazu ISIC
vyplaci banka 350 K¢ na ucet studenta, byla zahrnuta do dotazniku i otazka tykajici se
prukazu ISIC. Celkem 70 % respondentti uvedlo, Ze maji platny studentsky prikaz ISIC.

Struktura kompletniho dotaznikového Setfeni je uvedena v ptiloze €. 1.

5.4 Vicekriterialni analyza
U vybéru bankovniho uctu se spotiebitel nerozhoduje pouze na zéklade poplatkli za vedeni

uctu, ale jsou zde 1 dalsi faktory, které mohou vyrazné ovlivnit findlni vybér bankovniho
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uctu, proto bude v této praci pouzito modelu vicekriterialni analyzy, na zaklad¢ kterého
budou porovnany razné faktory.

V tomto piipadé by byla idealni variantou takova banka, ktera ptisobi v CR od roku
1 825, ma zde 643 pobocek a 1 502 bankomatt, veskeré poplatky ma zdarma, ma moznost
vyuzivani embosované a bezkontaktni karty zdarma, troCeni zlistatku na uctu je 1 % p.a. a
nabizi moznost vyuzivani mobilni aplikace. Bazalni varianta by byla takova banka, ktera by
puisobila v CR teprve od roku 2011, méla by 21 pobodek, neméla z4dny vlastni bankomat a
vyzadovala by poplatek 49 K¢ za vybér z bankomatu jiné banky. V ptipadé€, ze by méla
vlastni bankomat, tak by si uctovala 6 K¢&/vybér. Zpoplatnény by méla 1 ostatni sluzby a to
sazbami 6 K¢ za ptichozi platbu, 6 K¢ za platebni ptikaz, 8 K¢ za trvaly ptikaz a 8§ K¢ za
inkasni platbu (veSkeré platby by byly provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi). Navic by nenabizela moznost vedeni embosované ¢i bezkontaktni karty
zdarma, ucet by nebyl tiro¢en a neumozilovala by vyuzivani mobilni aplikace.

Vytazeni variant, které maji vSechny moZnosti horSi nebo maximalné stejn¢ dobré
jako ostatni, neni v tomto pfipadé mozné, jelikoz v seznamu, se zaddna takova banka
nenachazi.

Pro objektivnéjsi porovnani vysledkt je pouzito vice metod vicekriterialni analyzy,
konkrétné se jednd o metodu potfadi, metodu vdzeného souctu, metodu TOPSIS a metodu

PROMETHEE.

Metoda poradi
Zpracovana tabulka obsahujici ohodnoceni jednotlivych variant pro rok 2017 je uvedena
v ptiloze ¢. 5. Vysledné vazené soucty u této metody se pohybuji v rozmezi 2,311937896 az
7,694736344. Na prvnim misté se umistila banka Moneta Money Bank se svym ucétem
Genius student, ktera ma nejvyssi vazeny soucet a to 7,694736344, néasledné se umistila
Unicredit se svym u¢tem U konto pro mladé s vazenym souctem 7,494982486 a na tietim
misté Air Bank se u¢tem Maly tarif s vaZzenym souctem 7,241882041. U vétSiny bank jsou
rozdily velmi malé, pohybujici se okolo hodnot 6-8. Oberbank ma vSak pouze 2,311937896
a umistila se tedy jednoznac¢né na poslednim misté. Kompletni vysledky vazenych souctti u
jednotlivych bank pro rok 2017, na zéklad¢ kterych je odvozeno jejich potadi, jsou uvedeny

v tabulce 1 nize.
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Metoda potadi - 2017

Banka - nazev uctu Vazené soucty Poradi
Air Bank — Maly tarif 7,241882041 3
Ceska spofitelna — Studentsky Gcet 7,041654833 6
CSOB — CSOB Plus Konto 7,227444855 4
Equa bank — B€zny ucet 6,894300861 8
Fio banka — Fio osobni tcet 6,967622834 7
Moneta Money Bank — Genius student 7,694736344 1
Komer¢ni banka - Konto G2.2 6,291773171 9
mBank — mKonto 5,220344599 11
Oberbank — StartKonto 2,311937896 12
Postovni spofitelna — PoStovni ucet 5,69009751 10
Raiffeisenbank — eKonto STUDENT PREMIUM 7,158099025 5
Unicredit — U konto pro mladé 7,494982486 2

Tabulka 1 — Metoda poradi - 2017, zdroj: viastni zpracovani, 2017

V porovnani s vysledky z roku 2015, které jsou uvedeny v pfiloze €. 4, se tehdy
v prvni trojici bank umistila Unicredit s u¢tem U konto pro mladé, ktera méla nejvyssi
vazeny soucet a to 9,560928735. Nasledné se umistila Fio banka se svym osobnim tc¢tem,
ktera podle vysledk 2017 klesla az na 7 misto. Na tfetim misté byla Equa bank se svym
béZnym uctem a nyni je aZ na 8. misté. U vétSiny bank byly rozdily také velmi malé,
pohybujici se okolo hodnot 7-8. Oberbank se umistila i v roce 2015 jednoznaéné na posledni

misté, kdy méla pouze 3,539684189. (Lukesova, 2016)
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Metoda vazeného souctu
Vysledna tabulka po aplikaci vzorce vazeného souctu pro rok 2017 je k dispozici v ptiloze
¢. 7, kde bazélni variant¢ odpovida hodnota nula a naopak idedlni variant¢ hodnota 1.
Vysledné hodnoty uzitku se pohybuji v intervalu od 0,86017874 do 0,136469713. Na prvnim
misté se umistila banka Ceska spofitelna se svym studentskym uétem, ktera ma nejvyssi
uzitek a to 0,86017874, nasledné se umistila Air Bank se G¢tem Maly tarif s uZitkem
0,82804619 a na tfetim misté¢ je Unicredit s G€tem U konto pro mladé a uZitkem
0,819621131. U vétsiny bank jsou opé€t rozdily velmi malé€, pohybujici se okolo uzitku 0,8-
0,6. Oberbank ma vSak pouze 0,136469713, a umistila se tedy opét jednoznacné na
poslednim misté. Celkové vysledky uzitkli u jednotlivych bank pro rok 2017, na zaklade

kterych je odvozeno jejich potadi, jsou uvedeny v tabulce 2 nize.

Metoda vazeného souctu - 2017

Banka - nazev uctu Uzitek Poradi
Air Bank — Maly tarif 0,82804619 2
Ceska spofitelna — Studentsky Gcet 0,86017874 1
CSOB - CSOB Plus Konto 0,805323273 6
Equa bank — Bé€zny ucet 0,801749512 7
Fio banka — Fio osobni tcet 0,771478875 8
Moneta Money Bank — Genius student 0,575384063 11
Komer¢ni banka - Konto G2.2 0,80811882

mBank — mKonto 0,75044344 9
Oberbank — StartKonto 0,136469713 12
Postovni spoftitelna — PoStovni ucet 0,609589892 10
Raiffeisenbank — eKonto STUDENT PREMIUM 0,817594846 4
Unicredit — U konto pro mladé 0,819621131 3

Tabulka 2 — Metoda vazeného souctu - 2017, zdroj: viastni zpracovani, 2017

Pro porovnani u vysledkt z roku 2015, které jsou uvedeny v piiloze €. 6, se vysledné hodnoty
uzitku pohybuji v intervalu od 0,850365 do 0,30559. Na prvnim misté¢ se umistila banka
Unicredit se svym uctem U konto pro mladé, kterd méla nejvyssi uzitek a to 0,850365,
nasledné se umistila Equa bank se svym béznym Gc¢tem s uzitkem 0,831288 a na tfetim mist¢
byla CSOB se Studentskym kontem a uzitkem 0,75807. U vétsiny bank byly rozdily také
velmi malé, pohybujici se okolo uZzitku 0,6-0,7. Oberbank méla pouze 0,30559, a umistila se

tedy jednozna¢né na poslednim misté. (LukeSova, 2016)
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Metoda TOPSIS
Vysledné hodnoty, urcujici vzdalenost od bazdlni varianty, se pohybuji v intervalu od
0,757700899 do 0,726626666. Na prvnim misté se umistila Air Bank se svym uc¢tem Maly
tarif, ktery ma vzdalenost 0,757700899, nasledné se umistila Ceska spofitelna se svym
Studenstkym U¢tem se vzdalenosti 0,726626666 a na tfetim misté¢ je Komeréni banka
s uctem Konto G2.2 a vzdalenosti 0,72348114. U vétSiny bank jsou opét rozdily velmi malé,
pohybujici se okolo vzdalenosti 0,6-0,7. Oberbank ma opét jednoznacné nejméné, a to pouze
0,148683056. Celkové vysledky vzdalenosti u jednotlivych bank pro rok 2017, na zakladé
kterych je odvozeno jejich potadi, jsou uvedeny v tabulce 3 nize. Kompletni tabulka po

aplikaci vzorce pro rok 2017 je k dispozici v ptiloze €. 9.

Metoda TOPSIS — 2017

Banka - nazev uctu Vzdalenost Poradi

od bazalni

varianty
Air Bank — Maly tarif 0,757700899 1
Ceska spofitelna — Studentsky Gcet 0,726626666 2
CSOB — CSOB Plus Konto 0,720174102 4
Equa bank — Bé€zny ucet 0,685908741 8
Fio banka — Fio osobni tcet 0,68686527 7
Moneta Money Bank — Genius student 0,535829213 11
Komer¢ni banka - Konto G2.2 0,72348114 3
mBank — mKonto 0,673766888 10
Oberbank — StartKonto 0,148683056 12
Postovni spoftitelna — PoStovni ticet 0,67402413 9
Raiffeisenbank — eKonto STUDENT PREMIUM 0,697408517 6
Unicredit — U konto pro mladé 0,702875159 5

Tabulka 3 — Metoda TOPSIS - 2017, zdroj: viastni zpracovani, 2017

V porovnani s vysledky z roku 2015, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 8, se hodnoty
pohybovaly v intervalu od 0,78336 do 0,478912. Na prvnim mist€ se pro tento rok umistila
banka CSOB se svym Studentskym kontem a vzdalenosti 0,78336, nasledné se umistila
Unicredit se vzdalenosti 0,767627 a na tfetim misté byla Equa bank s 0,739353. U vétSiny
bank byly rozdily také velmi malé, pohybujici se okolo vzdalenosti 0,6-0,7. Oberbank byla
opét na poslednim misté, kdy méla pouze 0,478912. (LukeSova, 2016)
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Metoda PROMETHEE
Vzhledem k obtiznosti vypoctu u této metody byl pouzit program Mcakosa a vysledna
tabulka pro vypocet potadi pro ucty pro rok 2017 je k dispozici v ptiloze €. 11. Vysledné
hodnoty ¢istého toku se pohybuji v intervalu od 0,192507294 do -0,755406952. Na prvnim
to 0,192507294, nasledn€ se umistila Komercéni banka s u¢tem Konto G2.2 a hodnotou
Sistého toku 0,172488876 a na tietim misté je CSOB se svym uétem CSOB Plus Konto a
hodnotou 0,145464873. U vétSiny bank jsou opét rozdily velmi malé, pohybujici se okolo
uzitku 0,0-0,2. Oberbank ma vSak pouze -0,755406952 a umistila se tedy jednoznacné na
poslednim misté. Celkové vysledky cCistych tokdl u jednotlivych bank pro rok 2017, na

zéklad¢ kterych je odvozeno jejich potadi, jsou uvedeny v tabulce 4 nize.

Metoda PROMETHEE — 2017

Banka - nazev uctu Cisty tok Poradi
Air Bank — Maly tarif 0,143261642 4
Ceska spofitelna — Studentsky Gcet 0,111684869 6
CSOB — CSOB Plus Konto 0,145464873 3
Equa bank — Bé€zny ucet 0,080065064 8
Fio banka — Fio osobni tcet 0,098224506 7
Moneta Money Bank — Genius student -0,159209247 11
Komer¢ni banka - Konto G2.2 0,172488876 2
mBank — mKonto -0,02788464

Oberbank — StartKonto -0,755406952 12
Postovni spoftitelna — PoStovni ticet -0,134052826 10
Raiffeisenbank — eKonto STUDENT PREMIUM 0,13285654 5
Unicredit — U konto pro mladé 0,192507294 1

Tabulka 4 — Metoda Promethe - 2017e, zdroj: viastni zpracovani, 2017

V porovnani s vysledky z roku 2015, které jsou uvedeny v piiloze €. 10, se vysledné hodnoty
¢istého toku tehdy pohybovaly v intervalu od 0,324578 do -0,60928. Na prvnim misté se
to 0,324578, nasledn¢ se umistila Fio Banka se svym osobnim u¢tem s hodnotou cistého
toku 0,196967 a na tfetim mist¢ byla Equa bank se svym béznym uétem a hodnotou
0,178515. U vétsiny bank byly rozdily opét velmi malé, pohybujici se okolo uzitku 0,0-0,1.
U Oberbank méla tato hodnota pouze -0,60928. (LukeSova, 2016)
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Vysledek vicekriterialni analyzy
Shodné potadi pro jednotlivé ucty u vybranych metod se nevyskytlo ani v jednom piipadé.
Potadi je stejné napti¢ metodami pouze u posledniho mista, a to konkrétn€ u Oberbank se
svym Startkontem. U ostatnich bank je u jednotlivych metod mozné zaznamenat urcité
odchylky ve vysledném potadi, které se vétSinou v ramci riiznych metod 1i$i naptiklad pouze
o jedno potadi. Je zde vSak i pfipad uctu Genius Student od Moneta Money Bank, ktery se
v ramci vSech pouzitych metod odliSuje az o 10 poradi. Divodem, pro¢ dochazi k t€émto
odliSnostem, miiZe byt fakt, Ze rozdily mezi kritérii jednotlivych béZnych uctl jsou tak velmi
malé, Ze ve zvolenych vypoctech u jednotlivych metod mohou mit zadsadni vliv na finalni
potadi. Vysledky potadi u jednotlivych metod pro rok 2017 jsou znidzornény v tabulce 5

nize. Kompletni souhrnné vysledky jednotlivych metod jsou k dispozici v ptiloze €. 13.

Vysledky potadi metod u jednotlivych bank — 2017

Metoda vazeného Metoda Metoda Metoda Prameér
souctu TOPSIS PROMETHEE potadi

Banka - Poradi Poradi Poradi Poradi
nazev uctu
Air Bank - 2 1 4 3 2,5
Maly tarif
Ceska 1 2 6 6 3,75
spofitelna —
Studentsky
ucet
CSOB — 6 4 3 4 4,25
CSOB Plus
Konto
Equa bank — 7 8 8 8 7,75
Bézny ucet
Fio banka - 8 7 7 7 7,25
Fio  osobni
ucet
Moneta 11 11 11 1 8,5
Money Bank
— Genius
student
Komer¢ni 5 3 2 9 4,75
banka -
Konto G2.2
mBank — 9 10 9 11 9,75
mKonto
Oberbank - 12 12 12 12 12
StartKonto
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Postovni 10 9 10 10 9,75
spofitelna —

Postovni ucet

Raiffeisenban 4 6 5 5 5
k — eKonto

STUDENT

PREMIUM

Unicredit — U 3 5 1 2 2,75
konto pro

mladé
Tabulka 5 — Vysledky poradi metod u jednotlivych bank - 2017, zdroj: viastni zpracovani, 2017

V porovnani s vysledky z roku 2015, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 12, byly tehdy pouzity
dvé metody, a to metoda pofadi a metoda PROMETHEE, které mély shodné potadi pro
jednotlivé ucty. Napfi¢ jednotlivymi metodami je také mozné zaznamenat urcité odchylky
ve vysledném potadi, které se od jednotlivych metod 1i$i pouze naptiklad o jednu pozici, ale
jsou zde také vyjimky, jako naptiklad eKonto od Raiffeisenbank, které se v ramci vSech

pouzitych metod odliSuje az o 7 pozic. (LukeSova, 2016)

5.5 Modifikovana finan¢ni analyza
V ramci vicekriteridlni analyzy se Air Bank umistila na prvnim misté, Unicredit na druhém
a Ceska spofitelna na tfetim. Podle hlavnich finan¢nich ukazatelii u téchto t¥ bank je vsak
potadi opacné.

Ceska spofitelna ma ve viech zvolenych ukazatelich nejvyssi hodnoty, kdy na konci
roku 2016 méla 999 011 mil. K¢ celkovych aktiv, 115 952 mil. K¢ vlastniho kapitalu, 67
022 mil K¢ provozni vynosy a 17 684 mil. K¢ ¢istého zisku. Rentabilitu primérnych aktiv
méla 1,76 %, coZ je velmi dobré. Oproti tomu Air Bank méla pouze 86 794 mil. K¢ celkova
aktiva, 5 416 mil. K¢ vlastniho kapitalu, 1 786 mil. K¢ provozni vynosy a 244 mil. K¢ ¢istého
zisku. Rentabilita primérnych aktiv u této banky je pouze 0,30 %, coz neni ptili§ vysoké
¢islo a lze ji zatadit do kategorie slaba navratnost aktiv. Navic je zde znacny pokles oproti
roku 2015, kde byla rentabilita 0,67 %. Dulezitou roli zde hraje vySe Cistého zisku, ktery se
snizil z roku 2015 o 215 mil. K¢. U ostatnich ukazatelli u jednotlivych bank nejsou zasadni
rozdily oproti pfedeslému roku, pievazuje rist hodnot, coz poukazuje na stabilitu danych
bank. Vybrané finan¢ni ukazatele pro tyto banky pro roky 2015 a 2016 jsou k dispozici

v tabulce 6 nize.
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Hlavni finan¢ni ukazatele

Air Bank Unicredit Ceska spofitelna
vmil. K¢ 31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15

Celkova aktiva 86794 76413 615595 547218 999011 901278
Vlastni kapital 5415 5239 63535 58881 115952 115336
Provozni vynosy 1786 1694 15652 14530 67022 68409
Cisty zisk (ztrata) za 244 459 5319 5033 17684 17547
ucetni obdobi (po

zdanéni)

Rentabilita 030% 0,67% 090% 1,00% 1,76% 1,76 %
prumérnych aktiv

(ROAA)

Tabulka 6 — Hlavni financni ukazatele, zdroj: zdroje pro financni analyzu, 2017

Mezi ditvody, proc€ je potfadi bank opacné neZ u vicekriterialni analyzy, mlze byt
naptiklad stafi bank, kdy Air Bank je na trhu pouze od roku 2011 a Ceska spotitelna ma jiz
dlouho historii sahajici az do roku 1825. Vzhledem k tomu, ze je Air Bank pomérné€ nové
vzniklou bankou mé vysoké pocateCni investice, aby uspéla na konkuren¢nim trhu.
To lze vidét naptiklad u poctu bankomatl, ktery vzrostl o 174 oproti roku 2015. Pro

porovnani, Ceska Spofitelna navysila podet bankomatii pouze o pét.

6 Zavér
JelikoZ se neukazala 74dnd varianta bankovniho u¢tu jednozna¢né nejlepsi ani nejhorsi v

ramci jednotlivych kritérii vhodnosti pro studenty, pracovalo se v celé diplomové praci se
vSemi 12 variantami, které byly vyhodnoceny na zéklad¢ primérného vysledku vSech 4
pouzitych metod, a to konkrétné metody potadi, metody vazeného souctu, metody TOPSIS
a metody Promethee.

Konkrétn¢ Air Bank s uctem Maly tarif se umistila primérn¢ na prvnim misté, a to
diky tomu, Ze nema Zadné poplatky ani u jedné z polozek, navic ma 1 % troceni penéz na
bézném uctu, kde ostatni banky maji maximalni trok 0,01 %. V porovnani s rokem 2015,
kdy se tento uCet umistil az na patém miste, doSlo ke zvySeni po¢tu pobocek o 5 a poctu
bankomatli o 174. Je zajimavé si povSimnout, ze pouze tfi ¢ty z analyzovanych uctl jsou
opravdu zcela ,,bezpoplatkové®, co se tyce vybranych polozek. Konkrétné se jedna o tyto
ucty: Bézny ucet od Equa bank, eKonto STUDENT PREMIUM od Raiffeisenbank a U konto
od Unicredit. Uet od Unicredit se umistil hned na druhém misté, hlavnim divodem bylo

v porovnani s Air Bank men§i mnozstvi bankomatli o 15 a tro€eni béZného uctu 0,01%
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tirokem. Air Bank se umistila prvni i pfesto, Ze ma o 4 roky kratsi historii v CR a o 112
pobocek méné néz Unicredit a navic ma 25 K¢ poplatek za vybér z bankomati cizich bank.
Oproti tomu Equa bank, ptestoze je také ,,bezpoplatkova®, se umistila v priméru az na 8
misté, protoZe nenabizi zadné vlastni bankomaty a ma kratkou historii, kdy ptisobi v CR od
a nabizi 134 pobocek a 149 bankomatt, ale nema uroceny bézny zlstatek na uctu, coz ji
umistilo v priméru az na 6 misto. Na tfetim misté se umistila Ceska spofitelna se
Studentskym uctem, které ma sice zpoplatnény vybér z bankomatu cizich bank za 40
Ké&/vybér, tctuje si 2 K¢ za platebni piikaz a nema Groceni bézného uctu, ale kompenzuje to
nejvét§im mnozstvim vlastnich bankomatd s vybérem zdarma, kterych se v CR nachézi 1
502. Také ma nejsirsi sit’ pobocek, kterych je 643. Navic se jedna o banku s nejdelsi historii,
ktera sahé aZ do roku 1825. Kompletni vychozi data pro dané vypocty pofadi jednotlivych
bank pro rok 2017 jsou k dispozici v ptiloze €. 3.

V roce 2015 se primérné na prvnim mist€ umistila Unicredit, a to diky tomu, Ze jiz
v tomto roce nemeéla zadné poplatky ani u jedné z polozek. I v tomto roce byly pouze tii ¢ty
ze vSech analyzovanych uctl opravdu zcela ,,bezpoplatkové®, co se tyCe vybranych polozek,
a to: BéZny ucet od Equa bank a mKonto od mBank a jiz zminéné U konto od Unicredit.
mKonto vSak jiz neni v dané trojici pro rok 2017 zahrnuto, jelikoZ se zpoplatnil vybér
z bankomatu cizich bank, a to konkrétné 35 K&/vybér. Uget od Equa bank se v roce 2015
umistil hned na druhém misté, hlavnim diivodem bylo v porovnani s Unicredit mensi
mnozstvi poboéek, absence bankomatt a kratsi doba piisobeni (pouze 5 let v CR). Na tietim
misté se umistily dvé banky. Prvni z nich byla CSOB se Studentskym kontem, ktery sice
m¢él zpoplatnény vyber z bankomatu cizich bank za 35 K¢&/vybér, ale kompenzoval to velkym
mnozstvim vlastnich bankomatii s vybérem zdarma, kterych se v CR nachézelo 876. Dal3imi
nevyhodami oproti prvnim dvéma bankdm byl poplatek za inkasni platbu provedenou
prostfednictvim internetového bankovnictvi, kterd vychazela na 6 Kc/mésic, a dale
nemoznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma. I tyto nedostatky vSak kompenzovala
rozsahla sit’ vlastnich pobocek, kterych banka méla 235, a dlouhou historii banky
s pusobenim jiz od roku 1964. Dale se na tfetim misté¢ umistila Fio banka s Fio osobnim
uctem, u kterého mezi hlavni nevyhody patii také poplatek za vybér z ostatnich bankomati,
ktery byl 30 K&/vybér, a neuroéeni zistatku na uétu. V porovnani s CSOB nabizel méné

bankomatl 1 pobocek a ptlisobil na trhu krat$i dobu, ale nevyzadoval poplatek za inkasni
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platbu a umoznoval bezkontaktni platby zdarma. Kompletni vychozi data pro dané vypocty
potadi jednotlivych bank jsou k dispozici v ptiloze €. 2.

Z provedenych analyz vyplyva, Ze ackoli uvedené ucty vychdzeji jako nejlepsi, ve
skutec¢nosti je studenti nevyuzivaji tak Casto jako jiné ucty, které se umistily na nizSich
prickach. Tento fakt miiZze byt zptsoben asymetrii informaci a psychologickymi principy,
které nebylo mozné v praci pii analyzach zohlednit. Naptiklad Maly Tarif od Air Bank, ktery
vySel jako nejlepsi feseni pro studenty, vyuziva pouze 15 % dotazanych jako primarni tcet,
Unicredit, jejiz ucet U konto pro mladé se umistil na druhém misté, vyuziva pouze 7 %
respondenttl a Ceskou spofitelnu se Studentskym uétem, kterad se umistila na téetim mistg,
17 % respondentt.

V roce 2015 byla tato asymetrie informaci jeSté vyssi, kdy ucet, ktery se umistil na
prvnim misté (U konto pro mlad¢), vyuzivalo pouze 1 % dotazanych jako primarni ucet.
Equa bank, jejiz ucet se umistil na druhém misté, vyuzivalo pouze 3 % respondentti, Fio
banku s Fio osobnim uétem 8 % respondenti a CSOB se Studentskym kontem 22 %
respondentd.

Pro modifikovanou finan¢ni analyzu byly vybrany banky tfi nejlepSich ucth
z vysledkli vicekriterialni analyzy, a to Air Bank, Unicredit a Ceské4 spofitelna. Podle
hlavnich finan¢nich ukazateld u téchto tii bank bylo viak vysledné pofadi opa¢né. Ceské
spofitelna méla ve vSech zvolenych ukazatelich nejvyssi hodnoty. Mezi diivody, proc bylo
potadi bank opacné nez u vicekriteridlni analyzy, mize byt napiiklad staii bank, kdy Air
Bank je na trhu pouze od roku 2011 a Cesk4 spofitelna ma jiz dlouho historii sahajici az do
roku 1825. Vzhledem k tomu, ze je Air Bank pomérné noveé vzniklou bankou, ma vysoké
pocatecni investice, aby uspéla na konkurenénim trhu. Napftiklad v pfipadé bankomatt, Air

Bank v roce 2016 investovala do 174 novych a Ceska spofitelna pouze do péti.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Otazka €. 1

Vyuzivate néktery z nize uvedenych ucti jako primarni?

(Jednalo se o povinnou otazku, u které byla moznost vybéru jednoho uctu z piedem
stanoveného seznamu, ktery navic obsahoval moZnost zaSkrtnuti jiného uctu a ptipadné
uvedeni jakého.)

e Air Bank — Maly tarif

o Ceska spofitelna — Studentsky ucet

e (CSOB - CSOB Plus konto

e Equa bank — BéZzny tcet

e Fio banka — Fio osobni tcet

e Moneta Money Bank — Genius student

e Komer¢ni banka - G2.2 konto

e mBank — mKonto

e Oberbank — Startkonto

e Postovni spofitelna — Era Zakladni ucet

e Raiffeisenbank — eKonto STUDENT PREMIUM

e Unicredit — Cool konto PRO MLADE

e Nevyuzivam zadny ucet

e Jiny

Otazka €. 2

Jste spokojeni se svym soucasnym primdrnim uctem?

(Jednalo se o dobrovolnou otazku, u které byla moznost ohodnoceni daného primarniho tctu
prostiednictvim hvézd, kdy zvoleni 1 hvézdy znamenalo nespokojenost s danym tétem a 10
hvézd naprostou spokojenost.)

o 1

[ ]

2
3
4
5



[ ]
O o0 3

e 10

Otazka ¢. 3

Vyuzivate jesté nektery dalsi z nize uvedenych beznych uctii?

(Jednalo se o povinnou otazku, u které byla moznost vybéru jednoho uctu z piedem
stanoveného seznamu, ktery navic obsahoval moZnost zaSkrtnuti jiného uctu a ptipadné
uvedeni jakého.)

e Air Bank — Maly tarif

o Ceska spofitelna — Studentsky ucet

e (CSOB - CSOB Plus konto

e Equa bank — BéZny tcet

e Fio banka — Fio osobni ucet

e Moneta Money Bank — Genius student

e Komer¢ni banka - G2.2 konto

e mBank — mKonto

e Oberbank — Startkonto

e Postovni spofitelna — PoStovni ucet

e Raiffeisenbank — eKonto STUDENT PREMIUM

e Unicredit — Cool konto PRO MLADE

e Nevyuzivam zadny ucet

e Jiny

Otazka ¢. 4

Uvazovali jste o zméné uctu? Pokud ano, uved'te prosim kterého a divod s ¢im jste
nespokojeni. (Jednalo se o otevienou dobrovolnou otazku.)

Otazka ¢. 5

Ohodnotte prosim, jak dilezita pro Vas jsou nize uvedena kritéria pti vybéru bézného uctu.
(Jednalo se o povinnou otazku, kde 0 znamenala, Ze dané kritérium je zcela nedtlezité a 10

velmi dileZité.)



e Doba puisobeni banky v CR

e Pocet pobocek v CR

e  Pocet bankomatii v CR

e VysSe poplatku za vedeni uctu

e VysSe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky

e VysSe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank

e VysSe poplatku za ptichozi platby

e VysSe poplatku za platebni ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi)

e VysSe poplatku za trvaly ptikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi)

e VysSe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi)

e  Moznost vyuzivani embosované karty zdarma

e  MozZnost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma

e VySe troceni zlstatku na Gctu

e  Moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace)

Otazka ¢. 6
Povazujete za dulezité jest€¢ né&jaké dalsi kritérium pii vybéru uctu? Pokud ano, prosim
uved’te jaké, piipiSte jeho vahu pii rozhodovani v rozmezi od 0 do 10. (Jednalo se o

otevienou dobrovolnou otazku.)

Otazka ¢. 7

Uved’te prosim u jednotlivych typt transakci, kolikrat za mésic je ptiblizn€ vyuzivate.
(Jednalo se o otevienou povinnou otazku, kde se pfifazovaly ¢iselné hodnoty

k jednotlivym typtam transakci.)

e Platby kartou

e  Vybéry z bankomatu vlastni banky

e Vybéry z bankomatu cizich bank

e Jednorazové piikazy k platbé (provedené prosttednictvim internetového bankovnictvi)

e Trvalé ptikazy k platbé (provedené prostiednictvim internetového bankovnictvi)



e Inkasni platby (provedené prostfednictvim internetového bankovnictvi)

Otazka ¢. 8

Uved’te prosim jaka je vase primérna mésicni utrata pii platbach kartou. (Jednalo se
povinnou uzavienou otazku.)

e  M:éné nez 500 K¢

e 500-1999 K¢

e 2000-3999 K¢

e 4000-9999 K¢

e 10000 K¢ a vice

Otazka ¢. 9
Uved’te prosim VaSe pohlavi. (Jednalo se o dobrovolnou uzavienou otazku.)
e Zena

e Muz

Otazka ¢. 10

Uved’te prosim sviij vék. (Jednalo se o povinnou uzavienou otazku.)
e Meén¢nez 18

o 18-22

o 23-26

e Vicenez 26

Otazka ¢. 11

Uved'te prosim, jaky typ Skoly aktudlné studujete. (Jednalo se o dobrovolnou uzavienou
otazku.)

e  Stredni Skola

e  Vysoka skola - bakalafské studium

e  Vysoka Skola - magisterské studium

e  Vysoka skola - doktorské studium



Otazka ¢. 12
Mate platny studentsky prikaz ISIC? (Jednalo se o povinnou uzavienou otazku.)
e ano

® 1Nn¢c



Banka (nazev Gétu)/
kritéria

Air Bank — Maly tarif
Ceska spotitelna —
Osobni ucet €S Il (FRESH
ucet)

CSOB — Studentské
konto

Equa bank — BéZny ucet
Evropskoruska banka —
Studentsky ucet

Fio banka — Fio osobni
ucet

GE Money Bank —
Genius student
Komer¢ni banka - Konto
G2.2

mBank — mKonto

Oberbank — StartKonto
Postovni spofitelna —
Era osobni ucet
(zvyhodnény pro
studenta)
Raiffeisenbank —
eKonto STUDENT
Unicredit — U konto pro
mladé

ZUNO Bank — Ucet

Povaha kritéria

Vaha kritéria

Pfiloha €. 2 — Vychozi data pro vypocet jednotlivych metod - 2015

rok
zalozeni
banky v
¢rR

2011

1825

1964
2011

2009

1993

1997

1990

2007
2004

1964

1993

2007
2010

MIN

0,041242

pocet
poboéek
vCER

30

644

235

50

75
253

397

26
21

74

123

148

MAX

0,05859
1

Zdroj: LukeSova, 2016

pocet
bankomatu
vCER

63

1497

876

155

685

703

13

72

138

189

MAX

0,073343

vyse
poplatku za
vedeni Gctu
(K&/mésic)

49

MIN

0,09225

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

18

0
28

MIN

0,091419

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
ostatnich
bank
(K&/vybér)

25

40

35

30

49

39

39

30

0
28

MIN

0,071993

vySe poplatku
za prichozi
platbu
(K&/platba)

MIN

0,085913

vySe poplatku za
platebni pfikaz
(provedeny
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

0

29

24

24

12

MIN

0,086017

vyse poplatku
za trvaly pfikaz
(provedeny
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/maésic)

0

29

MIN

0,079992

vyse poplatku za
inkasni platbu
(provedenou
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

0

29

MIN

0,07407

moznost
vyuzivani
embosované
karty zdarma
(1-ano/0 -
ne)

MAX

0,061396

moznost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma
(1-ano/ 0 - ne)

MAX

0,076667

vyse
uroéeni
zhstatku
na uctu (v
% p.a.)

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

MAX

0,05828

moznost
mobilniho
bankovnictv
(mobilni
aplikace) (1
ano/ 0 - ne)

MAX

0,048826



Banka - nazev uctu

Air Bank — Maly tarif

Ceska spoftitelna —
Studentsky ucet

CS0B — CSOB Plus Konto
Equa bank — BéZny ucet

Fio banka — Fio osobni
ucet

Moneta Money Bank —
Genius student

Komer¢ni banka - Konto
G2.2

mBank — mKonto

Oberbank — StartkKonto

Postovni spofitelna —
Postovni ucet

Raiffeisenbank — eKonto
STUDENT PREMIUM

Unicredit — U konto pro
mladé

Povaha kritérii

Vaha kritérii

Pfiloha €. 3 — Vychozi data pro vypocet jednotlivych metod — 2017

rok
zalozeni
banky v
¢rR

2011

1825

1964

2011

1993

1997

1990

2007

2004

1964

1993

2007

MIN

0,035501
278

pocet
poboéek
vCER

35

643

234

48

80

241

397

27

21

74

134

147

MAX

0,046388

337

pocet
bankomatu
vCER

237

1502

876

166

620

743

13

71

149

222

MAX

0,06579570
2

vyse
poplatku za
vedeni Gctu
(K&/mésic)

MIN

0,09211398
3

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

MIN

0,08946322
1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017; zdroje pro vicekriteridlni analyzu, 2017

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
ostatnich
bank
(K&/vybér)
25

40

40

30

49

39

35

40

40

MIN

0,06996118
5

vyse
poplatku za
pfichozi
platbu
(K&/platba)

MIN

0,08870586

vyse poplatku za
platebni pfikaz
(provedeny
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

0

MIN

0,08880053

vyse poplatku za
trvaly pfikaz
(provedeny
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

0

MIN

0,082362965

vyse poplatku za
inkasni platbu
(provedenou
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

0

MIN

0,078576162

moznost
vyuzivani
embosované
karty zdarma
(1-ano/0 -
ne)

MAX

0,06835179
4

moznost
vyuzivani
bezkontaktnic
h plateb
zdarma (1-
ano/ 0 - ne)

MAX

0,080185553

vyse
uroceni
zGstatku na
uctu (v %
p.a.)

0,01

0,01

0,01

MAX

0,053109
912

moznost
vyuzivani
mobilniho
bankovnictv
(mobilni
aplikace) (1
ano/ 0 - ne)

1

MAX

0,0606835
8



Banka (nazev Gétu)/
kritéria

Air Bank — Maly tarif
Ceska spotitelna —
Osobni ucet €S I
(FRESH ucet)

CSOB — Studentské
konto

Equa bank — Bézny
ucet

Evropskoruska banka
— Studentsky ucet
Fio banka — Fio osobni
ucet

GE Money Bank —
Genius student
Komer¢ni banka -
Konto G2.2

mBank — mKonto

Oberbank -
StartKonto

Postovni spofitelna —
Era osobni tucet
(zvyhodnény pro
studenta)
Raiffeisenbank —
eKonto STUDENT
Unicredit — U konto
pro mladé

ZUNO Bank — Ucet

Povaha kritéria

Vaha kritéria

Pfiloha €. 4 — Metoda pofadi (analyza) - 2015

rok
zalozeni
banky v
¢rR

1,5

14

9,5

11

5,5

9,5

5,5

MIN

0,041242

pocet
poboéek
vCER

14

11

12

13

10

MAX

0,058591

Zdroj: LukeSova, 2016

pocet
bankomatu
vCER

14

13

2,5

2,5

11

12

2,5

10
2,5

MAX

0,073343

vyse
poplatku za
vedeni Gctu
(K&/mésic)

MIN

0,09225

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

MIN

0,091419

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu
u ostatnich
bank
(K&/vybér)

9

1,5

12

12

6,5

1,5

3,5
12

3,5

6,5

12

12

MIN

0,071993

vyse poplatku
za prichozi
platbu
(K&/platba)

MIN

0,085913

vySe poplatku za
platebni pfikaz
(provedeny
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

10

10

10

10

10

2,5

2,5

10

10

10
10

MIN

0,086017

vyse poplatku za
trvaly pfikaz
(provedeny
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

10,5

10,5

10,5

10,5

2,5

10,5

2,5

10,5

10,5

10,5

MIN

0,079992

vyse poplatku za
inkasni platbu
(provedenou
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

11

4,5

11

6,5

11

6,5

4,5

11

2,5

2,5

11

11

11

MIN

0,07407

moznost
vyuzivani
embosované
karty zdarma
(1-ano/0 -
ne)

10

10

10

10

10

10

10

10
10

MAX

0,061396

moznost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma
(1-ano/0-ne)

10

10

10

10

10

10

10

10
10

MAX

0,076667

vyse
uroéeni
zGstatku
na uctu (v
% p.a.)

11

11

11

11

11

11

MAX

0,05828

moznost
vyuzivani
mobilniho
bankovnictv
(mobilni
aplikace) (1
ano/ 0 - ne)

7,5

7,5

7,5

7,5

1,5

7,5

7,5

7,5

7,5

1,5

7,5

7,5

7,5

7,5

MAX

0,048826



Banka - nazev uctu

Air Bank — Maly tarif
Ceska spotitelna —
Studentsky ucet

CSOB - CSOB Plus
Konto

Equa bank — Bézny
ucet

Fio banka — Fio
osobni ucet

Moneta Money Bank
— Genius student
Komeréni banka -
Konto G2.2

mBank — mKonto
Oberbank —
StartKonto

Postovni spofitelna —
Postovni ucet
Raiffeisenbank —
eKonto STUDENT
PREMIUM

Unicredit — U konto
pro mladé

Povaha kritérii
Vaha kritérii

Zdroj

Pfiloha €. 5 — Metoda pofadi (analyza) - 2017

rok .
I pocet

zalozeni .

pobocek

banky v v R

¢rR

1,5 3

12 12

10,5 9

1,5 4

7,5 6

9 11

4 2

6 10

5 1

10,5 5

7,5 7

3 8

MIN MAX

0,03550 0,04638

1278 8337

pocet
bankomatu
vER

12

11

1,5

10

1,5

MAX

0,0657957
02

vyse
poplatku za
vedeni Gctu
(K&/mésic)

MIN

0,0921139
83

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu
u vlastni
banky
(K&/vybér)
7

7

MIN

0,0894632
21

: vlastni zpracovani, 2017; zdroje pro vicekriteridlni analyzu, 2017

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu
u ostatnich
bank
(K&/vybér)
9

3,5

3,5

11

3,5

3,5

11

11

MIN

0,0699611
85

vyse poplatku
za prichozi
platbu
(K&/platba)

MIN

0,08870586

vyse poplatku za
platebni pfikaz
(provedeny
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

8

3

MIN

0,08880053

vyse poplatku za
trvaly pfikaz
(provedeny
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5
1,5

1,5

7,5

7,5

7,5

MIN

0,082362965

vyse poplatku za
inkasni platbu
(provedenou
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5
1,5

1,5

7,5

7,5

7,5

MIN

0,078576162

moznost
vyuzivani
embosovan
é karty
zdarma (1-
ano/0 - ne)
7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5
7,5

1,5

1,5

7,5

7,5

MAX

0,0683517
94

moznost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma
(1-ano/ 0 - ne)

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5
7,5

1,5

1,5

7,5

7,5

MAX

0,080185553

vyse
uroéeni
zGstatku
na uctu (v
% p.a.)

12

4

10

10

10

MAX

0,053109
912

moznost
vyuzivani
mobilniho
bankovnictv
(mobilni
aplikace) (1
ano/ 0 - ne)

7

7

MAX

0,0606835
8



Banka (nazev Gétu)/
kritéria

Air Bank — Maly tarif
Ceska spotitelna —
Osobni ucet €S I
(FRESH Gcet)

CSOB — Studentské
konto

Equa bank — Bézny
ucet

Evropskoruska banka
— Studentsky ucet
Fio banka — Fio osobni
ucet

GE Money Bank —
Genius student
Komer¢éni banka -
Konto G2.2

mBank — mKonto

Oberbank -
StartKonto

Postovni spofitelna —
Era osobni ucet
(zvyhodnény pro
studenta)
Raiffeisenbank —
eKonto STUDENT
Unicredit — U konto
pro mladé

ZUNO Bank — Ucet

Ideadlni varianta

Bazalni varianta

Pfiloha €. 6 — Metoda vazeného souctu (analyza) - 2015

rok
zalozeni
banky v
¢rR

0,252688

0,010753

0,096774

0,075269

0,112903
0,021505

0,037634

0,252688

0,096774

0,021505
0,005376

1825

2011

pocet
poboéek
vER

0,045101

0,363919

0,076205

0,001555

0,115086

0,391913

0,615863
0,03888

0,031104

0,11353

0,189736

0,228616
0

644

1

Zdroj: LukeSova, 2016

pocet
bankomatu
vER

0,042084

0,58517

0,10354

0,457582

0,469606
0

0,008684

0,048096

0,092184

0,126253

0

1497

vyse
poplatku za
vedeni Gctu
(K&/mésic)

49

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

1

0,821429

0,357143

28

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
ostatnich
bank
(K&/vybér)
0,489796

0,183673

0,285714

0,387755

0,204082
1

0,204082

0,387755

0,428571

0

49

vyse poplatku
za prichozi
platbu
(K&/platba)

vyse poplatku za
platebni pfikaz
(provedeny
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

1

0,172414

0,172414
1

0,586207

0,724138

29

vyse poplatku za
trvaly pfikaz
(provedeny
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

1

0,896552

0,724138

0,793103
1

0,724138

0,931034

29

vyse poplatku za
inkasni platbu
(provedenou
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

1

0,793103

0,896552

0,896552

0,793103
1

0,724138

0,724138

29

moznost
vyuzivani
embosované
karty
zdarma (1-
ano/0 - ne)

1

moznost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma
(1-ano/0-
ne)

1

vyse
uroéeni
zGstatku na
uétu (v %
p.a.)

0,01

moznost
vyuzivani
mobilniho
bankovnictv
(mobilni
aplikace) (1
ano/ 0 - ne)

1



Pfiloha €. 7 — Metoda vazeného souctu (analyza) - 2017

Banka (nazev Gétu)/
kritéria

Air Bank — Maly tarif

Ceska spofitelna —
Studentsky ucet

CSOB — CSOB Plus
Konto

Equa bank — Bézny
ucet

Fio banka — Fio osobni
ucet

Moneta Money Bank —
Genius student
Komeréni banka -
Konto G2.2

mBank — mKonto

Oberbank —
StartKonto

Postovni spofitelna —
Postovni ucet
Raiffeisenbank —
eKonto STUDENT
PREMIUM

Unicredit — U konto
pro mladé

Ideadlni varianta

Bazalni varianta

rok
zalozeni
banky v
¢rR

1

0,252688
172

0

0,096774
194
0,075268
817
0,112903
226
0,021505
376
0,037634
409
0,252688
172

0,096774
194

0,021505
376

1825

2011

pocet
pobocek
vER

0,022508
039

1

0,342443
73
0,043408
36
0,094855
305
0,353697
749
0,604501
608
0,009646
302

0

0,085209
003

0,181672
026

0,202572
347

643

21

pocet
bankomatu
vER

0,15778961
4

1

0,58322237

0

0,11051930
8
0,41278295
6
0,49467376
8

0

0,00865512
6
0,04727030
6

0,09920106
5

0,14780292
9

1502

vyse
poplatku za
vedeni Gctu
(K&/mésic)

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

1

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2017; zdroje pro vicekriteridlni analyzu, 2017

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
ostatnich
bank
(K&/vybér)
0,48979591
8
0,18367346
9
0,18367346
9

1

0,38775510
2

0

0,20408163
3
0,28571428
6
0,18367346
9
0,18367346
9

49

vySe poplatku
za prichozi
platbu
(K&/platba)

vyse poplatku za
platebni pfikaz
(provedeny
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

1

0,666666667

0,333333333

vyse poplatku za
trvaly pfikaz
(provedeny
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

1

vyse poplatku za
inkasni platbu
(provedenou
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

1

moznost
vyuzivani
embosované
karty zdarma
(1-ano/0 -
ne)

1

moznost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma
(1-ano/ 0 - ne)

vyse
uroéeni
zhstatku
na uctu (v
% p.a.)

0,01

0,01

0,01

moznost
vyuzivani
mobilniho
bankovnictv
(mobilni
aplikace) (1
ano/ 0 - ne)

1



Banka (nazev Gétu)/
kritéria

Air Bank — Maly tarif
Ceska spotitelna —
Osobni ucet €S I
(FRESH Gcet)

CSOB — Studentské
konto

Equa bank — Bézny
ucet

Evropskoruska banka
— Studentsky ucet
Fio banka — Fio osobni
ucet

GE Money Bank —
Genius student
Komer¢éni banka -
Konto G2.2

mBank — mKonto

Oberbank -
StartKonto

Postovni spofitelna —
Era osobni ucet
(zvyhodnény pro
studenta)
Raiffeisenbank —
eKonto STUDENT
Unicredit — U konto
pro mladé

ZUNO Bank — Ucet
Idedlni varianta

Bazalni varianta

Pfiloha €. 8 — Metoda TOPSIS (analyza) - 2015

rok
zalozeni
banky v
¢rR

0,011166

0,010133

0,010905

0,011166

0,011155

0,011066

0,011088

0,011049
0,011144

0,011127

0,010905

0,011066

0,011144
0,01116
1825

2011

pocet
poboéek
vER

0,002038

0,043739

0,01596

0,003396

0,000136

0,005094

0,017183

0,026963
0,001766

0,001426

0,005026

0,008354
0,010052
6,79E-05

644

1

Zdroj: LukeSova, 2016

pocet
bankomatu
vER

0,002293

0,054491

0,031886

0,005642

0,024934

0,025589
0

0,000473

0,002621

0,005023

0,00688

0

1497

vyse
poplatku za
vedeni Gctu
(K&/mésic)

0,09225

49

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

0

0,01358

0,048887

0

0,076047
0

28

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
ostatnich
bank
(K&/vybér)
0,0168

0,02688

0,02352

0,02016

0,032928

0,026208

0

0,026208

0,02016

0

0,018816
0

49

vyse poplatku
za prichozi
platbu
(K&/platba)

0,085913

vyse poplatku za
platebni pfikaz
(provedeny
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

0

0,053171

0,044003

0,044003
0

0,022002

0,014668

29

vyse poplatku za
trvaly pfikaz
(provedeny
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

0

0,072706

0,007521

0,020057

0,015043
0

0,020057

0,005014

29

vyse poplatku za

inkasni platbu

(provveden.ou .

posteden  fany
bankovnictvi -

K&/ maésic)

0 0,020465
0,066008

0,013657

0 0,020465
0,006828 0

0 0,020465
0,006828

0,013657

0 0
0,018209 0
0,018209 0

0 0

0 0,020465
0 0,020465
0 1

29 0

moznost
vyuzivani
embosované

zdarma (1-
ano/0 - ne)

0,020465

0,020465

0,020465

0,020465

moznost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma
(1-ano/0-
ne)

0,025556

0,025556

0,025556

0,025556

0,025556

0,025556

0

0

0,025556

0,025556
0,025556
1

0

vyse
uroéeni
zGstatku na
uétu (v %
p.a.)

0,022028

0,022028

0,022028

0,022028

0,022028

0,022028

0,022028

0

0,01

moznost
vyuzivani
mobilniho
bankovnictv
(mobilni
aplikace) (1
ano/ 0 - ne)

0,014095

0,014095

0,014095

0,014095

0,014095

0,014095

0,014095
0,014095

0

0,014095

0,014095

0,014095
0,014095
1

0



Banka (nazev Gétu)/
kritéria

Air Bank — Maly tarif

Ceska spofitelna —
Studentsky ucet

CSOB — CSOB Plus
Konto

Equa bank — Bézny
ucet

Fio banka — Fio osobni
ucet

Moneta Money Bank —
Genius student
Komeréni banka -
Konto G2.2

mBank — mKonto

Oberbank —
StartKonto

Postovni spofitelna —
Postovni ucet
Raiffeisenbank —
eKonto STUDENT
PREMIUM

Unicredit — U konto
pro mladé

Ideadlni varianta

Bazalni varianta

P¥iloha & 9 — Metoda TOPSIS (analyza) — 2017

rok
zalozeni
banky v
¢rR

0,010402
934
0,009440
753
0,010159
802
0,010402
934
0,010309
82
0,010330
512
0,010294
301
0,010382
242
0,010366
723
0,010159
802

0,010309
82

0,010382
242

1825

2011

pocet
pobocek
vER

0,001887
342
0,034673
178
0,012618
233
0,002588
355
0,004313
926
0,012995
701
0,021407
856
0,001455
95
0,001132
405
0,003990
381

0,007225
825

0,007926
838

643

21

pocet
bankomatu
vER

0,00768217
4
0,04868618
3
0,02839487
1

0

0,00538076
3
0,02009682
6
0,02408377
8

0

0,00042138
5
0,00230141
1

0,00482972
1

0,00719596
1502

0

vyse
poplatku za
vedeni Gctu
(K&/mésic)

0

0,08946322
1

0

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

0,0152977

0,02447632

0,02447632

0,01835724

0,02998349
3
0,02386441
2

0,02141678

0,02447632

0,02447632

49

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2017; zdroje pro vicekriteridlni analyzu, 2017

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
ostatnich
bank
(K&/vybér)

0

0,08870586

vySe poplatku
za prichozi
platbu
(K&/platba)

0,02373294

0,07119882

0,04746588

vyse poplatku za
platebni pfikaz
(provedeny
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

0

0,058239411

0,058239411

vyse poplatku za
trvaly pfikaz
(provedeny
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)

0

0,027589932

0,073573153

vyse poplatku za
inkasni platbu
(provedenou
prostifednictvim
internetového
bankovnictvi)
(K&/mésic)
0,021614735
0,021614735
0,021614735
0,021614735
0,021614735
0,021614735
0,021614735

0,021614735

0,021614735

0,021614735

0

1

moznost
vyuzivani
embosova
né karty
zdarma (1
-ano/0 -
ne)
0,025356
898
0,025356
898
0,025356
898
0,025356
898
0,025356
898
0,025356
898
0,025356
898
0,025356
898

0

0,025356
898

0,025356
898

1

0

moznost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma (1 -
ano/ 0 - ne)

0,053101947

0,000531019

0,000531019

0,000531019

vyse
uroéeni
zhstatku
na uctu (v
% p.a.)

0,018296
769
0,018296
769
0,018296
769
0,018296
769
0,018296
769
0,018296
769
0,018296
769
0,018296
769

0

0,018296
769

0,018296
769

0,018296
769

1

0



Air Bank — Maly tarif

Ceska sporitelna -
Osobni ucet €S 1l
(FRESH ucet)

C€SOB - Studentské
konto

Equa bank - Béiny
ucet

Evropskoruska banka
— Studentsky ucet

Fio banka - Fio osobni
ucet

GE Money Bank -
Genius student
Komeréni  banka
Konto G2.2
mBank — mKonto

Oberbank -
StartKonto

Postovni spofitelna —
Era osobni  ucet
(zvyhodnény pro
studenta)
Raiffeisenbank -
eKonto STUDENT
Unicredit — U konto
pro mladé

ZUNO Bank — Uéet

Zaporny tok

Pfiloha ¢. 10 — Metoda PROMETHEE (analyza) — 2015

Air Bank
- Maly
tarif

0,231456

0,231456

0,188863

0,113235

0,173177

0,231456

0,173177

0,113235
0,041242

0,231456

0,303449

0,303449

0,041242

0,182838

Ceska
spofitelna
— Osobni
uéet €s 11
(FRESH
ucet)

0,403491

0,403491
0,403491
0,403491
0,403491
0,331498
0,403491

0,403491
0,312071

0,403491

0,403491
0,403491

0,312071

0,383888

Zdroj: LukeSova, 2016

ésoB -
Studentské
konto

0,22273
0,249844

0,22273
0,146063
0,22273

0,209329
0,135259

0,146063
0

0,071993

0,22273
0,22273

0,22273

0,176533

Equa bank
- Béiny
ucet

0,073343
0,173177

0,173177

0,041242
0,173177
0,173177
0,173177

0,041242
0,114585

0,173177

0,173177
0,173177

0,041242

0,130544

Evropskoruska
banka -
Studentsky
ucet

0,472886
0,418346

0,42167

0,457823

0,514128
0,418346
0,360066

0,302722
0,173177

0,360274

0,511012
0,572408

0,340952

0,409524

Fio
banka -
Fio
osobni
ucet

0,071993
0,231456

0,231456

0,130272

0,071993

0,190214

0,173177

0,071993
0

0,099522

0,188863

0,262207

0,071993

0,138088

GE Money
Bank -
Genius
student

0,312071
0,245169

0,352587

0,312071

0,238001

0,353314

0,325161

0,312071
0,15801

0,279244

0,353314

0,312071

0,312071

0,29732

Komeréni
banka -
Konto G2.2

0,312071
0,231456

0,410866

0,370351

0,312071

0,312071

0,13235

0,312071
0,086017

0,337523

0,370351

0,370351

0,312071

0,297663

mBank —
mKonto

0,269998
0,36952

0,292853

0,254935

0,31124

0,36952

0,31124

0,114585

0,231456

0,308124

0,328278

0,138064

0,253832

Oberbank

StartKonto

0,808228
0,595678

0,831082

0,793164

0,489404

0,84947

0,669749

0,691461

0,596821

0,695616

0,846354

0,866507

0,584874

0,716801

Postovni
spofitelna -
Era osobni
ucet
(zvyhodnény
pro
studenta)
0,450135

0,31124

0,43341
0,450135
0,23208
0,510077
0,344068
0,344068

0,312071
0

0,520673
0,582069

0,450135

0,380012

Raiffeisenbank
- eKonto
STUDENT

0,153646
0,326823

0,326823

0,153646

0,09225

0,226989

0,285581

0,326823

0,09225
0,09225

0,133493

0,285581

0,153646

0,203831

Unicredit —
U  konto
pro mladé

0
0,173177

0,173177

0,041242
0,173177
0,173177

0
0,041242

0,041242

0,041242

0

0,065975

ZUNO
Bank
Ucet

0,295346
0,322876

0,322876
0,280283
0,263245
0,264596
0,322876
0,264596

0,263245
0,264596

0,322876

0,394868

0,394868

0,305934

Kladny tok

0,295841
0,298478

0,354225
0,309059
0,184852
0,335054
0,296257
0,296529

0,228252
0,107521

0,260105

0,356742
0,390553

0,229315



Air Bank — Maly tarif

Ceska spotitelna —
Studentsky ucet
€soB — €SOB Plus
Konto

Equa bank - BéZny
ucet

Fio banka - Fio osobni
ucet

Moneta Money Bank
— Genius student
Komeréni banka -
Konto G2.2

mBank — mKonto

Oberbank —
StartKonto

Postovni spofitelna -
Postovni ucet
Raiffeisenbank —
eKonto STUDENT
PREMIUM

Unicredit — U konto
pro mladé

Zaporny tok

Pfiloha ¢. 11 — Metoda PROMETHEE (analyza) — 2017

Air Bank —
Maly tarif

0,147685317
0,147685317
0,116349522
0,081889615
0,147685317
0,147685317

0,035501278

0,035501278
0,081889615

0,1518508

0,1518508

0,113234016

Ceska
spofitelna —
Studentsky
ucet
0,211871627

0,08880053

0,211871627
0,158761715
0,053109912
0,158761715

0,158761715

0
0,08880053

0,158761715

0,211871627

0,136488429

¢soB - €soB
Plus Konto
0,123071097

0,147685317

0,123071097
0,069961185
0,099498249
0,116349522

0,069961185

0

0,069961185

0,123071097

0,08569363

Equa bank -
Bézny ucet

0,118905614
0,147685317

0,147685317

0,147685317
0,147685317
0,147685317

0,035501278

0,10129698
0,147685317

0,147685317

0,147685317

0,13065331

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2017; zdroje pro vicekriteridlni analyzu, 2017

Fio banka -
Fio osobni
ucet
0,188866799
0,147685317

0,147685317

0,123071097

0,165293951

0,147685317

0,035501278

0,116349522

0,235255136

0,118853976

Moneta
Money Bank
— Genius
student
0,372810755
0,467386159
0,420997823
0,319700843

0,355202121

0,467386159

0,319700843

0,158761715
0,355202121

0,355202121

0,319700843

0,355641046

Komeréni
banka -
Konto G2.2
0,123071097
0,147685317
0,10129698
0,123071097

0,069961185

0,053109912

0,069961185

0

0,035501278

0,069961185

0,123071097

0,083335485

mBank -

mKonto

0,235255136

0,147685317

0,147685317

0,169459434

0,217646502

0,200795229

0,147685317

0,10129698

0,147685317

0,217646502

0,235255136

0,178917835

Oberbank -

StartKonto

0,872384739

0,78481492

0,78481492

0,806589037

0,854776105

0,666761337

0,854776105

0,753479125

0,636277573

0,854776105

0,872384739

0,794712246

Postovni
spofitelna —
Postovni ucet
0,337404147
0,296222664
0,260721386
0,271608445
0,330682571
0,313831298

0,330682571

0,218498533

0

0,330682571

0,383792483

0,279466061

Raiffeisenbank
- eKonto
STUDENT
PREMIUM
0,118905614
0,147685317
0,147685317
0,053109912
0,065795702
0,165293951

0,147685317

0,035501278

0,165293951

0,095177851

Unicredit —
U konto
pro mladé

0,1189056
14
0,1476853
17
0,1476853
17

0

0,0355012
78
0,1476853
17
0,1476853
17

0

0,0355012
78
0,0355012
78
0,0355012
78

0,0774229
08

Kladny tok

0,256495658
0,248173298
0,231158504
0,210718374
0,217078481
0,196431799
0,255824361

0,151033195

0,039305294
0,145413235

0,228034391

0,269930202



Pfiloha €. 12 — Souhrnné vysledky jednotlivych metod - 2015

Banka (nazev uctu)

Air Bank — Maly tarif

Ceska spofitelna — Osobni Géet CS Il (FRESH tGéet)
€SOB - Studentské konto

Equa bank — BéZny ucet

Evropskoruska banka — Studentsky ucet

Fio banka - Fio osobni ucet

GE Money Bank — Genius student

Komer¢ni banka - Konto G2.2

mBank — mKonto

Oberbank — StartKonto

Postovni spofitelna — Era osobni ti¢et (zvyhodnény pro studenta)
Raiffeisenbank — eKonto STUDENT

Unicredit — U konto pro mladé

ZUNO Bank — Ucet

Zdroj: Lukesova, 2016

Metoda poradi

VaZené soucty
8,185694993
6,768595471
8,606170787
8,611520881
6,039632246
8,731456472
7,480261791
7,443798047
7,284905464
3,539684189
6,671774361
8,445096613
9,560928735

7,044566798

Poradi
6

11

14

12

10

Metoda vazeného souctu

Uzitek
0,737542
0,684827
0,75807
0,831288
0,566251
0,742795
0,713542
0,683365
0,633645
0,30559
0,615605
0,695046
0,850365

0,636208

Poradi

5

11
14

12

10

Metoda TOPSIS

Vzdalenost od bazilni varianty
0,723112352

0,584457418

0,783360111

0,739353156

0,689976444

0,732093825

0,711476365

0,71949072

0,703573972

0,478912121

0,689958205

0,598873164

0,767626963

0,616948026

Poradi
5

13

14
10

12

11

Metoda PROMETHEE

Cisty tok
0,113003244
-0,085409708
0,177691828
0,17851492
-0,224671962
0,196966549
-0,001062827
-0,001134747
-0,02557976
-0,609279356
-0,119907622
0,152911186
0,324577666

-0,076619412

Poradi
6

11

14

12

10



Pfiloha €. 13 — Souhrnné vysledky jednotlivych metod - 2017

Banka - nazev tctu

Air Bank — Maly tarif

Ceska spofitelna — Studentsky téet
€soB - €SOB Plus Konto

Equa bank — BéZny ucet

Fio banka - Fio osobni ucet

Moneta Money Bank — Genius student
Komer¢ni banka - Konto G2.2

mBank — mKonto

Oberbank — StartKonto

Postovni spofitelna — PoStovni tcet

Raiffeisenbank — eKonto STUDENT PREMIUM

Unicredit — U konto pro mladé

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2017; zdroje pro vicekriteridlni analyzu, 2017

Metoda poradi

VaZené soucty
7,241882041
7,041654833
7,227444855
6,894300861
6,967622834
7,694736344
6,291773171
5,220344599
2,311937896
5,69009751
7,158099025

7,494982486

Poradi

11

12

10

Metoda vazeného souctu

Uzitek

0,82804619

0,86017874

0,805323273

0,801749512

0,771478875

0,575384063

0,80811882

0,75044344

0,136469713

0,609589892

0,817594846

0,819621131

Poradi

12

10

Metoda TOPSIS

Vzdalenost od bazilni varianty
0,757700899

0,726626666

0,720174102

0,685908741

0,68686527

0,535829213

0,72348114

0,673766888

0,148683056

0,67402413

0,697408517

0,702875159

Poradi

11

10

12

Metoda PROMETHEE

Cisty tok
0,143261642
0,111684869
0,145464873
0,080065064
0,098224506
-0,159209247
0,172488876
-0,02788464
-0,755406952
-0,134052826
0,13285654

0,192507294

Poradi



