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Syndrom vyhoreni a duSevni hygiena
vV manazerské praxi

Abstrakt

Tématem predkladané bakalaiské prace je syndrom vyhoieni a dusevni hygiena
v manaZerské praxi. Prace je orientovana na pracovniky managementu ve firmé SKODA
AUTO a.s.

V teoretické Casti je realizovana literarni reSerse tykajici se problematiky stresu, pii-
bliZeni pficin stresu a toho, jaké dusledky mohou nastat, pokud se péce 0 dusevni zdravi
zanedba. Dale je zde charakterizovan syndrom vyhoteni a jeho vliv na vykon v zaméstnani,
predevsim Vv pfipadé¢ manazerskych pracovnich pozic.

Prvni dil praktické ¢asti predstavuje projekty, kterymi se SA snazi pecovat 0 dusevni
zdravi svych zaméstnancu. Dalsi dil praktické ¢asti analyzuje vysledky vlastniho dotazniko-
vého Setieni, zejména pak odpovedi na otazky tykajici se dusevniho zdravi manazert. Déle
odrazi zjistény vyskyt ptiznakli syndromu vyhoteni u zkoumaného vzorka respondentt.

Posledni ¢ast empirického vyzkumu se vénuje testovani hypotéz vlivu pohlavi a véku
manazerd na tlak uspét, miru fyzického a emoc¢niho vyc€erpani, miru pocitu marného pracov-
niho Usili a vlivu délky plisobeni na manazerské pozici vs. negativni pocity a frustrace tyka-
Jici se zamé&stnani. DalSi hypotézy zkoumaji vliv opomijeni dusevni hygieny na miru stavu
mozného syndromu vyhoteni a dale analyzuji protikladnost vysledkti odpoveédi manazeri na
mozny vyskyt pfiznakti syndromu vyhoteni z jejich pohledu a skute¢né vyhodnocenymi vy-
sledky, které potvrdily, Ze si vétSina manazert syndrom vyhoteni nepfipousti, ale trpi jimi.
Cast diskuze shrnuje vysledky priizkumu zejména z pohledu dostateéné informovanosti
0 preventivnich programech SA a poukazuje na moznou nevhodnou komunikaéni strategii
¢i jeji Spatné cileni. Jsou zde uvedena doporuceni ke zlepSeni zahrnuji jak navrhy alternativ-
nich marketingovych a medializa¢nich postupt, tak konkrétni programy, které by mohly za-
meéstnance zaujmout a diky nim zacit vice pecovat 0 své zdravi.
pady zanedbani péce o duSevni zdravi a vypsana konkrétni doporu¢eni nejen pro manazerské

pozice v SA.

Kli¢ova slova: dusevni hygiena, manazer, stres; stresory, syndrom vyhoteni



Burn-out and mental hygiene in managerial practice

Abstract

The focus of this bachelor thesis is burn-out syndrome and mental hygiene in mana-
gerial practice. It focuses on the management staff at the company SKODA AUTO a.s.

The theoretical section analyses issues such as stress, the causes of stress, and what
consequences can occur if mental health care is neglected. It also characterizes burnout syn-
drome, and its impact on job performance, especially in the case of management positions.

The first part of the practical chapter presents projects which SKODA AUTO a.s.
has undertaken to improve the mental health of its employees. The next section of the prac-
tical part analyses the results of their own project evaluation survey, focusing on the answers
to questions concerning the mental health of managers. It also reflects the detected occur-
rence of symptoms of burnout syndrome in the examined samples of respondents.

The last part of the empirical research is devoted to testing the influence of the man-
agers’ gender and age on the pressure to succeed, the degree of physical and emotional ex-
haustion, the degree of feeling futile, and the effect of length of action on managerial position
vs. negative feelings and frustrations about the job. Other hypotheses examine the effect of
mental health neglect on the rate of burnout, and further analyse the contrast between the
results of managers' responses to the possible occurrence of burnout symptoms and their
actual, evaluated results. These confirmed that most managers do not admit to burnout but
suffer from it. Part of discussion summarizes the results of the survey, especially in terms of
sufficient information about preventive programs in the SKODA AUTO a.s., and points to
a possible inappropriate communication strategy or poor targeting. The conclusion of the
thesis presents recommendations for improvement, including suggestions for alternative
marketing and media practices for the mental health improvement projects, as well as spe-
cific programs that could engage employees and start caring for their health.

At the end of the thesis, the most important findings of own research, economic im-
pacts of neglect of mental health care are described and specific recommendations are listed

not only for managerial positions in SKODA AUTO a.s.

Keywords: mental hygiene, manager, stress, stressors, burn-out syndrome
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1 Uvod

"Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svetla. Svicka vsak zaro-
ven dvakrat rychleji vyhori™ (Rush, 2003, s.123).

Je velmi tézké si vzpomenout, kdy lidé zacali mit potad shon. VétSina jedinct si na
sebe naklada stale vice prace a povinnosti, pracovni doba se prodluzuje a lidé se pak museji
snazit vyporadat s vyssi irovni stresu. Témér kazdy dospély cloveék ma dnes povolani, které
se stalo nedilnou soucasti jeho zivota. Prace mu urcuje zivotni podminky a pohled nejen na
zivot, ale 1 na sebe samého. Pokud vsak Clovek pracuje pies miru ¢i ho prace dlouhodobé
neuspokojuje, miize dojit k tzv. vyhoteni, které danému jedinci narusi nejen fyzické, ale také
mentalni zdravi (Maroon, 2012). Syndrom vyhoteni je pak vaznym disledkem takového
rusného zivota pro lidské fyzické i dusevni zdravi. Tento syndrom se projevuje na jedinci
unavou, ztraci se radost ze Zivota 1 Z prace. Neexistuje univerzalni odpovéd, jak tento syn-
drom zvladnout, ale d4 se mu piedejit.

Tato prace sleduje mozny vyskyt syndromu vyhoteni a jeho feSeni u manazerskych
pozic ve SKODA AUTO a.s. Role manaZerii v této firmé patii po psychické a emocialni
strance mezi ty velmi narocné. DuSevni stav se pak navic odrazi i na télesné strance jedince.
Tito pracovnici, ktefi ¢eli dennimu stresu z pracovniho prostfedi, patii do prvni linie k po-
stthnuti syndromu vyhofeni. ManaZefi jsou (pravem) na svou vydobytou pracovni pozici
velmi hrdi a Casto si nechtéji pfipustit, Ze se mize blizit néjaka psychicka katastrofa. Je tfeba
se tomuto problému tedy vénovat dfive, nez ¢lovéku zasdhne do pracovniho 1 osobniho Zi-
vota. ManaZeti by méli pribézné vyhodnocovat vlastni pfiznaky stresu, symptomy syn-
dromu vyhofteni a srovnavat je s vlastnimi osobnimi potiebami. Zejména v této dobé¢ je tlak

na pracovni pozice jesté vyssi, proto je tato problematika snad jesté vice aktualni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je piiblizit problematiku stresu, syndromu vyhoieni a du-
Sevni hygieny na zéklad¢ odborné literatury a kritické literarni reSerse. Ziskané védomosti
poslouzi k vypracovani praktické Casti bakalaiské prace — konkrétné sestaveni a zanalyzo-
vani dotaznikového Setfeni na téma Syndrom vyhofeni a duSevni hygiena v manazerské
praxi ve vybrané spole¢nosti. Dale bude u téchto pracovnikl rozebrana péce 0 jejich zdravi

a zpusoby dusevni hygieny pouzivané touto skupinou osob.
Vysledky dotaznikového Setieni poslouzi pro ovéfeni nasledujicich hypotéz:

+ 1HO: Mezi zenami a muzi neni rozdil ve vnimani pocitu neptijemného tlaku uspét

« 2HO0: V&k nema vliv na miru fyzického a emocniho vycerpani

« 3HO: Mezi Zenami a muzi neni rozdil ve vnimani pocitu marného usili (sili neodpovida
oc¢ekavanym vysledkiim)

« 4HO: D¢lka pisobeni na manazerské pozici nemd vliv na negativni pocity tykajici se
zaméstnani

. 5HO: Délka ptisobeni v SA nema vliv na to, zda se manaZer citi praci frustrovan

«  6HO0: Opomijeni dusevni hygieny nema na miru stavu syndromu vyhoteni vliv

Dil¢im zamérem prace je rozbor nastrojii péée SKODA AUTO a.s. o dudevni hygienu
a fyzické zdravi v dan¢ spolecnosti, hodnoceni jejich vyuziti zaméstnanci spolecnosti a na-

vrh pifipadnych doporuceni ke zlepSeni.

2.2 Metodika

Prace je metodicky rozd€lena do dvou vzajemné provazanych ¢asti, teoretickou

a prakticko-analytickou.

V teoretické ¢asti je vV ramci sekundarniho vyzkumu informaci vyuzito zejména re-
Sersi odborné literatury, ¢lankt a piedpist tykajici se zdravi a problematiky syndromu vy-

hofteni.
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Mimo vlastniho studia internich dokumenti a webovych stranek zkoumané spolec-
nosti byla dale pro praktickou ¢ast vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru s pii-
slusnymi pracovniky zavodu, ktefi se staraji o zdravi zaméstnancli. Rozhovor piinasi dle
Hendla (1999) informace zpravidla zprostfedkované, protoze respondent v sob¢ skryva ur-
¢ité zaméry a nefekne na rovinu vzdy to, co si skutecné mysli. Zprostfedkovanost dale zavisi

I na jazykovych schopnostech dotazovaného a slovni zasobg.

Potfebné informace byly ziskany formou interview, kdy hlavni tok informaci a ko-
munikace sméefuje v podobé odpovédi od dotazovaného k tazateli, jenz se z nich snazi vyté-
zit maximum. Jak uvadi Ferjencik (2000, s. 174): "Jedna se tedy o poznavaci rozhovor s asy-
metrickou vyménou informaci a jasnou prevahou reci interviewovaného." Aby bylo z inter-
view vytézeno co nejvice, byla jeste pred jeho zapocetim vytvofena osnova nékolika zéklad-
nich zjist'ujicich otazek (viz Ptiloha 4), kterych bylo nutné se drzet. Cilem dotazovani bylo
zejména zjisténi a popis konkrétnich opatieni SA, sméfujici k zabranéni vzniku poruch du-
Sevniho zdravi zaméstnancii, pfedevsim manazert. Délka odpovédi byla ponechéna na volbé

dotazovaného.

Stézejni pro praktickou ¢ast této bakalaiské prace je vyuziti jedné z kvantitativnich
metod a tou je anonymni dotaznikové Setfeni realizované pres aplikaci Google Forms. Pro
sestaveni dotaznikovych otazek bylo vyuZito znalosti a dovednosti ziskané studiem ptislu$né
literatury. Odkaz se zadosti 0 vyplnéni formulafe byl pomoci e-mailu rozeslan vice nez 200
manazerim ve SKODA AUTO a.s., pfi¢emZ minimalni pozadovana hranice po&tu respon-
dentl byla stanovena na ¢islo 100. Tato metoda psychologického vyzkumu byla vybrana
Z diivodu moznosti rozsiteni v elektronické formé, Uspory €asu a snazs§iho sbéru odpoveédi.
Dotaznikové Setfeni bylo polostandardizované a pomérné rozsahlé. Obsahovalo seznam ota-
zek, na které respondenti méli moznost odpovidat pevné danymi moznostmi, ale i oteviené
otazky pro vlastni odpovédi ti€astnikil Setfeni. Ziskana data poslouzila ke statistickému vy-
hodnoceni a k ovéfeni piedem stanovenych zakladnich hypotéz, které jsou “specifickym
predpokladem, konkrétnim tvrzenim, které logicky vyplyva 7 néjakého vseobecného tvrzeni"

(Ferjencik, 2000, s. 32).

S diirazem na splnéni cilii praktické ¢asti byly stanoveny nulové hypotézy HO, které
potvrzuji, Ze mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost. Alternativni hypotézy potvrzuji

opak. Pro vlastni testovani byla dale byla zvolena hladina vyznamnosti o (alfa), ktera je dle
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Rezankové (2007) nezbytna. Ackoli se v nékterych piipadech pouZiva hodnota o = 0,01, zde
pro vypocty byla pouzita nej€astéji stanovovand pravdépodobnost chyby 0,05, coz znamena,

ze pti hladin€ vyznamnosti a = 0,05 se pfipousti maximalné 5% chyba pfi testovani hypotéz.

Pro ovéfovani vztahu ve stanovenych hypotézach byl pouzit chi-kvadratovy test
nezavislosti (y2- test). Vychazi se z rozdilu zjisténych Cetnosti nij a teoretickych (oc¢ekava-
nych) ¢etnosti nNoj. Teoretické Cetnosti se zjist'uji jako sou¢in marginalnich (okrajovych) Cet-

nosti V kontingen¢ni tabulce a vyd€lenim celkovym poctem Cetnosti.

Vypocitana hodnota testového kritéria byla nasledné porovnana s kritickou hodnotou
y20(r1)(s-1), kde r je pocet fadkl a s pocet sloupct. Je-li y2 vétsi nez x2 a(r-1)(s-1), nulova
hypotéza se zamita. Zasadni podminkou testu je, Ze podil teoretickych ¢etnosti mensich nez
5 nesmi byt vétsi nez 20 % a zadna teoreticka Cetnost nesmi byt mensi nez 1. Pokud tato
moznost nastane, sloucily se tzv. slabé skupiny, a to bud’ fadky nebo sloupce (Kéba & Sva-
toSova, 2012). Po provedenych Gpravach se ocekdvané (teoretické) Cetnosti byly spocitany

Znovu.

V ptipad€ zamitnuti nulové hypotézy, bylo provedeno urceni sily zévislosti Pearso-
novym koeficientem kontingence C, za pomoci normalizovaného koeficientu kontingence

Cn a maximalniho koeficientu Cmax, kde r je mensi z poc¢tu obmén:

—
| X2 C [r=1

= |—; (Cn= : Cmax= |[—
y Xx2+n Cmax VI

1 — Vzorce pro vypocet sily zavislosti, zdroj: Svatosova, Kaba (2017), s. 36
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Stres

Moderni ¢loveék neustale zije na pokraji stresu. Divodem je mnoho faktord, napf.
Spatna ekologie, tvrdy rytmus méstského Zivota, agresivni socidlni prosttedi, politickd ne-
stabilita, finan¢ni krize atd. Stres se nikomu nevyhne. V publikacich lze nalézt riizné definice

stresu, nize je popsano n¢kolik z nich.

Slovo stres je v latinském svété odvozeno jako strigo, stringere, strinxi nebo strictum.
Pokud se zabiedne do slovniku latiny, tak to znamena "utahovati, stahovat nebo zadrhovati",
takze prvni definice dle Ktivohlavého je, Ze ¢lovek je vétSinou vystaven nejriznéjsim tlakiim
a dostava se tim do tisné (Ktivohlavy, 1994). Rita Atkinson vyjadfila, jaké spoustéce vyvo-
lava stresové situace. "Stres se vyskytne tehdy, kdyz se lidé setkaji s udalostmi, jez vnimaji
jako ohrozeni své télesné nebo dusevni pohody. Tyto udalosti se obvykle nazyvaji stresory
a reakce lidi na stresory stresové reakce™ (Atkinson, 2003). Za zminku stoji jesté jedna defi-
nice od Hartla, ktery urcil stres jako chorobu. "Stres je tzv. choroba stoleti; nadmérna zatez
neunikoveho druhu vedouci k trvalé stresové reakci, ustici ve tkanové poskozeni, k poruse

adrenokortikadlnich funkci a psychosomatickym porucham” (Hartl, 1993, s. 200).

Diive mezi profese nejcastéji pusobici stres patfily ty, ve kterych lidé musi byt neu-
stale v koncentrovaném napjatém stavu. Za nejstresovejsi byla povaZzovana napt. prace za-
chrannych sluzeb. Nyni se vyhled na tyto véci pon¢kud zménil. Mezi nejvice stresujici pro-
fese patii prace ucitelll, manazert,, zaméstnancu sektoru sluzeb, tj. v téch odvétvich, kde mu-
site komunikovat s ostatnimi lidmi. Zde se pomérné€ ¢asto se musi zaméstnanci vypofadat
s neptatelskymi nekomunikativnimi lidmi, coz samoziejmé vede ke stresu. Pro lidi téchto
profesi se doporucuje absolvovat specialni kurzy, kde by se mohli ucit rizné komunikacni
techniky. Diky tomu lze nejen zlepsit profesionalni dovednosti, ale také se vyhnout neza-

doucim stresovym situacim, které se procesu komunikace pii takové praci objevuji (Balla,
2004).

3.1.1 Druhy stresu

Stres miizeme délit dle riznych hledisek (naptiklad dle intenzity, délky trvani, dle

pusobeni na ¢lovéka) a je mozné tento pojem rtiznymi zpusoby klasifikovat a kategorizovat.

15



V odborné literatuie je nejcastéji pouzivano déleni stresu na “eustres” a "distres", mezi kte-

rymi jsou velmi vyrazné rozdily.

1. Pusobeni na ¢lovéka

Neni vzdy nutnosti, aby stres byl Skodlivy. Mala davka je v zivoté ¢lovéka dokonce
potiebna, protoze jej mlize piimét ke zlepSeni jeho vykonu a zintenzivnéni jeho zivota. Po-
zitivni stres je nazyvan jako eustres, coz se projevuje jako radost z n¢jakého vitézstvi. Lidé
ovSem vnimaji stres ve vétsiné piipadech negativné. U negativniho stresu neboli distresu,
pfevazuje pocit pietizeni, bezmocnost a zoufalstvi (Kfivohlavy, 1994). Ptitomnost a dopad
stresu muizeme vnimat jak v pracovni sféfe, tak ve sféfe osobni. V pracovni sféfe jsou do-
pady kriti¢téjs$i vzhledem k nutnost dosdhnout optimalnich pracovnich vysledki pod tlakem
vys8i trovné fizeni. V dne$ni dobé je nutné ve firmach plnit stanovené plany na maximum
ve srovnani s piedchozimi lety a cilem je spiSe jejich ptekroceni nez splnéni. Pti dlouhodobé
neménném stavu se za téchto okolnosti ¢lovék dostava do zna¢ného stresu, coz vede ke

vzniku zdravotnich problémii.

2. Intenzita

Podle intenzity stres délime na hyperstres, ktery ovliviiuje nejen pracovni vykon,
ale i mezilidské vztahy. Takovy stres bohuzel muze jedince dovést az k syndromu vyhoteni
nebo psychickému zhrouceni. Protipdlem je hypostres, ktery neni tak intenzivni, ale pokud

se stresové udalosti nakumuluji, tak miiZze vést k vaznym nasledkiim (Ktivohlavy, 1994).

3. Délka trvani

Z ¢asového pohledu miizeme stres déle rozdélit na akutni, co znamenad, ze jedinec je
vystaven nahlé zatézi. Casto se s nim lze setkat napf. u sportovetl, ktefi cht&ji dosahnout
maximalniho vykonu nebo u studenttl, ktefi se pfipravuji na zkouSky. Intenzita akutniho
stresu je neobvykla a reakce organismu muizZe byt az nepfiméfend. K chronickému stresu
dochazi v dobé¢, kdy jej ¢lovék nema pod kontrolou. Miize se to projevovat v pracovnim
prostiedi, kdy se jednd o ponizovani nadiizenym, nebo riizné neshody v osobnim Zivoté&, po-

tize s financemi (Humpl, Prokop, TobidSova, 2013).
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3.1.2 Priciny stresu

Stresové situace vyvolavaji stresory. Vngjsi prostiedi obvykle je zahlceno riznymi
stresory, které maji vyrazny na organismus a nasledné vyvolavaji stresovou reakci. Tako-
vychto Cinitelll je nespocCet a mezi nejvice vyrazné si lze predstavit naptiklad kazdodenni
konflikty v soukromi, v praci a nepiijemny hluk z okoli, traumatické Zivotni udalosti a ve
velmi ohrozenych oblastech jsou jimi hlad a uvédomovana bida (Hartl, 1993). Odbornici se
domnivaji, ze jakakoli situace, na kterou ¢lovek reaguje se silnym emociondlnim vzrusenim,
muze zplsobit stres. Je tfeba mit na paméti, ze stres mize byt zplisoben jak pozitivnimi
emocemi, jako je narozeni ditéte nebo svatba, tak negativnimi — ztrata prace, smrt blizkého.
Situace, které vyvolavaji stres, mohou byt také nevyznamné, napiiklad dlouhé ¢ekani v do-

pravni zacp€. Podle Irmise (1996) se stresory déli na:

- fyzikalni (chlad, teplo, alkohol, kofein hluk),

- emocionalni (vyvolani napéti, strachu, tizkosti a frustraci),
- socialni (hadky, nedorozuméni),

- vnitini (nemoc),

- materialni (nedostatek jidla).

Kazdy jedinec reaguje na stresory odlisné. Néktefi snaseji stresové situace snadno
nebo to nevnimaji, jini se stresuji velmi snadno a nejsou tak odolni. Podle studie autor Hol-
mes-Rahe (1967), zivotni udalosti podle tlaku vyvijeného na psychiku se hodnoti na stupnici
0d 0 do 100 bodu (viz Pfiloha 1). Provedli mnoho rozhovort, z kterych se snazili zjistit, jaké
udalosti jsou pro lidi stresujici. Jedna se o vybrané kategorie stresorti. Ve skutecnosti jich je
samoziejmé mnohem vic. Podstatou problému je, Ze se hromadi celkovy indikator zavaz-

nosti.

Podle tvirci Skaly, kdy se napfiiklad ziska vice nez 300 bodl za rok, ¢eli clovek
nebezpeci pomérné zavazné reakce. TakZe, pokud se ¢lovéku podaii dokonéit studium, zis-
kat praci, oZenit se, ot€¢hotnét, porodit dite, najit byt, pak tyto radostné udalosti samy o sob&
ptinesou asi 200 bodi. Pokud v souvislosti s vy$e uvedenymi piijemnymi problémy rozpo-

cet trpi, miZe se Clovek priblizit kritické hranici 300 bodu.

- 150-200 bodl — mirné ohrozeni stresovymi vlivy
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- 200300 bodt — ohrozeni stresovymi vlivy

- nad 300 bodl — vyrazné rizikova skupina.

Uhrnna hodnota 150 bodti udava 37% pravdépodobnost t&lesného onemocnéni. U 300

bod je to jiz 80% pravdépodobnost (Atkinson, 2003).

3.1.3 Faze stresu

Clovek potiebuje reagovat na vyzvy, kterym &eli v kazdodennim Zivoté. Bud’ tim, Ze
uder vrati nebo si zvoli, ze ustoupi. Selye byl prikopnikem generalizované¢ho adapta¢niho
syndromu (GAS), ktery predstavuje reakci na stresovou situaci (Fontana, 2016). Clovék pro-

chazi dle jeho modelu tfemi fazemi:

poplach rezistence vycerpani

vice /_\
UROVEN \
NORMALNI - /

REZISTENCE \
méné

CAS —_—

2 — Obecny adaptacni syndrom (Atkinson, 2003, s. 497)

1. Poplachova reakce

Prvni fazi, kterou ¢lovek prochazi, je poplachova, kterd se vyznacuje Sokem s néja-
kymi chaotickymi projevy. "Behaviordlnim projevem je "utok, nebo utek" (Fight or Flight),
emocionalné doprovdzeny hnévem, strachem, nebo vizkosti™ (Paulik, 2010, 5.108). V této fazi

je mozné situaci zvladnout, a poptipad¢ odvratit.

2. Rezistence

V druhé fazi je zjevné, Ze jedinec bojuje netspesné se stresem. V této fazi je pohlcen
stresory a citi se vnitin€ ohrozen. Jeho reakce jsou nedostate¢né z divodu pocitu frustrace
a postupné nadmeérné ztraty energie 1 pres maximalni snahu danou situaci optimalné vyfiesit.
Produktivita jedince rapidné klesa, jedinec podléha vnitinimu presvédceni, ze kazda dalsi

namaha nepovede k tispéchu (Fontana, 2016).
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3. Vycderpani

YV

a zaCinaji se u n¢j projevovat najednou ¢i postupné znamky tnavy, stavu uzkosti a deprese.
Proti tinavé vSak nejde bojovat ani z pomoci dostatecného spanku, ba naopak, dostavuje se
nespavost, protoze jedinec citi permanentné podrazdénost, nervozitu, napéti nebo zlost. Je-
dinec poznamenan stavem tzkosti 1 vV okamziku, ktery se v béZzném rozpolozeni nedostavi.
Pesimistické pocity a myslenky se prohlubuji a jedinec celkové ztradci motivaci k vyteseni

stavu nouze (Fontana, 2016).

3.1.4 Stres v manaZerském prostredi

Prace je dulezitou soucasti v zivoté lidi. V pracovnim kolektivu miize byt jedinec po-
staven pred mnoho stresujicich situaci. Prace je samoziejmé stres. Obzvlaste, kdyz se pracuje
na seridznim projektu a pocita¢ se nahle vypne, nebo kdyz ziistane na piescas po pracovni
dobé k dokonceni prace za kolegy, ktefi maji dovolenou. Ale ne vSechny stresy jsou $patné.
Pozitivni stres zvySuje produktivitu. Stanovené terminy pro projekt jsou stimulujici a orga-
nizacni. Adrenalin, ktery vynika pfed jedndnim nebo prezentaci, umoziuje mluvit emotiv-
né&ji a zpravidla zni zivéji. Pozitivni stres poskytuje pocit spokojenosti a déla praci zabavnou.
Naopak pfili§ mnoho stresu vede k unavé, depresi a snizuje produktivitu. Prvnimi alarmuyji-
cimi pfiznaky pfepracovani v praci jsou bolesti hlavy, poruchy spanku, obtizné sousttedéni,

naladovost, zazivaci potize, nespokojenost s praci.

Existuje n€kolik pohledti na hlavni pfi¢inu stresu. Pracovni zatézi v pracovnim pro-
stiedi se d4 minimaln¢ ptedejit, kdyZ si cloveék napladnuje pravidelné prestavky, jak je i ze
zakona stanovené, zhruba v poloviné pracovni doby. Pokud ¢lovék pracuje s lidmi, tak je
velmi dulezité, aby si nastavil spravnou organizaci prace a odpocinku v priub&hu celého dne
(Provaznik, 2002). Zéaroven je dulezité, aby si clovék dokazal zvolit i typ odpocinku v dobé
svého osobniho volna a dostate¢né relaxoval. Mirny pracovni stres je pfirozeny a normalni,
a maze byt i1 prospésny. Jedinec je motivovan dosahovat lepSich vysledkl a nechce byt roz-
ptylovéan a nechce odkladat své ukoly. Kazda prace ptedstavuje stresujici prvky. Stres mize
pusobit Castéji 1 na zdklad€ zadanych ukold, které jsou nad moznosti jedince. Tim snizuje
vykonnost, zaroven se zvySuje unava, a jedinec se dopousti Castych chyb. Vyskytuji se pra-
covni spory na pracovisti, a jedinec si tyto problémy odnasi i po skonceni prace. V oblasti

managementu, mezi negativni stresory na pracovisti patii:
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- chaos v zadanych ukolech,
- Spatna komunikace mezi spolupracovniky,
- S$patné vztahy v tymu,
- vazné nedostatky v socialnich vztazich jako jsou pomluvy, intriky, rizné podrazy
nebo donaseni (Stépanik, 2008).
Mezi nejbeéznéjsi pfi€iny stresu v praci, které zohlednil David Fontana (2016), patii:
1. Organiza¢ni problémy

Pokud je v praci $patna organizace a neni jasné, kdo zodpovida za rozhodnuti, tak se
zbyte¢né prodluzuje doba k vyteSeni danych problémil. Zaroven to této skupiny spada i ne-

dostatek financi na projekty a na vybaveni k plnéni ukola.

2. Nedostatek zaméstnancu

Pokud neni dostatek pracovnich sil, tak jedinci jsou nuceni plnit kromé svych povin-
nosti 1 povinnosti ostatnich. To snizuje mnozstvi ¢asu potfebného k dokonceni ptimych po-
vinnosti. Za téchto podminek je bud’ prace provadéna Spatné, protoze se jeji objem vyrazné
zvysuje, nebo se provadi ve vysoké kvalité, ale tato kvalita je dana za pfili§ vysokou cenu,

diky mimofadnému namahani sil.
3. Pracovni doba
Lidské télo mé ptirozené, cyklické rytmy po cely den, tyden, rok. To zahrnuje obdobi
spanku a aktivity. Kdyz prace prerusi pfirozeny rytmus, zvysSuje se stres.
4. Pozice a status

Mohou se vyskytnout problémy se statusem, coz znaci nizky plat nebo nedostate¢né
vyhlidky na kariérni postup. Pro vétSinu profesiondlnich manaZzerti se prace stava soucasti

jejich osobnosti.

5. Nejistota

MuZe nastat neptedvidatelny vyvoj udalosti v organizaci. Nejistota vytrhdva viidce ze
znamého prostiedi, ve kterém je dobfe orientovany a stabilni. Vysledkem je, Ze manazer

nikdy pfesné nevi, co se d¢je a Co Se stane.
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3.2 Manazerska psychologie
3.2.1 Charakteristické rysy a obsah manaZerské prace

Management je neoddéliteln¢ spjat s lidmi zapojenymi do managementu. Povaha
prace manazeru vychazi z podstaty Fizeni jako ¢innosti zaméfené na stanoveni cilti a sjedno-
ceni usili mnoha lidi o jejich v€asné a efektivni dosaZeni. Pfi plnéni téchto funkci se mana-
zeti neustale potykaji s problémy predstavujicimi odchylku skute¢ného stavu organizace od
stavu pozadovaného. Casto vyzaduji okamzity zasah, v jinych p¥ipadech je jejich rozhodnuti
spojeno s vyvojem koncepce rozvoje organizace nebo s radikalni restrukturalizaci diive pfi-
jaté politiky chovani spole¢nosti v rychle se ménicim prostfedi. To znamend, Ze manazefi
by méli nejen identifikovat problémy v pribéhu ¢asu, ale také mit znalosti o tom, jak je fesit,
a mit jasnou piedstavu o0 tom, jaké pristupy by se mély pouzit v kazdém konkrétnim piipade

(Blazek, 2014).

Pozici manazera lze vymezit jako souhrn prav a povinnosti pracovnika, které ptislusi
k danému mistu Vv hierarchii fizeni. Mnohé popisy prace byly pfedev§im 0 tom, jaké ma pra-
vomoci a odpovédnosti, co v§e ma manazer délat, komu "reportuje™ a sklada ucty, o cem
rozhoduje. Autorita manazert byla podporovana spiSe byrokratickym a autokratickym sty-

lem fizeni, nachazejicim uplatnéni ve velkych organizacich se slozitym systémem fizeni.

Stale Castéji se Vv poslednich letech setkavame s pojmem role manazera, kterou je
mozné definovat jako jednani manazera, které je od n€j druhymi o¢ekavano v pozici, kterou

zastava (podfizenymi, nadfizenymi, klienty).

Lidé zpravidla neobsazuji manazerské pozice ihned po dokonceni vzdélani. Po ab-
solvovani $kol se nejprve stavaji odborniky v dané oblasti a postupuji vyse diky zvladani
ukolt a odbornosti. Nasledné si takovychto pracovnikii nadfizeni povsimnou a pifi vhodné
ptilezitosti doporuci jejich postup na manazerskou pozici. V tento moment zde dochazi
k velké zméné role, kterou ne vSichni novi manazeti zvladnou. Jde zejména 0 pochopeni
toho, ze prestavaji byt ocenovani predevsim jako odbornici a Ze se zasadn¢€ zménily postoje
a oc¢ekavani kolegli. Manazer ma vyhrano, pokud si uvédomi tuto zdsadni zménu role a po-
kud nikoliv, je pro manaZera nova vyssi pozice spiSe zdrojem nespokojenosti a frustrace
(Kabatek, 2021).
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3.2.2 Pozadavky na manaZery

Byt ptikladem pro své zaméstnance, motivovat je k jejich lepSim vykoniim, a to vse
silou neformalni autority (Mikulastik, 2015). Zakladem toho je izky vztah v praci manazeri
a specialistl v dalSich oblastech ¢innosti, napfiklad ekonomi, technologti, psychologt, pfi
vyuziti svych odbornych znalosti poskytuji vyznamnou pomoc pfi stanovovani a zdivodio-

vani cil organizace, jakoz i ve vyvoji metod pro jejich praktickou implementaci.

3.2.3 ManazZersky stres

Stres viidce je jednou z forem nevyhnutelné odplaty za posun zebticku kariéry ve-
douci k moci a bohatstvi. Cim vy3i ¢lovék stoupa, tim vétsi biemeno odpovédnosti tla¢i na
jeho ramena, ¢im vice podiizenych musi zvladnout, tim vice faktd a jevli musi mit pod kon-
trolou. Pokud je dany jedinec dlouhodob¢ zatizen, zhorSuje se mu jeho pracovni vykonnost
(Mayerova, 1997). Tato situace je spojena s nedostatkem dovednosti ohledné dusevni hygi-
eny. "Dlouhodoby stres vyvolava dusevni unavu chronického charakteru. Vyskytuje se velmi
casto u zacinajicich manazerii, kteri pracuji vice nez 12 hodin denné a stavaji se casto i WOr-
koholiky. Podobny zpuisob Zivota vedou i lidé s narocnou dusevni cinnosti, kteri se nedove-

dou odpoutat od nedoresenych ukohi." (Bétakova 2011, s.21).

3.3 Syndrom vyhoreni

Jsou rtizné pohledy, jak definovat syndrom vyhoieni. UpIn& poprvé byl definovan H.
Freudenbergerem. Burnout syndrom (syndrom vyhasnuti, vyhoteni) byl spojen s pracujicimi
lidmi a najednou je postihla bezmoc a zoufalstvi z prace a jejich zivota. Syndrom vyhoteni
je druh stresu, kdy je jedinec emocialn€ unaven a vycerpan a mize dosdhnout uplné ztraty
motivace a energie (Freudenberger, 1974). Dle vyzkumu M. Rushe maji sklon k vyhofeni
lid¢, kteti se pohybuji v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi nebo socialni. Dle definice doktorky
Christine Maslach je syndrom vyhoteni "psychologicky syndrom, ktery se objevuje jako
dlouhodoba reakce na chronické interpersondlni stresory v praci" (Maroon 2012, s.152).
Tento syndrom zpiisobuje obrovské vycerpani, clovék ma pocity cynismu a neti€innosti,
které vyusti v nedostate¢nych vysledcich. Rozdil mezi stresem a syndromem vyhoieni po-
psala doktorka Sharmila Dissanaike. "Clovék ve stresu, je ten, ktery vypada trochu blaznivé.
Na konci tydne po prdaci se objevi s ostatnimi, natdahnou se a povidaji si. Ale vyhorely clovek,

je ten, ktery se ani neobtézuje ukdazat." (Maroon, 2012, s.152).
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3.3.1

Pric¢iny vyhoreni

Syndrom vyhoteni se dostavuje z pocitu né€jaké pracovni zatéze. Vyskytuji se urcité

rizikové faktory pisobici na jedince a dovadi ho k nedostatku samostatnosti a pocitu neu-

znani. VSeobecn¢ je zndmo, ze pokud jedinci pociti nejistotu na pracovnim prostiedi, ktera

muzZze byt spojena s nestabilnim trhem prace a jejich obavy, ze ztrati misto. Kazdé firma ma

své pozadavky, co se tykd pracovniho nasazeni, napiiklad miize nastat kraceni dovolené,

nebo potieba piescast, smlouva na dobu na urcitou a dalsi. Dle K¥ivohlavého (2009), tyto

aspekty mohou prave vést k rastu stresu.

3.3.2

ZvySena pracovni zatéZ — Stres nastava, pokud jedinec prekro¢i miru svych vlastnich
naroki o dost vice, nez dokaze pojmout. Je-1i dlouhodobé nadmérné ptetizen, vede
to k vycCerpani, a to ma za nasledek syndrom vyhoteni.

Pisobeni rusivych vlivii — Pokud je jedinec pracovné schopny a snadno zvlada ves-
keré tkoly, tak mize nastat situace, kdy byva neustale ruSen svymi kolegy a vedou-
cimi, a pferusuji stavajici ukol, aby se mohl plnit dalsi a dalsi. Jedinec tedy muze
ztracet soustfedéni na jednu véc a neni mu umoznéno ji ukoncit.

Nedostatek samostatnosti — V kazdé firm¢ je nutné dodrzovat pracovni pravidla.
Dalsi je neustala kontrola nadfizenych, a to vyustuje v nedostatku rozhodovani. Je-
dinec ma poté malo prostoru néco ovlivnit a ma omezené i pravomoci v rozhodovani.
Nedostatek uznani — Kazdy jedinec ocekava byt dostatecné¢ odménén za svilij pra-
covni vykon. Pokud neni potfebnd motivace ohledn¢€ ocenéni, tak jedinec ma pocit,
Ze neni uznavan a jeho prace a Usili se stava zatézi a zaZiva pocit zklamani, a to pfi-
spiva k jeho nespokojenosti.

Spatny kolektiv — \V pracovnim prostiedi se travi spoustu ¢asu a je nutné, aby byla
nastavena ta spravna atmosféra. Pokud neni v kolektivu dostatek kolegiality, nastava

pocit ohroZeni a vzniké stresova situace ze zavisti a nelcty.

Priznaky vyhoreni

MUDr. Demlova (2011) definovala tfi zakladni ptiznaky, které se vyskytuji u vyhoteni.

Vycerpani Se projevuje po emoc¢ni strance pocitem prazdnoty a strachu. Tito jedinci

citi aplnou bezmoc. Po fyzické strance pocit'uji chronickou tinavu, svalové napéti a bolesti.
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Mztize se dostavit i nedostatek spanku a poruchy pozornosti. Clovék, ktery citi odcizeni, za-
ujima lhostejny postoj ke své praci. Ztraci také svou cilevédomost a zajem. Se svymi spolu-
pracovniky se nechce bavit. Dostava se do urcité frustrace, a to zac¢ina zasahovat i do osob-
niho zivota, a zaujima ke vSemu negativni postoj. Pti poklesu vykonnosti, clovék ztraci dii-
véru sam v sebe a svych schopnosti. Snizuje se mu produktivita a potiebuji vice a vice Casu
a energie k dokonéeni svych zavazki. Uplnému vyhoteni piedchazi dlouhodoby proces, kdy

jedinec mize prochazet riznymi fazemi syndromu.

e Libanky — Vv této fazi je pracujici jedinec nadSen svou praci i ukoly. Pfibyvajicim
stresem ho pomalu toto nadSeni 1 energie opousti.

e Nedostatek paliva — pracujici jedinec ztraci zajem o praci, pocit'uje tnavu a jeho
produktivita mizi.

e Chronické ptiznaky — pracujici jedinec pracuje bez odpocinku, je tzv. "workoholi-
kem", a nedostatek odpocinku ho vede k vycerpani, ¢astéj$im nemocem, podrazde-
nosti, depresim. V této fazi trpi pocitem nedostatku Casu, coz je u manazerti velmi
typické.

e Krize — tato faze piinasi vysoky pocit nespokojenosti s vlastni efektivitou a kvalitou
prace, a miiZe nastat 1 ztraty pracovni kapacity.

e ProraZeni zdi — akutni forma vyhoteni a moZnych chronickych chorob, které mizou

ohrozit jiz lidsky zZivot. (Greenberg, 2016)

3.3.3 Syndrom vyhoreni U manaZeru

V moderni struktufe ekonomickych vztahi jsou ¢innosti manazera slozité a mnoho-
stranné. Cinnost manaZera se vyznaéuje vysokou intenzitou, ¢astym zasahem vnéjsich fak-
tord, Sirokou siti kontaktd na riznych trovnich, vyskytem ptimé verbalni komunikace
s ostatnimi lidmi. Hlavni funkce manaZeri zahrnuji planovani, pfedpovidani, organizace
a koordinace interakce podfizenych, rozhodovani, kontrola. Prvnim faktorem, ktery snizuje
pravdépodobnost syndromu vyhoieni je orientace na spolupraci a kompromis, vysoka moti-
vace k osobnimu rozvoji a profesnimu ristu, kreativni piistup k feSeni profesnich problémdi,
vysoka troven komunikacnich dovednosti. Druhym faktorem je nizka sebevédomi, emoc¢ni
nestabilita, nizka aktivita a neschopnost sjednotit tym a tendence vyhnout se obtiznym ko-
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munikaénim situacim. Tfetim faktorem duSevniho vyhotfeni je "rozmazéani" osobnich cili
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a hodnot, nizka troven manazerskych dovednosti, nedostatecna sebevédomi a charakteris-
tiky ukazatele "konzervatismus — radikalismus". Syndrom vyhoteni se projevuje ve formé
rostouci lhostejnosti k jejich pracovnim povinnostem, dehumanizaci ve form¢ rostouci ne-
gativity vici pacientiim nebo klientim a zaméstnanciim, pocitu profesniho selhani, pocitu
nespokojenosti s praci, jevii depersonalizace, a nakonec v prudkém zhorSeni kvality zivota
(Bedrnova, 2015).

3.4 DuSevni hygiena

Lidé trpici riznymi druhy stresu nebo depresemi si nemusi uvédomovat rizika a mu-
zou se 1 za své problémy stydét. Nalhavaji si, Ze to piejde samo, a nesnazi se vyhledat zddnou
pomoc. Neuvédomuji si, Ze tim ohrozuji své dusevni zdravi. Na udrzeni dusevniho zdravi
existuje véda, kterou definoval némecky psychiatr Robert Sommer, a nazyva se duseni hy-
giena (Micek, 1984). Dusevni zdravi znamena stav tplného klidu mysli, schopnosti ovladat
sebe, schopnost rychle se piizplsobit obtiznym situacim a piekonat je a obnovit klid mysli
v kratkém Case. M4 predevsim za cil upeviiovat, chranit a podporovat dusevni zdravi zv1aste
u psychicky zdravych jedinct (Kftivohlavy, 2009). Jedinec, ktery je duSevné vyrovnany
a zdravy, tak pfinasi pozitivni naladéni svému okoli. Na druhou stranu jedinec, ktery je ne-
spokojeny a nevyrovnany, proziva stresové napéti sam se sebou a neumi zit naplno. Tyto
faktory mu brani dosahovat radost a spokojenost v jeho Zivoté a i okoli. Je mnoho doporu-
¢eni na prevenci syndromu. Hlavni je aktivni pfistup k tomuto syndromu. Syndrom vyhoteni
je mozné také 1é¢it psychoterapeutickou pomoci, aby jedinec mohl opét najit smysl své exis-
tence. Jak naopak definoval Freudenberger (1974, s.159), tak neangazovanost a drzet vzda-
lenost od problému neboli délani mrtvého brouka, viibbec nepomaha. "Nechme procitnout
dité v nds a zase si hrat, prat si néco jiného nez byt pilnym udienym vzorndkem, o nemz si
ostatni mysli, Ze je primadona a nikdo se s nim nechce bavit, prestoze to by bylo jediné, co
by mu pomohlo.” Tato definice doporucuje, aby lidé nalezli porozuméni mezi sebou. Jako
déti lidé maji své touhy a radosti, ale také i strach a smutek. V pracovnim prostiedi to mize
ovliviovat jeho koncentraci a vykon na praci. Proto je dulezita prevence a dodrzovani za-
kladnich lidskych zasad jako je spanek, spravna vyziva, pohyb, a i dostatek odpocinku. Bez
téchto zasad by telo jedince nemohlo fungovat a pfi jakémkoliv nedostatku se narusuje du-

Sevni zdravi jedince.
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3.4.1 DuSevni zdravi

Zdravi je Svétovou zdravotnickou organizaci definovano jako stav plné télesné, du-
Sevni a socidlni pohody a nikoli jen jako nepfitomnost nemoci ¢i vady (WHO, 1946).
V dnesni uspéchané dobé se spise zaméiujeme na svou télesnou (fyzickou) stranku a na du-
Sevni oblast zapomindme, nicméné duSevni zdravi je nedilnou soucasti naseho zdravotniho
stavu. DuSevni zdravi je stav, ktery umoziuje lidem prozivat smysluplny zivot, stésti a na-
plnujici vztahy, uvédomovat si a realizovat vlastni potencial, vyporadat se s normalni zivotni
stresovou zatézi, produktivné pracovat a ptispivat k blahobytu spolecnosti. Dusevni zdravi
neni pouze absence dusevniho onemocnéni, ale zédkladni komponenta zdravi, tj. stavu fy-

zické, mentélni a socialni pohody (WHO, 2014).

3.4.2 Zasady pro duSevni zdravi

K nastaveni rovnovahy pfi vysoké stresu je tieba dobry spanek, vyrovnana strava,

dostate¢ny pohyb a zaslouzeny odpocinek.

e Spanek — Kazdy jedinec by mél mit kvalitni spanek. Ten nejhlubsi se zaziva v prv-
nich tfech hodinach po usnuti. VSe, co se prozije pies den, se promitd ve spanku,
proto je dulezité se nerozcilovat (Borzova, 2009).

e Strava — Dbani na spravnou vyzivu mize upevnit, ale i prodlouzit Zivot. Dle Kunové
(2011) jsou tii zakladni skupiny spotiebiteld. Ti, co nakupuji levné, ti co nehledi na
cenu ati co sleduji veskeré Ziviny v potravinach. Je velmi dileZité mit vyvaZenou
stravu se vSemi potfebnymi Zivinami.

e Pohyb — Ma byt pfirozenou soucasti Zivota jedince, ale v dnesni dob¢ se toho pohybu
tolik nedostava vzhledem k pracovni vytiZzenosti. Kazdy jedinec si davku svych ak-
tivit naordinuje sam, protoze kazdy ma rad néco jin¢ho. Diky aktivitam se 1épe zvlada
stres, pripadné deprese i tizkosti, ale i sebedtivéra (Pastucha, 2011).

e Odpocinek — Se stava nedilnou soucasti Zivota kazdého jedince. Je velmi dllezity,
hlavné v dob¢, kdy jedinci nezvladaji odpocivat, protoze maji spoustu ukola. Ale
odpocinek je praveé na dobyti baterii, aby jedinec mél silu dat ¢elit novym vyzvam.
Pii odpocinku by mél cloveék uplné vypnout, na nic nemyslet a nestresovat se

a hlavné si doptavat odpocinek na velmi klidném a tichém misté.
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Byt v jakékoliv manazerské pozici je narocné a je velmi dulezité si vybudovat ty
spravné navyky duSevni hygieny. Je potfeba mit i pozitivni pfistup, aby se predchazelo psy-

chickym nastraham.
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4 Vlastni prace

4.1 Strucny popis zkoumaného podniku

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. se sidlem v Mladé Boleslavi patii mezi nejvétsi
a nejvyznamngjsi pramyslové podniky v Ceské republice a je soudasti némeckého koncernu
Volkswagen Group (interni zdroj SKODA AUTO a.s.). Jedna se o jednu z nejstarsich auto-
mobilek na svéte. Vznikla roku 1895, kdy Vaclav Klement a Vaclav Laurin vytvofili podnik,
ktery zapocal vyrobu ceskych automobill, spole¢nost mé tedy vice nez stoletou tradici.
tele roku a své vyznamné misto na trhu obhajuje jiz mnoho let. Produkce automobill je
V nejvEetsim vyrobnim zavod¢ v sidle spolecnosti a dale v zavodech ve Vrchlabi a v Kvasi-

nach.

4.2 Podpora dusevniho zdravi v ramci spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

4.2.1 Projekt ""Na dusi zalezi"'

741

Projekt "Na dusi zalezi" je zamé&fen na podporu dusevniho zdravi, na prevenci stresu
a snizovani psychické zatéze ve SKODA AUTO, ktery byl v &ervenci 2017 zafazen jako
strategicky projekt oblasti "S™ do strategie 2020-2025. Jelikoz je to Dusevni zdravi, tento
projekt jako vedouci Gtvar ma na starosti oddéleni "SG/3 - Ergonomie a fyziologie prace”
v uzké spoluprace s oddélenim "Vzdélavani" (oddéleni SE/2 - Rozvoj kompetenci a mana-

zerské programy).

Do navrhu novelizace zdkona ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, Vv roce 2017 zakono-
darci chtéli vlozit vétu: "Zaméstnavatel musi predchazet vzniku stresu na pracovisti”. Zmi-
novana novelizace schvalenim sice neprosla, piesto tento navrh pomohl iniciovat vznik pro-
jektu "Na dusi zalezi" s tim, Ze do budoucna SA bude na tuto piipadnou zménu v legislativé

pfipravena a ze to bude pro zminénou spolecnost prospesné.

Projekt se v Ceské republice opira zejména o legislativu zakona 0 ochrané veiejného
zdravi ¢. 258/2000 Sb., konkrétné § 37 a dale 0 vyhlasku ¢. 432/2003 Sb., kategorizace praci

— povinnost zaméstnavatele NV 361/2007, kterou se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
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praci a provadi se hodnoceni psychické zatéze dle nize uvedenych kategorii podle § 31,
odst. 1. Praci s psychickou zatézi se rozumi prace (a) spojena S monotonii, (b) ve vnuceném
pracovnim tempu, (C) V tfisménném nebo nepietrzitém pracovnim rezimu, (d) vykonavana
pouze Vv noéni dobg. Prace v zavodech SA spliiuje viechny podminky, je tedy nasnadg, Ze
SA 0 zdravi svych zamé&stnanct peduje a piichazi s nabidkami pomoci v ramei rtiznych si-
tuaci zivota svych zaméstnanci. Projekt "Na dusi zalezi" je rozdélen do 3 hlavnich pilifa.
1. pili¥

Prvnim pilifem je “"Zmapovani pracovnich pozic z hlediska psychické zatéze". Na
zmapovani pozic oddéleni "SG/3 - Ergonomie a fyziologie prace™ stale usilovné pracuje
a nastavuje metodiku, ktera je v ramci Ceské republiky prikopnické, a tedy velmi naroén4.
Metodika by méla pomoci vytipovat narocné pracovni pozice nejen dle dikce zakona, ale
také z hlediska soft skills dovednosti jako jsou koncentrace ¢i prace pod ¢asovym tlakem.

SA v tomto nechce &ekat na zdkonnou legislativu a p¥ipravuje se s piedstihem s cilem neza-

nedbat duSevni zdravi zaméstnancti a predchazet vaznym zdravotnim problémutim.
2. pilif
Druhy pilifem projektu je "Komunikacni strategie”. Tento projekt se snazi

zejména destigmatizovat dusevni zdravi, a to napiiklad s pomoci ¢lankt v ¢asopise Skoda

Mobil, ve Skodovackém odboraii plus na webovych strankach "Skoda stresu".

V ramci tohoto pilife se pofada mnoho akci. Jednou z nejvétsich jsou od roku 2018
"Dny zdravi" a projekt "Skoda stresu”, kterym jsou vénovany samostatné nize uvedené ka-
pitoly. V roce 2018 dale probé&hla akce "Tyden dusevni pohody", na ktery v roce 2019 na-
vazal cely "Festival pohody" zaméfeny kompletné na duSevni zdravi. Zajimavou akci byl
i Den s jogou Vv psychiatrické nemocnici v Kosmonosech. V roce 2020 kvuli situaci s koro-

navirem bohuzel nebyly potadany zadné vetejné akce.

3. pili¥
Tietim pilitem je "V¢asna intervence a prevence chronickych obtizi". Tyto psycho-
logické konzultace vyuZivaji zaméstnanci napfi¢ useky zavodt SA, tj. jak délnici, tak THZ

(technickohospodaiské pracovnici) i management vSech urovni.
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Z dtvodu zachovani anonymity a Iékatského tajemstvi tyto konzultace zajist'uje ex-
terni dodavatel. Zodpovédné oddéleni "SG/3 - Ergonomie a fyziologie prace" ma mimo po-
¢tu provedenych konzultaci a faktura¢nich dat navic piehled i tom, jakych konkrétnich pro-
blému se konzultace tykaji a jaky je podil mezi osobnimi a pracovnimi problémy. Tato ag-
regovana data poté vyuziva pro smefovani komunikacni strategie. Velkou vyhodou téchto
poskytovanych konzultaci je jejich plosné zajistovani ve vSech 3 zdvodech a zejména pak
jejich vcasna a rychla dosazitelnost. Na termin konzultace se ¢eka pri-mérné 14 dnti, coz je
oproti terminim vSeobecného zdravotnictvi doba az Ctvrtinova. V piipadech nahlé krize je
navic ptislusné oddéleni SG/3 schopné zajistit krizovou inter-venci okamzité ¢i do druhého

dne.

V ramci tohoto pilife také funguje telefonickd podpora, kde linku obsluhuji lidé
s psychoterapeutickym vycvikem. Dale jsou pro dlouhodobou prevenci zejména pro mana-
zerské pozice poradany specialni kurzy se zaméfenim na rozpoznavani syndromi poruch
dusevni nerovnovahy nejen na jejich vlastni osobg, ale i u podiizenych. Zaroven je na kur-

zech uci v takovych ptipadech adekvatné reagovat a situace fesit.

Dle rozhovoru se zaméstnankyni oddéleni "SG/3" (viz Ptiloha 4), jsou pracovni ne-
schopnosti s dusevnim onemocnénim 0 hodné del$i nez problémy fyzického razu (virdzy,
potize S pohybovym apardtem apod.). V pruméru se u dusevnich problému jednéd o 80 dni
pracovni neschopnosti, coz je zalezitost velmi dlouhodobé a navrat do plného pracovniho

procesu naro&ny. Je jasné, Ze se SA vyplati 0 své zaméstnance pedovat i v tomto ohledu.

4.2.2 Projekt "Dny zdravi"

SA porada v ramci projektu "Na dusi zalezi" Dny zdravi, kde je problematika vy-
hoteni a duSevni hygieny prezentovana, a to véetné informaci, kde zaméstnanci najdou po-
moc. Tyto dny jsou k dispozici Siroké vefejnosti. Svym zaméstnanctm, ale i jejich ro-dinam,
tak SA poskytuje prevenci jejich psychickych potizi. Mezi stéZejni intervenci pat-i psycho-

logické konzultace, které jsou nabizeny zaméstnanciim zavodi ve vSech (i zahr.) lokacich.

4.2.3 Projekt "Skoda stresu"

V roce 2019 na den dusSevniho zdravi, ktery pfipada na 10. fijna, byly spustény we-
bové stranky "Skoda stresu" (https://www.skodastresu.cz/?locale=cz), kde naleznou prak-

tické informace nejen zamé&stnanci SA, ale také jejich rodiny. V sekci kontakty na-leznou
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psychologické a psychiatrické ambulance roz¢lenéné na regiony Mlada Boleslav,
Kvasiny, Vrchlabi a Praha. Projekt zdaleka neni v kone¢né fazi, dle rozhovoru se zamést-
nankyni SA, ¢asti SG/3, ktera ma tento projekt na starosti, je na ném stale hodné prace.

Aktualn€ se zamétuji na pomoc zaméstnanctim V nelehké koronavirové situaci.

V névaznosti na tento projekt byla do dotazniku zatfazena otazka €. 21, ktera zjisto-
vala, zda respondenti maji povédomi o moznosti vyuziti firemnich webovych stranek

www.skodastresu.cz, kde SKODA AUTO a.s. pravidelné publikuje &lanky, ve kterych je

mozné se dozvédeét vice o psychohygiené, jak si pocinat v naro¢nych Zivotnich situacich

a kde vyhledat odbornou pomoc Vysledky jsou vidét nize.

Postoje respondentu k webu www.skodastresu.cz

= ano, vim o webu
www.skodastresu.cz a jiZ jsem
ho navétivilia

= ano, vim o webu
www.skodastresu.cz, ale
zatim jsem ho nenavstivil/a

nevédél/a jsem o existenci
tohoto webu, ale pfijde mi
uziteéné to védét

= nevédél/a jsem o existenci
tohoto webu, a pfijde mi to
zbyteéné

3 — Graf: Respondenti a jejich znalosti webu skodastresu.cz, zdroj: viastni zpracovani

4.2.4 Projekt "Hlas lesa™

Dal3im ze SA realizovanych projekti je "Hlas lesa". Piiznivé vlivy stromi na lidsky
organismus jsou davno zndmé. Je prokazano, ze mnozstvi stromi v okoli ma blahodarny vliv
nejen na dychéni a funkci srdce, ale zlepSuje i zotavovani po operacich a zvysuje bezproblé-

movost t€hotenstvi. Relaxacni zvuky také dokézou sniZit nervozitu az o tfetinu.

Vice nez deset let obohacuje SA &eskou krajinu o nové stromy. Na oslavu vysazeni
pulmiliontého stromu se spole¢nost rozhodla v roce 2017 pfinést les pfimo k lidem pomoci
instalace Hlas lesa. Tvirci se vydali do ¢eskych hor, aby zachytili jemné zvuky ptirody, které
nasledné poskladali do tematickych symfonii. Tyto lesni "orchestry” streamuji za pouziti

Direct Sound technologie. Spoleénost SKODA AUTO a.s. se rozhodla pfinést les piimo ke
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svym zaméstnancim pomoci instalace Hlas lesa a pfisla se skvélou nabidkou "Vytvorte si
vlastni hlas lesa". U kazdé ikonky Ize nastavit hlasitost a namichat si zvuky lesa tak, abyste
se citili pfesné jako na svém oblibeném paloucku. Tato sluzba je piistupna i Siroké vetejnosti

na odkaze: http://bit.ly/Hlaslesa. Zaméstnanci jsou za pomoci této instalace okamzité pie-

neseni K zur¢icimu poticku uprostied rozkvetlé lesni louky a mtizou si dopfat trochu klidu

a pohody v ramci bézné pracovni doby (interni zdroj SKODA AUTO a.s.)

@ hlaslesa.cz/#les w

@ 10nka

Bourka

&Q Vytvorte si %"

Letni noc X Sum listi
vlastni hlas lesa

7

Nastavte u kazdé ikonky hlasitost a namichejte
si zvuky lesa tak, abyste se citili presné jako
na svém oblibeném paloucku.

Yo B

Jak zvuk lesa pUsebi na lidsky organizmus?

2

Ptadl Kodlag

4 — Ukdazka webového rozhrani "Hlas lesa", zdroj: www.hlaslesa.cz

4.3 Podpora fyzickych aktivit a zdravého Zivotniho stylu

Co se tyée podpory fyzickych aktivit, SKODA AUTO a.s. nabizi ¢lenstvi v tymu
SKOFIT, které je uréeno pro viechny interni i externi zaméstnance SKODA AUTO a nové
od roku 2020 i pro sirokou vefejnost. Pokud se zaméstnanec stane ¢lenem SKOFIT tymu,
ziskava automaticky informace o zdravém zivotnim stylu (¢lanky, pozvanky na konference)
a miize se piihlasit na tréninky &i fitness lekce organizované SKOFIT tymem (napf. v minu-

losti organizovany "Béh pro nebézce", "Den s jogou", prednaska o "Otuzovani" aj.).
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4.4 Dotaznikové Setieni
4.4.1 Struktura dotazniku

Dotaznik byl zpracovan pomoci aplikace Google Forms (viz Piiloha 2). Prvni ¢ast
byla zaméfena na zjisténi zakladnich udaji o dotazovaném, pracovni naplni, problematiku
syndromu vyhoteni a prevence. Druhd ¢ast dotazniku se soustfedi na pocity dotazovanych

ke konkrétnim ptiznakiim syndromu vyhoteni.

Otazky 1 az 4 se tykaji zjisténi pohlavi, rodinného stavu, véku a vzdélani. Otazky
5 az 9 se soustiedi na pracovni zaméry jako je pracovni postaveni, délku pracovniho tivazku,
velikost vedeného tymu a odvétvi. Otazky 10 az 16 se zamétuji na syndrom vyhoteni a zby-
vajici otazky 17 az 23 jsou zaméfeny na prevenci a opatfeni. Druhd ¢ast obsahuje 15 otazek

zaméfené na syndrom vyhoteni.

Ziskana data poslouzila pro urceni ne/zavislosti jednotlivych faktort a ptipadé, ze

zavislost existuje, tak jeji silu.

4.4.2 Vybér respondentii — cileni dotaznikového FeSeni

Jestli vySe uvedend podpora zaméstnanciim v jejich praci poméahd a dostacuje, bylo
zjiStovano na manaZerskych postech. Prace na manaZerské pozici pfinasi do Zivota jedince
znacnou miru stresu. Proto bylo vyzkumné Setfeni provadéno na pozicich top managementu,
stitedniho, niZz§iho managementu a projektovych manazerd. Snahou bylo zjistit, zda na ma-
nazerskych pozicich ve spolecnosti zaméstnanci vykazuji pfiznaky syndromu vyhoteni na
zdklad¢ jednoduchych otazek. Dale byly zjiStovany stresory pusobici na zaméstnance

a zkouman jejich vliv na duSevni zdravi, metody dusevni hygieny a znalost prevence.

Vytvoteny dotaznik byl rozeslan v elektronické podobé pracovnikiim zdvodu na ma-
nazerskych pozicich v riznych odvétvich, jako je marketing, nakup, ndborové centrum, vy-
roba, vyvoj, kvalita a finan¢ni oddéleni. Sbér dat byl proveden v fijnu a listopadu 2020. Vy-
plnénych dotaznikl se vratilo 173. VSechny dotazniky obsahovaly vyplnéné uplné udaje.
V kapitolach 4.6 a 4.7 Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni” jsou podrobnéji roze-

psany nekteré odpovédi na oteviené otazky.
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4.4.3 Popis respondentii

Vyzkumné kvantitativni Setfeni bylo v ramci bakalaiské praxe provadéno ve SA na
manazerskych pozicich v riznych odvétvich. Identifika¢ni otdzky umisténé na zacatku do-

tazniku umoznily popsat vyzkumny soubor.

Statisticky zkoumany soubor obsahoval 173 anonymnich respondentd, z nichz 100
dotazanych byli muzi a 73 zeny. 5 také charakterizuje vyzkumny soubor z hlediska véku
respondentll. Z n¢j vyplyva, ze v souboru byli zastoupeni respondenti v§ech dotazovanych
vékovych kategorii. Nejvétsi zastoupeni ve zkoumaném souboru zaujimaji manazefi ve vé-
kovém rozmezi 41 az 50 let (42 %). Druhé nejvétsi zastoupeni patii vékové kategorii 18 az
30 let (23 %). Tteti skupina, 31 a 40 rokem méla 20 %. Ctvrta skupina, mezi 51 a 60 rokem,

dosahla 11 %. Posledni skupina, mezi 61 a 70 rokem méla 2 % respondentii.

Rozdéleni pohlavi respondentl Vékové rozdéleni respondentt
zapojenych do dotaznikoveho Setieni

=18 - 30 let
w31 -40 let
41 - 50 let
= 51-60 let
mG1-70let

= muz

= Zena

5 — Graf: Rozdéleni respondentit dle pohlavi a véku, zdroj: viastni zpracovani

Rozdéleni respondentt dle rodinného stavu

1

= svobodnaly

= v manZelstvi nebo
registrovaném partnerstvi

rozvedenaly

= gvdovélaly

6 — Graf: Rozdeéleni respondentii dle rodinného stavu, zdroj: vlastni zpracovani
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Sledovan byl i rodinny stav respondenti. Na zkousku bylo testovano nékolik alter-
nativnich hypotéz zahrnujici mozny vliv rodinného stavu dotazanych (napf. na to, zda né-

ktera ze skupin vice inklinuje zustavat v praci piescas), avSak zadna z teorii se nepotvrdila.

Dale byla zjistovana nejvyssi uroven vzdélani jednotlivych respondentl. Nejpocet-
né&jsi skupinu tvofi s 46 % respondenti, ktefi dosahli vysokoskolského magisterského vzdé-
lani (tj. titul Ing. ¢i Mgr.). Na druhém misté se fadi s 33 % respondenti s bakalaiskym titu-

lem. Posledni skupinu zahrnuji respondenti s niz§im vzdélanim.

Co se oblasti plisobeni tyce, nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti, ktefi pracuji

Vv pracovni oblasti Finance, nasleduji Vyroba a logistika a Prodej a marketing.

Graf, ktery porovnava délku ptisobeni respondenti na manazerské pozici a jejich cel-
kovou dobu zaméstnani ve SA, ukazuje zajimavou skute¢nost. Vzhledem k tomu, Ze ve
3 stfednich kategoriich délky piisobeni respondentil je pocet pracujicich na pozici manazera
vy$3i neZ jejich celkové pasobeni ve SA, znamena to, Ze spoleénost SKODA AUTO laka
pracovniky do svych fad z jinych podniktl, kde nabiraji své zkusenosti. SA tak vlastné t&Zi

z lektorské préace jinych firem.

Porovnani délky pusobeni na manazerské
pozici a délky zameéstnani v SA

125
85
32 33
22
11 I - 14
12 N
A I [] I
méné nez 1 rok 1 -3 roky 4-8let 7-9let 10 let a vice

mjako manazer mv SA

7 — Graf: Porovndni délky piisobeni na manazerské pozici a délky zaméstndni v SA, zdroj: viasti zpracovini
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky prvni ¢asti vlastniho dotaznikového Seti‘eni

V této kapitole budou rozebirany otazky, které slouzi k podloZeni hypotéz. Mimo
jiné jsou zde zobrazeny dalsi zajimavé otazky, na které se podaftilo ziskat odpovédi respon-

dentu.

Z grafu nize (8) lze jasné wvycist, Zze jsou na manazerské pozici cCasté
presCasy. S timto pfimo souvisi i mira pfepracovanosti, pficemz napli prace u manazeru za-
tézuje predevsim psychickou stranku jedince. Byt fyzicka stranka jedince nepodléha piimo
nadmérnému zatizeni, je piesto vlivem psychického tlaku jejich vy¢erpani znatelné. Takto
zatizeni jedinci mohou vykazovat rtizné piiznaky stresového zatizeni a vzniku syndromu

vyhofteni.

Vice nez tfetina respondent (33 %) odpovédéla, ze nékolikrat do mésice pracuji

ptescas a 32 % respondentli zvolilo odpoveéd’, Ze maji prescas Casto / parkrat do tydne.
Jak ¢asto zUstavaji respondenti v praci pres¢as?

57 55
| I I 30

skoro nikdy/ nékolikrat do mésice casto/ pravidelné/denné
jen vyjimeéné parkrat do tydne

8 — Graf: Respondenti vs. prdace prescas, zdroj: viastni zpracovani
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Tlak na vykon a tispéch je v dnesni dob¢ obrovsky, a ne kazdy ma silu a odvahu se
tomuto tlaku vzepfit. Toto nazorné ukazuje i dalsi nize uvedeny graf, kde zdaleka nejcasté;si
odpovédi manazerd na otazku, co je nejvice stresuje, je pravé strach z netspéchu (35 %).
Naopak posledni pficku obsadila odpoveéd "vedeni svého tymu” (3 %), coz znaci, Ze si jsou

manazeti ve svych persondlnich a komunikacnich dovednostech pomérné jisti.

Vést druhé lidi vyzaduje Uplné jiné dovednosti a jiny zpusob uvazovani, nez jaké
maji individudlni hraéi. V fadach SA je takovych kompetentnich osob zfejmé dostatek, pro-

toze pouhd neceld 4 % manazeri ma obavy ze svych nadfizenych.

Z teho maji respondenti nejvétsi obavy?

107
54 53
43
28

strach nemam 2adné zodpovédnost nezvladnutitime  nedostateéné nadfizeny vedeni svého
z netspéchu  obavy/strach/stres managementu ocenéni tymu

9 — Graf: Respondenti a jejich nejvetsi obavy/strach/stres, zdroj: vlastni zpracovani

Ptehled odpovédi na otazku ¢. 18 "Pouzivate nékteré z nasledujicich ¢innosti, diky
kterym piedchézite preventivné stresu a vzniku syndromu vyhoteni ve svém osobnim Zzi-
voté?" podava 10, v némz si lze pov§imnout, Ze respondenti nejvice pozornosti vénuji aktiv-
nimu ¢innostem (zelené sloupce), tj. sportu a prochazkam v ptirodé. V kategorii mén¢ fy-
zicky naro¢nych aktivit (zluté sloupce) se pak vidi zdaleka nejvice respondentt. Alarmujici
jsou ovsem "preventivni" aktivity pod ¢ervenymi sloupci, které za prostredek proti predcha-
zeni stresu povazuje témét 30 % respondentii. Utéchou miize byt, ze malokdy tito respon-
denti uvedli tyto aktivity jako jediné, spiSe se objevovaly v kombinaci alespon se stfedné

fyzicky naroénymi aktivitami.
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Preventivni ¢innosti, kterym respondenti predchazeji stresu a SV

145
117
101
84 84 79 81
47 41
I 7
|
sport prochazka hobby konicky  navstéva meditace Cteni odpotinek konzumace nesnaZim
v prirodé kultury uTVv alkoholu  se aktivné
nebo PC pfedchazet
stresu
a vzniku
syndromu
vyhofeni

10 — Graf: Respondenti a jejich preventivni ¢innosti, zdroj: viastni zpracovani

A jak to dopadlo v ptipadé, ze piedchozi ¢innosti nebyly ve své prevenci stresu tplné
100procentni? Jako nejcastéjS$i metodu dusevni hygieny dotazovani uvedli rozhovor s bliz-
kou osobou. Dalsi nej¢astéji uvadénou byla ovsem ne jiz tak pozitivni odpovéd’, a to zaha-
néni stresu zavislosti na kouteni, konzumaci kavy a pfemife jidla a cukrii. Pouzivani rych-
lych protistresovych technik, mezi které patii napi. dechova cviceni, technika "luk a sip"
(jejiz cilem je co nejrychleji dostat ze svého téla neptijemny pocit ¢i vnitini napéti), relaxace
podle Bensona, Schulziiv autogenni trénink nebo technika rychlého uzemnéni (ktera pomaha

k uvédoméni si sam sebe), oznacilo pouze 10 respondent.

Odpovedi na vyuzZivane metody dusevni hygieny

135
|
Rozhovor Kéva, cigarety, Cvigeni Spravné dychani  Mindfulness  Relaxace (jéga) Rychlé
s kamaradem/ cukry, jidlo (meditace) (protistresové) protistresové
rodinnym techniky
prislugnikem

11 — Graf: Respondenti a jejich metody dusevni hygieny (protistresové techniky), zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Vysledky druhé ¢asti vlastniho dotaznikového Setieni

r o owr

Druha ¢ast dotazniku se zaméfovala na otazky smétujici K syndromu vyhoteni. Od-
povédi na né byly poté pfevedeny na ¢iselné ekvivalenty, jejichz soucet zafadil doty¢ného
do ptislusné kategorie miry vykazovani SV. Celkové vysledky sledované skupiny jsou syn-
tetizovany do Tabulka 1 — Celkové vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku na konci této kapi-
toly.

Protoze je pro pohodu dilezita celkova atmosféra v kolektivu, byly pfedmétem za-
jmu také odpovédi na otazku, zda se respondenti citi byt svymi kolegy nedocenéni. Pfevazna
vétsina zapornych odpovédi (tj. odpoveédi nikdy a ziidka) zde svéd¢i o tom, Ze v kolektivech
panuji dobré vztahy. S témito daty koresponduji i odpovédi na dotaz, zda si doty¢ni ptipadaji

osamoceni & nemaji si S kym popovidat.

Prehled odpovedi na otazku, zda se
respondenti citi byti neocenéni svymi kolegy

81

39 42
9
|| 2
nikdy zfidka nékdy tasto velmi Easto

12 — Graf: Respondenti a jejich nepochopeni a neocenéni spolupracovniky, zdroj: viastni zpracovani

Pocit osamoceni a toho, Ze si respondenti
nemaji s kym popovidat

76
57
27
7 6
[ | [ |

nikdy zfidka nékdy casto velmi Easto

13 — Graf: Respondenti a jejich pocit osamocenti, zdroj: viastni zpracovani
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A jak zaméstnanci na manazerské pozici dopadli v komplexnim hodnoceni? Na za-
klad¢ ziskanych odpovédi je dale nize v Tabulka 1 vyhodnocen experiment na zakladé do-

tazniku (Jak zvladat stres), ktery tvofil druhou ¢ast dotazniku.

Pohodova atmosféra bohuzel na pracovisti vysledky pftilis neovlivnila. Nejvice re-
spondentt spadaji do skupiny "Jste ve vazném ohrozeni" coz potvrzuje minéni na zaklad¢
vlastniho pozorovani a interakce s kolegy autorky, Ze vedouci pracovnici SA jsou rizikovou

skupinou z hlediska syndromu vyhoteni.

Redi &isel byla u pracovniktt SKODA AUTO a.s. prokdzana piitomnost nékterych
znamek syndromu vyhoteni u 1,16 %. Pies 39 % respondentt je ve vazném ohroZzeni vyho-
fenim, U 50 % respondentl je mozné povazovat pritomnost syndromu vyhoteni za prokéza-
nou. Ve velmi vysokém riziku ohroZeni vyhotenim je 9 % respondenti, ktefi by se méli ne-

odkladné¢ se obratit na nejblizsiho klinického psychologa ¢i psychoterapeuta.

Moznost otestovani na ptitomnost pfiznakli syndromu vyhoieni byla nabidnuta vSem
respondentiim dotazniku, a v ptipad¢, Ze méli o vyhodnoceni zajem a napsali na sebe kon-
takt (pfesto, ze dotaznik byl anonymni), jejich odpovédi byli vyhodnocené a zaslané na uve-

dené e-mailové adresy.

Konkrétni doporuceni na zdklad€ vysledk testu je uvedeno v Piiloze 3.

Tabulka 1 — Celkové vyhodnoceni druhé casti dotazniku, zdroj: viastni zpracovani

Vyhodnoceni Pocet respondentii spadajicich do
jednotlivych kategorii

1 - Nejsou zndmky vyhoteni 1

2 - Jsou pritomné nékteré¢ znamky vyhoteni, né- 2

které faktory mohou byt vdzné

3 - Bud’te opatrni — mtizete byt ve vazném ohro- 68

zeni vyhofenim

4 - Jste ve vazném ohrozeni vyhoteni — délejte 87

S tim néco neodkladné

5 - Jste ve velmi vysokém riziku ohrozeni vyho- 15

fenim — délejte S tim néco velmi rychle

Celkovy soucet 173
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Vyhodnoceni testu syndromu vyhoreni

1% 1%

= 1 - Nejsou znamky vyhoreni

= 2 - Jsou pfitomné nékteré znamky vyhoreni,
nékteré faktory mohou byt vainé

3 - Budte opatrni - mlZete byt ve vaZném
ohroZeni vyhofenim

39%

= 4 - Jste ve vazném ohroZeni vyhofeni - délejte
s tim néco neodkladné

m 5 - Jste ve velmi vysokém riziku ohroZeni
vyhofenim - délejte s tim néco velmirychle

14 — Graf: Procentudlni grafické znazornéni vysledku testu syndromu vyhoreni, zdroj: vlastni zpracovani

V souvislosti s druhou ¢asti dotaznikového Setfeni byla vysledovana dalsi zajimava
data. Pfi porovnani odpovédi na otazku €. 12 prvni ¢asti dotazniku, tedy zda se respondenti
domnivaji, ze trpi pfiznaky stresu, a jejich skute¢nymi vyhodnocenymi vysledky dle odpo-
védi na otazky ve druhé €asti dotazniku, naprosta vétSina odpovidajicich si znaky vyhoteni

a stresu neptipoustéla. Piesto je, dle svych vlastnich odpovédi, vykazuji.

Ze sebranych dat dale vyplynulo, Ze nejvice jsou zasaZeni zamé&stnanci, kteti pracuji
v sektoru financi, dale vyroby a logistiky, v tésném zavésu prodeje a marketingu srovnatelné

s odd¢lenim nakupu.
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Tabulka 2 — Vysledky porovndni odpovédi na otdzku ¢. 12, tj. zda se respondenti domnivaji, Ze trpi priznaky stresu,

S jejich skutecnymi odpovédmi, zdroj: viastni zpracovani

Varianty |1-Nejsou | 2-Jsou 3-Budte |4-Jsteve | 5-Jsteve | Cel-
odpovédi | znamky pritomné | opatrni- | vazném velmi vy- | kovy
respon- vyhoieni | nékteré miiZete ohroZeni | sokém ri- | soucet
denti na znamky byt ve vaz- | vyhoieni - | ziku ohro-
otazku, vyhoteni, | ném ohro- | délejte Zeni vyho-

zda se nékteré Zeni vyho- | S tim néco | fenim -

domni- faktory fenim neod- délejte

vaji, Ze mohou byt kladné S tim néco

maji pri- vazné velmi

znaky rychle

stresu

ne 1 2 36 17 0 56
spiSe ne 0 0 30 35 1 66
spise ano 0 0 2 31 8 41
ano 0 0 0 4 6 10
Celkovy 1 2 68 87 15 173
soucet

5.3 Testovani hypotéz

Pro testovani bylo vyuZito statistické metody posouzeni zavislosti pomoci kontin-
gencnich tabulek a dale analyzy a syntézy ziskanych dat. Ve vSech piipadech vyuziti kon-
tingencnich tabulek bylo pouziti chi kvadratového testu vhodné, obé podminky (zadna z te-
oretickych Cetnosti nesmi byt mensi nez 1 a podil teoretickych Cetnosti mensich nez 5 nesmi
pirekrocit 20 %) byly splnény. Vzorce pro vypocet y2 a teoretickych ¢etnosti noj nize. Tes-
tovani hypotéz probéhlo na hladin€ vyznamnosti a = 0,05 (5 %), tedy s 95 % spolehlivosti

testu. Pro testovani byla stavena nulova hypotéza Ho proti alternativni hypotéze Ha.

Obecné plati, ze pokud se pfijme Ho, tak mezi zvolenymi znaky neexistuje Zadny

vztah/rozdil (Reichl, 2009, str. 163).

Data z dotaznikt poslouzila ke zjisténi a piipadnému otestovani hypotéz souvisejici
S tim, jak blizko je mozné mit syndrom vyhoteni v korporatni firmé&, jak je vyuzivéna pre-
vence, jestli tito pracovnici spadaji do rizikové skupiny syndromu vyhoteni a ptipadné do
jaké miry. Mezi porovnavaci faktory, které mohou mit na predmét sledovani vliv, je vek,

pohlavi, rodinny stav, délka vykonavané funkce ad.
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5.3.1 1HO: Mezi Zenami a muZi neni rozdil ve vnimani pocitu nepfijemného tlaku
uspét
Jednim z typickych genderovych problémt je rozdilnost miry jakési nutné snahy
uspeét mezi pohlavimi. Na Zeny byva Casto pohled mnohem ptisnéjsi. Zda to tak vnimaji
i zaméstnanci SA, bylo pfedmétem této testované hypotézy. Ze zjisténi vyplynulo, Ze ve
vnimani mezi pohlavimi existuje rozdil, zde naopak oproti ptfedpokladiim Zeny ptiznaly

Casty az velmi Casty tlak v 0 polovinu mén¢ piipadech (pomér 0,05 ku 0,01).

[15%

Varianty "Casto" a "velmi Casto” byly pro potieby vypocti slouceny do logickych

kategorii.

Tabulka 3 — Overovani hypotézy VlIivu pohlavi manazera na pocit neprijemného tlaku uspét, zdroj: viastni zpracovani

SKUTECNE CETNOSTI

casto +
Pohlavi/Piipadate si pod tlakem? > | nikdy | ziidka | nékdy | velmi ¢asto | celkem (ni)
muz 29 33 28 10 100
Zena 20 38 11 4 73
celkem (nj) 49 71 39 14 173

Vysledek: 7,967 > 42 0,05 ® 7,815

Zavér: hypotézu HO miZzeme zamitnout, mezi uvedenymi znaky JE shledana zavislost.
Kvypoctu sily zavislosti byl pouzit Pearsonuv  koeficient s vysledkem
Cn = 0,29, znacici ovéem jen SLABOU ZAVISLOST pohlavi na pocitu tlaku okoli uspét.

5.3.2 2HO: VEk nema vliv na miru fyzického a emoc¢niho vycerpani

Prvotnim obecnym piedpokladem byla zavislost véku na mifte fyzického a emo¢niho
vycerpani. Dnes$ni doba vSak ukazuje, ze vycerpani mohou byt i mladi lidé, na které je kladen
spole&nosti obrovsky tlak uspét. Toto se ukézalo i U zaméstnanct SA, kde zavislost véku na

pocitu fyzického a emoc¢niho vycerpani nebyla prokazana.

"_y

Varianty "nikdy" a "zfidka" a z druhé strany spektra "Casto" a "velmi ¢asto™ byly pro

potieby vypocti slouceny do logickych kategorii.
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Tabulka 4 — Ovérovani hypotézy viivu véku manazera na miru fyzického a emocniho vycerpani, zdroj: vilastni zpracovani

SKUTECNE CETNOSTI

Pocit vyCerpani/Vék > 18-301let | 31-401let | 41-50 let | nad 50 let | celkem (ni)
nikdy + ziidka 16 7 29 9 61
nékdy 18 20 31 14 83
¢asto + velmi Casto 6 9 13 1 29
celkem (nj) 40 36 73 24 173

Vysledek: 8,61 <2 0,05 © 12,59
Zavér: hypotézu HO nemlzeme zamitnout, mezi uvedenymi znaky neni shleddna vy-

znamna zavislost.

5.3.3 3HO: Mezi Zenami a muZi neni rozdil ve vnimani pocitu marného usili (asili
neodpovida ofekavanym vysledkiim)

Z vysledku dat sebranych a vyuzitych pro tuto hypotézu vyplynulo, Ze muzi mnoho-
nasobné¢ Cast&ji vnimaji, Ze jejich Gsili se nepotkava s ocekavanymi vysledky. Zavislost mezi
pohlavim a pocitem marného Usili se zde potvrdila, ackoli byla vykazéna jen jako slaba.
Vysledky koreluji se studii spole¢nosti Personal Group (BusinessInfo.cz, 2019), které znaci,
ze zeny byvaji ve svém povolani $t'astnéjsi. Jednim z diivodu je to, Ze si zeny Castéji vybiraji

zamestnani, které je napliuje.

(1%

Varianty "¢asto" a "velmi Casto" byly pro potieby vypocti slouceny do logickych

kategorii.

Tabulka 5 — Ovérovani hypotézy viivu pohlavi manazera na pocit marného usili, zdroj: viastni zpracovani

SKUTECNE CETNOSTI

Pohlavi/Pocit marného usili > | nikdy | zfidka |nékdy | ¢asto + velmi ¢asto | celkem (ni)
muz 20 39 20 21 100
Zena 18 38 13 4 73
celkem (nj) 38 77 33 25 173

Vysledek: 9,172 > 42 0,05 ® 7,815

Zavér: hypotézu HO miiZzeme zamitnout, mezi uvedenymi znaky JE shleddna zavislost.
K vypoctu byl
Cn =0,317, znadici oviem jen SLABOU ZAVISLOST mezi testovanymi znaky.

sily  zavislosti pouzit Pearsoniv  koeficient s vysledkem
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5.3.4 4HO0: Délka piisobeni na manaZerské pozici nema vliv na negativni pocity tyka-
jici se zaméstnani
Na této testované hypotéze se ukazalo, Ze prace manazeri nema jen negativni
stranky, zejména ve své naro¢nosti, ale samotni manazefi jsou v ni evidentné spokojeni a vy-

hovuje jim i po mnoha letech manazerské praxe.
Varianty "spise"” byly pro potieby vypocta slou¢eny do logickych kategorii vzdy ke

sv¢ kategorii.

Tabulka 6 — Ovérovani hypotézy viivu délky piisobeni manazera na své pozici na negativni pocity tvkajici se zaméstnani,
zdroj: viastni zpracovani

SKUTECNE CETNOSTI

. . o . do 4-6 7-9 . .
Negativni emoce/Délka piisobeni na MP 3 let let let 10 let a vice | celkem (ni)
ano + spise ano 10 4 6 23 43
ne + spise ne 23 29 16 62 130
celkem (nj) 33 33 22 85 173

Vysledek: 3,68 <2 0,05 ® 7,81
Zavér: hypotézu HO nemlzeme zamitnout, mezi uvedenymi znaky neni shleddna vy-

znamna zavislost.

5.3.5 5HO: Délka piisobeni v SA nema vliv na to, zda se manaZer citi praci frustro-
van
V minulosti lidé pracovali pro jednu firmu tieba i 40 let. Kdyz ¢lovek vydrzel v jedné
praci, znamenalo to, ze je uspésny. Dnes ale firmy chtéji pracovniky se zkuSenostmi a do-
vednosti ziskané béhem jedné dekady na jedné pozici mohou byt znaéné omezené. | kdyz
lidé pracuji v jedné firmé po delsi ¢as, mél by byt alesponi znatelny urcity kariérni posun.
Zamg¢stnanci jinak na pozici stagnuji a nevyviji se. Znacné klesa jejich elan a zvySuje se mira

frustrace (Grofova, 2018).

Ackoli jsou najdeme 1 studie, které souvislost mezi délkou praxe a vyhofenim nedo-
kladaji (Mazidi, Khoshbakht, Alborzi, 2017), u zkoumaného vzorku se potvrdila hypotéza
Grofové. Zaméstnanci, kteid paisobi v SA déle jak 7 let, se citi Gasto aZ velmi asto svou praci

frustrovani (23 ku 8).
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Varianty "nikdy" a "ziidka" a z druhé strany spektra "Casto"” a "velmi Casto™ byly pro

potiteby vypoctl slouceny do logickych kategorii.

Tabulka 7 — Ovérovani hypotézy viivu délky piisobeni manazera v SA na pocit frustrace, zdroj: viastni zpracovani

SKUTECNE CETNOSTI

Délka piisobeni v SA/Mira frustrace | nikdy + casto + velmi celkem
> ziidka nékdy casto (ni)
6 let a méné 8 18 8 34

7 let a vice 74 42 23 139
celkem (nj) 82 60 31 173

Vysledek: 9,9 > %2 0,05 ) 5,99

Zavér: hypotézu HO mizeme zamitnout, mezi uvedenymi znaky JE shledéna zavislost.
Kvypoctu sily zavislosti byl pouzit Pearsonliv koeficient s vysledkem
Cn = 0,33, ktery je na rozhrani mezi SLABOU a STREDNI ZAVISLOSTI mezi testova-

nymi znaky.

5.3.6 6HO: Opomijeni duSevni hygieny nema na miru stavu syndromu vyhoieni vliv

Logickym piedpokladem této hypotézy byla rovnice "zanedbani péce 0 dusevni hy-
gienu" = "vazngjsi ohrozeni syndromem vyhoteni". Pasivni odpocinek, natoz konzumace

alkoholu dusevnimu zdravi nepfida.

Podkladem pro otestovani tohoto ptedpokladu byla analyza sebranych dat syntetizo-
vana do nasledujici tabulky. Vyhodnoceni bylo provedeno dle tabulky uvedené v Ptiloze 3.
Hodnoty 3, 4, 5 vyhodnocené na skale od 1 do 5 (bez znamek vyhoteni az po velmi vysoké
riziko ohroZeni) znaci, Ze ti, kteti péci 0 své zdravi pfili§ neholduji, vykazuji vysoké znaky

syndromu vyhoteni a potvrzuji tak, ze spravna péce 0 své zdravi je nezbytna.

V ramci dotazovani bylo dale zjiSténo, Ze vice jak tfetina respondentli spoléha na
nezdravé kratkodobé "protistresové techniky" ve formeé konzumace kéavy, cukrti a jidla spolu
se zavislosti na koufeni, a jen stejné procento se vénuje cvi¢eni. BohuZzel to vSak odpovida
trendim dnesni doby, kterd pfeje extrémim. Velka ¢ast lidi se nehybe, druha skupina ma

zase aktivit prespfilis, a bohuzel i Casto pouze jednostranné zamétenych.
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Tabulka 8 — Vysledky otestovani vlivu opomijeni duSevni hygieny na miru stavu syndromu vyhoreni, zdroj: vilastni zpra-

covani

Pohlavi | Vék Jak dlouho | PouZivate nékteré z nasleduji- soucet vy-
pusobite na | cich ¢innosti, diky kterym pired- | bodi za hod-
manaZerské | chazite preventivné stresu odpovédi noceni
pozici? a vzniku syndromu vyhoieni ve | dle druhé

svém osobnim Zivoté? casti dot.
muz 31-40 | 10letavice | nesnazim se aktivné pfedchazet 31 4
let stresu a vzniku syndromu vyho-
feni, ...
muz 51-60 | 10letavice | nesnazim se aktivné pfedchazet 12 3
let stresu a vzniku syndromu vyho-
feni, ...

zena 18-30 | 1-3roky odpocinek u TV nebo PC, kon- 29 4

let zumace alkoholu, nesnazim se ak-
tivné predchazet stresu a vzniku
syndromu vyhoteni

muz 61-70 | 10letavice | odpocinek u TV nebo PC, nesha- 6 3

let zim se aktivn¢ predchazet stresu
a vzniku syndromu vyhoteni
muz 18-30 | 1-3roky odpocinek u TV nebo PC, kon- 8 3
let zumace alkoholu, nesnazim se ak-
tivné predchazet stresu a vzniku
syndromu vyhoieni

muz 41-50 | 10letavice | nesnazim se aktivné pfedchazet 48 5

let stresu a vzniku syndromu vyho-

feni
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5.4 Diskuze

Ve vyse popsaném vyzkumu byla vénovéana pozornost vyskytu syndromu vyhoteni
u manazert ve SKODA AUTO a.s., byl sledovan i jejich piistup k prevenci syndromu vy-
hofeni, zejména v souvislosti s dusevni hygienou. Dil¢im zamérem této prace byl rozbor na-
strojii péée SKODA AUTO a.s. o dusevni hygienu a fyzické zdravi v dané spole&nosti, hod-

noceni jejich vyuziti zaméstnanci spolecnosti a navrh piipadnych doporuceni ke zlepseni.

Prestoze doposud velka ¢ast studii zaméfenych na syndrom vyhoteni orientovala
hlavné na pomahajici profese (socialni pracovniky, 1ékare, zdravotniky), je mozné jiz od 70.
let 20. stoleti objevit fadu studii, vénujicim se problematice syndromu vyhoteni v jinych
profesi. V souasnosti je syndrom vyhoteni studovan jako jev, objevujici se napfi¢ vsemi
profesemi (Johnson, Cooper, Cartwright, Donald, Taylor, Millet, 2005). Autofi Kfivohlavy
a Balla (2009, 2004) tvrdi, Ze syndromem vyhoteni trpi nejvice pomahajici profese a profese
zamétené na vykon, coz jsou i jednozna¢né zamé&stnanci na manazerskych pozicich. Tuto

skuteénost ostatné potvrdily i vysledky dotaznikového Setieni.

Z odborné literatury i realizovaného Setfeni tedy vyplyva, Ze i manazerské profese
jsou vyznamné ohroZeny nadmérnym stresem, ktery miiZze mit negativni dopad nejen na ma-
nazera samotného a kvalitu vykonu jeho profese, ale i na vysledky jeho podiizenych a celé

organizace.

| ptes rozdilnou definici riznych autorti (Ptac¢ek, Raboch, Kebza, 2013) se vétSina
Z nich shoduje na tom, ze syndrom vyhoteni je reagovani na dlouhodoby stres, S nasleduyji-
cim stavem vycerpani, projevujicim se na urovni: kognitivni (problémy se soustfedénim),
fyzické (tinava a vysileni), a emo¢ni (neschopnost vciténi se). Primarnim symptomem syn-
dromu vyhoteni, odliSujicim tuto kategorii od oby¢ejné unavy, se uvadi dlouhodobé& zvyseny
cynismus. Konkrétné jedna z nich tika, ze syndrom vyhoteni je prolongovanou odpovédi na
chronické personalni a emociondlni stresory spojené S pracovni ¢innosti, charakteristicke di-

menzemi cynismu, vyCerpani a neefektivity (Schaufeli, Leiter, Maslach, 2009).

Na otazku cynismu cilila otazka ¢. 3 druhé ¢asti dotazniku. Jen necela jedna tfetina
dotazovanych zvolila odpovéd’ "nikdy" na tuto otdzku, a vice jak jedna Ctvrtina pfiznala, Ze

S 24

jsou (n€kdy-casto-az velmi ¢asto) na své okoli tvrdsi @ méné soucitnéjsi, nez si zaslouzi, coz
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potvrzuje vysledky celkového vyzkumu této prace, tj. ze U 50 % respondentli je mozné po-
vazovat pfitomnost syndromu vyhoteni za prokdzanou a faktor cynismu je rozhodn¢ jednim

Z jeho projevu.

Z vysledku ziskanych z dotaznikového Setfeni (viz Tabulka 12) dale vyplynulo, ze
symptomy, které respondenti U sebe pozoruji, jako jsou psychosomatické a fyziologické ob-
tize (porucha soustfedéni, nechutenstvi, bolest koncetin/kloubt/svall, pocit nedostatku
spanku, ties, panika, nevolnost, inava, podrazdénost), pocity fyzického a emo¢niho vycer-
pani, depresivni nebo tzkostné stavy, problematické vztahy nebo konflikty v blizkém okoli,
se shoduji s poznatky z odborné literatury, které byly popsany V teoretické ¢asti této prace
(Ktivohlavy, 2009; Maroon, 2012), a proto nebyly piekvapujici.

Nejcastéji jmenované spoustéce zkoumaného syndromu, které respondenti jmenovali
jako néco, z ¢eho maji v praci nejveétsi obavy (strach/stres), jsou téZz shodné s informacemi
z odbornych knih (Atkinson, 2003; Kabatek, 2021; Blazek, 2014; Mikulastik, 2015; Béta-
kova 2011). Patii mezi né perfekcionismus, strach z netspéchu, piilisné ocekavani, tlak

a stres, nedostate¢né ohodnoceni — viz Obrazek 8.

Rodina a dostatek volného ¢asu pusobi jako vyznamna prevence proti negativnim
dopadiim dlouhodobého stresu. Poukazuje to na dtlezitost, kterou hraje zdzemi a socidlni
opora, také moznost odpocinku od pracovnich povinnosti S pomoci volnocasovych aktivit.
To potvrzuje Vasina a Valoskova (1998) s tim, Ze socialni podpora mtze byt definovana
jako pfistupnost nebo existence blizkych osob, které si ceni jedince a maji k nému vztah,
které maji ho rady a maji o n&j starost. Tito ¢lenové socialni skupiny jedince mohou sdilet
pracovni stresové situace, rozebirat je a pomahat hledat jejich feseni (stres-sharing). Toto se
vztahuje také na kolegy v praci, na lidé stejného pracovniho zaméteni, S obdobnymi pro-
blémy, ktefi S jednicemi sdileji a probiraji jejich starosti i radosti. V piipadé, ze vnéjsi stre-
sory se prili§ nezméni a nevymizi, stejné je pozitivni to, Ze se zméni v disledku spole¢ného
sdileni jejich hodnoceni, vnimani a zplisoby vyrovnavani se stresory, které¢ se tim stanou

méné stresujicimi.

Na pocity osaméni a pohodu v praci byly zaméfené otazky ¢. 5 a 6 druhé casti dotaz-
niku. Vysledky se ukazaly jako pozitivni, pfevazna vétSina respondenti netrpi pocity osa-

méni (76,88 %) ani nepochopenim spolupracovnikii (69,36 %) — viz Tabulky 10 a 11.
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V dal§im kroku se analyza zaméfila na zmapovani projevi syndromu vyhoteni a zi-
votniho stylu. Pravidelné dodrzovani zasad zdravého zivotniho stylu se ukazalo byt dal§im
protektivnim faktorem. Respondenti, kteti jsou si védomi principt zdravého zivotniho stylu,
dusevni hygieny a dodrzuji je, maji niz§i miru syndromu vyhoteni. U zkoumané hypotézy
zabyvajici se opomijenim dusevni hygieny na miru stavu syndromu vyhoteni se potvrdila se
hypotéza (viz Tabulka 8), Ze respondenti, co neholduji dodrzovani zdravého Zivotniho stylu
a zanedbavaji péci 0 duSevni hygienu, jsou ve vaznéjSim ohroZeni syndromem vyhoteni.
Tuto myslenku potvrzuje ve své knize J. V. Musil (2010), ktery doporucuje dodrzovat pra-
vidla zdravé zZivotospravy, pfijimat emocionalni podporu, neidentifikovat se s druhymi, vy-
hybat se frustracim, odmitat nepfimétené pozadavky, vytvofit si poradi ukoli, oteviené se
vyjadfovat, neodmitat podporu, byt pozitivni, snazit se pfedchazet problémlm, byt rozvazny,

ale neztracet sebedaveéru.

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, ze ¢ast respondentti se vénuji pasivnimu od-
poc¢inku u TV a PC, a nékteti respondenti potvrdili jako svoji metodu relaxace konzumaci
alkoholu, ktera u téchto jedincti asociovana s pocitem dusevni pohody. Kazdodenni kon-
zumace alkoholu pfispiva K vy$§imu vyhoteni, a naopak abstinence se ukazuje byt protek-
tivnim faktorem stejné jako vénovani zdravému zivotnimu Stylu, sportu a pohybovym akti-
vitam. Tento poznatek neni jednozna¢né v souladu s jinymi studiemi, které poukazuji
na moznost, Ze mirné uzivani alkoholu mize mit v souvislosti s dusevni pohodou ur¢ity pro-

tektivni uc¢inek (Budinsky, 2010).

"Alkohol soucasné piisobi jako prirozené hypnotikum a lék proti Spatné nalade a ne-
patologické mirné depresi a vzkosti... Pivo ¢i dva decilitry vina dokazi v mnoha pripadech

zmirnit uzkost ¢i rozladeni.* (Budinsky, 2010, s. 39).

Vzhledem k zaméfeni této prace ovsem nebylo cilem ur¢it, zda konzumace alkoholu
zpusobuje vyssi vyhoteni, nebo zda naopak vyssi vyhoteni vede K tomu, zZe manazefi vice

A4

konzumuji alkohol. Tedy, Ze manazefi, ktefi vykazuji vys$Si miru vyhoteni, se uchyluji k piti

24

alkoholu jako k nefunk¢ni copingové strategii (jak se vyrovnat s psychickou zatézi).

Ziskana data pouze poukazuji na skutecnost, ze Zivotni styl vyznamnym zplisobem
ovliviiuje to, jakym zptisobem jedinci schopni zvladat pracovni naroky spojené s vykonem

naro¢nych profesi.
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Z odborné literatury i realizovaného dotaznikového Setfeni vyplyva, ze i manazerské
profese jsou vyznamné ohrozeny nadmérnym stresem, ktery miize mit negativni dopad nejen
na manazera samotného a kvalitu vykonu jeho profese, ale i na vysledky jeho podiizenych
a celé organizace. Syndrom vyhoteni na manazerskych pozicich je tedy vylozen¢ systémovy
problém, kterému je nutné vénovat odpovidajici pozornost a je tedy ve vlastnim zajmu za-
méstnavatele SKODA AUTO a.s., aby jejich zaméstnanci na manaZerskych pozicich fungo-
vali v co nejvyssi mozné mife dusevni pohody, protoze to nebude mit dopad pouze na ma-
nazery samotné, ale také na jejich podfizené, coz se vV neposledni fadé projevi na pracovnich
vysledcich celé organizace. To, co zaméstnavatel miize zacit d€lat, neni ani piilis slozité.
Zavadéni systému prubézného sledovani inavy a spokojenosti manazert mize byt doprova-
zeno zakladni edukaci o zdravém zivotnim stylu, psychohygiené a prevenci negativnich di-
sledkti dlouhodobého stresu a syndromu vyhoteni. Podpora zaméstnancti na manazerskych
pozicich v ziskavani jejich profesnich kompetenci a alespon urcity kariérni posun miize vy-

znamng¢ prispét ke zlepSeni celkového pracovniho procesu i spokojenosti manazera.

Ze zjisténi vyplynulo, Ze SA rozhodné neopomiji duSevni zdravi svych zaméstnanct.
Je si védoma moznych nésledki zanedbani této stranky zdravi ¢lovéka a snazi se problémim
predchazet riznymi programy a akcemi, zaméfenymi na zdravi svych mnoha tisicti pracov-

nikd. Otazkou vsak je, jestli o této snaze jeji zaméstnanci védi a vyuZzivaji ji?

Na dotaz, zda je prevence SA proti vzniku syndromu vyhoteni dostateéna, skoro po-
lovina respondentii (43 %) odpovédéla zaporn€. Z prizkumu déle vyplynulo, Ze projekt "Na

dusi zalezi" nezna vice jak 35 % zaméstnanct a firemni webové stranky www.skodastresu.cz

neznaji skoro dv¢ tietiny vSech dotdzanych (57,8 %). Tito manazeti se pfitom sami zatradili
do skupiny, pro které jsou tyto informace uzitecné védét. Skutecné vyuzilo pozitiv tako-
vychto zaméstnaneckych benefitll pouze 5 % zaméstnanci. Nabizi se tedy logicky zavér, ze
ackoli SA na své zaméstnance v tomto ohledu nezapomina, nevoli vhodnou komunikaéni
strategii, ptipadné ji Spatné cili. Doporucenim je zaméstnat nebo najmout odborniky z fad
marketingu, ktefi by pfipravili podrobny, konkrétné cileny prizkum, a na zaklad¢ vysledki

zajistili spravnou medializaci programi na podporu zdravi zaméstnancti SA.
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6 Zavér

Cas, straveny manaZerem v praci, je ¢asto mnohem del§i, nez by si sam ptal. Pracovni
tlak, kazdodenni emoce, prostfedi, ve kterém vykonava svou kazdodenni praci, hodné sou-
visi s psychickym zdravim jedince. Pokud si manazer nenastavi vlastni hranice dualezi-
tosti, dava prednost pracovnimu zivotu na tkor osobnimu a nev§ima si varovnych signalt
svého téla, miize ve vysledku dojit az k nendvratnym onemocnénim jak ze strany fyzického,

tak i psychického zdravi.

Z ¢asti vénované oveéfovanim stanovenych hypotéz bylo zjisténo, ze tlak na tspéch
vnimaji zastupci obou pohlavi rozdiln€. Ve vétSim presu se citi muzi, svou roli zde patrné
stale hraje patriarchalni vnimani roli. Muzi jsou potad ponékud zatiZeni vzitou tradici muze
jakozto zivitele rodiny, takze si mnohdy vybiraji 1épe finanén¢ ohodnocenou praci, a piilis
nehledi na to, jaky k ni maji osobni vztah a jestli se stfetava s jejich zajmy a hodnotami.
Zeny, piestoze stile pobiraji vyrazné nizsi mzdu, jsou ve svém povolani §tastndjsi a nevni-

maji tolik pocit marného usili.

Co se tyc¢e vlivu v€ku na miru fyzického a emocniho vycerpani, potvrdil se trend
posledni doby, kdy je i na mladé lidi kladen velky tlak uspét. Toto se ukazalo i U zamést-
nancti SA, kde zavislost véku na pocitu fyzického a emoéniho vy&erpani nebyla prokazana
a vycerpani se citi i lidé mladsiho veku. Jako pozitivni se naopak ukazal fakt, ze prace ma-
nazerd nema jen negativni stranky, ale spousta z nich své povolani vykonava rado. Piesto je
tfeba se mit na pozoru, vysledky naznadily, Ze zaméstnanci, ktefi ptisobi v SA déle jak 7 let,
se citi Casto az velmi Casto svou praci frustrovani. Svoji roli v tom jisté hraje i dalsi fakt —
potvrdila se hypotéza, ze ti, co se svému zdravi nevénuji, jsou K syndromu vyhoteni velmi

nachylni.

Lze konstatovat, Ze pravidelné dodrzovani zasad zdravého Zivotniho stylu se ukazalo
byt dal$im protektivnim faktorem pro tuto rizikovou skupinu zaméstnancli na syndrom vy-
hoteni. Bylo zde potvrzeno, ze respondenti, ktefi jsou si védomi principti zdravého Zivotniho
stylu, dusevni hygieny a dodrzuji je, maji niz$i miru syndromu vyhoteni. Stejné pozitivni
ucinek, ktery byl potvrzen vysledky prace a zkoumanim védeckych praci, mé fungujici ro-
dina a dostatek volného ¢asu. Dobré zdzemi a socialni opora, moznost odpoc¢inku od pracov-

nich povinnosti s pomoci volnocasovych aktivit je vyznamnou prevenci proti negativnim
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dopadim dlouhodobého stresu pro v§echny lidi pracujici na manazerské pozici. Manazerim
ve vSech firméch Ize jednoznacné doporucit, aby si na dusevni hygienu, popf. na své volno-
Casové aktivity, nasli alesponi 15 minut kazdy den. V ptipad¢, Ze se jiz nékteré z vyse popsa-
nych symptoml syndromu vyhoteni ukazaly, je nutné zacit fesit problémy vcas a nebat se

vyhledat odbornou pomoc v dané oblasti.

Vzhledem k tomu, Ze se burn-out syndrom promita do postoji a zptisobt chovani
souvisejicich s vykonem pracovni ¢innosti — stres vede Kk fluktuaci, zvy$ené nemocnosti, re-
dukci pracovniho vykonu, nizké produktivité prace, nespokojenosti a stiznostem, nasledné
absencim v zaméstnani, snizenému pracovni Usili, snizené pracovni spokojenosti ad. — ma
i ekonomické dusledky. Zjisténi Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii
praci, kterd vychazeji z Gdajt ziskanych ve vybranych evropskych zemich, ukazuji, ze kazdé
1 euro vydaji na programy podpory a prevence generuje v ro¢nim obdobi ¢isté ekonomické
ptinosy ve vysi az 13,62 EUR (Hassard, 2014). Je tedy v zajmu vSech zaméstnavatelt, aby
se prevenci syndromu vyhoteni zabyval a investoval do kondi¢nich program, které proka-
zatelné snizuji fyzicky i psychicky stres, a tim i naklady na nemocenské davky a fluktuaci

pracovnikd.

V této préci byla podrobné popsana problematika stresu, syndromu vyhoteni a du-
Sevni hygieny. Z vysledkli provedeného Setfeni vyskytu syndromt vyhoteni na vzorku ma-
nazerd v zavodé SA vyplynuly konkrétni zavéry a doporuéenti, které viak Ize aplikovat nejen

na zaméstnance SA.
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Prilohy

7.1 Priloha 1 — Skala Zivotnich udalosti a posouzeni miry jejich streso-
vosti dle Holmese a Raheho

Ztrata zaméstnani

Uvéznéni

Zména finanéniho stavu

Pdjéka vy3si net jeden pramérny roéni plat

nﬂlk stchénemtch i, zetém, snachou

eiteimtednahindnaioed el

Dovolena

15 — Skdla Zivotnich uddlosti podle Holmese a Raheho, zdroj: https://www.vitalia.cz/clanky/psychickou-zatezi-jsou-
tragedie-ale-i-uspechy/
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7.2 Priloha 2 — Dotaznik pro vlastni dotaznikové Setieni
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wie jnpffantivennca

Syndrom vyhoreni a dusevni hygiena v ~
manazerske praxi

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, pratelé,

v ramci své bakalarské prace bych rada zjistila vice o syndromu vyhofeni okolo mé. Obratila jsem se proto na
Vas touto cestou, a prosim Vas o vyplnéni nasledujicich otazek. Veskeré udaje, které se mnou budete sdilet, jsou
zcela anonymni a budou vyuzity pro zpracovani prakiické ¢asti mé bakalarské prace.

Pifedem Vam srdecné dékuji za Vasi ochotu (a asi 5 minut Vaseho vzacného casu 3))

Ludmila Volfova

Formulaf budu uzavirat: 17. 11. 2020.

Sekce 2z 4

Néco 0 Vs a Vasi préaci...
1. Pohlavi

zena

muz

Jina. ..

2. Vas vék:
18 - 30 let
31-40 let
41 - 50 let
51 - 60 let
61 - 70 let

3. Rodinny stav:

svobodnd/y

V manzelstvi nebo registrovaném partnerstvi
rozvedena/y

ovdovéla/y
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4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
sttedoskolské bez maturity

stfedoskolské s maturitou

vysokoskolské bakalaiské

vysokoskolské magisterské

Jina...

5. Jaka je VaSe pracovni pozice ve spole¢nosti? (napf. koordinator, vedouci odd.)

6. V jaké oblasti spolecnosti pracujete?
vyroba a logistika

technicky vyvoj

finance

HR - lidské zdroje

prodej a marketing

nakup

Jina...

7. Kolika ¢lenny tym vedete?
méné nez 5 lidi

6 - 10 lidi

11 - 20 lidi

21 a vice lidi

8. Vase délka pisobeni ve SKODA AUTO a.s.:
méné nez 1 rok

1-3roky

4 -6 let

7-9let

10 let a vice

9. Jak dlouho pusobite na manaZerské pozici?
mén¢ nez 1 rok

1 - 3 roky

4 -6 let

7-9let

10 let a vice

10. Kolik hodin denné (v priméru) pracujete?
méné nez 8 hodin

8 - 9 hodin

10 hodin a vice

11. Jak Casto ziistavate vV praci prescas?
pravidelné/denné

Casto/parkrat do tydne

nekolikrat do mésice

skoro nikdy/jen vyjimecné
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12. Domnivate se, Ze trpite priznaky syndromu vyhoreni nebo néjakého stresu?
ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

13. Mite pied zahdajenim pracovniho dne negativni emoce? Nap¥. nervozita, obavy,
lhostejnost, znechuceni, stres, vyCerpanost?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

14. Prozivate pred zahajenim pracovniho dne pozitivni emoce? Nap¥. radost, hrdost,
optimismus, chut’ do prace?

ano

spise ano

spiSe ne

ne

15. Objevily se u Vas béhem posledni doby nékteré z téchto priznaki? Porucha sou-
stfedéni, nechutenstvi, bolest koncetin/kloubti/svalii, pocit nedostatku spanku, ti‘es,
panika, nevolnost, inava, podrazdénost?

ano

spiSe ano

spisSe ne

ne

16. Z ¢eho mate v praci nejvétsi obavy/strach/stres?
zodpovédnost

nezvladnuti time managementu

nadfizeny

vedeni svého tymu

strach z netispéchu

nedostate¢né ocenéni

nemam zadné obavy/strach/stres

17. Znate néktera preventivni opatieni proti vzniku syndromu vyhoreni?
ano

nejsem si jist/a

ne

18. Pouzivate nékteré z nasledujicich ¢innosti, diky kterym predchazite preventivné
stresu a vzniku syndromu vyhoreni ve svém osobnim Zivoté?

sport

prochéazka v ptirodé

cteni

odpocinek u TV nebo PC

konzumace alkoholu

hobby, konicky
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kulturni vyziti

meditace, joga

nesnazim se aktivné predchézet stresu a vzniku syndromu vyhoteni
Jina...

19. Vyutzili jste nékdy odbornou pomoc nebo poradenstvi v oblasti dusevniho zdravi
(psycholog, psychiatr, prip. odborné telefonni linky)?

ano, v minulosti jsem vyuzil/a odborné pomoci

ano, stale navstévuji psychologa/psychiatra nebo vyuzivam jiné pomoci

ne, ale uvazoval/a jsem o tom

ne, ani jsem o tom neuvazoval/a

20. Vite 0 moZnosti vyuziti pomoci firemniho psychologa v ramci programu ""Na dusi
zaleZi" ve SKODA AUTO a.s.?

ano, a vyuzil/a jsem této moznosti

ano, ale nevyuzil/a jsem této moznosti

ne, ale ptijde mi uzite¢né to védet

ne, a ptijde mi to zbytecné

21. Vite 0 mozZnosti vyuziti firemnich webovych stranek www.skodastresu.cz kde
SKODA AUTO a.s. pravidelné publikuje ¢lanky, ve kterych se dozvite vice 0 psycho-
hygiené, jak si po¢inat v naro¢nych zivotnich situacich a kde vyhledat odbornou po-
moc?

ano, vim 0 moznosti vyuziti firemnich webovych stranek www.skodastresu.cz a jiz jsem
navstivil/a tyto webové stranky

ano, vim 0 moznosti vyuziti firemnich webovych stranek www.skodastresu.cz, ale zatim
jsem jesté nenavstivil/a tyto webové stranky

neveédéEl/a jsem o existenci tohoto webu, ale pfijde mi uzite¢né to védét

nevédél/a jsem o existenci tohoto webu, a ptijde mi to zbytecné

22. Domnivate se, Ze je prevence proti vzniku syndromu vyhoreni ze strany zaméstna-
vatele dostatecna?

ano

ne

23. Pouzivate néjaké metody duSevni hygieny (protistresové techniky)?
cvic¢eni (meditace)

kava, cigarety, cukry, jidlo

mindfulness (v§imavost, sebepoznani)

spravné dychani (protistresové)

rozhovor s kamarady ¢i jinymi blizkymi osobami

relaxace (joga)

rychlé protistresové techniky

Jina...
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Sekce3z4
Test - syndrom vyhoreni
Zdroj: skoleni firmy TCC — Jak zvladat stres, lektor MUDr. Martin Holy

Dotaznik je anonymni. Pokud byste ale chtéli védét, jak na tom se syndromem vyhoteni
jste, do posledni ¢asti dotazniku vlozte sviij mail a j& Vam Vase vysledky poté zaslu.

1. Citite se fyzicky a emo¢né vyCerpan/a?
nikdy

ziidka

n¢kdy

Casto

velmi ¢asto

2. Vsiml/a jste si, Ze jste nachylna/y k negativnimu uvaZovani 0 své praci?
nikdy

ziidka

nekdy

Casto

velmi Casto

3. Vsiml/a jste si, Ze jste tvrdsi a méné soucitna/y s lidmi nez si 'zaslouzi''?
nikdy

ziidka

n¢kdy

Casto

velmi ¢asto

4. Vsiml/a jste si, Ze se rychleji roz¢ilite malymi problémy nebo ¢leny tymu ¢i spolu-
pracovniky?

nikdy

ziidka

nckdy

Casto

velmi ¢asto

5. Citite se nepochopeni a neocenéni Vasimi spolupracovniky?
nikdy

ziidka

nekdy

casto

velmi Casto

6. Citite se osamoceni a Ze si nemate S kym popovidat?
nikdy

ziidka

nekdy

Casto

velmi ¢asto
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7. Citite, Ze VasSe usili ¢i pracovni nasazeni neodpovida vysledkiim?
nikdy

ziidka

nekdy

Casto

velmi Casto

8. Citite se pod neprijemnym tlakem uspét?
nikdy

ziidka

nekdy

casto

velmi ¢asto

9. Citite, Ze nedostavate od svoji prace to, co byste chtéli?
nikdy

ziidka

nekdy

casto

velmi Casto

10. Citite, Ze jste ve Spatné organizaci nebo Spatné profesi?
nikdy

ziidka

nékdy

casto

velmi ¢asto

11. Jste frustrovan/a nékterymi slozkami Vasi prace?
nikdy

ziidka

nekdy

Casto

velmi Casto

12. Citite, Ze systém Fizeni organizace nebo byrokracie frustruje Vasi schopnost délat
dobrou praci?

nikdy

ziidka

nekdy

casto

velmi Casto

13. Citite, Ze mate vice prace nez jste schopni zvladnout?
nikdy

ziidka

nekdy

casto

velmi Casto
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14. Citite, Ze nemate ¢as na to udélat velké mnoZstvi diilezitych ukoli?
nikdy

ziidka

nekdy

Casto

velmi ¢asto

15. Citite, Ze nemate dostatek ¢asu K planovani ¢innosti?
nikdy

ziidka

n¢kdy

casto

velmi ¢asto

Sekce4z4

Sdéleni pro mé¢, piipadné prostor pro zadani Vaseho mailu pro vyhodnoceni testu na syn-
drom vyhoteni...

VyuZiti tohoto prostoru je nepovinné.
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7.3 Priloha 3 — Interpretace vysledkii dotazniku (Jak zvladat stres)

Vzor hodnotici tabulky — ekvivalenty slovnich odpovédi

HODNOCENI
ODPOVED pocet vaha | soudet
NIKDY
ZRIDKA
NEKDY
CASTO
VELMI CASTO

O

AHlWINFRLO

Interpretace vysledkt

Vysledek = 0,0 — 1,0 znamena uspokojivy vysledek "Nejsou zndmky vyhoteni"

Vysledek = 2,0 — 5,0 "Jsou pritomné né¢které znamky vyhoteni, nékteré faktory vS§ak miizou
byt vazné "'- pii téchto hodnotach se doporucuje zamyslet se nad Zivotem a praci, predevsim
nad stylem a smysluplnosti vlastniho Zivota.

Vysledek = 6,0 — 18,0 "Bud’te opatrni — mlzete byt ve vazném ohrozeni vyhofenim" - pfi
téchto hodnotach se doporucuje se ujasnit si zebticek hodnot, tj. to, o€ ndm v zivoté jde, co
klademe na prvni, druhé atd. misto ve smyslu Zivotnich cild, a to nejen teoreticky, ale i zcela
prakticky. Napf. pfi pfidélovani Casu (to z tohoto hlediska ukazuje, co povazujeme za dile-
Vysledek = 6,0 — 18,0 "Jste ve vazném ohroZeni vyhoteni — dé€lejte néco neodkladné, je
mozné povazovat pritomnost syndromu vyhoteni za prokazanou". V tomto ptipad¢, je nutné
zacit néco pro to udélat. Je vhodné obratit se na psychoterapeutické stfedisko ¢i na piislus-
ného psychologa.

Vysledek = 36,0 — 45,0 "Jste ve velmi vysokém riziku ohroZeni vyhofenim — délejte néco
rychle" - je to tfeba povazovat za havarijni signal. Je tieba neotalet a jednat. Znamena to
okamzité se obratit na nejbliz§iho klinického psychologa ¢i psychoterapeuta (toho najdete
napf. v nemocnici, pfipadné v manZzelské a pfedmanzelské poradné nebo ve stiedisku psy-

choterapeuttl).
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7.4 Priloha 4 — Témata a otazky polostrukturovaného rozhovoru

Rozhovor probéhl pies aplikaci Skype dne 14. 08. 2020 s pracovnici oddéleni SG/3 zavodu
SKODA AUTO a.s.

Syndrom vyhoreni a dusevni hygiena v manazerské praxi

1.

Jaké projekty nebo &innosti SKODA AUTO a.s. jako zaméstnavatel realizuje pro
dusevni zdravi svych zaméstnancti, predevsim manazer?

Muzete mi poskytnout vic informace o projektu "Na dusi zalezi"? Z jakého divodu
a Vv jakém roce vzniknul tento projekt a co jsou jeho 3 hlavni pilire?

MiiZete mi prosim vic ptiblizit prvni pilit projektu "Na dusi zalezi", konkrétné "Zma-
povani pracovnich pozic z hlediska psychické zatéze"?

Muzete mi prosim vic pfiblizit druhy pilif projektu ato "Komunikacni strategie"
a poskytnout informace o webovych strankach "Skoda stresu"?

Muzete mi povédét o tietim pilifi, konkrétné "V ¢asna intervence a prevence chronic-
kych obtizi"?

Poskytuje SKODA AUTO a.s. moznost bezplatné psychologické konzultace pro své
zamé&stnance? Jestli ano, tak jen v Mladé Boleslavi anebo ve vSech zavodech a v za-
hranici?

MuiZete mi Fici, proé je pro zaméstnavatele SKODA AUTO a.s. dilezité se 0 dusevni

zdravi svych zaméstnanct starat?
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7.5 Priloha 5 — Dopliiujici graficka znazornéni a tabulky

Projekt ""Na dusi zalezi"'

SKODOVACKE

DESATERO
aneb jak xvl.agéf"-'

stres a byt

NA STRES
NEJSTE SAMI

spokojendfsl
nejen v pracl

VYHNETE SE
_ ZBYTECNE
PSYCHOLOG ’

O 24 iovitna sabizt SKODA AUTO mot:

Na dusi zalezi Na dusi zalezi
i ve firmé SKODA i ve firmé SKODA

16 — Ndazorna ukazka komunikacni strategie pro zaméstnance spolecnosti, zdroj: https://poliklinika.skoda-auto.cz/pre-
vence/na-dusi-zalezi

l;l(

Ill. V€asna intervence a prevence chronickych obti

Psychologické konzultace
externi dodavatel

anonymni sluzba SKODA

MY CLEVER

termin do 14 dnd

ve vSech zavodech

Mlada BOIeSIaV * Nachdzite se v ndrodné osobal nebo pracovnd situsei?
Kvasmy + Citito zité2, o které byste se radi pobavili 5 odbormikem?
T + Chedli byste mit moznosti stresu a zplsoby
N s e oA témat ve svém ivoti?
telefonicky pro zaméstnance v zahranici A AT s s ey ki d b i
- Teaplitrd vt
Némecko
PSYCHOLOGICKE KONZULTACE
RUSkO v chlnt) provence 8 Vi e & fedend Frotych ORbrich | ICOIEh Meusct
> * Paychekong podponie ket v nlrodnich stuscich, poskytage madi [
Indle w-mmmwnmm '
Cina -Mm-mmmmnww
Bohody 110, PO Tormird Mertin, wiery mé dlouhodobos dadenot

s poskytovieim psychologichpch shideb » doble b prostied
SH00A AUTO, & & i$ i

KDO MUZE VYUZIT PSYCHOLOGICKE KONZULTACE?
* Paychclogichs onnutace jsou Wrteny viem mmésnanciem Shods Astn, s
* Shaths mehou WU vikcivel, b0 U chalf M, Sk SeUEpOW v R cuctel,

Setkind i Gomivvite 9 Cisle +220 734 606 289 (ajitue Contrum dobody, S0l
SaTOETA KONTUEACE DOOMA ¥ FOSONACH poliindny SXOOA.

17 — Véasnd intervence a prevence chronickych obtizi, zdroj: interni materidly SA
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Projekt ""Dny zdravi''

DEN DUSEVNIHO
ZDRAViI

Prijdte si dobit baterky!

23. kvétna 2018, 9:00 - 15:30
€23 - OCTAVIA

DEN&EVNI POHODY
..aneb prijdte si dobit baterky

Prijdte si na zpestfit podzimni Sedé dny!
Kdy: 15. listopadu 2018, 10 - 16 hod
Kde: Cesana C/510, 1. patro, zasedaci mistnost &, 1

PROGRAM:

> Zdravé kiva - degustace

> Zdravé maso - degustace

> Ovocné a zeleninove itivy - degustace & recepty
> Konzultace & fyzioterapeutem, wkhzky cvident

18 — Dny zdravi poradané SKODA AUTO a.s. , zdroj: interni materidly SA

PSYCHOLOGICKE

SKODA

SIMPLY CLEVER

* Nachazite se v naroéné osobni nebo pracovni situaci?

«» Citite zatéz, o které byste se radi pobavili s odbornikemn?

+ Chtéli byste znat moZnosti prevence stresu a zplsoby
podpory pii zviadani osobnich, vztahovych i pracovnich
témat ve svém Zivoté?

SKODA AUTO, as vam v rama projektu , Dobijte si baterky” nabizi moZnost
bezplatné vyulit

19 — Psychologické konzultace pro zaméstnance jak v CR, tak i zahranici, zdroj: interni materialy SA
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Projekt "'Skoda stresu"’

\% SKODA INFORMACE oTAZKY KONTAKTY  DOTAZNIK RADY

SKODA
STRESU

20 — Webové rozhrani SKODA STRESU, zd roj: Skoda stresu (skodastresu.cz)

Tabulky

Tabulka 9 — Respondenti vs. cynismus, zdroj: viastni zpracovani

Odpovédi respondentl na otdzku - Viiml/a jste si, Ze jste tvrdéi a méné soucitnaly s lidmi nez si , zaslouzi"?

nikdy 28 90%
ZFidka 44 51%
nékdy 21,39%
tasto 4 62%
velmi éasto 0,58%
Celkovy soucet 100,00%

Tabulka 10 — Respondenti vs. pocit osamocenti, zdroj: viastni zpracovani

Odpovédi respondentl na otazku: - Citite se osamoceni a Ze si nemate s kym popovidat?

nikdy 43 93%
zZfidka 32,95%
nékdy 15,61%
tasto 4 05%
velmi casto 3.47%
Celkovy soucet 100,00%
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Tabulka 11 — Respondenti vs. pocit nepochopeni spolupracovniky, zdroj: viastni zpracovani

Odpovédi respondent(l na otazku:

nikdy

Zfidka

nékdy

taslo

velmi éasto
Celkovy soucet

Tabulka 12 — Respondenti vs. jejich priznaky syndromu vyhoreni, zdroj: viastni zpracovdni

Odpovédi respondentu na otazku:

- Citite se nepochopeni a neocenéni Vasimi spolupracovniky?

22,54%
46,82%
24, 28%
5,20%
1,16%
100,00%

Obijevily se u Vas béhem posledni doby nékteré z téchto priznaki?
Porucha soustiedéni, nechutenstvi, bolest konéetin/kloubu/svalu,
pocit nedostatku spanku, tres, panika, nevolnost, Gnava,

- podrazdénost?

re 32,37%
spise ne 27 75%
spise ano 22 54%
ano 17,34%
Celkovy soucet 100,00%
Tabulka 13 - Teoretické cetnosti K hypotézam 1 - 5
Teoretické Cetnosti k 1HO
TEORETICKE CETNOSTI
Pohlavi/Pripadate si pod tlakem? > | nikdy | zfidka | nékdy | ¢asto + velmi ¢asto | celkem (ni)
muz 28,32 | 41,04 | 22,54 8,09 100
zena 20,68 | 29,96 | 16,46 5,91 73
celkem (nj) 49 71 39 14 173
Teoretické Cetnosti k 2HO
TEORETICKE CETNOSTI
Pocit vyerpani/Vék > 18-301let | 31-401let | 41 -50 let | nad 50 let | celkem (ni)
nikdy + zFidka 14,10 12,69 25,74 8,46 61
nékdy 19,19 17,27 35,02 11,51 83
¢asto + velmi casto 6,71 6,03 12,24 4,02 29
celkem (nj) 40 36 73 24 173
Teoretické Cetnosti kK 3HO
TEORETICKE CETNOSTI
Pohlavi/Pocit marného usili > | nikdy | zfidka | nékdy | ¢asto + velmi ¢asto | celkem (ni)
muz 21,97 44,51 19,08 14,45 100
Zena 16,03 32,49 13,92 10,55 73
celkem (nj) 38 77 33 25 173
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Teoretické Cetnosti kK 4HO

TEORETICKE CETNOSTI

Negativni emoce/Délka piisobeni na MP | do 3 let 4|(;t6 7I(;t9 10 let a vice | celkem (ni)
ano + spise ano 8,20 8,20 5,47 21,13 43
ne + spise ne 24,80 | 24,80 | 16,53 63,87 130
celkem (nj) 33 33 22 85 173
Teoretické Cetnosti kK 5SHO

TEORETICKE CETNOSTI

5 Casto +

Délka piisobeni v SA/Mira frustrace > | nikdy + zfidka | nékdy | velmi ¢asto | celkem (ni)
6 let a méné 16,12 11,79 6,09 34

7 let a vice 65,88 48,21 24,91 139
celkem (nj) 82 60 31 173
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