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Souhrn

Diplomové prace se zabyva nabidkou a kvalitou poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu
zaméfenych na cykloturistiku ve zvolené destinaci v Ceské republice. Prace se sklada
Z teoretické a praktické Casti. Teoreticka ¢ast obsahuje vysvétleni zakladnich pojmi z oblasti
cestovniho ruchu, vymezeni potencidlu cestovniho ruchu a jeho typologii, zabyva se
zékladnimi pojmy z oblasti cykloturistiky, ¥izenim cestovniho ruchu v Ceské republice a
nékterymi strategickymi dokumenty cestovniho ruchu. Dale tato cast blize charakterizuje
destinaci Kladské pomezi. Prakticka Cast se vénuje zjistovani situace v nabidce sluzeb
cestovniho ruchu v destinaci s pomoci dotaznikového Setieni a vlastniho terénniho Setieni
autorky. Dotaznikové Setfeni je zpracovano do grafi. Vysledky obou Setfeni jsou
vyhodnoceny a na zékladé zavérii z nich jsou zpracovany navrhy a doporuceni na zlepSeni

nabidky sluzeb pro cykloturisty ve vybrané destinaci.
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Uvod

V dnes$ni dobé je cestovni ruch ve vétSiné zemi velmi vyznamnym odvétvim ekonomiky.
Piijmy z n& jsou nemalym piijmem stitnich rozpoctl, ale i regioni a obci. S rozvojem
cestovniho ruchu souvisi i vznik novych pracovnich pfilezitosti. V nckterych oblastech se
cestovni ruch Casto stdva dominantni oblasti zamé&stnanosti. Dava také prileZitost pfibliZit
mistni zvyklosti, kulturu a folklor $irSimu spektru navstévnikl a ukézat jim mistni kulturni a
historické pamatky a pfirodni atraktivity. Na druhé strané¢ ale mlZe mit cestovni ruch i
negativni dopady a to hlavné pfi nadmérné z4tézi oblasti v ohrozeni pfirodniho a kulturniho
bohatstvi. S tim je tedy spojena nutné snaha o dlouhodobou udrzitelnost cestovniho ruchu.

V poslednich letech stale vice roste z4jem lidi o aktivni trdveni volného Casu. Dochazi k
vyrazné zmén€ v zivotnim stylu lidi, vice se zajimaji o své zdravi a o svou fyzickou i
psychickou kondici. Jednou z takovych forem aktivniho odpocinku je cykloturistika. Mezi
lidmi roste jeji obliba nejen kviili jejimu pozitivnimu vlivu na fyzickou kondici ¢loveka, ale
také proto, ze se ji muze vénovat jednotlivec i rodiny s détmi a neni nutné za ni cestovat do
velkych dalek. Zaroven je Setrnd k Zivotnimu prostiedi, umoznuje clovéku aktivné relaxovat,

zbavovat se stresu a pfitom poznavat nova nezndma mista a atraktivity.



Rozvojem a rostouci oblibou cykloturistiky je ovliviiovan i cestovni ruch. Ten se musi
ptizpsobovat nové poptavce a v regionech, kam chce naldkat navstévniky tak musi upravovat
nabidku sluzeb. V téchto mistech proto vznikaji nové cyklotrasy a cyklostezky a dalsi sluzby s
tim spojené. Protoze se cyklistika stava také oblibenou formou kazdodenni dopravy, noveé
vznikajici infrastrukturu a sluzby pro cyklisty tak nevyuZzivaji pouze navstévnici, ale 1 mistni

obyvatelé.

Kladské pomezi je velmi vhodnou oblasti pro cykloturistiku. Na jejim tzemi se nachazi velké
mnozstvi pfirodnich atraktivit, kulturnich a historickych pamatek. Zaroven je celé tzemi
propojeno mnozstvim cyklostezek a cyklotras, coz je idedlnim vychodiskem pro spojeni

aktivniho traveni volného ¢asu na kole s poznévanim ptirodnich a jinych kras zdejsiho kraje.

Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni sluzeb cestovniho ruchu se zaméfenim na
cykloturistiku v Kladském pomezi a zpracovani vlastni navrhii a doporuceni na zlepSeni
nabidky poskytovanych sluzeb pro cykloturisty ve zvolené destinaci.

Pro zpracovani teoretické Casti prace byly aplikovany metody studia odbornych prament a na
jeho zakladé byly vysvétleny zakladni terminy a pojmy z oblasti cestovniho ruchu a
cykloturistiky. Prace dale pokracuje charakteristikou zvolené destinace. K vypracovani této

casti byly opét aplikovany metody studia odbornych pramend.

Prakticka cast je zaméfend na sbér dat pomoci metody dotaznikového Setfeni a vlastniho
terénniho Setfeni autorky. Vysledky obou Setfeni jsou v zavéru prace vyhodnoceny, graficky
znazornény a na jejich zakladé jsou zpracovany ndvrhy a doporuceni na zlepSeni nabidky

sluzeb pro cykloturisty ve vybrané destinaci.

Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Podle vysledkii dotaznikového Setfeni l1ze konstatovat, Ze Kladské pomezi je pomérné
oblibenou a navstévovanou turistickou destinaci. 36 % dotazanych se do oblasti vraci
pravidelné¢ a celych 90 % respondentli uvedlo, ze se do oblasti radi vrati. NejcastéjSim
diivodem navstévy byla uvadéna piiroda a hned poté sport. Jako dalsi aktivitu vyuzivanou v
oblasti mimo cykloturistiky respondenti volili opét navstévu pfirodnich zajimavosti a dale
pesi turistiku. Za nejzajimavéjSi mista v oblasti byly oznaceny AdrSpaSsko-teplické skaly,

Broumov a Nové M¢ésto nad Metuji.



Nejvice navstévnikit do oblasti pfijizdi z Kralovéhradeckého, Pardubického a Libereckého
kraje. U této otazky byly pii vyhodnocovani vylouceny odpovédi mistnich obyvatel. Nejvétsi
¢ast navstévniki travi v oblasti 2 - 3 dny. I zde byly vylouc¢eny odpovédi mistnich obyvatel.

vvvvvvvv

Ptekvapenim bylo zjisténi, ze nikdo z respondentli do oblasti nepfijel se zajezdem.

Kladské pomezi nabizi pomérné hustou sit’ cyklotras a cyklostezek riiznych délek a obtiznosti.
Toto bylo navstévniky hodnoceno kladné, znacené cyklostezky vyuzilo 76 % dotazanych.
Velmi Casto zdroven navstévnici kombinovali vyuziti znacenych cyklotras s planovanim
vlastnich tras. Jako optimélni délku denni cyklotrasy volili respondenti nej¢astéji moznost do
50 km a dale pak v 32 % uptednostnili délku do 35 km. Z hlediska obtiznosti preferovali
respondenti v 46 % pievazné stfedné naro¢ny terén a lehce naro¢ny terén volilo 38 %

respondentt.

Na zéklad€ obou Setfeni - dotaznikového a vlastniho terénniho Setfeni bylo zjiSténo, jaké
nedostatky a problémy navstévniky a mistni obyvatele v poskytovanych sluzbach trapi. Z
davodu vétsi spokojenosti navstévniki a zvySeni atraktivnosti oblasti by bylo tfeba tyto

nedostatky odstranit.

Nejcastéji zmiflovanym problémem je kvalita a bezpecnost cyklotras a cyklostezek.
Navstévnici by z hlediska bezpecnosti uvitali vyvedeni cyklotras mimo silnice s
automobilovym provozem. V nékterych usecich je provoz aut znacny a hrozi tak nebezpeci
kolize. Dal§im navrhem je zlepSeni povrchu cyklostezek, a to nejlépe vytvoreni asfaltového ¢i
jinak zpevnéného povrchu. Neékteré useky cyklotras jsou z divodu nekvalitniho povrchu
Spatné sjizdné, zejména po deSti. Asfaltovy povrch by zaroven mohl slouzit pro in-line
bruslate. Tento problém byl 1 pfi vlastnim Setfeni autorky vyhodnocen jako velmi zasadni. Z
hlediska bezpecnosti autorka spatiuje problém také na cyklostezkach zejména v okoli
Nachoda, at’ uz smérem do Pekla nebo do Hronova. Tyto cyklostezky jsou vyuzivané i in-line
bruslafi, bézci nebo rodinami s kocarky a protoze jsou tyto cyklostezky pomérné tzké, je
nutné zde projizdét se zvySenou opatrnosti. V téchto tsecich by jisté k vétsi bezpecnosti
pfispé€lo jejich rozsiteni.

Dal$im uvadénym problémem bylo nedostate¢né mnozstvi stravovacich zafizeni podél
cyklotras. V nékterych mistech tato zafizeni zcela chybi nebo se nachazeji mimo znacené
cyklotrasy. Jedna se zejména o useky, které jsou mimo vétSi mésta. Se stravovacimi
zafizenimi jsou spojené dalsi zjisténé nedostatky, kterymi jsou malé kapacity nebo uplné

chybéjici stojany na kola, ptipadné i ischovny kol u stravovacich a ubytovacich zatizeni.



Ne¢kolik  respondentd uvedlo jako pfipominku ke zlepSeni moznost vybudovani
odpocinkovych mist s posezenim a mapou oblasti. Tato mista by mohla byt uréitou

alternativou pro chybéjici obCerstveni.

Nespokojenost s poskytovanymi sluzbami respondenti uvedli také u sluzeb servist a prodejen
kol a to zejména z diivodu jejich otviraci doby. VétSina téchto provozoven ma otevieno pies
tyden a pfipadné v sobotu dopoledne. Po zbytek vikendu maji zavieno a jejich sluzby tak neni
mozné vyuZzit.

Na otazku “Jaké dalsi aktivity v oblasti postradate?” se odpoveédi tykaly zejména
nedostateCnych moZznosti ke koupéani. Tento problém se tyka ptedevsim Nového Mésta nad
Metuji, kde chybi vefejné koupalisté. Navstévnici i mistni obyvatelé tak musi dojizdét do
okolnich mést. Alternativou miize byt nedaleka prehrada Rozkos, ovsem v letni sezoné zde

velmi brzy byva problém s kvalitou vody.

Jak uz bylo zminéno vySe, nejvice navstévnikli do oblasti jezdi z Kralovéhradeckého,
Pardubického a Libereckého kraje. Tito navstévnici se zde nejcastéji zdrzuji 2- 3 dny. Pro
rozvoj cestovniho ruchu v oblasti by bylo dobré sousttedit se vice na propagaci oblasti, aby
ptildkala navstévniky i ze vzdalenéjSich oblasti, ktefi se zdrzi v oblasti déle nez 3 dny a aby se
navstéva této destinace stala také soucasti nabidky organizovanych zajezdd. Z vysledkl
Setfeni vyplynulo, ze nikdo z navstévnikl v oblasti nebyl se zajezdem. Nikdo z respondenti
také neuvedl jako zdroj informaci o oblasti cestovni kanceldi nebo informacni centrum. K
tomu je nutné odpovidajicim zplisobem piizpiisobit i nabidku dalSich sluzeb a aktivit v oblasti

sportovni, kulturni, relaxace, ale také aktivit pro déti.

Z dotaznikového Setieni také vyplynulo, ze nabidka sluzeb cyklobusti neni navstévniky pitilis
vyuzivéana, pouze 26 % dotazanych uvedlo, Ze jejich sluzbu vyuzilo. U této sluzby se nabizi
provést monitoring vyuziti této sluzby a piipadné upravit nabidku podle pozadavki
navstévniku.

Celkové lze konstatovat, Ze cyklotrasy a sluzby s cyklistikou spojené jsou navstévniky v

Kladském pomezi pomérné dobie hodnoceny, jejich kvalita byla nejcastéji hodnocena jako

dobra.

Na zéklad¢ dostupnych informaci bylo zjiSténo, Ze v této oblasti zatim neprobchl zadny
podobny prizkum, proto nebylo mozné zjisténé vysledky porovnat. Na Slezské univerzité v

Opavé probiha vyzkumny projekt nazvany Cyklodoprava a cykloturistika v Ceské republice,



ktery je realizovan pomoci bakalaiskych praci, ale oblast Kladského pomezi zatim v tomto

projektu zahrnuta nebyla. [49]

Zavér

Oblast Kladského pomezi patii k oblibenym a pomérné hodné navstévovanym destinacim
Ceské republiky. Miize se pochlubit velkym bohatstvim piirodnich atraktivit. Mezi nejvice
vyhledavané atraktivity patii Teplicko-Adrspasské skaly. Tato piskovcova skalni mésta patii
bezesporu mezi jedna z nejkrasnéjsich mist Ceské republiky. Oblast dale nabizi i mnoho
kulturnich a historickych pamatek a realizaci dalSich aktivit spojenych s travenim volného
Casu. Mezi takovéto aktivity patii i cykloturistika. Pro milovniky tohoto sportu oblast nabizi
hustou sit’ cyklotras riznych délek a obtiznosti a Sirokou Skéalu dalSich sluzeb s nim
spojenych. Oblast je cyklotrasami velmi dobfe propojena, nabizi tak moznost spojit aktivni
traveni volného ¢asu na kole s poznévanim jiz zmiflovanych ptirodnich atraktivit ¢i kulturnich

a historickych pamatek.

Zhodnoceni sluZzeb cestovniho ruchu a kvality oficidlné znacenych cyklotras a cyklostezek v
Kladském pomezi bylo stézejni ¢asti této diplomové prace. Informace ziskané z pouZitych
metod vyzkumu byly zpracovany, vyhodnoceny a na zdklad¢ zjiSténych skuteCnosti byly
podany navrhy na zlepSeni. Jak vyplynulo z vysledkl Setfeni, existuji zde v oblasti nabidky
sluzeb urcité nedostatky, které je nutné, pro zvyseni spokojenosti navstévnikl a atraktivnosti

oblasti, odstranit.

Ke zlepSeni podminek pro cyklisty by se oblast méla zaméfit na zvySeni bezpe€nosti na
cyklotrasach a cyklostezkdch a to jak vyvedenim cyklotras mio silnice s automobilovym
provozem, tak upravou ne€kdy nekvalitnich povrchli, pifipadné rozSifenim stdvajicich

cyklostezek v mistech, kde je velké koncentrace dalSich uzivateld.

Cykloturistika patii k velmi oblibenym formdm aktivniho traveni volného Casu a zajem o ni
neustale roste. Proto je jeji podpora dobrym ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu v této
oblasti. Je nutné jejim pozadavkim pfizptisobovat nabidku sluzeb, ale také budovani
infrastruktury. Nové budované cyklotrasy a cyklostezky mohou vyuzivat nejen navstévnici

oblasti, ale také mistni obyvatelé.
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