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Zavadéni systému managementu kvality

Abstrakt

Diplomova prace je navrhem doporuceni postupu zavedeni systému managementu kvality
podle norem CSN EN ISO 9000 v konkrétni firmé. Prace je zaméfena na navrh doporudeni
novelizovanych pozadavkil systému managementu kvality podle norem fady CSN EN ISO
9001:2016 ve firm¢ Kralicek s.r.0.

V préci jsou shrnuty rozdily v pozadavcich normy CSN EN ISO 9000:2009 a novelizované
verze CSN EN ISO 9001:2016 a vysvétleny zakladni principy a uzivané pojmy v systémech
managementu kvality. Je proveden popis stavu spole¢nosti Krali¢ek s.r.o. pied zavedenim
systému managementu kvality podle nové normy.

V samotném navrhu realizace byl nastaven postup k uskute¢néni implementace novych
pozadavkll normy a provedeni zmén v dokumentaci. V postupnych krocich byla provedena
samotna implementace pozadavki nové normy externi firmou MARX systems s.r.o, kde jsem
zaméstnana jako poradce a auditor QMS.

Pro praci byla vyuzita metoda analyzy asyntézy. K analyze byla vyuzita primarni
a sekundarni data. Primarni data o podniku a stavu systému managementu kvality byla
ziskavana technikou dotazovani, rozhovory a pozorovanim. Sekundéarni data byla ziskéna
Z realizacnich procest. Dil¢im cilem je pak zhodnoceni podminek pro zavedeni uvedeného

systému managementu kvality.

Klicova slova

Systém managementu kvality, ISO 9001, fizeni kvality,



Implementation of quality management systems

Abstract

This Diploma Thesis is a proposal for the recommendation of the procedure of introduction of
a quality management system according to the CSN EN ISO 9000 standard in a particular
company. The Thesis focuses on the draft recommendation of updated requirements of quality
management system based on the CSN EN ISO 9001:2016 standards in the Krali¢ek s.r.o.
company.

The Thesis summarises the differences in the requirements of the CSN EN ISO 9000: 2009
standard and the updated version of the CSN EN ISO 9001: 2016 standard and explains the
basic principles and terms used in the quality management systems. A description of the state
of the Kralicek s.r.o. company before the introduction of the quality management system
under the new standard is executed.

In the implementation proposal itself, a procedure was set up to implement the new
requirements of the standard and to make changes to the documentation.

The method of analysis and synthesis was used for the work. Primary and secondary data
were used for the analysis. The primary data about the business and quality management
system was obtained through questioning, interviews, and observation. The secondary data
was acquired from the implementation process. The objective is to evaluate the conditions for
the implementation of the quality management system mentioned earlier.

Key Terms
Quality Management System, ISO 9001, Quality Management
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1.0Uvod

V Zivoté organizaci je fizeni kvality neustale pfitomné a je spjato s kvalitou jejich ¢innosti.
Jednotlivé problémy spjaté s kvalitou se mohou lisit. Zalezi na prostiedi, ve kterém kazda
organizace vykonava své ¢innosti, na zavislosti na odvétvi a na vlastni strategii.

Uspét v naroénych tuzemskych evropskych a svétovych podminkach znamend pro manazery
podnikl, (organizaci a firem) znat a neustdle plnit pozadavky na kvalitu zakaznika
(odbératelé, zaméstnavatelé, zaméstnanci, vefejnost atd.), pozadavkt zakonnych a svych
vlastnich.

Uspésné vedeni a fungovani vychovné firmy vyzaduje, aby byla fizena systematickym a

jasnym zpusobem. Uzce souvisi s firemni image, prezentaci a jejim efektivnim fungovani.

Jsme v obdobi, kdy zavedeni systémi fizeni je samoziejmé a neni jiz tak vyjimecné. Co je

dilezité, je udrzovani systému a jeho neustald aktivita tak, aby byl ku prospéchu organizaci a

vvvvv

Kvybéru tématu Zavadéni systému managementu kvality mé vedla moje dlouholetd
zkuSenost z poradenské firmy, kde jsem zaméstnidna. NaSe firma v soucasnosti poskytuje
komplexni sluzby v oblasti systémid managementu kvality, environmentu (Zivotniho
prostiedi), bezpecnosti informaci a BOZP. Provadime zavadéni systémi managementu,
nabizime spravu a rozvoj systémt, nebo poskytujeme jednorazovou podporu pii jejich

zavadéni a to formou auditli, poradenstvi, nebo Skoleni.

2. Cil prace a metodika
Cilem préace je:

- navrh doporudeni postupu zavedeni managementu jakosti podle norem fady CSN EN
ISO 9000 a to konkrétné podle normy CSN EN ISO 9001:20215 v tiskaiské stiedné
velké firmé Kralicek s.ro.

- dil¢im cilem je zhodnoceni podminek pro zavedeni uvedeného systému podle

novelizované normy ISO.

Zvolena byla metodika:
- Pro praci byla vyuzita metoda analyzy a syntézy. K analyze byla vyuzita primarni

a sekundérni data. Primarni data o podniku a stavu systému managementu kvality byla
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ziskavéana technikou dotazovani, rozhovory a pozorovanim. Sekundérni data byla
ziskdna z realizacnich procesti. Dil¢im cilem je pak zhodnoceni podminek pro

zavedeni uvedeného systému managementu kvality.

3. Literarni prehled

3.1 Management

Management je mozné co nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vSech Cinnosti, které je

tfeba ud¢lat, aby byla zabezpecena funkce organizace.

3.1.1 Management kvality
Rizeni pfedstavuje v soudasné dobé zna¢né specializovanou &innost, bez které se neobejde

zadny organizacni celek. Nutnost fizeni je pocitovana nejen v podnicich, ale samoziejmé také
vV armadé¢, na univerzitach cirkvi, v kulturnich institucich, sportovnich organizacich a i jinde.

(\Veber, 2007, s. 23)

Cinnosti managementu kvality 1ze rozdélit do &ty¥ hlavnich skupin:
1. Planovani jakosti
Soubor procest, kterymi se stanovuje, ¢eho chce podnik v budoucnosti v oblasti kvality

dosahnout, jakymi metodami a zdroji.

2. Rizeni jakosti
Cast managementu kvality operativniho charakteru zamétujici se na plnéni pozadavkl na

kvalitu. Jedna se o samotné fizeni vyroby, fizeni méficich zafizeni, nakupovani atd.

3. Prokazovani jakosti
Oblast managementu kvality poskytujici divéru, ze pozadavky na kvalitu budou splnény.
TaktéZ operativniho charakteru, zahrnuje vSechny aktivity pfi posuzovani a ovéfovani shody,

vcetné provadeéni auditi.
4. ZlepSovani jakosti

Cinnosti, které vedou pfi soucasném uspokojovani pozadavka k dosazeni nove, vySsi urovné

kvality produktti, procest, sluzeb.(Nenadal a kol., 2008, s.14)

11



Tyto ¢tyfi skupiny ¢innosti a pozadavkii nemohou ve spole¢nostech fungovat bez vzajemné

koordinace a souladu v rdmci systémil managementu kvality

3.1.2. Systém managementu kvality
Systém managementu kvality je mozné popsat jako princip, jakym spolecnost provadi své

podnikatelské ¢innosti v ramci kvality. Zakladem je organizacni struktura spojena s procesy,
planovéanim, dokumentaci a zdroji. Cilem je dosahnout zlepSeni sluzeb pomoci stanovenych
cili kvality. Pomoci tohoto systému je umoznéno snadngj$i zjiSténi strategickych a

provoznich moznosti. (Zajic, Vesely, 2005, s. 9)

3.1.2.1 Principy systémy managementu jakosti

Pod pojmem ,,princip“ je mozné chépat zakladni pravidlo, nebo strategickou myslenku, na
které je vytvafen a rozvijen jakykoliv systém managementu jakosti.

Vzhledem k tomu, aby byl jakykoliv systém managementu jakosti pro organizaci pfinosem,
musi byt na pevnych zékladech - principech. Pod timto pojmem je mozné chéapat zdkladni
pravidlo, vychozi myslenku a strategickou zasadu, na které je vytvaren a rozvijen jakykoliv
systém managementu jakosti. (Nenadal a kol., 2008, s.25)

Je obecné respektovdno minimdlné jedenact principli pro efektivni systémy managementu
jakosti organizaci. (Veber, 2000)

Obr. ¢.1: Zakladni principy moderniho managementu jakosti

1.Zaméfeni na zakaznika
2.Vidcovstvi

3. Zapojeni zaméstnanctl

4. Ucendi se
5. Flexibilita
6. Procesni pristup
7. Systémovy pristup k managementu
8. Neustalé zlepSovani
9. Management na zaklad¢ faktt

10. Vzajemné¢ prospesné vztahy s dodavateli

11. Spolecenska odpovédnost

Zdroj: Nenadal J. a kol, 2008, s.25

V riiznych modelech systéml fizeni jsou urcité odliSnosti V pojeti a struktuie téchto zasad.
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Jiné jsou V porovnavacich analyzach modelu Narodni ceny za jakost Malcolma Baldrige
s EFQM Modelem Excelence, resp. se zasadami definovanymi napf. normou ISO 9000.
(Nenadal J. a kol, 2008, s.27)

V normé CSN EN ISO 9000:2000 je definovano osm zasad efektivnich systémi
managementu kvality. Tyto zasady jsou rovnéz zakladem koncepce, kterd je postavena na
bazi EFQM Modelu Excelence. VSech osm zasad je zékladem pro funkéni systém kvality

V soudasné dob& v nové normé CSN EN ISO 9000:2016 je uvedeno sedm zasad systému

managementu kvality.

Zasady managementu Kvality podle normy CSN EN ISO 9000:2016

Zaméreni na zakaznika

Primarnim zamérenim managementu kvality je plnit pozadavky zdkaznika a usilovat o
prekroceni jeho ocekavani 1SO norma

Zakaznikem je organizace nebo osoba, ktera pfijima produkt. Produktem pfitom mize byt hmotny
vyrobek, poskytnuta sluzba, nebo zpracovana informace. Ti, ktefi jsou rozhodujici pro existenci
organizace jsou externi zakaznici. Organizace by proto mély d€lat v§e pro trvalé uspokojovani
pozadavki této skupiny zakaznikd.

Organizace by meély proto napi.: definovat, kdo je pro né zakaznikem, systematicky zjistovat
pozadavky zakaznikd, definovat cile v souladu s pozadavky externich zakaznikd, efektivné a rychle

plnit pozadavky zakaznikl, méfit spokojenost zakaznikil, rozvijet vztahy se zdkazniky apod.

Vedeni (leadership)

Lidri na vsech urovnich prosazuji jednotnost ucelu a zaméreni a vytvareji podminky, pri nichz
se lidé angazuji pri dosahovani cilii kvality organizace.

To umozZiluje organizaci sladit strategie, politiky, procesy a zdroje pro dosaZeni jejich cild,
nastolit kulturu divéry a integrity. Poskytovat potfebné zdroje, vycvik a pravomoci, aby

mohli lidé jednat s odpovédnosti.
AngaZovanost lidi

Kompetentni, zmocnéni a angazovani lidé na vsech urovnich v celé organizaci jsou zasadni

pro zvyseni schopnosti organizace vytvaret a poskytovat hodnotu.
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Pro efektivni a ucinné fizeni organizace je dilezité¢ vazit si vSech lidi na vSech trovnich a
zapojit je. Posileni, uznani a zlepSeni kompetenci usnadiiuje angazovanost lidi pti dosahovani

cila kvality organizace.

Procesni pristup

Konzistentnich a predvidatelnych vysledkii se mnohem efektivnéji a ucinneji dosdhne
V pripade, Ze jsou cinnosti pochopeny a rizeny jako vzajemné provazané procesy, které funguji
Jjako koherentni systém.

Mezi mozna opatfeni patii napi. stanovit cile v ramci systému a procest. Zajistit dostupnost
nezbytnych informaci pro fungovani a zlepSovani procesli, monitorovani, analyzovani a
hodnoceni vykonnosti celého systému, fidit rizika, kterda mohou ovlivnit celkové vysledky

systému managementu kvality.

Zlepsovani

Uspésné organizace se trvale soustieduji na zlepsovani.

ZlepSovanim jsou chapany ty aktivity, které vedou k nové urovni vykonnosti procest, zaméstnanci,
produkta.

Pro organizaci je zlepSovani nezbytné vzhledem k tomu, aby si udrzela aktualni uroven
vykonnosti, vytvafela si nové pfilezitosti a reagovala na zmény v internich i externich

podminkach.

Rozhodovani na zakladé dilkazi

Rozhodnuti zalozena na analyze a hodnoceni dat a informaci budou s vyssi pravdépodobnosti
prinaset pozadované vysledky

Rozhodovani miize byt slozitym procesem a vzdy zahrnuje urcitou nejistotu. Je zapotiebi, aby
organizace analyzovala a hodnotila data a informace s vyuzitim vhodnych metod. S tim je
spojené 1 zajiSténi kompetentnosti lidi pro analyzovani a hodnoceni dat. Zaji$téni presnosti,

spolehlivosti a bezpecnosti dat 1 informaci.
Management vztahi

Pro udrzitelny uspéch rvidi organizované vztahy s relevantnimi zainteresovanymi stranami,

napr. s poskytovateli.
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Rozhodujici zainteresované strany ovliviiuji vykonnost organizace. K tomuto je zapotiebi,
aby si organizace urcila doty¢né strany, stanovila priority vztahti. (Nenadal J. a kol, 2008,
s.27)

3.1.3 Management zdroju v systémech managementu jakosti
V piipadé, Ze systém managementu jakosti chapeme jako nedilnou soucast fizeni organizace,

je jasné, zZe i tuto ¢ast systému je nutné podiidit planovani, uvoliiovani a regulaci zdroji. A je
jedno, jestli se jedna o zdroje financni, lidské, materialni nebo informacni. Tuto ulohu by méli
garantovat vrcholovi manazefi, protoze obvykle maji piislusné pravomoci k tomu, aby
rozhodli, kam a kolik zdroji bude uvolnéno a nasmérovano.

Casto ale plati, 7e tento proces je v organizacich poddimenzovan. A to napiiklad i
v organizaci, kde vedeni rozhodlo o piipravé k certifikaci systému managementu jakosti viéi
pozadavkiim normy ISO 9001, ale nenaplanovalo zadné prostiedky na specidlni vycvik lidi,

ani nutnou kalibraci méfidel. (Nenadal J. a kol, 2008, s.72)

3.1.3.1 Faze zdroju
Veskeré aktivity managementu zdroji musi vychazet zcelkové politiky a strategie

organizace. Zdroje je potfeba planovat uvoliiovat, udrzovat a i odstraiiovat.

V systémech managementu jakosti se ocekava, ze po seznameni se strategickymi zadmeéry
vrcholového vedeni, budou vedouci jednotlivych slozek schopni kompetentné odhadnout
budouci zdroje. Budou schopni sdélovat své konkrétni poZadavky osobam, které maji
V organizaci na starosti strategické planovani investic lidskych zdroji a zdroji wvibec.
(Hutyra,2007)

Obr.2 Zakladni faze managementu zdroji v systémech managementu jakosti

Strategie a politika

\

Planovani zdroji

\

Uvoliiovani zdroji

—

Udrzovani zdrojt

—

Odstranovani zdroja

Zdroj: Nenadal J. a kol, 2008, s.72
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Piima uloha vedeni je v planovéni, pfipadné Vuvoliovani potiebnych zdroji a
Vv systematickém piezkoumavani toho, jak jednotlivé organizacni slozky s ptidélenymi zdroji
nakladaji. Pro planovani zdroji v systémech jakosti neni nutné sestavovat nové plany, zcela
postacuje, kdyz jsou naroky jednotlivych usekl prendseny do plant, se kterymi organizace jiz

pracuje.

Mohou vznikat pozadavky na nové zdroje, nebo upravu stavajicich. Diavody mohou byt rizné
napf.:

- Nepléanované ztrity a vypadky kapacit - jako jsou umrti zaméstnancti, ndhle vzniklé
nedostatky vstupnich materialt, havarie na strojnich zafizenich.

- Zvyseni, nebo snizeni poptavky po vyrobcich, nebo sluzbach doty¢né organizace.

- Zmény v nastavenych cilech organizace napt. z diivodli inovaci vyrobnich procest, reakce
na vykryti mezery na trhu.

- Zmény legislativnich poZzadavkll tykajici se napf. odpovédnosti za produkty, zmény

Vv ptistupech posuzovani shody, ochrang spotiebitel. (Nenadal a kol., 2008)

Poskytovani zdroji pfispiva k trvalé schopnosti organizace plnit pozadavky zakaznikl a
zainteresovanych stran. Dulezité je nejen planovani zdroji, ale i jejich realizace. Do
materialnich zdroju patii ¢innosti, jako je napt. nakup, ovétovani shody, uvadéni do provozu.
U zdroju lidskych je to otazka tykajici se naboru novych zaméstnancid, nebo rekvalifikace

stavajicich.

V pravomoci jednotlivych organizacnich jednotek, které zdroje vyuZzivaji je také jejich
udrzovani. Jedna se napt. o udrzovani odborné zplsobilosti zaméstnancli, skladovani a
inventarizaci materiald, posuzovani shody materiald ve skladech, udrzbu stroji a jejich
oprava, kalibrace meéfidel, Udrzba softwaru. Stimto je samoziejmé spojeno vedeni

dokumentace v podob¢ zaznamii.

Jednim z poslednich krokd ¢innosti, které jsou spojeny S managementem zdroji v systému
managementu jakosti je 1 odstraflovani zdroji napf. vyfazeni nepouZivanych zafizeni,
meéficich systémd, seSrotovani nepotiebnych zésob, propousténi téch zaméstnanct, jejichz
schopnosti uz nejsou pro organizaci potiebné a nelze je ani rekvalifikovat. (Nenadal a kol,

2008 5.73)
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Vedeni organizace musi zajiStovat to, aby si zaméstnanci byli védomi zdvaznosti a dilezitosti
svych Cinnosti a i to ho, jak oni sami pfispivaji k dosazeni cili. Vedeni by mélo informovat
svoje zamestnance a to napiiklad formou Skoleni jestli pracovnici znaji svoji ulohu v ramci

pracovniho procesu ve kterém jsou zapojeni.

3.2 Kvalita

Kvalitou se rozumi stupen splnéni pozadavku, kterymi jsou potieby, nebo ocekavani. Ty to
jsou pfedem stanovené, nebo jsou zavazné.

Slovo kvalita ma spoustu definic a definice kvality je pomémné komplikovana. Kvalita je
stupenn plnéni pozadavku. ,,Oficidlni definice kvality dle International Organization for
Standardization — normy ISO 9000 zni: ,, Kvalita (jakost) je souhrn viastnosti a charakteristik
vyrobku nebo sluzby, podminujicich jeho schopnost uspokojovat stanovené, nebo

predpokladané potreby. “ (Tucek, Bobak, 2006, s. 157)

Obr.¢.3: Znaky kvality

I’-'- .‘.~I
F LY
’ '\.
’ \
! v
! | VYROBCE | ZNAKY ZAKAZNIK | !
' VYROBKU i
)

'\_ .\, ) J'.,
. ., < |POZADAVKY | .7
ULOHA . —
MANAGEMENTU .- ™& e
KVALITY - POSUZOVANI

SHODY

Zdroj:URL:<www.umz.fme.vutbr.cz/

Kvalita znamena nejen schopnost dosahnout uspéchu u zakaznikti a vytvofenou hodnotu
pfeménit v trzbu, ale i minimalizovat naklady na shodu a zejména na neshodu. Kvalita je i
rozhodujicim kritériem pro rozhodovani zakazniki pfi vybéru sluzby, nebo vyrobku.

Dtsledkem tohoto je rlst rentability, stabiln€j$i pozice na trhu, minimalizace vnitinich 1

vnéjSich ztrat a dobréa povést firmy.
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Kvalita, nebo jakost

Tyto dva pojmy jsou si vyznamové velmi blizko a z hlediska fizeni organizaci de-facto
synonyma. V praxi se pojem jakost nejvice pouziva V oblasti vyroby, v souvislosti s vyrobky
(jakost vyrobku), pojem kvalita se pouziva ve vSech ostatnich oblastech fizeni, v¢etné sluzeb.
Do vydani normy ISO 9001:2009 byl v technickych normach ve vztahu k systémim fizeni
uzivan v ptekladech pojem ,jakost, ktery ma blize k vyrobé, v nasledujicich verzich

technickych norem tady ISO 9000 je jiz uptednostiiovan pojem ,.kvalita.

3.2.1 Modely kvality
Model Femesiné vyroby - Vyvoj kvality zac¢inal jiz od femesIné vyroby. V prvotnim modelu
femesiné vyroby pfichdzel délnik Casto do styku se zakaznikem a snazil se splnit jeho

pozadavky. Vyhodou byla zpétnd vazba od zédkaznika a nevyhodou nizk4 produktivita prace

(Tucek, Bobék, 2006, s. 158)

Model vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou — model, ktery se vyraznéji prosadil az po
druhé svétové valce zejména v Japonsku. Kontrola se tykala jen nckterych vyrobkl na

zédkladg statistického vybéru

Model s regulaci vyrobnich procesii — jednalo se 0 statistické rozsifeni procesu na dalsi
¢innosti podniku a dal8i Utvary jako byl vyzkum, servis, vyvoj apod. Vznikla potieba
soustavného fizeni jakosti a odpovédnost byla pfesunuta na vrcholové vedeni. Vznikl zéklad

modernich systému jakosti — CWQC (Company Wide Quality Control)

Model vyrobnich procesii s koncepci TQM - Totalni fizeni kvality (TQM) je filozofii
sméfujici k zvySovani produktivity za zvySovani jakosti a snizovani ztrat z nejakostni vyroby

a zvySovani spokojenosti zakaznikt.” (Tucek, Bobak, 2006, s. 168)

Model dokumentovanych procesit — jedna se o normy jakosti ISO fady 9000. Podniky se
podle téchto norem mohou fidit pfi formovani svych systémii managementu jakosti. Dalsi
vyvoj sméfoval k Global Quality Managementu (GQM), ktery spojuje systém managementu

jakosti s bezpecnosti a s pééi o zivotni prostiedi.
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Obr.¢. 4 Vyvoj systémii zabezpecfovani jakosti ve dvacatém stoleti

Typ modelu Roky Charakterigtika
Modely femesiné viroby jopg  [———' Délnjk
Model wyrobniho procesu
s technickou kontrolou 1820 FI——— Technicka kontrola
Model vyrobniho procesu i Statisticke metod
= vyb&rovou kontrolou 1540 - th:e-:hnické kont‘ols:
Model s regulaci
vyrobnich procesi 1960 =_ cwac
Model vyrobnich proces( -
s koncepci TQM 1975 [* TQM
Model dokumentovanych
procesi 1987 ="_———1 MNormy |SO fady 9000
2000 =————1 GOaM
;.\ /
/
\
AV

Zdroj:

Nenadal a kol,2008, s.72

3.2.2 Vzniklé koncepce managementu jakosti

Na bazi odvétvovych norem:

Tato koncepce je historicky nejstar§i. Mnohé korporace si jiz v sedmdesatych letech minulého
stoleti uvédomovaly vnitini potfebu vytvareni systémovych pfistupti k managementu jakosti.
Vznikly tak napft. standardy GMP — Good manufacturig Practice k zabezpecovani jakosti ve
farmaceutickych vyrobach. Nebo Technicka specifikace ISO/TS16949:2002, ktera obsahuje
kritéria pro zavadéni certifikaci systému managementu jakosti v automobilovém prumyslu.

V soucasné dob¢ tyto odvétvové charakteristiky respektuji platnou strukturu pozadavku

normu ISO 9001, vymezuji specidlni pozadavky typické pro dané odvétvi a nejsou generické

tzn. nemaji univerzalni platnost.

Nékteré¢ odvétvové standardy jiz v sobé zahrnuji i pozadavky na bezpecnost svych

zaméstnancl a na ochranu Zivotniho prostfedi. Tim jsou zahrnuty 1 jiné zainteresované strany,

nez pouze externi zakaznici.(Nenadal a kol.,2008, s.42)
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3.2.2.2. Na zakladé TQM

Charakteristickym rysem nejen piistupu TQM, ale vSech systému jakosti, je orientace na
trvalé a neustalé zlepSovani a to tyka nejen vyroby, ale vSech procest ve firm¢. Firma se
vzhledem ke konkurenci musi pfizpisobovat zménam vnitiniho i vnéjsiho prostiedi, je nucena
reagovat a neustale se zlepSovat. Z praxe vyplyva, ze zlepSovani je zpravidla vyvolano krizi,
kdy si firma uvédomi ur¢ité své nedostatky, které musi odstranit. ZlepSovaci aktivity se

stavaji soucasti jakékoli podnikové ¢innosti. (Veber, 2010)

zamé&fuje predevsim na ,,orientaci na zakaznika“. (B&lohlavek, Kostan, & Sulef, 2006)
Koncepce TQM (Total Quality Management — komplexni fizeni kvality) byla formulovana
behem druhé poloviny dvacatého stoleti zejména v Japonsku, nasledn¢ v USA a v Evrop¢. Na
podporu TQM byly vyvinuty rizné modely.

Nejznaméjsi model je model Demingovy ceny za jakost v Japonku, Model americké Narodni
ceny Malcolma Baldrige (MBNQA) a v Evropé je znamy EFQM Model Excelence. Tento
model byl vyvinuty a propagovany Evropskou nadaci pro management (EFQM). Jako
excelentni je zde chapano vynikajici plisobeni organizace v oblasti ziizeni a dosahovani

vysledkd.

Obr. ¢. 5 Kritéria Modelu Excelence EFQM

Predpoklady 50% Vysledky 50%
Rizeni . |Spokojenost
——{ pracovnikd = pracovnikil |—
1[(])% 10%
. Strategie & Rizeni Spokojenost| | Vysledky
Vedeni — pisnovan procesi —— zakaznikd = podnikani
15% 10% 15% 15% 15%
h“ = Odpovédnost
| Rizeni S o
z%qogﬁ spoleénosti
[ ppagt— |

Inovace a vzdélavani

Zdroj: EFQM - Zdravi firmy.

Sipky zdtraziuji dynamicky charakter Modelu. Znazoriiuji, jak ugeni se, kreativita a inovace

napomahaji zlepSovat piedpoklady, které zpétné vedou ke zlepSenym vysledklim.



Model excelence EFQM poskytuje uceleny pohled na organizaci, lze ho pouzivat s riznymi
dal$imi nastroji pro rozvoj trvale udrzitelné excelence. Model dovoluje lidem porozumét

wrwe

Model se sklada z téchto tii integrovanych soucasti EFQM.

Zakladni koncepce excelence — definuje zdkladni principy, které popisuji nezbytny zaklad
pro dosahovani trvale udrzitelného rozvoje v organizaci.

- Kritéria excelence — poskytuji ramec, ktery by mél organizacim pomoci prevést zakladni
principy a logiku RADAR do praxe.

- Logika RADAR — jednoduchy, ale ucinny nastroj pro fizeni systematického zlepSovani ve

vSech usecich organizace.

Model je pouzivan pro ocenovani téch organizaci ve vyrobnim i vefejném sektoru, které se
uchazeji o tzv. Cenu Excelence EFQM. Do roku 2005 se toto ocenéni oznacovalo jako
Evropska cena pro jakost. V Cechéach je znaméa pod nazvem Cena Ceské republiky za jakost
ud€lovana od r. 1995 organizacim, které dosahuji dlouhodobé nejlepSich vysledka

v implementaci TQM.

3.2.2.3. Na zakladé norem 1SO

Systém fizeni kvality zalozeny na béazi norem fady ISO 9000 je dnes jednim
Z nejrozsifenéjSich. Normy fady ISO 9000 byly poprvé vydany v roce 1987 Mezinarodni
organizaci pro normalizaci (International Organization for Standardization - ISO). Vyhodou
téchto norem je fakt, Ze se daji uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb.

Vytvoteni a pouzivani norem jakymi jsou standardy fady ISO 9000 si vynutila globalizace
trzniho prostfedi. V r. 1987 Mezindrodni organizace pro normy ISO poprvé zvefejnila sadu
norem, které se souborné zabyvaly pozadavky na systém managementu jakosti (Nenadal,

2008).
U norem je stanovena jednoducha zasada — firma si stanovi své cile a plany v oblasti kvality

své produkce a tyto jsou postupné pomoci nastavenych procest realizovany. U¢innost procest

je monitorovana, aby organizace mohla pfijmout G¢inna opatieni na zmenu.
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Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, infrastruktury lidskych zdroja, zavadi procesy
komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavatelti, méfeni vykonnosti procesii a také interni

audity za t¢elem ziskani zpétné vazby.

3.3. 1SO normy

ISO norem tykajicich se systému Fizeni procesi v organizaci je mnoho, napiiklad:

ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

ISO 10006 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektt

ISO 14000 Systémy environmentalniho managementu

ISO 27000 Informacni technologie — Bezpecnostni techniky — Systémy fizeni bezpecnosti
informaci

ISO 50001 Systémy managementu hospodareni s energii

3.3.1 Normy ISO 9000

ISO normy fady 9000 maji univerzalni charakter, jejich aplikace nezéavisi na charakteru
procesti, ani na povaze vyrobkd. Jsou pouzitelné ve vyrobnich organizacich, sluzbach
vetejném sektoru a to bez ohledu na velikost organizace.

Normy jsou pouze doporucujici, nejsou zavazné, pokud se k nim organizace sama nepiihlasi.
Ptesto vSak nekteti velci odbératelé vyzaduji po svych dodavatelich, aby méli implementovan

systém managementu kvality spliiujici pozadavky norem fady 1SO 9000.

Soustava norem fady ISO 9000 je tvotena tiemi standardy:
- 1SO 9000, ktera je v CR aktualng zavedena jako CSN EN ISO 9000:2016 Systémy
managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
- I1SO 9001, vCR aktualng vydana jako CSN EN ISO 9001:2016 Systémy
managementu kvality — Pozadavky
- ISO 9004, v CR aktudlné vydana jako CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného
uspéchu organizace — Pfistup managementu kvality
Dalsim standardem, ktery je diilezity nejen pro systémy managementu kvality, ale obecné pro
viechny systémy managementu je 1SO 19011, ktera je v CR aktualné vydana ve verzi CSN

EN I1SO 19011:2012 Smérnice pro auditovani systémll managementu.
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https://managementmania.com/cs/iso-10006
https://managementmania.com/cs/iso-14000
https://managementmania.com/cs/iso-27000

3.3.2 Normy ISO 9001

Jedna z mozZnosti jak pfistupovat K systému managementu kvality a zméfit kvalitu je
pristupovat k systému managementu kvality pomoci normy ISO 9001.

ISO 9001 je standard pozadavkli na zavedeni systému managementu kvality ve firmé, ktery
vydava Mezinarodni organizace pro standardizaci (International Organization for
Standardization). Tento standard pozadavku je soucasti rodiny mezinarodnich standarda
vydavanych Mezinarodni organizaci pro standardizaci ISO (International Organization for
Standardization). ISO 9001 je standard pozadavkl na zavedeni systému managementu

kvality.

3.3.2.1 Charakteristika normy I1SO 9001

Standard I1SO 9001 je normou, slouzici jako referencni model pro nastaveni zakladnich
fidicich procesti v organizaci, které pomahaji neustdle zlepSovat kvalitu poskytovanych
vyrobki ¢i sluzeb a spokojenost zédkaznika (proto systém fizeni kvality), strategické fizeni a
fizeni a praci s riziky. Je to norma procesné orientovani. Vysledem zavedeného systému
fizeni kvality pak muze byt certifikat, ktery je mezinarodné uznavany a ktery mtize byt pro

zakaznika pfedpokladem urcité zralosti a vyspé€losti organizace.

Norma ISO 9001 uvadi vSeobecné pozadavky na systém managementu kvality a pozadavky
na dokumentaci; popisuje prirucku kvality, charakterizuje fizeni dokumentt a fizeni zaznama.
Mezi vSeobecné pozadavky patii povinnost organizace vytvofit, dokumentovat, uplatiiovat a
uchovavat systém fizeni kvality a soustavné ho vylepSovat vzhledem k jeho efektivité. To
zahrnuje zejmeéna:

- identifikovat procesy;

- stanovit jejich posloupnost a vzajemné vazby;

- urcovat kritéria a metody potfebné pro co nejicinnéjsi provoz a fizeni hlavnich vedlejSich a
podpirnych procest;

- zajistovat informovanost a dosazitelnost potiebnych zdroji, které jsou nejvice nutné pro
podporu téchto procest;

- provadét monitorovani, méfeni a analyzovani téchto procest;

- provadét opatieni, kterd jsou nutnd vzhledem k dosazeni planovanych vysledki a

neustalého zlepSovani téchto procesu.
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https://managementmania.com/cs/international-organization-for-standardization
https://managementmania.com/cs/international-organization-for-standardization
https://managementmania.com/cs/international-organization-for-standardization
https://managementmania.com/cs/vyrobky
https://managementmania.com/cs/sluzba
https://managementmania.com/cs/organizace

3.3.2.3 Princip normy 1SO 9001
Norma se zabyva pravidly fizeni dokumentace, infrastruktury, lidskych zdroji. Urcuje také

zésady, kdy si vedeni podniku stanovi v oblasti své produkce plany a cile. Pomoci
stanovenych procesii jsou potom realizovany. U¢innost a vykonnost procesti je monitorovana
a méiena z divodt zlepSovani a stanovovani piipadnych zmén. Jsou zavedeny procesy
napfiiklad komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavatelli a interni audity s cilem ziskéani
zpétné vazby. (Hutyra, 2007, s. 29)

Procesni piistup k systému managementu jakosti je zietelny v tzv. Procesnim modelu.

Obr: ¢. 6 Procesni model systému managementu jakosti v koncepci 1ISO

Meuztalé zlepEovani

Zakaznici P Odpavédrost Zakaznici
vedeni
Rizer zdrojd Méfeni, analyza Spokojenost
a zlepdovani
Podad awly Realizace
Cinnosti plidavalicl hodnoty e
informadni bl e »

Zdroj: 1SO 9001 Systémy managementu kvality - Pozadavky

Na procesy lze aplikovat metodologii "PDCA" - Plan-Do-Check-Act (Planuj-Délej-Kontroluj-
Jednej).
Norma ISO 9000 slouzi jako zaklad pro efektivni a ucinné systémy managementu kvality

(1SO Central Secretariat, 2009, s. 3).
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3.3.2.3 Diivody implementace normy ISO 9001 ve firmé
Zavadéni systému managementu kvality (QMS) podle normy ISO 9001 lze doporudit vSem
typtim i velikostem firem a organizaci. Je pouzitelny ve vSech sektorech. Neni tieba se obavat,
ze by standard neodpovidal specifikim a zvlastnostem dané firmy.
Ve firmach zavedeni systému managementu kvality podle normy ISO 9001 pomuze celkové
dosahnout vétsiho vykonu, kvalitngjsiho fizeni, snizit rizika a zvysit pravdépodobnost preziti
a uspechu (tedy udrzitelného rozvoje).

e nastavit systém fizeni rizik a pfimétend opatieni k jejich feseni

e nastavit prozakaznické procesy (diraz na kvalitu sluzeb a produkti které jim

poskytujeme)

e provazat strategické fizeni a rozhodovani firmy s provoznimi procesy

e popsat vSechny organizacni souvislosti

e podporit leadership ve firm¢ (vétsi diraz na fizeni a leadership nez na formalni

spravnost dokumentace)

Norma ISO 9001 zasahuje do oblasti:
e Vyroba
e Poskytovani sluzeb
e Marketing, prodej a vztahy se zakazniky
« Rizeni kvality
« Rizeni rizik (Risk Management)

« Rizeni vztahu se zdkazniky CRM (Customer Relationship Management)

3.3.2.2 Pozadavky normy ISO 9001

Norma ISO 9000 Systémy managementu kvality je vlastn€ norma obsahujici zakladni
principy, pojmy a slovnik systémii managementu kvality. Norma ISO 9001 obsahuje
jednotlivé pozadavky na pozadavky na systém managementu kvality, které musi byt splnény

pro certifikaci (Zajic, Vesely, 2005, s. 10).
Organizace pouzivaji ISO 9001 jako dikaz jejich dobré kvality (ISO Central Secretariat,

2009, s. 3). Je zde maximalné zdUraziiovan tzv. procesni piistup. Pfistup, ktery spociva

Vv fizeni procest a ¢innosti v organizaci.
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3.4 Norma CSN EN ISO 9001:2016

Je normou pro fizeni managementu kvality, novelou verze CSN EN ISO 9001:2009.

Tato mezindrodni norma ma vazby na ISO 9000 a ISO 9004. Umoziuje organizaci pouZzivat
procesni pfistup spolu s cyklem PDCA a zvazovanim rizik, aby sladila a propojila systém
managementu kvality s pozadavky jinych norem systémut managementu.

Organizace, které maji zavedeny systémy managementu kvality, by se mély se zménami
seznamit a své systémy managementu v nasledujicich letech pfislusSnym zplsobem
aktualizovat. Nova 1 stard norma plati souasn¢ bé¢hem trilet¢ého prechodného obdobi. Toto

obdobi kon¢i v zafi roku 2018.

3.4.1 Shrnuti novych pozadavkii v revidované normé ISO 9001:2015

Pozadavky na systémy managementu kvality v revidované norm¢ ISO 9001:2015 doznaly
n¢kolika vyznamnych zmén, které jsou disledkem aktualniho vyvoje. Celkove je nova norma
koncipovana tak, aby byla obecnéjsi, snaze aplikovatelna. Zakladni pozadavky zlstavaji
zhruba 30- 40% normy stejné, véetné formulaci.

Nékteré zmény jsou ale pomérné zasadni, napt. nova struktura a terminologie. Struktura je
harmonizovana tak, aby byla dobie integrovatelna s ostatnimi systémovymi normami, jako je
napt. 1ISO 14001, 1SO 27001, OHSAS 18001, ISO 50001, atd.

Normy pro systémy managementu tak maji pro snadnéjsi orientaci uzivatell v t€chto normach
stejné nazvy kapitol, podkapitol, terminologii a dokonce sjednoceny text vSude tam, kde to je
mozné.

Pokud se jedna o vystupy pro zakaznika, je termin ,,produkt™ pouzivany v minulosti nahrazen
terminem »produkt a sluzby“. Zména na obecnéjsi terminologii umoznila snazsi

aplikovatelnost normy.

Nova verze normy zavedla dvé nové klauzule tykajici se organizace a to v kapitole 4.1
Pochopeni organizace a jejiho kontextu a 4.2 Pochopeni potieb a ocekdvani zucastnénych
stran.

Tyto dva clanky vyZzaduji, aby organizace stanovila oblasti a pozadavky, které mohou mit
dopad na planovani systému managementu kvality (QMS) a Ize je pouZit jako vstup pro vyvoj

QMS.

Novinkou je pfistup k zadjmovym stranam, ktery se povazuje za jeden z nejmodernéjSich

principt firemniho fizeni. Tento princip je zaloZen na ptedpokladu, Ze dlouhodoby uspéch
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podniku lze zajistit pouze pfi zohlednéni pozadavkii riiznych relevantnich zajmovych stran
spole¢nosti. Piistup byl mnoho let popisovan v norm¢ ISO 9004:2009, konkrétné se ho tykal
oddil 4.4 - Zucastnéné strany, potieby a o¢ekdvani. Nyni byl zaveden pravé do nové normy
ISO 9001:2015.

Princip fizeni vztahii se zainteresovanymi stranami se snazi vybalancovat vztahy organizace
pfimi spotiebitelé, dodavatelé a maloobchodnici a dalSi strany napii¢ dodavatelskym
fetézcem, urady a dal$i zjmové strany.

Nove jsou zde v terminu ,,zainteresované strany* zahrnuti také majitelé, lidé v organizaci a
dokonce i konkurenti. I kdyz tato norma odkazuje na stanoveni pozadavki vétSiny
zucCastnénych stran nevyzaduje, aby produkty a sluzby plnily potfeby a ocekévani externich

stran.

Riziko a preventivni opatieni

Norma klade vétsi diraz na zvazovani a vyhodnocovani rizik v ramci procestt organizace.
Rizikovy management nahrazuje preventivni opatfeni.

Diiraz na pfistup na bazi rizik je v nové normé uvadén na mnoha mistech, od posouzeni rizik
v oddile 4.4 System managementu kvality a jeho procesy, pies otdzky vedeni v oddile 5.1.1,
samostatnou subklauzuli v oddile 6.1.2 Opatreni pro rFeseni rizik a prileZitosti, po piistupy na
bazi rizik Provozni planovani a kontrola (kapitola 8.1) a Prezkoumani systému managementu
(kapitola 9.3).

Zatimco pavodni norma ISO 9001 se zaméfovala pievazné na predchazeni rizikiim
prostfednictvim preventivnich kroki, aktualizovana verze bere v ivahu také ptileZitosti.
Pokud maji byt tyto pfileZitosti rozpoznany, je nutné procesy hodnotit tak, aby bylo mozné

posoudit celek, piedevsim pokud jde o o¢ekavani zakazniki a kontext organizace.

Dokumentace

Termin ,,dokumentované informace* nahrazuje ptedchozi terminy ,,dokumenty* a ,,zaznamy*.
Zamérem bylo dat uzivatelim vice flexibility.

Dokumentované postupy diive vyzadované normou jiz nejsou nezbytné. Odpovédnost, jakou
m¢él diive zéastupce pro fizeni kvality, nyni spo¢iva na nejvy$Sim managementu, a je nutné

pfesnéjsi stanoveni roli a odpovédnosti.
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Neni striktné definovan pozadavek na existenci dokumentu Ptirucka kvality. Jednotlivé fidici,
hlavni a podplirné procesy musi byt jasn¢ stanoveny. Definovana jejich posloupnost a

vzajemné pusobeni.

Procesni Fizeni.

Procesni pfistup uz norma ISO 9001:2008 prosazovala pii vyvoji, implementaci a zlepSovani
efektivity QMS pfijeti procesniho pfistupu. V aktualizované norm¢ z roku 2015 je pozadavek
jeste zietelnéjsi v oddile 4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy.

Pro kazdy proces je potieba definovat vstupy a vystupy, odpoveédnosti, pozadavky na lidské a

technické zdroje, rizika a vykonové ukazatele.
Obr. €. 7 Schematické znazornéni prvki jednoho procesu

e == Sl L e |
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| relevantnich [ | PoZadavki 1 | rezhodnuti I | zajlﬂrﬂlesman i " |
| zainteresovamich | | | | | i ¥ |
L !
| stran i I : | I | e |
I J I J e A —

Fripadné kontroly & kantrolni
body pro monitorovani
& mareni vy konnosti

Zdroj: Norma ISO 9000:2015

Obrazek uvadi schématické znazornéni jakéhokoliv procesu a ukazuje vzajemné vazby jeho
prvkd. Monitorovaci a méfici kontrolni body, které jsou nezbytné pro fizeni, jsou specifické
pro kazdy proces a budou se ménit v zavislosti na souvisejicich rizicich.

Rozsah piezkoumani systému managementu je rozSifen o pifidani aspektt ,strategického
sméfovani organizace®, zohlednéni ,,pfisluSnych zucastnénych stran® a ,,posouzeni rizik a

prilezitosti* na strategické urovni. (technickytydenik.cz).
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ZvaZovani rizik

,Koncepce zvazovani rizik“ byla v pfedchozich vyddnich normy zahrnuta napftiklad
v provedeni preventivniho opatfeni k odstranéni potencionalnich neshod, analyzovani
veSkerych vyskytujicich se neshod a pfijeti opatieni, které maji zabranit opakovanému
vyskytu.

Aby organizace vyhovéla pozadavkiim nové mezinarodni normy musi planovat a realizovat
opatfeni pro feSeni rizik a pfilezitosti. Tato feSeni vytvari zaklad pro zlepSovani efektivnosti

celého systému managementu kvality a také predchdzeni negativnim ucinkam.

Riziko je ucinek nejistoty a kazda takova nejistota miiZze mit pozitivni, nebo negativni ucinek.
Pozitivni nejistota se miiZe stat prilezitosti. Mize se jednat o soubor okolnosti, které umoznuji
organizaci pfildkat zakazniky, vyvinout nové produkty, nebo sluzby, zlepSit produktivitu,

nebo snizit plytvani (Norma 1ISO 9001:2015).

Porovnani jednotlivych pozadavki a rozdili obou norem ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015 je

ptehledné zpracovano V tabulce, ktera je internim dokumentem firmy MARX systems, s.r.0.

3.4.2 Tabulka rozdilti ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015

Tab. ¢.1 - Tabulka rozdila ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015

ISO 9001:2015 ISO 9001:2008 Rozdily/Poznamka

0.1

Obecné

0,1

Obecné

Tyto ¢lanky jsou témér stejné.
Nova verze navic vysvétluje co je
kontext organizace a jeho vliv na
strukturu systétmu managementu
kvality, priemZz zduraziiuje Ze
ufelem standardu neni potieba
zavadét jednotnou strukturu QMS.
Diilezité je posileni spokojenosti
zakazniki.

0.2

Zasady
managementu
kvality

Norma z roku 2008 se zminuje pouze
tak, Ze principy managementu kvality
se zohlednuji, zatimco verze 2015
principy managementu kvality
vyjmenovava a dale se odkazuje na
to, Ze podrobny popis principu je
v 1SO 9000.

0.3

Procesni piistup

0.2

Procesni ptistup

Nazev ¢lanku je stejny, ale revize
2015 ma tii casti, které vysvétluji
procesni pristup, cyklus PDCA a
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ISO 9001:2015

1SO 9001:2008

Rozdily/Poznamka

Zvazovani rizik, coZ je uplné novy
pozadavek

0.3.3 | Zvazovani rizik Takto formulovany pozadavek se
v pfedchozi norm¢ ISO 9001
nevyskytoval.  Skryté¢ vSak byl
zakomponovan v Clanku 8.5.3
Preventivni  opatieni, kdy se
pozadovalo, aby se analyzovaly
pfi¢iny zavaznych neshod vcetné
potencionalnich neshod, ke kterym
zatim nedoSlo, a realizovala se
opatieni, aby se jim piedchazelo.
Aplikace tohoto clanku byla pro
organizace velmi casto
nesrozumitelna.

0.4 Vztahy  kdalsim | 0.4 Kompatibilita Clanek nové normy se odkazuje na
normam na Sjinymi  systémy | ISO 9000:2015, ISO 9004 a Ptilohu
systémy managementu B normy, ktera poskytuje detailné;si
managementu podrobnosti o dalSich normach pro

systémy managementu kvality
Systémy Systémy
managementu managementu
kvality. Pozadavky kvality. Pozadavky

1 Predmét 1 Predmét Znéni obou norem je ekvivalentni

2 Citované 2 Citované
normativni normativni
dokumenty dokumenty

3 Terminy a definice | 3 Terminy a definice | Nova verze se odkazuje na ISO
9000:2015

4 Kontext Zcela novy pozadavek
organizace

4.1 Porozuméni Zcela novy pozadavek! Organizace
organizaci a jejimu potiebuje urcit externi a interni
kontextu souvislosti, které ji ovliviiuji. Jedna

se predevS§im o jeji produkty a
sluZby a specifika jejich vzniku

4.2 Porozuméni Zcela novy pozadavek! Zatimco
potfebam a pfedchozi norma vénovala pozornost
ocekavanim pouze zakaznikim, nova verze
zainteresovanych normy se zaméfuje na partnerstvi
stran se zainteresovanymi stranami, coz

mohou byt kromé zakaznik také
dodavatelé¢, spoluhrd¢i na trhu,
vefejna sprava a dalsi.

4.3 Urceni rozsahu | 4.2.2 | Ptirucka kvality V ptfedchazejici verzi byl tento
systému pozadavek specifikovan v Pfirucce
managementu kvality. Priru¢ka kvality uZ neni
kvality zavazna, ale poZzadavek na urceni a

dokumentovani rozsahu zustava
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ISO 9001:2015 I1ISO 9001:2008 Rozdily/Poznamka
4.4 Systém 4.1 Vseobecné Pozadavky z predchazejici verze
managementu pozadavky zustavaji. Nové pozadavky jsou
kvality spojeny s identifikovanim rizik a
prilezitosti, a vstupi a vystupu
Z procesu stejné jako pridélenim
odpovédnosti a pravomoci v ramci
procesi

5 Vedeni Vedeni

(leadership) pouze
nadpis)

5.1 Vedeni a zavazek | 5.1 Angazovanost  a | Clanky jsou velmi podobné. Diiraz
aktivita vnové verzi se klade na rozvijeni
managementu povédomi a podporu dalSich osob,

5.1.1 | Obecné¢ 5.4.2 | Systém které pfispivaji k efektivnosti QMS.
managementu Hlavni rozdil mezi ¢lanky je, Ze
kvality. Planovani | nova  verze  poZaduje, aby

vrcholové vedeni prevzalo
odpovédnost za efektivnost QMS.

5.1.2 | Zaméteni na | 5.2 Zaméteni na | Pozadavky ze staré normy ziistavaji

zékaznika zékaznika stejné. Novym poZadavkem je
ureni  rizik a  prilezitosti,
tykajicich se shody vyrobki a
sluzeb a rovnéZ zohlednéni
legislativnich pozadavki a
pozadavkiu predpisi

5.2 Politika kvality 5.3 Politika kvality Pozadavky ze staré normy zUstavaji

stejné. Novym pozadavkem je, Ze
ma byt Politika kvality k dispozici
podle potieby zainteresovanym
stranam

5.3 Role, odpovédnosti | 5.5.1 | Odpovédnost a | Hlavnim rozdilem je, Ze nova

a pravomoci pravomoc norma nevyZaduje jmenovani

V ramci organizace predstavitele vedeni. Na druhou
stranu novy C¢lanek popisuje
mnohem podrobnéji role,
odpovédnosti a pravomoci, v ramci
QMS, pricemz ty mohou byt
rozdéleny riiznym osobam.

6 Planovani (pouze

nadpis)
6.1 Opatteni pro feSeni | -- --- Toto je uplné novy pozZadavek.

rizik a pfileZitosti
(pouze nadpis)

Zahrnuti principu ,zvaZovani“
rizik v ramci procesu planovani se
objevuje v normé pro management
systétmu kvality poprvé, zatimco u

ostatnich norem  pro  systémy
managementu (napf.
environmentalniho (zivotniho
prostiedi) nebo bezpecnosti
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ISO 9001:2015

1SO 9001:2008

Rozdily/Poznamka

informaci) byla analyza rizik
vychozim  krokem  pldnovaciho
procesu. Organizace bude
potiebovat  urdit rizika a
prilezitosti, které maji na chod
organizace vliv.

6.2 Cile kvality a|5.4.1 | Cile kvality Pozadavky ziistavaji stejné, ale
planovani  jejich V nové verzi jsou dale
dosazeni rozpracovany, jak presné maji byt

specifikovany.

6.3 Planovani zmén 5.4.2 | Planovani syst¢ému | Nova verze normy definuje, jak by
managementu mély byt zmény v ramci QMS Fizeny
kvality se zohlednénim ucelu zmény, jejich

mozZnych nasledkii a dostupnosti
zdroju a pridéleni odpovédnosti.

7 Podpora (pouze
nadpis)

7.1 Zdroje 6.1 Poskytovani zdroji | Staré pozadavky zistavaji, ale

7.1.1 | Obecné nova verze zdiraziuje zohlednéni

zpusobilosti a omezeni existujicich
internich zdroji a nasledné co je
potieba ziskat od externich
poskytovateli

7.1.2 | Lidé 6.2. | Lidské zdroje Prakticky stejna formulace

7.1.3 | Infrastruktura 6.3 Infrastruktura Prakticky stejna formulace

7.1.4 | Prostiedi pro 6.4 Pracovni prostiedi | Prakticky stejna formulace
fungovani procest

7.1.5 | Zdroje pro 7.6 Rizeni méficich a | Nova verze normy klade diiraz na
monitorovani a monitorovacich poskytovani zdroji pro méfeni a
meéfeni zatizeni monitorovani. Organizace musi

udrzovat dokumentované
informace jako diikaz vhodnosti
pro pouziti monitorovacich a
méricich zdroji. Stard norma se
soustied’ovala jen na méfici zafizeni.

7.1.6 | Znalosti Toto je uplné novy pozadavek,

organizace ktery potvrzuje znalosti v ramci
organizace jako diulezity zdroj.
Organizace  bude  potiebovat
stanovit znalosti potiebné
k provozovani svych procesi a
dosaZeni shody produktii a sluZeb.

7.2 Kompetence 6.2.2 | Odborna Kompetence a  povédomi jsou
zpusobilost, vycvik | rozdéleny do dvou ¢lankid pro
a povédomi zdiraznéni jejich vyznamnosti a

73 Poveédomi poskytnuti podrobnéji rozepsanych

poZadavku

7.4 Komunikace 5.5.3 | Interni komunikace | Novy ¢lanek zahrnuje jak interni

tak i externi komunikaci a pozaduj
definovani odpovédnosti a metod
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ISO 9001:2015

1SO 9001:2008

Rozdily/Poznamka

komunikovani

Od predchozich vydani nedoSlo k
zasadni zméné poZadavki na
spravu firemni dokumentace, ale
urcité zjednoduseni nastalo.
Pozadavek na zpracovani piirucky
kvality se zzil na zpracovani
povinné dokumentované informace o
rozsahu systému ( viz 4.3).
Povinnost zpracovani 6 zéakladnich
postupli,  tykajicich se  fizeni
dokumentd a zaznamd, internich
auditd, fizeni neshodného produktu,
Néapravnych a preventivnich opatieni
se zuzila na vedeni
dokumentovanych informaci, které
jsou zaznamem o stavu feSeni.
Névod, jak dané postupy provadét,
vSak zustal v pozadavku normy,
ktery  obsahuje, co vSe ma
dokumentovana informace
obsahovat.,, a to nejen o produktu
nebo sluzbé, ale také o jeho ptivodu a
zpusobu jeho vzniku a jeho fizeni.

PoZadavek na vhodnou identifikaci
a popis Vv predchozich normach
takto formulovany nebyl, ale bylo
to soucasti principli, pozadovaného
dokumentovaného postupu pro fizeni
dokument. Po dobu trvani normy
ISO 9001 od jejiho prvniho vydani
vroce 1987 se zplsob spravy
dokumentt vyrazné¢ neménil, hlavné
pfechodem na elektronické fizeni.

7.5 Dokumentované 4.2.3 | Rizeni dokumentt
informace 4.2.4 | Rizeni zaznamua
7.5.1 | Obecné 4.2.3 | Rizeni dokumentt
4.2.4 | Rizeni zaznamu
7.5.2 | Vytvareni a
aktualizace
dokumentovanych
informaci
7.5.3 | Rizeni 4.2.3 | Rizeni dokumentt
dokumentované 4.2.4 | Rizeni zdznamu
informace

Pozadavky na Fizeni
dokumentovanych informaci jsou
prakticky ekvivalentni s poZadavky
normy ISO 9001:2008, pfiibyly
podrobnosti Kk fizeni elektronicky
spravované dokumentace a
pozadavky na zaji§téni ochrany proti
ztraté  dostupnosti, daveérnosti a
integrity. Dokumentované informace,
které byly diive v kategorii fizenych
dokumentti, musi byt udrzovany, coz
predstavuje fizené zménové fizend,
zatimco dokumentované informace,
které byly diive v kategorii zdznamil,
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ISO 9001:2015

1SO 9001:2008

Rozdily/Poznamka

musi byt uchovavany, tzn. jejich
obsah se nesmi ménit, musi byt
Citelné a dostupné.

8 Provoz (pouze | 7 Realizace
nadpis) produktu
8.1 Operativni 7.1 Rizeni provozu Prakticky stejna formulace
planovani a fizeni
provozu
8.2 Pozadavky na 7.2 Procesy tykajici se | Pozadavky jsou témér stejné, ale
produkty a sluzby zékaznika nova verze zduraziuje
8.2.1 | Komunikace se 7.2.3 | Komunikace se komunikovani o péci o majetek
zakaznikem zékaznikem zakaznika
8.2.2 | Urceni pozadavkl, | 7.2.1 | UrCovani Prakticky stejna formulace
tykajicich se pozadavkd,
produktt a sluzeb tykajicich se
produktu
8.2.3 | Pfezkoumani 7.2.2 | Pfezkoumani Prakticky stejna formulace
pozadavkil na pozadavku
produkty a sluzby tykajicich se
produktu
8.2.4 | Zmény pozadavkl Tento novy <¢lanek  definuje
na produkty a poZzadavky tykajici se poZadavki
sluzby na zmény pozadavki na produkty
a sluzby.
8.3 Névrh a vyvoj 7.3 Navrh a vyvoj Prakticky stejna formulace
produktt a sluzeb
8.3.1 | Obecn¢ Tento ¢lanek definuje, kdy je
aplikace ¢lanku vyvoj nezbytna
8.3.2 | Planovani ndvrhu a | 7.3.1 | Planovani navrhu a | Prakticky stejna formulace
vyvoje vyvoje
8.3.3 | Vstupy pro navrh a | 7.3.2 | Vstupy pro navrh a | Prakticky stejnd formulace Navic
Vyvoj Vyvoj je pozadavek jiz na vstupu
identifikovat  rizika, ktera mohou
nastat pifi pochybeni pfi navrhu a
vyvoji
8.34 | Rizeni navrhu a |7.3.4 | Pfezkoumani Prakticky stejna formulace. Novy
vyvoje 7.3.5 | navrhu a vyvoje ¢lanek shrnuje pozadavky tfi ¢lanki
7.3.6 | Ovéfovani navrhu | staré normy se zachovanim stejného
a vyvoje rozsahu a znéni pozadavkll se
Validace navrhu a | zdiraznénim vlivu povahy, délky a
vyvoje komplexnosti na ¢innosti pii vyvoji
8.3.5 | Vystupy znavrhu a | 7.3.3 | Vystupy z navrhu a | Prakticky stejna formulace
vyvoje vyvoje
8.3.6 | Zmény navrhu a|7.3.7 | Rizeni zmén | Prakticky stejna formulace
vyvoje navrhu a vyvoje
8.4 Rizeni extern¢ | 7.4.1 | Proces nakupu I kdyZ doSlo ke zméné nazvu
poskytovanych ¢lanku, pozadavky jsou prakticky

procest, produktii
a sluzeb

stejné.
Do c¢lanku jsou vSak zahrnuty 1
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ISO 9001:2015 I1ISO 9001:2008 Rozdily/Poznamka
8.4.1 | Obecné subdodavatelsky zajistované
procesy, které byly ve staré norme
pfedmétem ¢l. 4.1
8.4.2 | Typ a rozsah fizeni | 7.4.3 | Ovéfovani Prakticky stejna formulace
externiho nakupovaného
poskytovani produktu
8.4.3 | Informace pro | 7.4.2 | Informace pro | Prakticky stejna formulace. Nova
externi nakup verze vSak zdaraznuje monitorovani
poskytovatele a Tizeni vykonnosti externich
poskytovateli
8.5 Vyroba al75 Vyroba a | Pozadavky obou ¢lanki jsou témér
poskytovani sluzeb poskytovani sluzeb | stejné, ale nova norma zdaraziuje,
8.5.1 | Rizeni vyroby a|7.5.1 |Rizeni vyroby a |Ze zavedené fizené podminky jsou
poskytovani sluzeb | 7.5.2 | poskytovani sluzeb | nejen pro ¢innosti pii dodavani, ale 1
Validace procest | po dodani.
vyroby a
poskytovani sluzeb
8.5.2 | Identifikace a | 7.5.3 | Identifikace a | Prakticky stejna formulace
sledovatelnost sledovatelnost
8.5.3 | Majetek zakazniki | 7.5.4 | Majetek zdkaznika | Prakticky stejna formulace, ale
nebo externich vnové norm¢ jsou pozadavky
poskytovatelt roz$ifeny jeSté na majetek externich
poskytovateli
8.5.4 | Ochrana a | 7.5.5 | Uchovavani Prakticky stejna formulace
uchovavani produktu
8.5.5 | Cinnosti po dodéni O cinnostech po dodani se ve staré
norm¢é mluvi na nékolika mistech,
zatimco nova norma shrnuje tyto
pozadavky do jediného ¢lanku
8.5.6 | Rizeni zmén Rizeni zmén bylo ve staré verzi
zminéno na nékolika mistech,
avsak diilezitost fizeného
provadéni zmén je v nové normé
shrnuta a podtrZzena v jednom
separatnim bodé.
8.6 Uvolnovani To je novy pozadavek, jedna se o
produktt a sluzeb verifikovani produktll a zajiSténi, Ze
produkty nebo sluzby plni poZadavky
8.7 Rizeni neshodnych | 8.3 Rizeni neshodného | Pozadavky jsou ekvivalentni
vystupt produktu
9 Hodnoceni
vykonnosti
9.1 Monitorovani, 8.2.3 | Monitorovani a Novy c¢lanek zdirazituje pozadavky
meéfeni, analyza a méfeni procestl na monitorovani a méfeni procesu,
vyhodnocovani produktt a sluzeb
(pouze nadpis)
9.1.1 | Obecné 8.2.4 | Monitorovani a
méfeni
9.1.2 | Spokojenost 8.2.1 | Spokojenost Pozadavky jsou ekvivalentni
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ISO 9001:2015

1SO 9001:2008

Rozdily/Poznamka

zdkaznika zékaznika
9.1.3 | Analyza a|84 Analyza dat Pozadavky jsou ekvivalentni, ale
vyhodnoceni navic tam je:
Vystupy z analyz a vyhodnoceni se
musi vyuzivat k vyhodnoceni::
e)efektivnosti prijatych opatfeni
S ohledem na rizika a pfilezitosti;
9.2 Interni audit 8.2.2 | Interni audit Pozadavky jsou ekvivalentni
9.3 Ptrezkoumani 5.6 Prezkoumani Pozadavky jsou ekvivalentni, ale
systému systému navic tam je ve vstupech:
managementu managementu e) ucinnost piijimanych opatfeni pfi
fizeni rizik a pfilezitosti (viz ¢l.
6.1)
10 ZlepSovani 8.5 ZlepSovani
10.1 | Obecné PoZzadavky v nové norm¢ vysvétluji,
CO se ma v ramci procesu zlepSovani
zvazovat
10.2 | Neshoda a | 8.5.2 | Napravna opatfeni | PoZadavky jsou ekvivalentni, ale
napravné opatieni navic v ramci NO
e)aktualizovat rizika a prilezitosti
uréené pii planovani, pokud je to
zapotiebi;
10.3 | Neustalé 8.5.1 | Neustalé Nova norma zdlraziluje potiebu
zlepSovani zlepSovani vyuzivat vSechny dostupné informace

pro kontinualni zlepSovani QMS

Zdroj: Interni materidly firmy MARX systems, s.r.0. — Skoleni pro auditory
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4.Vlastni reSeni

Na zékladé prostudovani obou norem ISO 9001, z roku 2008 a 2015, byly identifikovany
oblasti, kterych se pfechod na novou normu dotyka nejvice. Pro tyto oblasti byly vytvofeny ve
spolupraci s vedenim spolecnosti vykonnym feditelem a pfedevSim s manazerem jakosti nové
navrhy feseni odpovidajici novym pozadavkim normy.

Praktickd cast diplomové prace byla realizovana ve spolupraci s pracovniky spolecnosti
Kralicek s.r.o. a to piedevS§im formou rozhovort (jednotlivé analyzy), pozorovanim,
spoluucasti na poradach, internich auditech jednanich a formou rozbort internich dokumenti

a tvorbou dokumentt novych.

4.1 Predstaveni vyrobni spole¢nosti

Spole¢nost Krali¢ek s.r.o. vznikla v roce 1994 v Praze. Firma sidli v ¢inZovnim dom¢ na
Praze 4 - Nuslich v bézné zastavbé dané lokality. Jedna se o firmu rodinného typu s dvaceti
péti zaméstnanci.

Od samého zacatku se specializuje na vyrobu samolepicich etiket a obald.
Na produkci jsou vyuzivany stroje a zafizeni renomovanych vyrobct flexotiskovych a

ptevijecich stroji zn. Gallus, Nilpeter, Rotoflex a Prati, které svoji konfiguraci umoziuji tisk

S 24

V piizemi firmy se nachazi vyroba, ktera probiha na dvou strojich stroj Nilpeter a Gallus.

Zaroven se v prostoru byvalé prodejny v domé nachazeji dva ptevijeci stroje Rotoflex a Prati.

Strategickym zamérem spolecnosti je snaha o upevnéni pozice na domécim trhu a neustalé
zlepSovani firemnich procest. I proto se vedeni firmy rozhodlo, vyuzivat funkéni a ucelny

systém managementu kvality, ktery podporuje uspokojeni pozadavki zakaznika.

4.1.1 Vyrobni sortiment spole¢nosti
Od samého zacatku se spolecnost specializuje na vyrobu samolepicich etiket a obald.

Vyrabi a prodava samolepici etikety ve dvou zdkladnich provedenich:

1. Grafické samolepici etikety na kotoucku
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2. PRINT samolepici etikety v archu A4 az A6

Ve spole¢nosti jsou nejéastéjsi zakazky tykajici se vyroby vicevrstvych etiket.

V zékladni nabidce je 50 druhl nejpouzivanéjSich rozméra bilych archii, u vybranych druht
je nabizeno barevné a reflexni provedeni. Vyhodou téchto archovych printetiket je piizniva
cena, snadnd dostupnost a jednoducha manipulace, proto je jejich nejCastéjsi vyuziti
predevsim v kancelafich, laboratofich nebo skladech.

VSechny druhy je také mozné objednat prostiednictvim e-shopu.

4.1.2 Technologie vyroby a stroje
Etikety jsou vyrabény UV rota¢ni flexotiskovou technologii v kombinaci se sitotiskem a

razbou. Dal$i mozZnost je lakovani celoplosné nebo parcidlni, laminace, tisk do lepidla, tisk na
rubovou stranu.
Spi¢kova technologie umoziuje realizaci slozitych samolepicich etiket pro kosmeticky,

potravinaisky, chemicky, automobilovy a dal§i pramysl.

Tiskaiské stroje Gallus a Nilpeter svoji konfiguraci umoziuji tisk a dokoncovani zpracovani i

vvvvvv

K vyrobé standardni produkce je vyuzivana technologie flexotisku kombinovana s rotaénim
sitotiskem a razbou. Dale jsou realizovany zakazky s tiskem do lepidla, neutralizaci lepidla,
laminaci nebo razbou. Povrchova uprava etiket je provadéna celoploSnym UV lakovéanim,
parcidlnim UV lakovanim nebo laminaci. Provadi se i tisk na transparentni folie, kde se

vyuziva sitotisku, ktery umoziuje vyborné kryti barev.

4.1.3 Popis firemnich prostor
Suterén

Ptirucni sklad se nachazi v suterénnich prostorach, které¢ s vyrobou propojuje nakladni vytah.

V suterénu je rovnéz sklad barev a kompresor pro vyrobu stlaceného vzduchu.
1.patro

V prvnim patie je ,.knitharna®, kde se provadi kompletace etiket programu OFFICE, ptiprava

podkladi zakazky a cisténi tiskovych sit. V druhé ¢asti 1.p. je potom archiv podklada jiz
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vyrobenych zakdzek, vcetné StoCkli a raznic. U kazdé archivované zakédzky je kromé

pravodniho vyrobniho listu umistén i referencni vzorek.

2.patro
Ve 2.p. je sekretariat, personalistika, kanceldi feditele vyroby a vedouciho zakaznické

podpory. Je zde i socialni zdzemi a kuchyrika pro zaméstnance.

Podkrovi a stiecha
V podkrovi je mald zasedaci mistnost, kancelafe obchodnikii a samostatné DTP studio se

dvéma pracovniky. Na stiese ¢asti vyrobni haly je umisténa malé zahradka s posezenim.

4.2. Stav podniku pied zavedenim systému podle normy CSN EN ISO
9001:2016

4.2.1 ZkuSenosti firmy v oblasti kvality
Firma ma systém kvality podle ISO 9001 zavedeny od roku 2003. Jako vétSina firem z té

doby je kzavedeni normy dovedla nutnost systémového piistupu k ftizeni spole¢nosti
v souvislosti s rozvojem firmy.

Az v roce 2007 pristoupilo vedeni firmy k certifikaci systému managementu kvality podle
CSN EN ISO 9001:2001 certifika¢nim organem CQS. V obdobi pied certifikaci se vedeni
firmy soustfedilo na zavadéni informacniho systému CICERO. Tento informacni systém je
specialnim IS pro polygrafii, obor vyznacujici se Sirokou Skdlou pouzitych materidlt
a vyrobnich postupil, s extrémné kratkymi vyrobnimi lhitami a pfisnymi technologickymi
pravidly. Systém automatizuje firemni procesy, hlidd nastavend pravidla. Poskytuje rychle

a prehledné vSechny informace o stavu skladl, vyroby, zakazkach.

Vroce 2010 prob&hla recertifikace podle normy CSN EN ISO 9001:2009. V roénich

intervalech probihaly dozorové audity.

Firma Kralicek s.r.o. stejné jako ostatni spolecnosti, které podstoupily certifikaci podle normy
CSN EN ISO 9001:2009 musi byt do zafi roku 2018 certifikovany podle nové normy.

Vzhledem k tomu, ze firma méla zkusenosti s dodrzovanim kvality podle norem ISO fady
9000 zavedené podle normy CSN EN ISO 9001:2009, nebyly pro ni viechny pozadavky dané
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normou CSN EN ISO 9001:2015 zcela nové. 1 pres toto zjisténi ale pozadalo vedeni
spolec¢nosti Kralicek s.r.o. nasi poradenskou spolecnost o pomoc pii zavedeni pozadavki
novelizované normy.

V minulém roce, tj. roku 2016, byla firma certifikovana podle nové normy CSN EN ISO
9001:2015, také spolecnosti CQS.

Oblast kvality ma ve firmé ma starosti zaméstnanec - predstavitel vedeni pro jakost, ktery pro
spravu systémi vyuziva konzultanty nasi spole¢nosti - MARX systems, s.r.0. Konzultanti se
podileji na piipravé a provedeni internich auditii, realizaci napravnych opatieni, vstupuji
V jednani s kontrolnimi orgény napf. hygienou, inspekci prace, organy zivotniho prostfedi

apod.

Strategie firmy vychazi z dlouhodobych strategickych plant spole¢nosti a je postavena na
nasledujicich principech:

1. Prvofadym cilem vedeni spolecnosti a vSech jejich zaméstnancti je poskytovani sluzeb
Vv oblasti polygrafického pramyslu tak, aby bylo dosazeno maximalni spokojenosti
zékaznika.

2. Veskeré cCinnosti souvisejici s kone¢nym produktem musi byt provadény na vysoké
technické Grovni, s kvalitni organizaci prace a pruznou reakci na pozadavky zakaznika,
tak, abychom udrzeli prestiz, konkurenceschopnost a ziskovost spole¢nosti.

3. Produkty nabizené zakaznikim musi bezpodminecné odpovidat vSem platnym
zdkonnym ustanovenim, normam, pfedpisim a pozadavkim a pozadovanym
technickym parametrtim.

4. Zarukou zvySovani kvality je kvalifikovany, proSkoleny, dobfe informovany a vhodné
motivovany zameéstnanec S loajalnim piistupem ke spolecnosti. Ve vztahu
k zaméstnanciim 1 zakaznikiim jsou dodrzovany principy spolecensky odpovédného
chovani dle vyhlasené Spolecenské odpovédnosti spolecnosti Kralicek s.r.o.

5. Nasi dodavatelé, jsou partnery — jejich ptipadnou nekvalitni produkci zédkaznik vnima
jako nas nedostatek. Proto maji ptednost dlouhodobé, spolehlivé a kvalitni spolupréci,
pfed kratkodobym, jednordzovym ziskem. Je kladen velky diraz na zplsobilost
dodavatel dodéavat v terminu, kvalitni produkt za rozumnou cenu.

6. Cile jsou zaméfeny na zvySovani efektivity a u¢innosti jednotlivych ¢innosti a procest,

ziskavani novych zakazniki a neustdlé systematické hodnoceni trhu, s cilem
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rozsifovani obchodnich aktivit spolednosti po celé CR, pii zachovani vysoké kvality

vyrobkl a sluzeb.

7. Piijatelnd cena produkti spolecnosti a snizovani rezijnich ndkladi ve spojeni
s kvalifikovanymi zaméstnanci, odvadénim kvalitni prace a spoleCensky odpovédné

chovani vsech, zarucuje spokojenost zakaznikl a tim i stabilni budoucnost spolecnosti.

4.2.2 ORGANIZACNI SCHEMA  spole¢nosti KRALICEK, s.r.0.

Vykonny Feditel

[ WR
Poknes weden SekretErist
131 ] TEY 7 [ 5K
BOEP, PO a elologie Sprasa VT adat
151 | i BF 161 | svT
I |
Ekonomicky Usek Zakaznicky servis Vyrobni Usek
201 i [vEU 01 G vz 401 i vl
Faktusce Flijem 3 prprawe 23k Fhipraws wrohy
Hi | Fa a1 FF 441 Pt
31z P2 442 Pz
Pruotn udemictd
1 [ FU | [Marketing ] OTF
el [A 411 T
Makup 4z 51
g [ N& Phimy predej
131} | FE Doprasa a skiad
Personalistika 421 : | BV
M1 | FE (Oibch. tech. podpora
341 OB1 Koord, technolog wroby
342 oB2 431§ | TV
343 OB3
344 OB+ Tiskar
432 T2
Hotone wmbboy - skilsd 433 T2
151 | B 434 TH
437 TIE
Oibcheod - "Oriice” 4138 TE
351 |ooF]
Obsluha Rotozou
435 OR?
435 oRZ

Obr. ¢. 8 Organizacni schéma

4.2.2.1 Organizace spolecnosti:

vV r

= Nejvyssim organem spolecnosti je valna hromada spolecnosti.
= Statutarnim organem spolecnosti je jednatel zapsany v obchodnim rejstiiku.

= Mimo jednatele muZe za spole¢nost jednat v rozsahu udélené prokury i prokurista

spole¢nosti.
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= Nejvyssim vykonnym ptedstavitelem spolecnosti je Vykonny reditel jmenovany
valnou hromadou.

= Zakladni organiza¢ni slozkou spolecnosti je #usek, ktery se sklada z jednotlivych
oddéleni a referatii. Vyrobni usek navic zahrnuje vyrobni provozy a sklady (provozni a

hotovych vyrobki)

Popis organizacni struktury:

Vsechny pozice technicko-hospodaiskych pracovnikti maji zpracovany popisy pracovnich
funkci, vcetné specifikace pozadované odborné zpusobilosti a kompetenci, dosazeného
vzdélani a praxe. Zaroven pracovni funkce jednoznacné specifikuje odpovédnosti a
pravomoci svéfené pracovnikovi na dané pracovni pozici. S pracovnikem je tento popis
projednan vedoucim utvaru a dany pracovnik stvrzuje svym podpisem, ze porozumél vyctu
uvedenych ¢innosti a Ze je bere na védomi.

Kazda pozice ma v organiza¢nim schématu svoje identifikacni Cislo, které vychazi z Cisla
useku. Délnické profese maji pouze specifikované zékladni pozadované kompetence a jejich

¢innost se fidi pfimymi pokyny mistra.

Ve spolecnosti je pouze jeden jednatel a dale pracovnik, ktery ma Valnou hromadou svéfenou
prokuru. Nejvyssim vykonnym piedstavitelem spolecnosti je vykonny feditel, ktery ptimo fidi
referaty - Povéfenec vedeni, Sekretariat, Oddéleni BOZP a PO a ekologie, Sprava VT a dat.

Vykonny feditel #idi vedouci usekt Ekonomického, Vyrobniho a Zéakaznického servisu.

4.2.2.2 Rozdéleni a ¢innost tsekii a servisu
Ekonomicky tsek — pod tento Usek spada ndkup, personalistika, fakturacni odd¢leni a vedeni

prvotniho ucetnictvi. Spole¢nost ma uzavienu dohodu o vedeni Ucetnictvi s externi ucetni
firmou. Ekonomicky usek zajistuje i ptimy prodej samolepicich etiket (office printi) pro

ptichozi z ulice.

Zakaznicky servis (usek):

Pod zékaznicky servis spada i odd. Primého prodeje, Prijem a priprava zakazky (prabéh
tohoto procesu bude rozepsan nasledn€), Hotové vyrobky — sklad a Obchod — ,, Office”,
Marketing, Obchodné - technicka podpora.
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Pracovnici oddéleni Obchodné — technicka podpora shani zakazky. Pozadavky zédkaznika tesi
predevsim telefonicky a mailem, mimo to planované navstévuji stavajici i potencionalni
zakazniky. Pfipadné oslovuji stavajici zdkazniky s nabidkami novych moznosti vyroby, ¢i
vyrobkll. Jednd se prevdzné o zdkazniky - vyrobce kosmetiky, hygienickych prostredkii,

potravin a farmaceutické firmy.

Pracovnici tohoto oddéleni navstévuji zakazniky a teSi s nimi technické vyrobni moZznosti
zakazek. V dané zékaznické siti provadéji prizkum pozadovanych novych produkti.
Pracovnici oddé€leni zakaznického servisu se spoleéné s vedoucim vyroby zucastiiuji vystav a

veletrhl vyrobci tiskafskych strojti napt. firmy GALLUS.

Vyrobni asek
Vyrobni usek fidi oddéleni - ptiprava vyroby, DTP pracovisté, dopravu a sklad, koordinatora

technologické vyroby, oddé€leni tiskait a obsluhu pfevijecich strojii Rotoflex a Prati.

4.2.3 Procesy ve firmé
Zazemi pro spravné fungovani hlavnich procesii je vytvareno procesy podplirnymi. Ty

napomahaji plynulému chodu vsech hlavnich procest a ovliviluji jejich efektivitu a
vykonnost. Nevytvareji sice ptimo pridanou hodnotu pro zakaznika, ale jsou i tak pro

fungovani spole¢nosti nezbytné.
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4.2.3.1 Mapa procesii — Procesni model

&

MAPA PROCE
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Obr. ¢. 9 Mapa procest

Zdroj: Firemni dokumentace

4.2.3.2 Popis procesi ve firmé

Firma specifikovala do svého Procesniho modelu:

e Ridici procesy

e Dva hlavni procesy - Vyroba etiket a vyroba grafickych etiket

¢ Procesy podpiirné

e Pozadavky zdakaznikl na vstupu procesu

e Spokojenost zakazniku na vystupu

Jako fidici procesy jsou identifikovany proces Rizeni spolecnosti a proces Rizeni QMS

Spokojenost zakazniku

1.Hlavni proces — Vyroba etiket je uskuteCiovan pomoci odd€leni Marketing (pfiprava

k trhu), Obchod, Vyroba, Sklad hotovych vyrobkit a Primy prodej

2.Hlavni proces — Vyroba grafickych etiket je provadén oddélenimi Marketing (pfiprava

k trhu) Obchod, Priprava vyroby a DTP pracovisté , Vyroba a expedice.
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Mezi hlavnimi procesy probiha obéma sméry Poradensky servis.
Na oba hlavni procesy v jejich poc¢atku ptsobi Pozadavky zdkaznika a na vystupu procesti je

Spokojenost zdkaznika.

Mezi Procesy podpiirné, bezpecnosti a zlepSovani jSOU zafazeny — Metrologie, Sprava VT
Monitorovani spokojenosti, BOZP,PO a ekologie, Reklamace a stiznosti. Na tyto procesy
pusobi fidici procesy a samy tyto procesy ovliviiuji procesy fidici. Na procesy podpiirné,

bezpecnosti a zlepSovani pusobi i Spokojenost zdakaznika.

4.2.3.3 Piehled odpovédnych osob (nositelll) za jednotlivé procesy a vazba procest na

dokumenty (pofadi procest je shodné s pofadim procest v procesnim modelu)

Tab. ¢.2 — Piehled odpovédnych osob za procesy

Proces podle Nazev procesu Nositel procesu Zkrgtka Dokumentace
funkce nositele | popisujici proces
procesu
1. | Ridici Rizeni spoleénosti | Vyrobni feditel VR Organizacni fad

0OS1.1Rizeni
organizacni a fidici
dokumentace
0S2.1Prezkoumani
QMS vedenim

2. | Ridici Rizeni QMS Predstavitel vedeni | PVK 0S1.2Rizeny zaznam
pro kvalitu o kvalité
0.5S5.2Interni
provérky QMS
0S5.3Rizeni neshod
5.4Napravna a
preventivni opatfeni
0S5.5.Méfeni
procesit a statistické

metody
3 | Podptirné Personalistika Personalista PE OS 3.1 Piijjem a
zapracovani

zaméstnancli, 0S.3.2
Vzdélavani a vycvik

4 | Podpurny Nakup Vedouci nakupu NA OS 4.4. Nakup zbozi
a sluzeb
5 | Podpirny Fakturace FA FA OS 4.2 Obchodni
¢innost
6 | Podpturny Prvotni G¢etnictvi | Ugetni PU -
7 H}avm proces- Marketing Vedou(_zl MA 0S4.1 Marketig
vyroba etiket marketingu
8 Hlavni proces- Obchod V’edou(':l , VZS 0S4.20bchodni
, . zakaznického o
vyroba etiket . ¢innost
Servisu
9 | Hlavni proces- ) 08S4.6.Vyroba
vyroba etiket Vyroba vedouci vyrobniho | VVU | programu Office
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useku

10 | Hlavni proces- Vedouci skladu | HV 0S4.6Vyroba

vyroba etiket Sklad  hotovych | hotovych vyrobka programu Office
vyrobktl

11 | Hlavni proces- | Ptimy prodej Vedouci  ptimého | PP PP 0S.4.6. Vyroba
vyroba etiket prodeje programu Office

12 | Hlavni proces- | Poradensky servis | Vedouci VZS 4.2 Obchodni ¢innost
vyroba etiket 0OS VZSs zakaznického

servisu

13 | Hlavni proces- | Marketing Vedouci MA 0OS 4.1 Marketing
Vyroba grafickych Marketingu
etiket

14 | Hlavni proces- | Obchod Vedouci VZS OS 4.2 Obchodni
Vyroba grafickych zakaznického ¢innost,
etiket servisu

15 | Hlavni proces- | Priprava vyroby a | Vedouci pftipravy | PV a | 0OS.4.3DTP a
Vyroba grafickych | DTP vyroby DT planovani vyroby
etiket

16 | Hlavni proces- | Vyroba a | Vedouci vyrobniho | VVU | OS4.5Vyroba
Vyroba grafickych | expedice useku . grafickych etiket
etiket

17 | Procesy podpirné | Metrologie Povéfenec vedeni PV OS 4.7 Kontrola a
bezpecnosti a metrologie
zlepSovani

18 | Procesy podpurné | Sprava vypocetni | Spravce vypocetni | SVT OS 3.3 Rizeni SW a
bezpecnosti a | techniky techniky dat
zlepSovani

19 | Procesy podpurné | Monitorovani Vedouci VZS OS 5.1 Hodnoceni
bezpecnosti a | spokojenosti zakaznického spokojenosti
zlepSovani servisu zakaznika

20 | Procesy podparné | BOZP, PO a | Vykonny feditel BP Proces je externé
bezpecnosti a | ekologie zajistovan
zlepSovani

21 | Procesy podpurné | Reklamace a | Vedouci VZS 0S 5.3 Rizeni neshod
bezpecnosti a | stiznosti zakaznického
zlepSovani servisu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Efektivnost procesu je hodnocena a pozadované konecné hodnoty pro fungovani procesut jsou

stanoveny v internim dokumentu firmy - Metriky pro vyhodnocovani procesu.

Metriky procesi

Ke kazdému ttvaru a procesu v ném jsou stanoveny parametry a zpusob hodnoceni. Metriky

procest schvaluje vyrobni feditel na zacatku kazdého roku. Provadi porovnani a vyhodnoceni

jednotlivych kritérii.
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Informace o pozadované cilové hodnoté, hodnoté z obdobi ptedchoziho roku a hodnoté ve

vyhodnocovacim obdobi jsou internimi informacemi.

Metriky procest pro rok 2017

Tab. ¢.3 — Metriky procesi

. Hodnocené Zpusob
Utvar Proces ,
parametry hodnoceni
Podet nové  ziskanvch Pocet nové  ziskanych
Marketing Lovet TOYe ASRAYCR ) sidoucich  zékaznikt od
zédoucich ’ zdkazniki 112017 do 31.12 2017
Efﬁglenfgstﬁmu Soulad s pozadavkovou | PoCet neshod pfi externim
kvalit%/ normou 1SO 9001 auditu
. . . | Hodnota prodeje etiket
Obrat sjednanych
sakazek ) progr}f/im programu  OFFICE od
OFFICE 1.1.2017 do 31.12.2017
(bez DPH)
, . , Hodnota sjednanych
Usek Olfff“t . sjednanych |/ i7ek od 1.1.2017 do
vykonného okt Program| 34 12017 na grafické
feditele grat. etikety (bez DPH)
Pocet opravnénych
Obchod reklamaci zpusobenych
pracovniky obchodniho
Opravnéné  reklamace | useku
zpusobené  pracovniky
obchodniho useku Hodnota opravnénych
reklamaci zpusobenych
pracovniky obchodniho
useku (bez DPH)
Odchod sadanvch? Stanovené procento
oy z e celkového poctu zakaznikl
zakaznikt grafickych fickvch &
etiket gratickyc etiket
k1.1.2017
Pocet  chyb  proslych
X kontrolou DTP a
Kontrola Stocku DTP odhalenych az kontrolou
ve vyrobé
, . Ptiprava vyroby . Pocet  nutnych  oprav
Vyrobni tsek aDTP Tvorba dat k osvitu stockil
Dodrzovani termint
Dodrzovani termint | stanovenych vedoucim
vyroby grafickych etiket | vyroby pro  dokonceni
zakazky

47




Pocet opravnénych
reklamaci grafickych etiket
zpusobenych vyrobou

. , mimo stroj GALLUS
Kvalita vyroby

grafickych etiket

Pocet opravnénych
reklamaci grafickych etiket
zpusobenych vyrobou na
stoji GALLUS

Pocet zakazek po
splatnosti  ku celkovému
poctu zakazek

Pocet zakazek po

splatnosti
Ekonomicky P

, Fakturace
usek

Financni objem zakazek | Objemu  zakazek  po
po splatnosti splatnosti

*) Zddouci zakaznik = zdkaznik S rocnim obratem nad 300.000,-K¢ za rok

Zdroj: Firemni dokumentace Kralicek s.r.o.

Pti zavadéni systému byly procesy nadefinovany a v této podobé¢ zlstaly doposud. Zmeénila se
pouze struktura obchodniho useku. V obchodnim useku bylo potieba reagovat na nové
technologie a na novy zptsob komunikace se zakazniky — rozsifeni telefonického kontaktu a
e-mailové komunikace se zdkazniky o systém osobnich navstév pracovniky odd¢leni

obchodné technické podpory.

Interni audity

Firma MARX systems, s.r.0. provadi kazdoro¢né interni audity a pfipadné zakaznici provadéji
u firmy Krali¢ek s.r.o. zakaznické audity. Na zakladé nalezenych neshod jsou z obou typi
audith realizovana népravna opatieni. Firma na kazdy rok vytvaii cile kvality, jejichZ splnéni

po uplynuti daného roku vyhodnocuje.

Technologie a lidské zdroje

Vedeni spolecnosti disledné dba na dostate€nost zdroji pro fungovani procesit QMS a
pribézné jejich stav monitoruje. Potfebna opatieni, opiena o analyzu téchto procesii, jsou pak
projednavana na pravidelnych poradach vedeni. Tyto porady jsou vedeny pravidelné¢ 1x za

meésic se zapisy. Pfipadné jsou projednévana i1 na operativnich dennich poradach - bez zapisu).
Kazdy rok v ramci zlepSovani systému se snazi spolecnost predstavit alespon jednu tiskovou

novinku. Novymi ptidavnymi zafizenimi na tiskové stroje tak firma rozsifuje nabidku

moznosti tisku pro zakazniky nebo zlepSuje stavajici technologie. Napi. samolepky na pivni
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lahve (provedeni oboustranného tisku), etikety na chemické latky (vicevrstevné samolepky),

potisk etiket zlatou a stfibrnou barvou apod..

Vedeni spoleénosti KRALICEK, s.r.o. si uvédomuje, Ze nejcennéj$im zdrojem jsou vlastni
zaméstnanci a proto dusledné¢ dba na kvalitni pracovni prostiedi a zdzemi odpovidajici
potfebam zaméstnanct. Podporuje vzdélavani zaméstnancii. M4 stanoveny plan vzdélavani
pracovnik. Uvolfiuje potfebné zdroje na jejich planované vzdélavani. Napt. v novych
technologiich a moznostech tisku tiskaiskych stroji. Vedeni spolecnosti v zdjmu podpoteni
integrity pracovniho kolektivu potada spole¢né neformalni akce pro zaméstnance i rodinné

ptislusniky.

Dodavatelé

Dodavatelé jsou rozd€leni na dodavatele materialu a dodavatele sluzeb. Mezi dodavatele
sluzeb patii servis IT, sprava systému managementu a BOZP - zajistovano firmou MARX
systems, s.r.o., a externi vyrobce raznic a Stocku.

Dodavatelé materialu jsou hodnoceni klasifikaci, dodavatelé sluzeb slovnim popisem.

Hodnoceni dodavatelt je provadéno kazdoroéné.

4.3 Pribéh realizace zakazky

Zakaznik bud’ zasSle konkrétni graficky navrh etikety, kterou potiebuje vyrobit, nebo n¢jakou
svoji predstavu etikety. V ptipad¢ poslaného hotového navrhu zpracuje oddéleni technicke
podpory cenovou nabidku, kterd je odeslana zpét zakaznikovi. Po jejim schvaleni zékaznikem
je nabidka zatfazena do vyrobni fady - ¢ekajicich zakazek v systému Cicero.

Automaticky je informovano DTP studio, které ptipravi podle grafického navrhu podklady
pro vyrobu Stockl a raznic. Pracovnici DTP studia zodpovidaji za zadani externi vyroby
Stoc¢kl a raznic, zaroven zodpovidaji za vstupni kontrolu dodaného produktu. Po obdrzeni
StoCku a raznic, pokud zakazka jesté neni na pofadi do vyroby jsou tyto zaloZzeny do vyrobni
kapsy, kde jsou vSechny informace o zakazce.

Takto ptipravené podklady jsou preddny mistrovi vyroby do vyroby. V okamziku, kdy na
zakazku pfijde fada vyzvedne tiskat podle ¢isla zakazky Stocky a raznice, podle ptredpisu
namichd jednotlivé typy barev, nastavi stroje Gallus nebo Nilpeter, zajisti pfivezeni nosné¢ho

materidlu a zalozeni do stroje. Po zavedeni zac¢atku névinu do stroje nastavuje jednotlivé
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parametry stroje tak, aby vysledné barvy tisténych samolepek byly souhlasné s referencnim
vzorkem schvalenym zakaznikem.

V ptipadé, Ze by existovala pochybnost o odstinu jednotlivych barev, je mozno provést
ovéteni pomoci spektrometru.

V pribehu tisku probiha prubézna kontrola na monitoru tiskovych stroji predevsim z hlediska
soubéhu jednotlivych barev. Po vytisténi potiebného mnozstvi samolepicich etiket vcetné
kalkulovaného technologického vymétu (ktery ¢ini 10-15% podle slozitosti tisku zakazky), je
cely navin hotovych etiket piemistén na pracovisté previjeni.

Na previjecim stroji Prati je provedena strojni kontrola jednotlivych etiket. Stroj automaticky
zastavi pievijeni v okamziku, kdy zaznamena chybu na etiketé. Pro kazdé zalozeni nového
pfevijeni je stroj nutno Kalibrovat. Stroj zastavi chybnou etiketu na daném misté, kde operatér
stroje vyméni na navinu danou samolepku za samolepku z technologického vymétu. Takto
zkontroluje stroj automaticky cely navin etiket. Podle potieby jsou naviny déleny na velikosti
dutinek, které pozaduje zakaznik. Jednotlivé samostatné naviny jsou po té baleny do
kartonovych krabic a oznaceny Stitkem s informaci o typu vyrobku, jeho poctu, priméru
dutinky a zpracovani celé zakazky pro daného klienta.

Doprava zakazky je zajisténa firmou Krélicek, ptipadné pieje-li si zdkaznik sluzbou PPL,

Ceskou postou, anebo si zakaznik zakédzku vyzvedne sam.

Druhym typem vyrobku jsou etikety office — samolepici Stitky. Tyto vyrobky se uzivaji bézné
v kancelafich v bilych, nebo v reflexnich barvach. Tyto etikety se délaji bez potisku a
jejich vyroba omezena, nebot’ vyroba je naplnéna grafickymi etiketami.

Z divodu nedostatku vyrobni kapacity a nemoznosti dalSiho rozsifovani vyroby ve stavajicim
provozu firma zahgjila realizaci Strategického cile na rok 2017 — 2018 - vystavbu nového

sidla mimo lokalitu hlavniho mésta Prahy, kterd umozni dalsi rozvoj firmy.

Informaéni systém firmy
Firma ma zavedeny IS Cicero, specidlni informacni systém pro polygrafii. IS Cicero je
zavedeny od r. 2007 a obdobi zavadéni IS bylo i divodem k oddaleni certifikace systému

managementu kvality, byt’ systém managementu kvality byl jiz zavedeny.
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S naristem vyroby a pozadavkl byl prvni modul Vyroba IS rozSifovan o dal§i moduly.
V soucasné¢ dob¢ diky znaceni carovych kodi a CteCckam ma vedeni firmy piehled o
pfijimaném materidlu, prab¢hu zakazky vyrobou.

Systém automatizuje firemni procesy, hlida nastavena pravidla. Poskytuje rychle a prehledné

vSechny informace o stavu sklad, vyroby, zakazkach i1 zakaznicich.

Prace s riziky

V souladu snormou ISO 9001:2008 méla spole¢nost Kralicek s.r.o. zavedena systém
preventivnich opatieni. Pomoci téchto opatieni firma pracuje sriziky. Interni dokumenty
spole¢nosti jasné stanovuji postup pfi fizeni téchto opatieni s cilem predchdzet neshodam.
Potencialni rizika jsou odhalovana v ramci internich auditl pfi pfezkoumavani funkénosti
systému.

Preventivni opatfeni jsou cilené na podchycovani neshod, které se jeSté nestaly, ale
v budoucnosti by k nim mohlo dojit. Tzn. je to snaha o zabranovani vyskytu neshod. Opatieni

prispivaji nejen ke zlepSovani systému managementu jakosti, ale i celé organizace.

Spokojenost zakaznika
V ramci Systému fizeni managementu kvality jsou pozadavky zakaznika zjistovany,

spokojenost zakaznika monitorovana a vyhodnocovana.

V posledni dob¢ vedeni firmy upousti od dotaznikového Setfeni z diivodti malé navratnosti.

Po zavedeni systému fizeni managementu v roce 2007 spolecnost sledovala spokojenost
zakaznikl s vyuzitim standardniho dotazniku s péti zakladnimi otdzkami. Po tfech letech, kdy
byl problém s navratnosti dotaznikt, nékteré firmy neodpovidali ani po opakované urgenci.
Dotazniky byly zasilany zaroven s fakturou.

Bylo pfistoupeno k elektronickému zasilani dotazniku 1x za rok, kdy z divodu minimalniho
obtézovani dotazovanych, byl dotaznik zpracovan v prostfedi Google docs, dotazovany
obdrzel pouze link k vyplnéni dotazniku.

Po potvrzeni odeslani byly informace piesunuty do vyhodnocovaci tabulky. Tuto formu
zjistovani firma vyuzivala po dobu péti let. Pak jiz informace, které byly zji§tovany pomoci
dotazniku, nebyly ptinosné vzhledem k chodu spole¢nosti, a to ani po obméné otazek u
zékaznikd.

Naopak se do poptedi zajmu dostaly informace ziskané od zdkaznikii ptfi neformalnim

osobnim kontaktu s obchodnimi zastupci.
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Z tohoto divodu bylo upusténo i1 od elektronického priizkumu spokojenosti a v soucasné
dobé je spokojenost zdkaznikli monitorovana obchodnimi zéastupci pifi osobnich jednani
pfedevsim s vyznamnymi zakazniky pomoci strukturovaného dotazniku.

Jednotlivé pfedem stanovené otazky jsou zakaznikovi poloZeny v ramci jednéni - osobni
navstévy neformalni cestou. Po navstéve je proveden zapis obchodnikem do formulaie.

Tento zplsob zjistovani spokojenosti firma hodnoti jako nejvice ptfinosny. Dokaze rychleji
reagovat v ptipad¢ zjisténi provadét i rychlejsi napravna opatieni, piipadné reagovat

zlepsenim sluzby, nebo vyrobkem.

Firemni dokumentace

Zcela nové je zpracovana Prirucka kvality, ktera popisuje oSetfeni jednotlivych prvka
novelizované normy s odkazy na stavajici dokumentaci. Dokument Pfirucka kvality je
zachovan, 1 kdyZ jeji vedeni neni novou normou vyzadovano. Vedeni firmy shledalo, ze
Ptirucka kvality je zédkladnim dokumentem, ktery souhrnné popisuje systém managementu
kvality.

Stavajici dokumentaci bylo ponechdno pivodni C¢islovani, které odpovida kapitoldm
ptedchozi norm¢ 1SO 9001:2009. Ocislovani organiza¢ni a fidici dokumentace bylo

ponechano z divodu zvyklosti pracovniki v pivodni podobé tj. podle kapitol ptivodni normy.

Na zaklad¢ provedené¢ho pozadavku porovnani staré a nové verze normy byly provedeny
nasledujici upravy dokumentace:
- formalni zmény v pozadavcich nové normy byly promitnuty pfimo do jednotlivych
procesnich dokumenti

- nové vznikl dokument:

0S.1.4 Kontext organizace, analyza zainteresovanych stran, analyza rizik - zasttesujici tfi

nové pozadavky ISO 9001:2015

Kontext organizace

Novy koncept se vztahuje k podminkam ovlivitujici provoz organizace (mj. pravni pozadavky
a pozadavky piredpist, pozadavky vlastnika, pozadavky dozorovych organt.

Spole¢nost Kralicek s.r.o. ma ur€eny interni a externi aspekty, které jsou relevantni pro jeji
ucely a strategické zamétfeni a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat spolecnosti

pozadovanych vysledkl systému managementu kvality.
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Spole¢nost monitoruje a pirezkoumdva informace o externich a internich aspektech. Mezi
aspekty jsou zafazeny pozitivni a negativni faktory a podminky, které je tfeba zvazovat
(pravni, technologické, konkuren¢ni, trzni, kulturni, socidlni a ekonomické, na Urovni
mezinarodni, narodni, regiondlni, nebo mistni, vyplyvajicich z hodnot, kultury, znalosti a

vykonnosti organizace.

Analyza zainteresovanych stran
Firma Krali¢ek provadi opakované hodnoceni vlivu zainteresovanych stran na fungovani
firmy a pokryti jejich pozadavki. Metodika hodnoceni je popsdna v samostatné organizacni

smérnici OS 1.4 Kontext organizace, analyza zainteresovanych stran a analyza rizik.

Registr rizik

Registr rizik je zpracovany jako dokumentovana informace tj. zdznam, kde jsou piehledné
formulovana mozna rizika nejen z procesu vyroby ale obecné vsech procest, které se tykaji
firmy a je zde provedena sumarizace rizik. Hodnoceni miry rizika je provadéno na zakladé
souc¢inu pravdépodobnosti a zavaznosti. Vysledna mira rizika 15 — pfijatelné riziko, 15-20 je

tieba fesi opatfenim ve standardnim rezimu, od 21-25 je nutno fesit okamzité.
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5. Navrh rFeSeni
Vzhledem k souhlasnému stanovisku vedeni firmy Kralicek zavést odpovidajici zmény

vyzadované novou normou Vv fizeni spole¢nosti a souvisejici dokumentaci, navrhla nase firma
MARX systems, s.r.0. kroky Kk provedeni potfebnych zmén vyzadovanych implementaci
normy CSN EN ISO 9001:2016 a v obdobi prvniho étvrtleti roku 2017.

Byla provedena casova studie potfebna k pfehlednému plnéni provadénych kroki pfi

implementaci pozadavki nové normy CSN EN ISO 9001:2016.

5.1.Casova studie

Jednotlivé kroky byly provedeny v obdobi od 16.1.2017 do 1.4.2017

1. krok — 15.1.2017 - provedeni interniho auditu, zhodnoceni podminek pro zavedeni
uvedeného systému

2. krok —24.1.2017 - provedeni SWOT analyzy

3. krok —31.1.2017 provedeni porovnani dokumentace staré a nové normy

4. krok — 14.1 a 21.2.2017 uprava dokumentace vzhledem Kk pozadavkim nové normy,

nove zpracovana Prirucka kvality

krok — 28.2.2017 vytvotfeni Kontextu organizace

krok —7.3.2017 vytvoieni Analyzy zainteresovanych stran

krok —21.3.2017 vytvotfeni Analyzy rizik

© N o O

krok — 24.3.2017 vytvofeni organizaéni smérnice OS 1.4. Kontext organizace,
Analyza zainteresovanych stran a Analyza rizik - zastfeSujici dokument jeho
obsahem je kontext 1 obé€ analyzy.

9. krok - 1.4.2017 Seznameni spolecnosti Kralicek s novou normou, vytvorenymi
dokumenty a analyzami - forma proSkoleni na novou normu, seznameni s novymi

dokumenty

5.1.1 Interni audit
Internim auditem uskuteénéného dne 15.1.2017 byl zjistovan stav vhodnosti firmy k

zavedeni novych pozadavki danych normou ISO 9001:2015 a byly zhodnoceny podminky

pro zavedeni uvedeného systému.
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Piiloha €. 1 — Ro¢ni program internich auditi

Priloha €. 2 — Plan interniho auditu

Zjisténi z interniho auditu

- stavajici firemni dokumentace ve vztahu k fizeni managementu jakosti je vyhovujici a
funkéni

- nastaveni procest a odpovédnosti ziistava nezménéno

- provést zakomponovani novych pozadavki nové normy

- vytvofit nové Ptirucku kvality

- vytvofit novy dokument (zastfeSujici nové pozadavky normy — kontext organizace,
analyzu zainteresovanych stran, analyzu rizik)

Byly pfezkouméany podminky pro implementaci pozadavki podle novelizované normy ISO

9001.

5.1.2 SWOT analyza
Situaci Firmy Kralicek s.r.o. ilustruje kratka situacni analyza provedend metodou SWOT

Tab. ¢.4 Situaéni SWOT analyza firmy Krali¢ek s.r.o.

Silné stranky (Strenghts)

Ohrozeni (Threats)

- individualni pfistup k zakaznikovi

- kvalitni produkt

- vyrobni technologie — stroje
S riiznymi dokupovatelnymi
adaptabilnimi prvky

- flexibilni firma

- adaptabilni pfistup,

- technicka odbornost

- dlouholeté - dvacetileté zkusenosti

v oboru

- zavedeny QMS dle normy CSN EN

ISO 9001:2009
- ziskany certifikdt QMS

Nefteseni nedostatku vyrobnich
prostor
Neud¢leni certifikatu QMS (z divodi

neptevedeni firmy na novou normu)
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- zavedeny informacni systém Cicero
(IS pro polygrafii)

Slabé stranky (Weaknesses) Oportunites (Prilezitosti)

- omezené kapacity vyroby vzhledem k - ziskani vétsiho poctu zakazek po
omezenym vyrobnim prostoram roz§ifeni vyrobnich prostor
firmy. (prestéhovani firmy)

- dodrzovani dodaci doby vzhledem - nestandardni zakdzky — nova
k omezenym prostoram firmy technicka feseni

- zkuSenosti s certifikaci

Mezi silné stranky (Strenghts) spole¢nosti, které jsou i jeji konkurencni vyhodou, patfi
individualni pfistup k zakaznikovi, kterému nabizi kvalitni produkt. Firma dokéaze flexibilné
jednat diky své nejen dlouholeté zkuSenosti v oboru, ale pfedevsim technické odbornosti, a
vyrobnim technologiim. Zakazniky i dodavateli je firma vniména pozitivné i diky ziskanému
certifikatu z oblasti QMS. Dokaze feSit i nestandartni zakazky diky svym technologiim,
planovanému dokupovani nastavnych zafizeni na souCasné tiskaiské stroje a hlavné
sledovanim trendt v dané oblasti.

Omezené vyrobni prostory vnima firma jako slabou stranku, pfechazejici v hrozbu. Vedeni
firmy v soucasné dob& provedlo vybér pozemku za izemim hlavniho mésta Prahy z diivoda

vystavby nové vyrobni haly.

Dne 31.1.2017 bylo provedeno porovnani stavajici dokumentace s pozadavky nové normy.
Analyzu jsem provedla podle dokumentu Tabulka rozdili ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015
Ptehled je internim dokumentem nasi firmy.

Z této analyza vznikl pozadavek na povinn€é dokumentované informace uvedené v nové
normé, které navazuji na pivodné dokumentované postupy a musi se udrzovat a na povinné

dokumentované informace, které navazuji na pivodni zdznamy, a které se musi uchovévat.

Oba pozadavky jsem vyplnila do tabulky, ktera je také internim dokumentem nasi firmy.
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Tab. ¢. 5 Povinné dokumentované informace uvedené v nové normé, které navazuji na
ptivodné dokumentované postupy a musi se udrZovat:

Cl. Pozadavek na Reseni
normy | dokumentovanou
informaci
4.3 Stanoveni rozsahu Vedeni organizace definovalo ¢lanky normy, které jsou pro
vznik a realizaci jejich produktti nebo sluzby potiebné, aby
mohla byt zajisténa nezbytna kvalita a spokojenost
zékaznikli. Byla vytvorena tabulka piehledu dokumentace,
Dokumentace nebyla ptecislovana, vazby mezi dokumenty a
prvky novelizované normy jsou popsany v piiruc¢ce kvality,
kterd byla nové zpracovéna.
4.4.2.2 | Informace nezbytné¢ | Organigramy, Pfid€leni roli a odpovédnosti, Procesni mapy,
pro podporu popisy prub&hu procest.
fungovani procesti
5.2 Politika kvality Obsah Politiky je uveden v ¢l 5.2.1, politika musi
korespondovat kontextu a obsahovat relevantni ustanoveni
pro vznik a dodévani kvalitnich produktti nebo sluzeb.
6.2.1 Cile kvality a Nezbytné manazerské dokumenty, jejichz struktura je
planovanti jejich Vv ¢lanku 6.2.2 stanovena.
dosazeni
7.5.3.2 | Dokumentované Zakony, predpisy, Dokumentace od zakaznikti, dodavatela.
informace externiho
puvodu
8.1 Informace nezbytné | Provozni dokumentace, Pracovni postupy, Pracovni a

pro chod a fizeni
realizaCnich procest

testovaci instrukce, Specifikace, Vyrobni plany, Schvalené
listy dodavatel, Testovaci a kontrolni plany, Plany projektt
Manualy, strategické plany, Formulare

Zdroj: interni dokumentace firmy MARX systems, s.r.0. — Skoleni pro auditory

Tab. €. 6. Povinné dokumentované informace, které navazuji na ptivodni ziznamy, a
které se musi uchovavat

Cl. Pozadavek na dokumentovanou | Reseni
normy | informaci
4.4 Dtkazy o tom, Ze procesy | Doklady z procesi, napi. pribéhy teplot a dalSich
probihaji  tak, jak  byly | vnéjSich podminek, vysledky testovani apod.
naplanovany
7.15 Dikazy o pfimétenosti zdroji | Evidence méfidel — mikrometr vzhledem k méfeni
pro monitorovani a méteni sily materidlu, teplomeéry pro hlidani stavu teploty
ve skladu barev, materialu, spektrometr metod pro
monitorovani a méfeni v prubéhu procest
7.15 Navaznost meéftidel (pokud je | Protokoly z kalibra¢nich laboratofi
zapotiebi)
7.2 Diikazy 0 kompetenci | Doklady o kvalifikaci pracovnikli a o jejich
pracovnikl vycviku
8.2.3 Vysledky pirezkouméni Obchodni dokumenty, vysledky pfezkoumani
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pozadavku zékaznika s
ohledem na vyrobky nebo
sluzby vcetné vysledki
pfezkoumani zmén

novych pozadavki na produkty nebo sluzby

8.3.2 Dokumentované informace Doklady z priubéhu fizeni navrhu (plnéni
pozadované pro prokazani, ze | harmonogrami, piezkoumavani a evidence
byly splnény pozadavky na uvolnovani mezi etapami, akceptace od zakaznikta
navrh
8.3.4 Zaznamy z planovanych Zaznamy z prezkouméavani, testovani,
kontrol a pfezkoumani ovétovacich a funkénich zkousek
8.4.1 Vystupy z hodnoceni externich | Hodnoceni efektivnosti externich poskytovatela
poskytovatelli
8.4.2 Vystupy z hodnoceni produktii | Evidence o vstupnich a prabéznych kontrolach
a sluzeb dodavanych externimi | dodavanych produkti a sluzeb
poskytovateli
8.4.3 Vstupy pro externi Zadani pozadavkd, piipadné podrobné pracovni
poskytovatele instrukce pro externi dodavatele, obsahuji:
a) Pozadavky, tykajici se procest, produktii
nebo poskytovanych sluzeb
b) Pozadavky na schvaleni
- Produktt a sluzeb
- Metod, procest nebo zatizeni
- Uvolnéni produkti a sluzeb
c) Kompetence, véetné pozadované
kvalifikace osob
8.5.2 Pokud se pozaduje Evidence sledovatelnosti (pouzitych materiali,
sledovatelnost, tak ptislusné osob, prostiedi, ve kterém produkt vznikal, nebo
zdznamy sluzba byla poskytnuta
8.5.6 Rizeni zmén Evidence o zménach v organizaci, jejich
schvalovani, ptipadné jejich disledcich.
8.6 Zaznamy o uvolnéni produktli | Zdznamy z uvoliiovani produktli nebo sluzeb
nebo sluzeb Z jedné etapy zivotniho cyklu do dalsi etapy nebo
k zakaznikovi, obsahuji i autorizaci odpovédné
osoby, kterd uvolnéni provedla.
8.7 Zaznamy o neshodéch a Zaznamy o reklamacich, stiZznostech zdznamy
zpisobu jejich vyporadani z kontrolnich bodt procest a kontrol produkti a
sluZzeb vcetné zplsobu jejich vyporadani.
9.1 Vysledky analyz jako vstupy Analyzy obchodni, procesi, reklamaci, stiznosti,
pro Pfezkoumani managementu | neshod v pribéhu provozu, trendy, plnéni KPI,
plnéni finan¢nich plant
9.2 Zaznamy o implementaci Zaznamy z internich auditl véetné zjisteéni,
programu a vysledcich doporuceni a néslednych feseni identifikovanych
internich auditii problémil
9.3 Zaznamy z prezkoumani Vstupy a vystupy z prezkoumani z prezkoumani
Systému managementu systému managementu
10.2 Zaznamy o povaze neshod a Obsahujici dentifikovani pficin problému a navrh

veskerych ptijatych naslednych
opatfeni

a prob¢h jejich feSeni

Zdroj: interni dokumentace firmy MARX systems, s.r.0. — Skoleni pro auditory

58




5.1.3 Kontext organizace
Nova norma obsahuje pozadavek o tom, Ze by si organizace méla byt téchto aspektii védoma,

ale nemusi byt zpracovano pisemn¢. Piesto byl pozadavek zpracovan do dokumentovatelné

podoby.

Text Kontextu

Spole¢nost Krali¢ek s.r.o., IC 60487879 byla zapsana dne 14.3.1994, pod spisovou znackou C
272 46 a je vedend u Méstského soudu v Praze.

Spolecnost sidli ve vlastnich prostorach na adrese Mojmirova 130/4, Praha 4.

Pfedmétem podnikani spole¢nosti zapsanym v obchodnim rejsttiku je:

- Reklamni agentura

- Koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej

- Kartonazstvi

- Fotografické sluzby

- Polygraficka vyroba

Spole¢nost realizuje ¢innosti - vyroba a prodej samolepicich etiket v sidle spolecnosti

Mojmirova 130/4, Praha 4

Hlavni aspekty vvznamné pro spoleénost jsou:

e Charakter firmy — rodinnd firma — pribézna komunikace, probihajici i mimo

formalizovana jednani vedoucich pracovnikil, pruzné rozhodovani, nizka fluktuace

e Zazemi spolecnosti ve vlastnich prostorach

e Umisténi sidla limitujici dalSi rozvoj firmy (vyuzZiti prostoru na 100°%, objekt
Vv ¢inzovnim dom¢é v fadové ¢inzovni zastavbe)

e Nedostatecné prostory pro skladovani materialu

e Vlastni technické vybaveni

o Siroké zakaznické portfolio

e Obtizné hledani novych pracovniki - tiskafské povolani je izce specializované, proto
je obtizné hledani novych pracovnikd, ktefi by byli schopni vykonavat tuto praci

e Dlouhodob¢ plisobeni firmy na trhu - Zavedena firma piisobici na trhu od roku 2007

e Zajem vlastnikti na rozvoji firmy v dlouhodobém horizontu (vyznamné pravidelné

investice do nakupu strojniho vybaveni a novych technologii)
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e Nizkd zmetkovitost pii vyrobé - velmi nizka zmetkovitost, hodnota neshodnych
produkti v r. 2016 - 0,06%!

e Dobra dopravni dostupnost

e Velka konkurence Vv oblasti pfedmétu podnikani

e Za vyznamné zékazniky jsou povazovani zakaznici Sro¢nim obratem vyS$im nez

300tis K¢.

5.1.4 Analyza zainteresovanych stran
Analyza zajmovych skupin je rozpracovanim téchto aspekti do pozadavkll jednotlivych

z4djmovych skupin, miry jejich naplinovani a vyvozeni moznych dasledkii v ptipad€ neplnéni.
Analyza z4jmovych — zainteresovanych stran se stala po vyplnéni internim dokumentem

firmy Kralicek, je pravideln€ pfezkoumavana a vyhodnocovéana.

Analyza zainteresovanych stran byla vedena dne 7.3.2017 formou rozhovoru a pak byla
zpracovana do tabulky.

Data jsem ziskala pomoci techniky dotazovani a rozhovoru a to jak s manazerem kvality, tak i
s vykonnym feditelem. Byly stanoveny zdkladni zajmové zainteresované Strany,
identifikovany jejich potieby a ocekavani.

Spole¢né s vedenim spole¢nosti jsme vyplnili tabulku prioritnich oblasti spole¢nosti a dale
s ni pracovali dle ptedem stanovenych krokd.

Podnikani stoji na zdjmovych skupindch a na jejich ocekavéanich. Mezi zainteresované

skupiny spole¢nosti Kralicek s.r.o. patfi:

o Vlastnici spolecnosti Krali¢ek s.r.o.

o Management spolecnosti

o Pracovnici spole¢nosti

o Zakaznici (a jejich organizace)

o Partneti (obchodni partnefi, primyslové asociace apod.)
o Statni sprava a samosprava

o Dodavatelé

o Konkurenti

o V¢fitelé, investoii a finan¢ni organizace

o Obcané v okoli, sousedi sidla spole¢nosti
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5.1.4.1 Identifikované potieby a ofekavani zaniteresovanych stran
Vlastnici spolec¢nosti Kralicek s.r.o.

- Dlouhodoba prosperita spolecnosti
- Rozvoj spolecnosti
- Tvorba pifiméreného zisku
Management spole¢nosti
- Podil na hospodarském vysledku
- Pfiméfenou odménu za praci
- Dobré pracovni podminky
- Benefity
Pracovnici spolec¢nosti
- Stabilni zaméstnani
- Pfiméfenou odmeénu za praci
- Dobré¢ pracovni podminky a dobry kolektiv
- Slu$ny a korektni pfistup nadiizenych
Zakaznici (a jejich organizace)
- Rychlé zpracovani nabidky a zakazky
- Vysoka kvalita
- Pfijatelnd cena
- Osobni pristup k zakaznikovi
Partneri (subdodavatelé)
- Recipro¢ni vyhody
- Korektni pfistup
Statni sprava a samosprava
- Plnéni legislativnich ptedpisti (danovych, socialnich, ekologickych - odpady,
emise do ovzdusi, bezpe¢nostnich - BOZP a PO)
- Plnéni jinych ptfedpist (kanalizacni fad)
- Vysoké danové odvody na zéklad¢ vysoké produkce

Dodavatelé

- Trvalé odbéry
- Dodrzovani podminek kontraktu

Konkurenti
- Dodrzovani pravidel hospodaiské soutéze

Véritelé, investori a finan¢ni organizace
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- Uzivani financ¢nich produktt

- Radné a v¢asné splaceni averi

Obcané v okoli, sousedi sidla spole¢nosti

- Minimalni zatéZ hlukem

- Dodrzovani no¢niho klidu

- Minimalni zaté¢z emisemi v ovzdusi (prach a zapach)

- Minimalni zabor prostoru pted provozovnou

5.1.4.2 I1dentifikace a testovani predpokladii o zainteresovanych stranach

Ptedpoklady o jednotlivych zajmovych skupindch jsem roztfidila do dvou kategorii —

podporujicich strategii a omezujicich strategii. Z hlediska vyznamu a miry jistoty ptedpokladu

ohodnoceni provedl vykonny feditel na skale 0 az 9:

Vyznam:

Mara jistoty: 0 — velmi nejisty

0 — nevyznamny

9 — velmi vyznamny

9 — velmi jisty

Tab. ¢.7 Hodnoceni zainteresovanych stran

Zajmova skupina Hlavni predpoklady (podporujici P, omezujici O) Vyznam | Jistota
Viastnici spoleénosti 1 Dlouhodoba prosperita spole¢nosti P 9 9
2 Rozvoj spolecnosti P 9 9
3 Tvorba pfiméteného zisku P 7 9
Management 1 Podil na hospodaiském vysledku P 6 7
spolecnost 2 Pfiméfenou odménu za praci 0 6 9
3 Dobré pracovni podminky @) 7 8
4 Benefity @) 4 6
Pracovnici 1 Stabilni zamé&stnani P 6 7
spolecnost 2 Pfiméfenou odménu za praci 0 6 9
3 Dobré pracovni podminky a dobry kolektiv | O 7 8
4 Slusny a korektni pfistup nadiizenych P 4 6
Zikaznici (a jejich 1 Rychlé zpracovani nabidky a zakazky P 6 7
organizace) 2 Vysok4 kvalita P 6 9
3 Ptijatelna cena O 7 8
4 Osobni piistup k zakaznikovi P 4 6
Partnefi 1 Recipro¢ni vyhody P 9 9
(subdodavatelé)
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2 Korektni ptistup P 9 9
Dodavatelé 1 Trvalé odbéry P 6 6

2 Dodrzovani podminek kontraktu O 9 9
Konkurenti 1 Dodrzovani pravidel hospodaiské soutéze @) 9 9
Stitni  spriva a 1 PInéni legislativnich pfedpisit (danovych, | O 9 9
samosprava socialnich, ekologickych - odpady, emise do

ovzdusi, bezpecnostnich - BOZP a PO)

2 PInéni jinych predpist (kanalizacni fad) O 9 9

3 Vysoké danové odvody na zakladé vysoké | O 9 9

produkce
V&fitelé, investori a 1 Uzivani finan¢nich produktt P 7 8
financni organizace | 5 R4qné a vasné spléceni véri o) 9 9
Ob&ané v  okoli, 1 Minimalni zatéz hlukem O 8 9
sousedi sidla | 5 Dodrzovani noéniho klidu P 2 8
spolecnosti

3 Minimalni zatéz emisemi v ovzdusi (prach | O 6 8

a zapach)

4  Minimalni  zdbor  prostoru pied | O 5 7

provozovnou

Z analyzy vyplyva nejvétsi vliv na plnéni strategickych zamért spolecnosti hned po
vlastnicich maji zaméstnanci a dale konkurenti. Proto i pfipadné zanedbani péce o
zaméstnance predstavuje nejvetsi riziko z hlediska prosperity spolecnosti.

Hned v zavésu jsou dvé zajmové skupiny — obchodni partneri a vzhledem k strategickému
zaméru rozvoje spolecnosti 1 finanéni organizace. Vyznamni obchodni partnefi jsou partnefi
jsou partnery dlouhodobymi, s mnohymi z nich jsou udrzovany vztahy i na neformalni urovni.
Proto jsou vztahy pevné, které je ale tieba pravidelné udrzovat kontakt jak po strance socialni.

tak po strance odborné.

5.1.4.3 Analyza zainteresovanych stran

Spole¢né s vedenim spolecnosti jsme vyplnili tabulku a pracovali s ni dle nasledujicich kroku:
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Provedeni diskuse o hlavnich aktivitaich ve spolecnosti a jeho existujici anebo mozné
vizi a cilech
Zmapovani vSechny dilezité zajmové skupiny a jejich zdjmy, které jiz ovliviiuji
anebo by mohly ovlivnit spole¢nost Kralic¢ek s.r.o.
Vypsani ze seznamu vytipovanych zajmovych skupin téchto subjekti do levého
sloupce tabulky.
radky uvedené tabulky. NiZe jsou uvedeny nékteré piiklady dalezitych oblasti, které je
mozn¢é dale rozsitit dle ptisobnosti spole¢nosti:

- zvySeni prestize

- zvySeni zisku

- zlepSeni pfistupu ke kapitalu

- zlepSeni pfistupu k informacim

- nové trzni piilezitosti

- zlepseni vztahi

- zvySeni motivace zamé&stnancil

Uréeni odpovidajiciho stupné vlivu urcité zajmové skupiny na danou oblast a
kvantifikovat ¢islici od 0 do 3.

(0 = Zadny vliv, 1 = nizky vliv, 2 = stfedni vliv, 3 = vysoky vliv)

Secteni jednotlivych stupiiii definovanych vlivii v fadcich a napsani celkové sumy do
posledniho sloupce pfisluSného tadku. Vysoky soucet znamend vysokou miru
dualezitosti dané zdjmove skupiny k vasi ¢innosti.

Pti vypliovani tabulky je dualezité se divat na jednotlivé polozky ofima vyznamnych
zajmovych skupin a jejich zajmu. Identifikovat jaka jsou stavajici anebo potencialni

rizika anebo pfileZitosti spolecnost.

5.1.4.4 Prioritni oblasti spole¢nosti Kralicek s.r.o.

Tato tabulka slouzi ke zmapovani relevantnich podnikovych priorit, jim odpovidajicich

z4jmovych skupin a dale k indikativni analyze vyznamu jednotlivych zjmovych skupin.

Napoprvé byla tabulka vypliovana za pfitomnosti vykonného feditele a pracovnika

odpovidajiciho za kvalitu intuitivné a postupné upiesiovana.

Tam, kde byl identifikovan vyznamny vliv zajmové skupiny, kterému neodpovida prace

S touto zadjmovou skupinou, 1ze vysledovat priority pro zlepseni.
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Tab. ¢. 8 Analyza zainteresovanych stran

EXTERNI A INTERNI
ASPEKTY
ZLEPSOVA-O S
. . Ni VZTAHU | ZVYSOVANI
Al ZVYSOVANI | PRISTUP KE | SE MOTIVACE | \ ol bpEK
SPOLECNOSTT | OBRATY KAPITALU | ZAINTERE- | ZAMEST-
SOVANYMI | NANCU
) STRANAMI

ZAINTERESOVANE

STRANY

Vlastnici spoleénosti 3 3 3 3 3 15

Krali¢ek s.r.o.
Management spolecnosti 3 3 3 3 13
Pracovnici spoleénosti 3 2 2 2 10
Zakaznici (a jejich 1 3 1 1 1 7
organizace)

Partneti (subdodavatelé) 2 2 1 3 1 9

Statni sprava a 2 1 1 1 1 6

samosprava

Konkurenti 1 1 0 2 1 5

Dodavatelé 1 2 0 1 1 3

Finanéni organizace 2 3 3 1 0 9

Obcané v okoli,

sousedi sidla 1 0 0 3 0 4

spolec¢nosti

Zdroj: Provedeni - firma MARX systems, s.r.0. — vlastni zpracovani

U téchto samych zainteresovanych stran byl hodnocen jejich vliv na plnéni strategickych cilt

spolecnosti Kralicek.

Hodnoceni miry vlivu bylo na §kéle 0 zadny vliv az 3 silny vliv a celkovy vliv zainteresované

strany byl posouzen na zakladé sou¢tu hodnoceni miry vlivu na jednotlivé strategické cile.

v

Nejvyznamngjsi jsou Vlastnici, pracovnici a partnefi spoleénosti.

5.1.5 Analyza rizik

Registr rizik byl proveden 14.3.2017, technikou dotazovani, rozhovoru, pfitomného

vykonného feditele a povefence pro kvalitu.

Registr rizik je zpracovany jako dokumentovand informace tj. zaznam, kde jsou piehledné

formulovana mozna rizika nejen z procesu vyroby, ale obecné ze vSech procesi, které se

tykaji firmy a je zde provedena sumarizace rizik.

Hodnoceni miry rizika je provadéno na zakladé soucinu pravdépodobnosti a zavaznosti.

Piiloha 1. Registr rizik
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6.Zavér

Navrhem doporu¢eni a posléze i zavedenim novych pozadavki normy CSN EN ISO
9001:2016 ziskalo vedeni firmy nastroje ke zlepSovani, potiebny dalsi piehled a zpracovanou
dokumentaci. Byl tak naplnény dil¢i cil, kterym bylo zhodnoceni podminek pro zavedeni

uvedeného systému.

Vedeni spoleCnosti Kralicek s.r.o. si uvédomuje, ze nejcennéjSim zdrojem jsou vlastni
zaméstnanci a proto dusledné¢ dba na kvalitni pracovni prostiedi a zdzemi odpovidajici
potfebam zaméstnancti. Podporuje vzdélavani zaméstnancd. Ma stanoveny plan
systematického vzdélavani pracovnikil, pravidelné seznamovani s technickymi novinkami a
pomocnych zatizeni od dodavateld tiskafskych stroji, ucast odpovédnych pracovniki na

vystavach, nebo veletrzich.

Nemalou devizi firmy je i jeji rodinné prostiedi a neformalni ptistup ke svym pracovnikiim.
Vedeni spolecnosti v zdjmu podpofeni integrity pracovniho kolektivu pofadd spolecné
neformdlni akce pro zaméstnance i rodinné piislusniky.
Firma ma dostatek zdroji financnich, které ucelové vynakladd k nakupovani nastavnych
zafizeni strojii potfebnych k vyrobé novych produktii, reaguje tak na pozadavky zakaznika.
Na pozadavky zakazek od zakazniku tak reaguje i rozSifovanim stavajiciho 1S Cicero
nakupem dal$ich informac¢nich moduli.
Uvolnuje potiebné zdroje na planované vzdélavani pracovnikii, na nakup novych technologii,
nebo nakup pfidatnych zafizeni na stavajici tiskatské stroje.
Spokojenosti zakaznika, kterd je systematicky zjiStovana u vyznamnych zékazniki doznala
zmény ve vypovédnich hodnotach zjistovanych dotazii. Dotazy smétujici ke spokojenosti
s firmou jsou kladeny formou neformalnich dotazi, s pfedem stanovenou strukturou. Zaznam
je provadén az po schiizce samotnym obchodnim zastupcem. Pfes toto zuzené zjistovani
spokojenosti, anebo pravé proto dochazi ke kvalitngj$im zjiSt€énim a potazmo 1 k pfimym
podnétiim na zlepSovani, nebo zavadéni novych produkta.
Firma si je védoma svych slabych mist a fesi napf.

- nedostatek vyrobni kapacity a nemoznost dal§iho rozSifovani vyroby ve

stavajicim provozu - firma zahajila realizaci Strategického cile na rok 2017 —
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2018 - vystavbu nového sidla mimo lokalitu hlavniho mésta Prahy, ktera
umozni dal$i rozvoj firmy.
- nezastupitelnost vyluénych dodavatelti je velké riziko. Vedeni firmy proto

vztahy s t¢émito dodavateli cilen¢ buduje a udrzuje na vyborné urovni.

Nektera slabd mista az rizika a jejich dopady si vedeni firmy uvédomilo az po provedeni
Analyzy rizik — Registru rizik.

Vyrobni stroje a samoziejmé i vypocetni technika — zvlasté IS Cicero podporujici vyrobni
proces je zavisla na elektrické energii. Stavajici vypadky elektrické energie jsou minimalni ale
I tak ze zjisténi z analyzy rizik vyvstala otazka na kolik je zavazny problém zavislosti firmy
diky svému vyrobnimu zamétfeni na staly odbér elektrické energie. Firma timto zjisténim

zvazuje moznost nadkupu zaloznich zdrojl pro vypocetni techniku.

Kratké dodaci doby, pfizniva cena a kvalita vyroby podle ISO 9001 jsou divody, pro¢ roste
ve firm¢ Kralicek s.r.o. objem vyroby a ptibyva spokojenych zakaznikd.

A mnozi z nich k nim radi chodi i na dobrou kdvu do firemnich prostor ,,Krali¢ek Café ..
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Priloha A

Rok :

2017

Program auditii

Program auditi

Leden Unor Biezen Duben Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec
Por Oznaceni Typ auditu Vedoucitymu auditori| & | & |9 | g |9 | |9 | |9 |d |9 |8 |9 |d|9|F|C|S|9|d|9|8 |93
auditu +auditorskytym | - | S| |g|“|g|“|S|“|S|“|g|“|s||s|“ S| |Ss|"|s|"|S
Cil auditu: Proyéfem’ fungovani QMS, primérenost politiky QMS, plnéni cilii kvality a efektivnost procesi a identifikace neshod
) . MARX systems, s.r.0., Kritéria auditu: CSN EN ISO 9001:2016, dokumentace QMS spolecnosti
1 17/01 Interni audit ; |
Dana Marxova
Cil auditu: Provvéfeni fungovani QMS, primérenost politiky QMS, plnéni cilii kvality a efektivnost procesit a identifikace neshod
) _ MARX systems, S.r.0., Kritéria auditu: CSN EN ISO 9001:2016, dokumentace QMS spolecnosti
2 17/02 Interni audit . I
Dana Marxova
Cil auditu: Provvéfeni fungovani QMS externi stranou formou dozorového auditu
Externi Kritéria auditu: CSN EN ISO 9001:2016, dokumentace QMS spolecnosti
3 17/03 e . CQS zs.
recertifikaCni audit
4
IIl Interni audit V plném rozsahu, pies vSechny utvary) AULEE Rali Roepl
N Nasledny audit na odstranéni dfive identifikovanych Schvalil VR - _ 3.1.2017
neshod _—
- - - ; Aktualizace 1.
|. Externi audit (certifikacni, dozorovy, recertifika¢ni)
Zakaznicky audit Aktualizace 2.
F 5.2-1(0)
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Priloha B

Plan interniho auditu QMS ¢. 17/01

spole¢nosti Kralicek, s.r.o.

od: Petr MARX datum: 9.1.2017
pro: VR - . - - B - cdouci provéfovanych oblasti
Cil auditu:

Provéfeni stavu plnéni pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2016 na systému fizeni kvality, napliiovani
schvalené dokumentace QMS a identifikace neshod. Ovéfeni G¢innosti opatieni piijatych k odstranéni neshod
Z ptedchozich auditt.

Kriteria auditu

Pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016, vydana dokumentace QMS

Piedmét auditu
Sidlo spolecnosti v Praze — kancelaiské, vyrobni a skladové prostory

Utvar / zikladni proces: Vedouci ttvaru:
Rizeni spole¢nosti
Obchodni a marketingova ¢innost
DTP a ptiprava vyroby
Vyrobni procesy
Nakup a skladovani
Personalistika
Sprava vypocetni techniky
Rizeni jakosti

Seznam referen¢nich dokumenti, piipadné dalsi poZadavky nutné k provedeni interniho auditu kvality:

Vydana organizacni a fidici dokumentace, zaznamy z realizovanych ¢innosti v papirové nebo elektronické
podobé.

Auditofi:
Vedouci auditniho tymu: Dana Marxova

Harmonogram interniho auditu kvality

Cas Provérovana Témata Vedouci | Auditorsky
oblast dané oblasti tym

15.ledna 2017
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Priloha B

9.00-9.30

Vedeni

Strategie, politika, cile jakosti

Organizacni struktura, odpovédnosti a
pravomoci

Ptezkoumani dostatecnosti zdroji
(personal + technika)

Pracovni prostredi

Vnitini komunikace

Zainteresované strany

Analyza rizik a ptilezitosti

Marxova

9.35-10.15

Obchodni ¢innost

Marketing

Benchmarking

Ptezkoumani objednavek

Tvorba a schvaleni nabidky
Komunikace a prace se zdkaznikem
Hodnoceni zakazek

Identifikace zakdzek

Plan vyroby

Marxova

10.20 -
10.55

Ptiprava vyroby

Ptiprava vyroby

Zmény v prub¢hu vyroby
Verifikace a validace navrhu
Vstupni kontrola $tockd a raznic
Schvalovani navrhi

Marxova

11.00 —
11.45

Vyroba

Aktualizace planu vyroby
Vyrobni dokumentace
Zmény v prubchu vyroby
Identifikace vyrobkt
Rizeni neshodného vyrobku
Predani dila zdkaznikovi
Nékup stroju a zafizeni
Udrzba strojt a zafizeni
Provozni sklad vyroby — fizené podminky
Baleni zbozi

Meziopera¢ni kontrola
Znalosti organizace

Marxova

11.45 -
12.15

Kontrola a
metrologie

Vstupni kontrola
Vystupni kontrola
Metrologie

Marxova
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Priloha B

12.20 - Pauza na obed
13.10
13.15 - Prodej programu | Pfimy prodej ] Marxova
13.55 ,,Office Zadavani do vyroby
Sprava skladu hotovych vyrobki
Identifikace zbozi
Baleni zbozi
14.00 - Nakup Vybér dodavateli e Marxova
14.30 Hodnoceni dodavatelt
Schvalovani pozadavku
Piijem na sklad
Skladovaci podminky
14.30 - Personalistika Ptijimani pracovnikl e Marxova
14.55 Hodnoceni pracovnikti a motivace
Vychova a vzdélavani
Kariérové plany
15.00 - | Rizeni jakosti Dokumentace QMS Marxova
15.45 Reklamace
Hodnoceni spokojenosti zakaznika,
referencni dopisy
Interni audity
Népravna a preventivni opatieni
Vyuzivani metod tymové prace
Uplatiiovani "statistickych" metod
15.45- | Sprava vypocetni | Evidence SW a HW B | Marccova
16.10 techniky Zalohovani
Archivace
Ptistupova prava
Upgrade a update SW
16.10 - Dodatecna Marxova
17.00 zjisteni

Bude upi‘esnéno dle ¢asovych dispozic
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Priloha B

Zpracovani Zpracovani vystupt z auditu: ] Marxova
zjisténi z auditu o Eviden¢ni listy neshod
u zpracovatele ° Zprava z auditu
Presentace Presentace vysledki auditu vedeni Vedeni Marxova
vysledki spolecnosti a piedani pisemnych podkladi. [spolecnosti
(u zadavatele)

Poznamka: Casovy harmonogram je mozno v piipadé potieby upravit

Podpis vedouciho auditora: Dana Marxova, v.r.

Schvalil (jméno, podpis, dne):
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