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Abstrakt v AJ: Healthcare professionals are often exposed to extreme levels of stress in their
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The overview bachelor's thesis presents currently found knowledge about the issue of stress and
other mental problems in non-medical health professionals working in emergency services and
intensive care or emergency departments. This bachelor thesis has two partial goals. The first
partial goal summarizes the current published knowledge about stressful situations and their
management by general nurses in intensive care. The second partial goal deals with the
summarization of current published knowledge about stressful situations and their management
by paramedics working in emergency services. The information was searched in the electronic
databases EBSCO, PubMed ProQuest and Discovery. Research from the Czech Republic and

abroad was used for this bachelor thesis.
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Uvod

Kazdy nelékaisky zdravotnicky pracovnik se v praxi setkava nejen se zvySenou mirou
pracovniho stresu, ale také s traumatickymi udalostmi, které mohou mit negativni vliv na vlastni
psychické zdravi (Iranmanesh et al., 2013, s. 26). Stres mtize vést k jinym emoc¢nim staviim, jako
je naptiklad uzkost ¢i deprese (LeBlanc et al., 2012, s. 369). Povoléani zdravotnika je psychicky
jejich naro¢nou praci (Paskova 2018, s. 857-865)? Dle autora Vahedian-Azimi je zdravotnictvi
naro¢ny obor s vysokou mirou odpovédnosti a vystaveni emocionalnimu a fyzickému napéti.
Vysoké mira stresu mtize vyustit v depresi, uzkost, syndrom vyhoteni a v extrémnich piipadech 1
posttraumatickou stresovou poruchu. Stresova reakce se spusti, kdyZz vnimané pozadavky
ptekro¢i dostupné zdroje pro zvladnuti stresoru. Stresory — spoustéce stresu lze rozdélit do 6
Sirokych domén: vnitini charakteristiky a specifika prace, organiza¢ni role, vztahy na pracovisti,
nemoznost kariérniho ristu, pracovni podminky, struktury a kultury a socialné — rodinné zazemi
(Vahedian-Azimi, Hajiesmaeili et. Al. 2019, s. 311-322). Autor Rajkumar uvadi, Ze nejdilezitéjsi
prevenci zvladani stresu u zdravotnikll je zacit u plnéni svych vlastnich zdkladnich Zivotnich
potieb. Poruchy spanku, nedostatek ¢asu na pravidelnou a vyvaZenou stravu a mnohdy 1 Spatné
nebo zadné rodinné zazemi zvySuje depresivni ¢i uzkostnou symptomatiku (Rajkumar 2020, s. 1-
5). I pfes jiz zminéné negativni aspekty dle Badgera pro vétSinu zdravotnikll prace v urgentni a
intenzivni mediciné poskytuje persondlu pocit hrdosti a v téch nejkriti¢téjsich chvilich i urcity

druh motivace (Badger 2005, s. 63-68).

Cilem bakalaiské prace je sumarizovat aktualni dohledané publikované poznatky o problematice

stresovych faktorti u nelékatskych zdravotnickych profesi a jejich zvladani.

Dil¢i Cil 1 Sumarizovat aktualni dohledané publikované poznatky o stresovych situacich a jejich

zvladani u vSeobecnych sester v intenzivni péci.

Dil¢i CIL 2 Sumarizovat aktualni dohledané publikované poznatky o stresovych situacich a

jejich zvladani u zdravotnickych zachranaru.
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Pro tvorbu bakalafské prace bylo pouzito 19 dohledanych ¢lanki
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2 Prehled publikovanych poznatkii

Kapitola tvofena ze dvou podkapitol predklada prehled aktualn¢ dohledanych
publikovanych poznatkti tykajicich se problematiky pracovniho stresu u sester pracujicich
v intenzivni pé¢i, u zdravotnickych zachranaiti pracujicich na zachranné sluzbé a nasledné

porovnani téchto dvou problematik.

Prvni podkapitola bude vénovana srovnani studii obsahujicich poznatky o vyskytu stresu nebo
jinych psychickych problémi u vSeobecnych sester pracujicich v intenzivni pééi. Srovnano bude
nékolik zahrani¢nich zabyvajicich se touto problematikou. Zminéné studie byly provedeny
Vv téchto zemich: Saudska Arabie, Polsko, Brunej, Brazilie Australie a Slovensko, pifi ¢emz

z nékterych zemi pochazeji tfi vyzkumy, které prob&hly nezavisle na sob¢.

Druha podkapitola bude vénovana srovnanim studii obsahujicich poznatky o vyskytu
stresu nebo jinych psychickych problémi u zdravotnickych zachranaiti. Srovnano bude celkem 8
zahrani¢nich, nebo Ceskych vyzkumt, zabyvajicich se touto problematikou. Zminéné studie jsou

z Ceské republiky, Mad’arska, Finska, Polska, Rakouska a Némecka.

2.1 Prehled publikovanych poznatkii o vyskytu stresu a jinych psychickych
problémii u zdravotnickych profesi pracujicich v nemocnicich

Studie autora Alharbi (2019) popisovala zvladani stresu mezi sestrami v intenzivni péci
univerzitni nemocnice v Saudské Arabii. Hlavnim divodem k vytvofeni této studie byl podle
autora fakt, ze v Saudské Arabii doposud neexistovala Z4dna studie zkoumajici miru stresu a
strategie zvladani stresu mezi sestrami intenzivni péce. Studie se mohlo zucastnit témét 300
sester pracujicich na jednotkach intenzivni péce (JIP), ale pouze 154 respondentt poskytlo uplné
a platné odpovédi. Neuplné odpovédi nebo odpovédi s chybéjicimi udaji byly jako vzorky
vylouceny. Navratnost tedy ¢inila 91,1 %. Primémy v€k respondenti byl 35,5 let. VétSinu
respondentt tvotily zeny (96,1 %). Ptiblizné stejna cast respondentll méla bakalarské vzdeélani
v oSettovatelstvi (77, 5 %). Z hlediska pracovnich zkusenosti méla vétsina respondentd 6 mésict

az 10 let praxe. Vyzkum soubézné probihal ve dvou typov€é velmi podobnych nemocnicich.
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Vétsina sester zodpovidajicich dotaznik pracovala na kardiologické JIP. Studie ma kvantitativni
charakter a metodou sbéru dat byl zvolen on-line dotaznik. Vysledna data byla vypocitana a
vygenerovana pomoci online kalkulac¢ky. Pfed vyplnénim dotazniku si kazdy respondent precetl a
podepsal informovany souhlas. VSem sestram byla zajisténa dobrovolnost ucasti. Davérnost
udajii byla zajisténa tim, Ze respondenti se registrovali a piihlaSovali pomoci svého
zameéstnaneckého identifikacniho Cisla a hesla. Z vyzkumu vyplyva, Zze alespoin mirny distres
v Saudské Arabii pocituje 95 % respondenti. Ve srovnani se studiemi v dalSich zemich maji
nejvyssi pracovni stres kanadsti zdravotnici, 95 % dotazanych. V USA citi stres v praci 52,54 %,
nasledované Iranem 21,20 % a Italii 14,57 %. Studie provedené v zemich s vysokymi pifjmy
uvadély vetsi zavaznost/intenzitu 22,65 % ve srovndni se studiemi v zemich s vys$Sim stfednim
pfijmem 18,89 %. Mezi zahrnutymi studiemi byla znacnd heterogenita, kterou nebylo mozné
vysvétlit rozdilem v méfitku, zemi ucastnikti nebo podilem Zen (Alharbi, Alshehry, 2019, s. 48-
56).

Autofi ¢lanku Rafaela Andolhe, Ricardo Luis Barbosa a kol., se zabyvaji problematikou
syndromu vyhoteni a emociondlnim stresem souvisejicim s charakteristikou prace na jednotkach
intenzivni péce. Hlavnim tGc¢elem studie bylo zkoumani emoc¢niho stresu a syndromu vyhoteni u
oSetfujiciho personalu a jeho souvislost s biosocialnimi faktory a charakteristikami prace na JIP.
Vyzkum probihal v universitni nemocnici Sao Paolo v fijnu 2012. Studovanou populaci tvofil
oSetfovatelsky personal (vSeobecné sestry, oSetfovatelé a asistenti) na dvou klinickych JIP, dvou
chirurgickych JIP a ¢tyfech specializovanych JIP, bez ohledu na dobu zaméstnani v nemocnici.
Vyzkumu se ucastnilo 344 zdravotnikt (120 vSeobecnych sester a 224 oSetfovateld). Dotaznik
vSak spravné vyplnilo jen 287 respondentl. Vzorek tvotilo 287 (85,92 %) Gcastniki, z nichz 109
(37,98 %) pracovalo na chirurgickych JIP, 76 (26,48 %) na klinickych JIP a 102 (135,54 %) na
specializovanych JIP. Z toho bylo 34,84 % vSeobecnych sester, 12,89 % oSetfovatelskych
technikl a 52,27 % oSetfovatelii. Soubor tvofily ptfevazné zeny (83,97 %), které Zily s partnerem
(50,53 %) a mely déti (63,07 %). Z hlediska véku byl pramér u sester 37,54. Primérna
odpracovana doba v nemocnici byla 8,18 roku u vseobecnych sester 10,20 u oSetfovatelt. Jedna
se o kvantitativni studii, ke sbéru dat dochazelo pomoci vyplnéni predtiSténého dotazniku.
Dotaznik se opiral o kratkou verzi $kaly pracovniho stresu, vyvinutou autorem Paschoalem.
Ziskana data byla zaddna do Excelu, importovana a zpracovana pomoci Statistical Package for

the Social Sciences (SPSS). Ze studie vyplyva, ze na JIP ma v praméru 1 vSeobecna sestra na
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starost 8 pacientt. Podle pracovni skaly stresu work stress scale (WSS) uvedlo 74,47 % tcéastnikt
sttedni Groven stresu, 13,29 % nizkou uroven a 12,24 % vysokou urovein. 46,13 % zdravotnika
uvedlo, ze mé ptiznaky syndromu vyhoteni, a 30 % respondenti uvadi velmi vysokou uroven
stresu. Nizkou miru stresu nebo jeho uplnou absenci v praci vykazovalo 25 % respondentt. Dle
studie je 95,07 % respondentii spokojeno se svoji praci. Dle vyzkumu vyplynulo, Ze primérné
mnozstvi spanku respondenti ¢ini 5,90 hodin, coz je pfiblizné dvou hodinovy deficit oproti
doporu¢enému dennimu spanku 8,0 h. VétSina respondentti uvadi dostatek hodin denné (60,53 %)
ve srovnani s hodinami spanku, které by potfebovali. Zaméstnanci, ktefi méli béhem obdobi
sbéru dat pracovni dovolenou, byli pro mozné zkresleni vysledku vylouceni. Pro respondenty
bylo vyhrazeno misto, kde mohli béhem pracovni doby vypliovat nastroje sbéru dat. Vzhledem
k témto skute¢nostem je spolehlivost vysledktl toho vyzkumu relativné velka. Dal$im vyzkumem
pro toto téma by mohlo byt kvalita pracovniho prostiedi a socidlniho zdzemi respondentil.
ZlepSeni Vv této oblasti by mohlo vyrazné piispét ke zlepSeni pracovniho prostiedi a tim i ke
spokojenosti zaméstnanci nemocnice (Andolhe et al., 2015, s. 58-64).

Polska studie Styly zvladani stresu a syndrom vyhoteni z povolani u v§eobecnych sester
zaméstnanych na jednotkach intenzivni pée, vypracovana autory Agnieszka Kotarba a Ewa
Borowiak. Cilem studie je zhodnotit vztah mezi demografickymi a pracovnimi faktory a zvladani
pracovniho stresu. Dale pak souvislost zvladani pracovniho stresu se symptomy syndromu z
povolani. Studie se zcastnilo 50 vSeobecnych sester zaméstnanych na jednotkach intenzivni
pée klinickych nemocnic Lékaiské univerzity v Lodzi. Dle studie je primérna dotazovana
vSeobecna sestra JIP je neprovdana Zena (54 %), ve véku 33,32 (pramérny veék) let, zije ve mésté
(76 %), vysokoskolsky vzdélana (94 %) a nema zadné déti (52 %). Praci vSeobecné sestry
vykonava nejdéle deset let (64 %). Primérny respondent pracuje na smény (96 %), a nema zadné
jiné zdroje ptijmu (70 %). Vyzkum ma kvantitativni charakter. Studie byla provedena jako
diagnosticky prizkum za pouZiti nasledujicich technik prizkumu: autorsky dotaznik a Coping
Inventory for Stressful Situations (CISS). Material byl shromazd’ovan ve skupiné 50
vSeobecnych sester, které byly pred vyplnénim dotazniku informovany, Ze studie je anonymni a
respondenti maji pravo z ni kdykoli odstoupit. Kritéria pro zafazeni do studie byla prace
vSeobecné sestry na JIP a dobrovolny souhlas se zatazenim do studie. Ze studie plyne, Ze prace
napliiuje 90 % vSeobecnych sester. Respondenti uvedli, Ze pracovnimu stresu a frustraci

ptispivaji nasledujici faktory: Zadné vyhlidky na povySeni 88 %, Spatny plat 66 %, organizac¢ni
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politika a vztahy v praci 46 %. 88 % respondenti se domniva, Ze prace vSeobecné Sestry
zaméstnané na JIP je vice stresujici nez jind zaméstnani a pocit'uji jeji negativni dopad na osobni
zivot. Dle vyzkumu, vek, Groven vzdélani a subjektivni uréeni miry pracovniho stresu ovliviiuji
hodnotu stylu zvladani zamétfeného na tUkoly. VSeobecné sestry pracujici na jednotkach
intenzivni péce preferuji tkolové zaméfenou praci. Styl zvladani pracovniho stresu souvisi s
demografickymi faktory a vnimanim pracovniho prostfedi. Neadaptivni styl zvladani pracovniho
stresu je doprovazen piiznaky somatického syndromu vyhofeni z povolani. Mezi stres
vyvolavajici faktory, které jsou spolecné vSem JIP, patii predevSim: vysoka mortalita pacienti,
velké mnozstvi odborného zdravotnického vybaveni, narusena komunikace v ramci pracovnich
tymu a nutnost rychlého rozhodovani. Dalsi pfic¢inou stresu mohou byt pacientovi piibuzni. Kvuli
obtizné situaci, které celi, se Casto citi bezmocni. Svou frustraci si vybijeji na sestrach, ale
zarovenl od nich o¢ekavaji pochopeni a podporu. Ve studii vSeobecné sestry tvrdily, ze mezi
nejvetsi stres vyvolavajici faktory patii: ptilis nizky plat za ndro¢nou praci, velkd zodpovédnost,
provazena smrt a nemoznost rozvoje jejich kvalifikace. Pokud by se zlepsilo finan¢ni ohodnoceni
a vztahy na pracovisti, mohly by byt vysledky vyzkumu jiné. Dale by se situace mohla zlepsit,
pokud by vedeni nemocnice nabidlo zaméstnanciim dostate¢nou psychosocialni intervenci. Dalsi
studie by mohla prob&éhnout po zlepSeni pracovniho zdzemi a zajisténi zlepSeni platovych
podminek. Novou studii by vzniklo srovndni zvladani stresu sester na JIP pted a po zlepSeni vyse

uvedenych faktord (Kotarba et al., 2018, s. 12-18).

J 4

Muhamad Adib Ibrahim a kolektiv publikoval v zaii 2019 ¢lanek s nazvem Duchovni
zvladani stresu u sester v urgentni a intenzivni péci. Vyzkum byl zaloZen na zkoumani vyuZziti
nabozenstvi pfi zvladani stresu mezi vSeobecnymi sestrami z pohotovostni a kritické péce. Pro
studii bylo vybrano 113 vSeobecnych sester. Studie se mohly zGcastnit v§echny vSeobecné sestry
z urgentniho pfijmu a JIP ve dvou vefejnych nemocnicich, bez ohledu na kulturu a nabozenstvi.
Kritéria pro zatazeni do vyzkumu byla: alespon 1 rok pracovni zkuSenosti, nebyl/a v posledni
dob¢ na dovolené nebo se nevratil/a do prace alespon tyden predtim a nevracel/a se do prace po
dlouhé dovolené v délce 3 nebo vice mésici. Ze studie byli vylouceni: ostatni zdravotnicti
pracovnici nebo kdokoli, kdo nebyl vSeobecna sestra. VétSina respondenti byla vdana/Zenata
(72,6 %). Z celkového vzorku bylo 81 (71,7 %) Zen, vétSina byla z vékové skupiny 30-39 let - 50
(44,2 %). Priblizné polovina respondentd — 58 (51,3 %) pracovala na urgentnim piijmu, 35 (31,0

%) na JIP a 20 (17,7 %) na anesteziologicko-resuscitatnim oddéleni. VéEtsSinu respondent tvorily
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vSeobecné sestry 97; (85,8 %). 48 (42,5 %) zaméstnanct pracovalo pro nemocnice déle nez 15
let. Tato popisna prufezova studie vyuzivala pfedem navrzeny dotaznik — dotaznik spiritualniho
zvladani. Ugastnici studie byli o pribéhu a obsahu studie peé¢livé informovani svymi
nadfizenymi. VSechny potiebné informace si také respondenti precetli pfimo pied vyplnénim
dotazniku. VSeobecné sestry dostaly 5 dni na vyplnéni dotazniku a vyplnény dotaznik spolu s
¢asti formulare souhlasu poté odevzdaly. Dotaznik byl v narodnim jazyce — malajStin€. Hlavnim
nabozenskym vyuzitim pii zvladdnim pracovniho stresu bylo pozitivni nébozenské chovani.
Vseobecné sestry v intenzivni péci uvadély vyrazné vyssi pozitivni socidlni zvladani. VSeobecné
sestry s delsi pracovni zkuSenosti byly vyrazné lepsi v pozitivnim duchovnim zvladani. Praktiky
duchovniho zvladani jsou velmi rozsifené ve zdravotnickych zafizenich, pfestoze stale chybi

integrace duchovnich slozek do zdravotnickych zafizeni, zdravotni politiky a managementu

(Ibrahim et. Al 2020, s. 287-293).

Autofi Louisa J. Abraham, a kolektiv vytvofili v roce 2018 australskou studii s nazvem
Mordlka, stres a jeho zvladani zaméstnancl na oddéleni urgentniho piijmu: Porovnani dvou rtizné
velkych oddé€leni. Cilem této studie bylo popsat a porovnat, jak klinicky personal vnima pracovni
prostiedi urgentniho pfijmu u dvou riiznych australskych oddéleni urgentniho piijmu. Tato studie
byla provedena ve dvou vefejnych nemocnic¢nich oddélenich urgentniho ptijmu v Queenslandu v
Australii. Nemocnice A je malé regiondlni zafizeni, které oSetfilo ro¢né ptiblizn€ 30 000 pacientli
na urgentnim piijmu, a nemocnice B je vétsi regionalni zafizeni, které oSetfilo asi 50 000
pacientd ro¢né. Nemocnice B je hlavnim referenénim centrem pro nemocnice a zdravotni sluzby
s mnoha 1ékarskymi specializacemi, pediatrii, ortopedii a intenzivni péc¢i, které jsou na misté
k dispozici. Mista jsou od sebe vzdalena piiblizné 30 km, coz znamena, ze néktefi pacienti jsou
pfevezeni z nemocnice A do nemocnice B. Z nemocnice A se vratilo 27 ze 41 (66 %) dotaznikl
vSeobecnych sester, 16 z 28 dotaznikd (61 %) 1ékatrt. Navratnost tedy cinila 68 %. Z nemocnice
B se dotazniky vratily od 53 ze 78 respondent (68 %) vSeobecnych sester, 27 ze 49 (55 %)
1ékaid. Celkova navratnost byla 66,9 %. Demografické hodnoty z obou nemocnic byly z hlediska
vychozich charakteristik podobné. Vétsinu ucastnikl tvotily zeny (72,4 %) a vSeobecné sestry
(57,4 %). Lékati byli vétSinou muzského pohlavi, Castéji pracovali na plny Gvazek a méli méné
let zkusenosti ve srovnani se vSeobecnymi sestrami. Byl pouzit prifezovy, popisny design studie.
Udaje byly shromazd’ovany prostiednictvim samostatné vyplnéného dotazniku, ktery byl

respondentim pfedam prostfednictvim vyukovych a pfedavacich setkani béhem obdobi 2 tydnd.
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Vyplnéné anonymni dotazniky byly vraceny postou v obalkéach s odpovédi. Souhlas byl vysloven
po vraceni vyplnéného dotazniku. Pfi hodnoceni jednotlivych stresorti vysledky naznacuji, Ze ob¢
odd€leni maji podobné vnimani stresorti, které zaméstnanci zazivaji v prostfedi urgentniho
piijmu. Ze studie vyplyva, ze mezi hlavni tfi stresory pro ob¢ odd¢€leni patii velkd pracovni zatéz,
smrt/sexualni zneuzivani ditéte a neschopnost poskytnout optimalni péci. Mezi respondenty méné
uvadéné stresory patii slabé finanéni ohodnoceni nebo jednani s médii. Nejvétsi rozdil
V odpovédich mezi jednotlivymi pracovisti byl v odpovédi, zda maji zajem o poskytovani péce
pacientim V kritickém stavu. V nemocnici B byl mensi zajem o poskytovani péce pacientim
Vv kritickém stavu nez v nemocnici A (8,5 v nemocnici A a 10 v nemocnici B). Vysledky
nemocnice B pravdépodobné odrazi zvySeny vyskyt pacientt pfichdzejicich do nemocnice v
kritickém stavu. Pfesto, ze tato dv€ odd¢leni jsou rtzné velkd, s menSim poctem pacientl a
obecné mensim poctem pacient V kritickém stavu ptichazejicich do nemocnice A, zkusenosti s
pracovnimi stresory vnima personal velmi podobné jako v nemocnici B. Dle studie je patrny
faktor, ktery mohl ovlivnit platnost a spolehlivost vysledkt. V nemocnicich navzajem dochazi k
uréitému piekryvani persondlu pracujiciho na obou pracovistich, zejména mladSich Iékaiid a
vSeobecnych sester. Zajimavym pokraCovanim studie by mohlo byt srovnani odpovédi
pracovnikl nemocnic po urcitém casovém odstupu, naptiklad obdobi 5 let od vyplnéni dotazniku.
Vysledky tohoto vyzkumu by mohly pomoci zmirnit nebo tplné ptedejit syndromu vyhoteni

(Abraham, Thom et. Al. 2018, s. 375-381).

V dalsi australské studii z ¢asopisu Australian Emergency Care publikovali autofi Hui
(Grace) Xu a kolektiv v r. 2018 ¢lanek s nazvem: Stresory a strategie zvladani stresu sester a
lékatd na urgentnich chirurgickych ptijmech. Chirurgicky urgentni piijem je velmi stresujici
pracovisté. Studie zkouma slozky, které zaméstnanci urgentniho piijmu povazuji za stresujici, a
jak se s nimi vyrovnavaji. Cilem této studie bylo popsat, jak zaméstnanci urgentniho pfijmu
vnimaji své pracovni prostiedi. Studie probihala na chirurgickych oddélenich urgentniho piijmu v
metropolitni a vefejné fakultni nemocnici v Queenslandu v Australii. Metropolitni nemocnice
poskytuje péci dospélym i détskym pacientiim a ma kapacitu 1427 Iuzek. V roce 2016/2017 zde
bylo osetfeno asi 88 000 pacientil na oddéleni urgentniho piijmu. Fakultni nemocnice ma
kapacitu 1024 Iuzek a na oddéleni urgentniho piijmu zde bylo oSetieno 60 908 pacientti v obdobi
let 2016/2017. Studie se zucastnilo celkem 160 respondenti. Studie uvadi, ze primérny veék

respondenta byl 33 let (27—45), pti¢emz vétSinu respondentt tvotily Zeny (82 %) a vSeobecné
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sestry (75 %). VétSina respondentt (64 %) méla méné nez 5 let pracovnich zkuSenosti
z urgentniho pfijmu. Tato studie je zaroven dil¢i studii vétsiho probihajiciho mezinarodniho
vyzkumného programu, ktery probihal v Australii a Svédsku a zahrnuje nékolik oddgleni
urgentnich pfijmu s ruznymi velikostmi a geografickymi polohami. Cilem vétsi studie bylo
prozkoumat dopad styld zvladani stresovych situaci, porovnani profesnich zkusSenosti a vliv
umisténi urgentniho piijmu na vnimani pracovniho prostiedi zaméstnanci. Tato dil¢i studie, ktera
byla provedena mezi koncem fijna a zacatkem listopadu 2017, pouzila prufezovy design. Na
zaklad¢ seznamu zaméstnancii bylo identifikovano dvé st€ padesat vSeobecnych sester na
pohotovosti a sto padesat 1ékaid na pohotovosti zaméstnanych na dobu neurc¢itou nebo urcitou.
Potencialni ucastnici byli informovéani o studii prostfednictvim e-mailu a néckolika kratkych
ustnich informacnich setkani. Prizkumy byly anonymni a vracely se v zapeceténych obalkach do
schranky. Respondenti uvadéeli vysokou miru pracovni zaté€ze, stfedni vnimani pocitu podpory a
ocenéni (seberealizace), nizkou miru konfliktii a nizkou uroven nervozity. VSeobecné sestry a
1ékaii méli podobné vnimani pracovniho prostiedi, i kdyz lékafi meli mirn€ vyssi seberealizaci ve
srovnani se v§eobecnymi sestrami (Iékafi 3,0 vs. sestry 2,5). Hlavnimi stresujicimi faktory pro
zaméstnance na zakladé hodnoceni stresoru byly: velké pracovni vytizeni a Spatna kombinace
dovednosti; smrt nebo sexudlni zneuZivani ditéte; neschopnost poskytovat optimalni péci;
preplnéna kapacita odd¢€leni; a nasili na pracovisti. Nej€astéji se vyskytovaly problémy s velkou
dochézi denné), zatimco umrti nebo sexualni zneuzivani ditéte se vyskytovalo vzacné (93 %
dotazanych uvedlo, ze K téhle udalosti dochazelo ztidka nebo nikdy). Dalsi stresory, které uvadéli
respondenti ve studii bylo: nasili na pracovisti, péée o kriticky zranénou rodinu nebo pratele a
hromadné nehody. Tato studie popisuje, jak zaméstnanci urgentnich pfijmli vnimaji své pracovni
prostiedi, typ, zavaznost a frekvenci stresord, kterym jsou vystaveni, a strategie zvladani, které
pouzivali. Studii mohl ovlivnit fakt, Ze zaméstnanci v této studii byli mladi a relativné nezkuseni
ve srovnani s jinymi studiemi probihajicich na oddélenich urgentniho pfijmu. Potize s udrzenim
zkuSenych zaméstnancti a nedostatek personalu a jeho vystaveni dlouhodobému stresu, mohou
rovnéz ovlivnit vysledky studie. To vSe mulze pfispét k negativnimu pracovnimu postoji a
pracovni neschopnosti. Spatnou personélni situaci by mohlo pomoci vyfesit lepsi finanéni
ohodnoceni zaméstnancii, zaméstnanecké benefity, zlepSeni pracovniho prostiedi a motivace

profesniho postupu (8kolitel, vedouci smény). Pro relevantnéjsi vysledky studie by mohla byt
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vytvofena nova, navazujici studie, kterd by zkoumala psychickou zatéz u stejnych pracovnikli
jako v této studii, po pridani platu a zlepSeni pracovnich podminek (Xu, Johnston, et. Al. 2019, s.
180-186).

Studie autorky Lucie Paskové s ndzvem Vybrané aspekty souc¢asného psychologického
stavu ve vztahu ke copingovym strategiim popisovala zvladani pracovni zatéze. Ukolem studie
bylo analyzovat vybrané aspekty soucasného psychického stavu slovenskych sester a jejich vztah
k preferovanym strategiim zvladani pracovni zatéze. Autorka ptisobila v dobé vyzkumu na
Katedfe psychologie Pedagogické fakult¢ Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici na
Slovensku. Sbér dat probihal od bfezna do ¢ervna 2017 v rtiznych zdravotnickych zatizenich v
Banskobystrickém, Zilinském, Trnavském a Kosickém kraji. Vyzkumny vzorek tvofilo 240
vSeobecnych sester s primérnym vékem 34,21 let (min. 21; max. 59). Vzhledem k tomu, ze v
oboru osetfovatelstvi dominuje zenské pohlavi, vétsSinu respondentt tvofily Zeny, a to 211 Zen
(87,92 %), tedy zastoupeni muzi bylo 29 (12,08 %). Primérna délka praxe v oboru byla 12,61 let
(min. 1; max. 40). S partnerem zilo 183 respondentl (76,25 %), stdlého partnera nemélo 57
respondentl (23,75 %). Pti vyzkumu byl pouzit prifezovy design. Vyzkumnymi subjekty byly
vSeobecné sestry, které se dobrovolné¢ ucastnily vyzkumu a byly obeznameny s jeho ucelem,
zpracovanim a vyuzitim dat. K zaznamenani a vyhodnoceni struktury a dynamiky subjektivnich
prozitkli a stavil byl pouzit MikSikliv dotaznik, umoznujici priinik do struktury a dynamiky
psychickych stavli prostiednictvim subjektivnich hodnoticich §kéal. Vyzkumné data byla
zpracovana pomoci programu SPSS Statistics, verze 19. Z vyzkumu vyplyva, ze vétSina
respondentti sméfuje k psychické pohod¢ a aktivité, nejméné Casto k prozivani depresi. Mezi
nejCastejs$i problémy patii psychické a fyzicka inava a ospalost, na druhou stranu mezi nejméné
Casté pripady patii ztrata chuti k jidlu, probuzeni kvili nutkdni na toaletu a no¢ni mury. Pfi
zkoumani subjektivnich pociti ze studie vyplyva, Ze nejcastéji respondenti trpi psychickou i
fyzickou unavou, ospalosti, bolestmi hlavy a pocenim. Z vyzkumu plyne, Ze sestry Castéji a
intenzivnéji prozivaji negativni emoce, jako je strach, vina, stud, které jsou spojené s vyskytem
ruznych psychosomatickych poruch (tnava, bolesti hlavy, gastrointestinalni poruchy). Vyzkum
dale dokazuje, Ze sestry mén¢ Casto vyuzivaji vyhybani se problémim, sebeobviiiovani a socialni
izolaci. Z toho vyplyva poZzadavek na piedbéZnou ptipravu budoucich sester na sloZitost a
narocnost tohoto povolani. Pfipravenost by méla zahrnovat Skoleni, rozvoj adekvatnich strategii

zvladani stresu a relaxacnich technik, které by mohly byt zplsobem prevence syndromu
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vyhoteni, ktery osoby v této profesi ohrozuje. Téma: Pfipravenost budoucich sester na
psychickou zatéz v povolani by mohlo byt dal$im zajimavym a piinosnym vyzkumem ve

zdravotnictvi (PaSkova 2018, s. 857-865).

V roce 2019 byla zvetejnéna studie M. Savice a kol. S ndzvem: Jak se sestry vyrovnavaji s
praci na smény? Hlavnim cilem prace bylo zkoumat bézné metody vyrovnani se se stresem
zpusobenym praci ve sménném provozu. Vyzkumu se zicastnilo celkem 449 vSeobecnych sester
pracujicich na smény ve tiech velkych nemocnicich na oddéleni urgentniho piijmu v Melbourne
Vv Australii. Vyzkumu se zacastnilo 397 Zen (87,8 %) a 53 muzi (11,8 %). Jeden respondent (0,2
%) uvedl nebinarni pohlavi a jeden (0,2 %) odmitl na tuto otazku odpovédét. Primérny veék sestry
byl 41 let. Nejvice respondentt bylo do 30 let véku — 110 respondenti (28,9 %) a nejmensi
vékovou skupinu (6 %) tvofili respondenti ve v€ku nad 60 let, a to v poétu 23 ucastnikt. 87,3 %
ucastnikti (celkem 392 respondentti) uvedlo, Ze ma smlouvu na dobu neurcitou. Vyzkum uvadi,
ze 87,3 % respondentti (392) ma odpracovano ve zdravotnictvi od jednoho do 40 let. Vyzkum byl
kvantitativniho charakteru. Vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly
rozeslany mezi zaméstnance pomoci e-mailové adresy. Dotaznik byl dostupny online a jeho
vyplnéni trvalo 10-15 minut. Prizkum zahrnoval oteviené kvalitativni otazky, zjistujici
demografickd data, data zjiStujici fyzické zdravi a zjiSténi zdjmu o zdravy Zivotni styl.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze ¢lanek ma 4 hlavni témata souvisejici s metodami zvladani stresovych
situaci, z nichZ tfi byly osobni copingové strategie: zdravotni praktiky, socialni, volnocasové a
kognitivni copingové strategie. Mnoho ucastniki uvedlo, ze hlavnim problémem prace na smény
je unava a vycCerpani. Procentualni nebo numericky vysledek zde nelze stanovit, protoze
odpovédi na otdzky byly otevieného tipu. VétSina respondentli ve svych odpovédich uvedla, Ze
télesné cviceni prispiva ke sniZeni stresu a udrzeni zdravi. Odpovédi respondentil se shoduji, Ze
nedostatek spanku je bézny nepiiznivy ucinek prace na smény a mize pisobit jako piekazka pii
zvladani stresovych situaci. Z hlediska uzivani navykovych latek jako moznosti strategie zvladani
stresovych situaci z odpovédi respondentl vyplyva, ze ackoli predepsané 1éky na spani mohou
pomoci zlepsit spanek, kofein a uzivani 1€kt na pfedpis jsou respondenty povazovany za
nezadouci zplsoby zvladani nepfiznivych zdravotnich UCinki prace na smény. Respondenti
V dotaznicich uvadi, Zze mit koni¢ky je pro osobni rozvoj a zvladani negativniho stresu u
zdravotnikd dtlezité. Vysledky vyzkumu mohly byt ovlivnény tim, Ze vétSina respondenti je

mlada a pracuje ve zdravotnictvi relativné kratkou dobu. Tento faktor by mohl zkreslit odpovédi
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na otdzky, jakymi zplsoby zdravotnici nejlépe zvladaji stres. Dalsim faktorem, ktery by mohl
ovlivnit odpovédi respondentli, je fakt, ze z vyzkumu nebyli vyfazeni ucastnici po delSim
pracovnim volnu (fadna dovolend, dlouhodoba neschopnost prace, rodicovska dovolend).
Vhodnym pokracovanim vyzkumu by mohl byt novy prizkum, ktery by zahrnoval pouze

respondenty aktualné pracujici bez delSiho pracovniho volna (Savic, Ogeil, et. Al. 2019, s.1-17).

2.2 Prehled publikovanych poznatkii o vyskytu stresu a jinych psychickych
problémii u zdravotnickych profesi pracujicich na zachranné sluzbé

Tato podkapitola bude vénovana srovnani studii obsahujicich poznatky o vyskytu stresu
nebo jinych psychickych problémi u zdravotnickych zachranaft. Srovnano bude celkem 8
zahrani¢nich nebo ceskych vyzkumu, zabyvajicich se touto problematikou. Zminéné studie jsou
z Ceské republiky, Madarska, Finska, Polska, Rakouska, Némecka. Viechny studie byly
provedeny nejpozdéji v roce 2016. Vyzkumy byly provedeny za obdobnych podminek, ale

vysledky vytvoteny s odlisnym poctii respondenti.

Tématem stresu ve vykonu profese zdravotnického zachranafe se zabyvala Petra
Svobodova a kolektiv, tato problematika vysla v ¢eském Casopisu Urgentni medicina v dubnu
roku 2014. Clanek vznikl na Zdravotnické zachranné sluzb& Pardubického kraje (ZZSPK).
Hlavnim cilem clanku bylo zmapovat nejvice ovlivilujici zatézové situace zdravotnickych
zachranaft. Dale se ¢lanek zabyval moznosti krizové intervence jako vyrovnani se se stresem.
Dotaznik obdrzelo 150 respondentli ze Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje.
Dotaznik vyplnilo 100 oslovenych, celkem 65 muza (65 %) a 35 Zen (35 %). Néavratnost
dotazniku tedy tvoii 66,7 %. Na dotaznikové Setfeni odpovidala celd polovina velmi mladych
respondenttl, tedy 50 respondentd ve vékové skupin€ 20-30 let. Dalsi ¢ast dotdzanych, tedy témet
jednu tietinu z celkového poctu (30 %) z vékové skupiny zaméstnancti nad 40 let a dale pak 20
respondentt (20 %) ze skupiny 31-40 let. Z hlediska odpracovanych let v organizaci je po dobu
krat$i 6 let dle dotazniku na ZZSPK zaméstnano nadpolovi¢ni vétSina respondentt, tedy 65 (65

%) dotazanych respondentt, 20 (20 %) zamé&stnanc ma praxi v rozmezi 11-15 let, 10 (10 %) v

21



rozmezi 6-10 let a pouze 5 (5 %) dotazanych pracuje na ZZSPK vice jak 15 let. Pro vyzkum byl
zvolen kvantitativni sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni. Byl zhotoven strukturovany dotaznik
rozdéleny do Ctyf ¢asti a obsahujici celkem 18 otdzek. Dotaznik je z velké Casti tvoren
uzavienymi otazkami, ale 3 z nich jsou polouzaviené s moznosti vlastni odpovédi. Dotaznik neni
validovany. Polovina dotdzanych je spokojeno s financnim ohodnocenim. Negativné vnima praci
na smény pouze menSina dotdzanych. 60 % respondenti pfipadd jejich prace stresujici. Se
zvladanim stresu respondentim nejvice pomaha sport (ve 33 %) a komunikace srodinou a
kamarady (37 %). Ctenim nebo sledovanim filmi se odreagovava 17 % respondentti. Z hlediska
ovlivnéni chovani stresovymi situacemi nejvice dotazanych (40 %) uvedlo, Ze chodi do prace s
obavami. 15 % respondentt uvadi, ze je prace nebavi a nenaplituje. Stres se projevuje na 15 %
dotdzanych. Mezi faktory ovliviiujici platnost a spravnost vysledku bychom mohli zatadit uzké
spektrum respondentii (shromazdéné odpovedi zdravotnickych zachranaiti pouze jednoho kraje).
Vzhledem k mensi navratnosti dotaznikd a uvedenému véku respondentit muzeme predpokladat,
ze zkuSenym zachranaiGm s mnohaletou praxi se dotaznik nechtél vyplnovat. Dle autorky
v Ceské republice zatim neni dostatek studii o zvladani stresu zdravotnickych zachranatd a je

potieba, aby se této problematice vénovalo vice usili (Svobodova, Brecka 2016, s. 42.)

Polsky ¢asopis Pracovni 1ékaftstvi v roce 2019 publikoval ¢lanek autorti A. Jasielska a M.
Zirka s nazvem Mechanismy spojené s posttraumatickym stresem u zdravotnickych zachranati.
Oba autofi ¢lanku ptsobi na Univerzit¢ A. Misckiewicza v Poznani, katedfe psychologie, kde
byla studie zpracovdna a vyhodnocena. Zdravotni¢ti zachranafi jsou skupinou se zvySenym
rizikem vyskytu posttraumatickych stresovych poruch. Obsahem ¢lanku je studie posttraumatické
stresové poruchy u zdravotnickych zachranaii. V Polsku v roce 2017 byly provedeny t¥i mensich
studie, které tvotily hlavni studii. Vyzkumu se zacastnilo 145 zachranait pusobicich ve
Velkopolském vojvodstvi na stanicich Statniho zdravotnického zachranného systému (prvni
studie: 52 ucastnikd, druha studie: 53 ucastnikd, tieti studie: 40 Gcéastniki). Ve zkoumaném
vzorku pfevazovali muzi - 96 (66,21 %), coz odrdzi skutecnost, Ze toto pohlavi je dominantni v
povolani zdravotnického zachranaie. Primérny vék respondentt byl 31,04 let a praxe - 7,35 roku.
Zeny a muzi uéastnici se studie byli podobného véku. Vyzkum byl zaloZen na dotaznikovém
Setfeni. Testy byly anonymni a dobrovolné. Kazda studie hodnotila pfiznaky posttraumatické
stresové poruchy (PTSD) s Revidovanou stupnici dopadu udalosti (Dopad udalosti Scale-

Revised-1ES-R). Analyzy ukazaly vztah mezi intenzitou posttraumatického stresu a alexithymii
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(neschopnost popsat sviij psychicky stav). Na vice nez poloviné dotazanych zachranaia byly
patrné ptiznaky posttraumatického stresu, coz je pravdépodobné prognosticky faktor pro vyskyt
klinickych ptiznakt PTSD do budoucna. Osoby trpici PTSD se vyhybaji situacim pfipominajicim
traumatickou udalost. Studie uvadéji, ze 88 % dotazanych zachranaii nikdy nevyuzilo pomoc
psychologa. Lze tedy piedpokladat, Ze je to podobné u zachranati, kteti jsou postizeni komplexni
posttraumatickou stresovou poruchou. Jde o soubor piiznakt, které jsou dusledkem
dlouhodobého opakovaného traumatu. Prestoze byl vytvofen k popisu ptiznaka tyranych lidi,
nckteré jeho prvky lze pozorovat i u zachranafi. Vyzkum ukazuje, ze 64 % zachranaii zaZzilo
traumatickou udalost dvakrat a vicekrat. Vyskyt alesponl jedné udalosti tohoto charakteru uvedlo
56 % respondentti a 20 % zachranait uvedlo vyskyt alespon 2 traumatickych udalosti v tydnu
ptedchazejicimu studii. Dle studie se copingové strategie nejevi dostate¢nym mechanismem
zvladani traumatického stresu. Posttraumatickou stresovou poruchu Ize vnimat jako dynamickou,
opakujici se. Povaha pro praci zachranare ho ptedurcuje ke komplexnimu a/nebo sekundarnimu

traumatu, coz by mohlo byt oblasti dalsiho vyzkumu (Jasielska, Ziarko, 2019, s.53-66).

Casopis European Journal of Mental Health vydany v unoru roku 2021 publikoval studii
autorti V. Moskola, A. Sandor a kolektiv s nazvem Zkouska uéinnosti copingovych strategii pii
zvladani stresovych situaci u zaméstnanct zdravotnické zachranné sluzby. Cilem studie bylo
odhalit vyskyt fyzickych a psychickych pfiznakd, které negativné ovliviiuji kazdodenni ¢innosti,
efektivni pracovni vykon a profesiondlni zachdzeni s pacienty u pracovnikli zdravotnické
zachranné sluzby. Ddéle také ucinnost copingové strategie pouzivané mistnimi zachranafi pfi
stresové reakci. Studie se zcastnili zaméstnanci Narodni zachranné sluzby (NAS), ktefi
vykondvaji samostatnou praci po dobu nejmén¢ Sesti mésicti (tj. 1€kafi, zachranafi, zdravotni
sestry a fidi¢i zachranafi). Studie se zucastnilo 669 respondentil. Stejné jako v celé populaci
profese jsou ve vyrazné pievaze muzi (87,6 %). VEk ucastniki se pohyboval od 20 do 64 let,
prumérny veék byl 42 let. Ttetina respondentd (32,5 %) byla ve vékové skupiné 36 - 45 let. Ani
nejmladsi (< 25 let) ani nejstarsi (> 55 let) skupina nedosahla 10 %. Béhem analyzy byli Gc¢astnici
rozdéleni do tii kategorii podle trovné kvalifikace: 1) se stiedoskolskym vzdélanim (23,1 %), 2)
s bakalafskym titulem (36,8 %), 3) s magisterskym a/nebo PhD titulem (40,1 %). VétSina
ucastniki Zije v manzelstvi nebo vztahu (76,2 %), 13,7 % je svobodnych a 10,1 % je
rozvedenych nebo ovdovélych. Pokud jde o déti, pfevazovali pracovnici se dvéma détmi (31,2 %)

a bezdétnych jedinci bylo 26,1 %. V soucasné dobé vétSina bydli v bytech, které vlastni (42,4
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%), nebo v rodinnych domech se zahradou, které jsou jejich vlastnictvim (42,3 %), a 16,3 %
bydli v najemnich bytech nebo rodinnych domech se zahradkami. Dle studie vyplyva, ze nejvétsi
procento zaméstnanci NAS tvoii zdravotni sestry (46,4 %) a zachranati (28,1 %). Na zakladé
doby stravené u NAS ucastnici pracuji od 6 mésicu do 44 let (prumérné 16,73 let), 32,9 % z nich
je u NAS 1-10 let. Vétsina vzorku byla zaméstnana ve stfednim Mad’arsku (22,7 %) a v jiznich
oblastech Velké niziny (18,6 %). Co se tyCe typu zdsahového vozu, nejvice zameéstnancl
pracovalo v sanitkach ZZS (45,6 %) a sanitkach pro pfevoz pacientl (42,1 %). Vyznamna vétSina
téch, ktefi odpovédeli na dotaznik, je zaméstnana na plny tvazek (86,2 %), na 168 hodin. Z
hlediska uvazku jsou nejcastéjsi 24hodinové smény (45,8 %). Online registrace dat probihala
mezi bieznem 2018 a unorem 2019. Dotaznik byl zaslan na soukromé, uzaviené e-mailové adresy
NAS a také na registrované adresy zaméstnancli Narodniho zdravotnického oddéleni v Komote
mad’arskych zdravotnickych pracovniki (CHHCP). Z 669 obdrZenych dotaznikii bylo 658
vyhodnoceno. Podle udaju registru NAS za listopad 2018 bylo po dobu evidence dotazniku v
aktivnim zaméstnani 6 412 osob, z toho 88 % muzi a 12 % zen. Pomér pohlavi Gcastnikl studie
zvladani mezi Zenami a/nebo samostatnymi zachranafi a bylo také charakteristické pro lidi, ktefi
pracuji jako zachranafi. Problémové orientované zvladani vystupovalo jako charakteristika lidi,
ktefi maji vyssi vzdélani a/nebo jsou spokojenéjsi se svou finan¢ni situaci. Vyhledavani rizika se
objevuje dominantné u téch, ktefi nejsou véfici a/nebo maji nizsi Groven vzdélani. Copingové
strategie pouzivané muzi a zenami se vyrazné lisi, sniZzeni napéti pomoci copingové strategie je
Cast€jSi u Zen neZ u muzl. Pfi zkoumani rodinného stavu bylo zjiSténo snizené napéti u
svobodnych nez u rozvedenych nebo ovdovélych ucastnikt. Dle studie vychazi, Ze neexistuje
zadna souvislost mezi poctem déti a strategiemi zvladani. Vyzkum ukazuje, Ze existuje
nevyznamna souvislost mezi mési¢ni pracovni dobou a strategiemi zvladani. Mezi provadénim
aktivniho zdmérného cviCeni a strategiemi zvladani byla nevyznamna souvislost. Prestoze se
zachranaii v zasad¢ vyznacuji problémove orientovanymi copingovymi strategiemi, pomerné
Casto uplatiuji 1 neadaptivni strategie; v disledku toho u nich zlstava vyssi pravdépodobnost
rozvoje uzkosti. Studie by mohla pokracovat dal$im vyzkumem srovnani zvladani stresu pied a
po proskoleni a pouceni o copingovych strategiich a prevenci syndromu vyhoteni (Moskola,

Sandor, et. Al. 2021, s.184-195).
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V roce 2021 byla publikovana finska studie s nazvem Profesiondlni kvalita, jehoz autofi
pasobi na lékarské fakulté univerzity Helsinki. Cilem studie bylo prozkoumat kvalitu zivota
finskych zachranaii pomoci $kaly Professional Quality of Life Scale. Studie se zacastnilo 257
respondentl, primérny vek byl 32 let, piicemz 54 % populace byly Zeny. Pracovni zkuSenosti
finské zachranné sluzby (FZS) se pohybovaly od jednoho do 35 let. S pfibyvajicim vékem se
zvySuji pracovni zkusenosti FZS. Celkem 90,6 % pracovalo na 24hodinové nebo 12hodinové
smény a vétSina (175, 68,4 %) pracovala na plny Gvazek. ZkuSenosti zdchranatii se socialnimi
krizovymi situacemi béhem pfid€leni FZS mély stfedni skore 5,00, pficemz 69 % zazilo socialni
krizové situace bud’ Casto, nebo velmi Casto béhem poslednich 12 mésicti. Traumatické zazitky
béhem prideleni FZS mély stiedni skoére 3,00, pricemz 76 % zazilo trauma ziidka nebo nékdy
béhem poslednich 12 mé&sict. Situace ohroZeni zachranare béhem Ukold FZS mély stfedni skore
4,00, pticemz 74 % zazilo fyzické nebo verbalni hrozby ziidka nebo nékdy béhem poslednich 12
mésici. Nejbéznéjsi byly zkuSenosti s tkoly FZS zahrnujici uzivani drog nebo alkoholu a
socialni vyloudeni. Udaje byly shromazdény v Gervnu 2019 bhem ticetidenniho obdobi pomoci
online dotazniku, ktery byl distribuovan prostiednictvim tii finskych skupin socidlnich médii
FZS, z nichz dvé byly vefejnosti neptistupné. Pocet ¢lenli kazdého fora byl mezi 281 a 4896.
Dotaznik byl nasledné dale sdilen uZivateli prostiednictvim socialnich médii. Uastnici museli
mit pracovni zkuSenost FZS po dobu minimaln¢ 12 mésici jako zdravotnicky zachranat na
zakladni Urovni, zdravotnicky zachranaf na pokrocilé turovni, zachranatf komunity nebo
supervizor FZS. Neoperujici administrativni pracovnici a jednotky dobrovolnych hasici byli
vylouceni kvili menSimu poctu vyjezdd v porovnani s FZS. Zachranafi zazivaji traumatické
udalosti a socidlni krizové situace béhem ukold a jsou také vystaveni verbalnim a fyzickym
hrozbam. V disledku toho jsou wvystaveni riziku syndromu vyhoteni a sekundarniho
traumatického stresu, coz jsou faktory neodmyslitelné pro profesionalni kvalitu zivota (Ericsson,

Norquist. et. Al. 2021, s.1-9).

Polsky elektronicky zdroj psychiatriapolska.pl v roce 2018 zvetejnil ¢lanek autort
Tomase Kuémiho a kolektivu s nazvem Styly zvladani stresu a dispozi¢ni optimismus jako
prediktory intenzity symptomut posttraumatické stresové poruchy (PTSD) u zdravotnickych
zachranari. Cilem studie bylo zjistit souvislost mezi zavaznosti symptomit PTSD a takovymi
prediktory, jako je copingova strategie u skupiny profesionalnich zachranaii. Studie se zacastnilo

440 zachranait pracujicich na riznych vyjezdovych stanovistich polské zdravotnické zachranné
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sluzby v péti vojvodstvich. Do studie vSak nakonec byly zatazeny vyzkumné udaje ziskané od
159 respondentti. Primérny vek respondentt byl 34,14 let, primérna praxe na zachranné sluzbé -
9,22 let. Vétsina ucastnikd 87,4 %, byli muzi. Studie byla realizovana diky kvantitativnimu
vyzkumu. Sbér dat probehl diky dotaznikovému Setfeni. Dotaznik zahrnoval zakladni
demografické udaje, véetné odbornych zkusenosti, pracovisté, subjektivni hodnoceni vystaveni
traumatickym udalostem pfi vykonu povolani. Analyza statistickych dat byla provedena pomoci
pocitacového softwarového baliku SPSS 22.0 pro Windows. Intenzita ptiznaki PTSD byla
hodnocena pomoci Skaly dopadu udalosti — revidované. Styly zvladani byly meéfeny pomoci
vicestranného inventafe Coping Orientations to Problems Expected. Ze studie vyplyva, ze vSichni
respondenti zazili v poslednim roce alespon jednu subjektivné definovanou traumatickou udalost.
Vice nez polovina (52,6 %) zachranatti uvedla, ze byli v poslednim roce vystaveni cetnym
traumatickym udalostem. Respondenti nejcastéji popisovali trauma pii pomoci obétem
dopravnich nehod - 94,3 % a dale lidem s duSevni poruchou - 91,8 %. Jako traumatické udalosti
vnimali, kdyz byli svédky zastavy srdce (89,3 % respondentd), iimrti pacienta po dlouhé
resuscitaci (81,3 % respondentll) a kdy bylo nutné pomoci pacientovi po predavkovani
psychoaktivni latky — 76,1 %. Na zakladé provedené studie lze dojit k zavéru, ze PTSD se tyka
28 % ucastnikd. Diskusi by stalo za to zahdjit otdzkou spolehlivosti ziskanych dat. Dle ¢lanku
autofi predpokladali, Ze prezentovany vyzkum se bude tykat velké skupiny zdravotnikii z riznych
jednotek systému piidélenych do riznych vojvodstvi. Tento zptisob by mél minimalizovat mozny
artefakt v podobé Uzemni specifi€nosti fizeni polské zdravotnické zachranné sluzby. Nizka
navratnost spravné vyplnénych testovacich sad (36 %) nezabranila mozné izemni specifikaci.
Samostatnou otazkou jsou ditvody neposkytnuti odpovédi. Navazujici studie by se mohla zabyvat
nizkou ndavratnosti dotaznikd. Po zjiSténi a odstranéni pficiny nizké ndavratnosti by byl
respondentim nabidnut dotaznik zvonu a nésledn€ by mohlo dojit i ke srovnani dat z t€ch dvou

studii (Kucmin, Turska, et. Al. 2018, s. 557-571).

V bieznu roku 2019 zvefejnil némecky casopis Plos one vyzkumny c¢ldnek psany
Christianem Eichem a kolektivem snazvem Syndrom posttraumatické stresové poruchy u
zachrandii pracujicich na vyjezdovych skupinach némeckych zichrannych zdravotnickych
sluzbach — celostatni prufezovy prazkum. Cilem studie bylo zjistit Cetnost syndromu
posttraumatické stresové poruchy u zachranaiti pracujicich na vyjezdovych skupinach némecké

zachranné zdravotnické sluzby (NZZS). Dotaznik vyplnilo celkem 2 731 zachranait a lékart
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NZZS; 2 684 z téchto dotaznikli splnilo kritéria kvality (méné nez 20 % chybé¢jicich odpovédi na
vSechny polozky) a byly zahrnuty do vyzkumu. Vysledky prizkumu byly zpracovany pomoci
stupnice WHO-5 (hodnotici §kala spokojenosti). Vyzkumu se zacastnilo 53,37 % muzi a 52,52
% Zen. Nejvice zachranatu, tedy 43,47 % bylo ve v€kové skupiné od 18-30 let, dale od 31-40 let
mélo 28,24 % zachranait, ve véku od 41-50 let bylo 19,56 % zachranait a nejmensi pocet
zachranaia 8,57 % byl ve véku od 51-70 let. Na podzim roku 2017 byl proveden celostatni
némecky prufezovy dotaznikovy pruzkum za tucelem sbéru sociodemografickych dat o
pracovnicich zachranné sluzby a hledani indikatort deprese, PTSD a moznych zakladnich
rizikovych faktort. Studie byla Siroce propagovana prostiednictvim informacénich dopisi, plakatt
a letakl, které byly zaslany vSem stanicim NZZS a akademiim zachranari. Oznameni byla
umisténa ve vSech hlavnich némeckych casopisech urgentni mediciny. Priazkum byl proveden
jako online dotaznik poskytovany prostfednictvim platformy Sosci-Survey. Ucast byla
dobrovolna, neplacena a anonymni. Zaméstnanci s vice nez 15 lety praxe meli primérné skore
pifi méfeni spokojenosti 49,6 %. Z téchto zkuSenych zdravotnikti mélo 51,6 % skore nizsi nez 50
%; navic pomér Sanci skore nizsiho nez 50 % ve srovnani se zachranafi s pracovni zkuSenosti 0-5
let byl 1,56. Primérné skore WHO-5 mezi zachranati bylo 53,15 %. U muzi bylo pramérné
skore 53,37 %, zatimco u Zen to bylo 52,52 %. Pozitivni screening deprese, indikovany skorem
niz§im nez 50 %, byl nalezen u 43,4 % tucastniki; skore niz8i nez 28 %, které bylo moznym
indikatorem velké deprese, bylo identifikovano u 15,1 %. Studie identifikovala faktory, které
mély negativni vliv na pohodu ¢lovéka. Mezi né patii naptiklad délka zaméstnani a syndrom
vyhoteni. Zaméstnanci s vice nez 15 lety praxe méli prumérné skore WHO-5 49,6 %. Z téchto
zkuSenych zdravotnikli mélo 51,6 % skore nizsi nez 50 %. Tyto hodnoty vypovidaji o vysokém
poctu zdravotnikll se syndromem vyhoteni. Pozitivni screening PTSD byl zjistén u 5,4 %
zachranafi. Celkem 28,3 % ucastnikli zaZilo béhem své prace na NZZS situaci, béhem niZ se
velmi bali, a 39,3 % ucastniki se setkalo se situaci, kdy zazili bezmoc. Dle studie vyplyva, ze
poruchy duSevniho zdravi maji velky dopad na jednotlivého zachranéfe i na celé zdravotnické
systémy. Jsou druhym nej€astéjSim divodem pracovni neschopnosti v Némecku. V této studii
mélo 5,4 % zéachranait pozitivni screening PTSD ve srovnani s 2,3 % obecné populace Némecka
majici diagnostikovanou PTSD. Ve srovnani se studiemi z jinych zemi po celém svété studie
dokazuje relativné malé procento pozitivnich screeningovych testt PTSD u némeckych

zachranaia (Eiche, Birkholz, et. Al. 2019, s.1-13).
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Rakousky ¢asopis Anxiety publikoval v bfeznu roku 2018 odborny ¢lanek s nazvem Stres
a jeho psychofyziologicka odpovéd’ u zachranaiti. Autofi ¢lanku jsou A. Janka a S. Duschek z
Psychologického institutu Univerzity zdravotnickych véd v Tyrolském Hallu. Cilem této studie
bylo krom¢ vlastniho zdravotniho stavu strategii zvladani a osobnostnich rysti prozkoumat u
zachranafii stresovou zatéz. Studie se zc€astnilo 30 rakouskych zachranaia (25 muzi, 5 Zen).
Zdravotnici zatazeni do této studie pracovali u zachranné sluzby minimalné 5 let a byli ve sluzbé
minimalné 520 hodin ro¢né. 30 zachranarii bylo srovnavano s 30 profesionaly z jinych obort.
Studie srovnavala zvladani stresu, fyzické potize, strategie zvladani, osobnostni rysy a
psychofyziologickou reaktivitu pii vizudlnich a akustickych podnétech a kognitivni problémy.
Pro predikci stresové zatéze a fyzickych potizi u zachranaii byly provedeny regresni analyzy
podle zvladani zatéze. Studie zkoumala u zachranaia tato data: stresovou zatéz, zdravotni stav,
strategie zvladani zatéze a osobnostni rysy. K posouzeni aktudlni urovné sebepocitovaného
stresu byla pouzita némecka verze dotazniku Perceived Stress Questionnaire. Tato studie odhalila
dikazy o nizsi stresové zatézi a méné somatickych potizich. Spolu s pozorovanim sniZzeného
sklonu k pouzivani negativnich copingovych strategii mohou tato zjiS§téni naznacovat vyraznou
odolnost vici stresu v této skupin€. Niz$i uroven empatie, stejn¢ jako vétsi sklon ke svédomitosti,
1ze také povazovat za piiznivé u zachranaru s ohledem na naro¢nost jejich prace. To je v souladu
s naSimi zjiS§ténimi, Ze pouzivani adaptivnich copingovych strategii, stejné¢ jako vysoka
svédomitost a omezena empatie, byly spojeny s niz8i urovni vnimaného stresu a zlepSenim
fyzického zdravi u zachranait. Experimentalni studie ukazaly, Ze pracovni vykon zachranaili a
zdravotniki silné zavisi na jejich aktudlni urovni stresu, mize krom¢é zdravotnich pfinost prispét
k prevenci poklesu vykonnosti souvisejiciho se stresem v situacich, kdy je v sazce zdravi, a
dokonce i zivoty, také tolerance vucéi stresu a adekvatni dovednosti zvladani (Janka, Duschek,

2018, s. 402-417).

2.3 Vyznam a limitace dohledanych poznatki

Tato ptehledova bakalaiska prace predklada aktualné dohledané poznatky o problematice
stresu v akutni a intenzivni medicin€ v nelékafskych zdravotnickych profesich.
Vyzkumy, které byly pro tuto praci vybrany, byly realizovany v riznych statech po celém

svéte. S tématem zvladani stresovych situaci u vSeobecnych sester pracujicich v intenzivni péci
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nebo na oddé€leni urgentniho piijmu byly vybrany zahrani¢ni studie. Tématem zvladani
stresovych situaci u zdravotnickych zachrandit se v této praci zabyva devét vybranych studii,
z éehoZ jedna studie byla provedena v Ceské republice.

Vybrané studie zkoumané v této bakalarské praci obsahovaly vzdy pocet respondentli a
procentudlni zastoupeni pohlavi u jiz zminénych profesi. V n¢kterych studiich bylo uvedeno i
vzdelani respondenttl, ale ne vSechny zemé tento aspekt do studie zahrnuji, nebot’ v zahranici
neni stejny systém vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych profesi jako v Ceské republice.
Z hlediska demograficky aspektti ve studiich také plati tvrzeni, ze studie nemaji stejné vSechny
zkoumané demografické aspekty, coz mize byt mimo jiné ovlivnéno i kulturou a zivotnim stylem
Vv dané zemi.

Vysledky studii mohla ovlivnit 1 skutecnost, Ze zkoumany vzorek nelékatskych
zdravotnickych profesi nebyl velky. Nékteré studie dokonce zminuji, Ze si autofi sami vybirali
potencialni ucastniky studie. Tento fakt jisté ovlivnil piesnost vysledkd. Ugast na viech zde
zkoumanych studiich byla dobrovolna, tudiz zdravotnici nezarazeni do studie mohli citit mensi ¢i
vEtsi negativni vliv stresovych situaci na jejich dusevni zdravi.

Diky sumarizaci poznatki o vysledcich studii by tato prace mohla slouzit jako podnét pro
vytvofeni lep§iho systému Skoleni nelékatskych zdravotnickych profesi o zvladani stresovych

situacich a metodach psychohygieny.
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Z7.Aavér

Kazdy zdravotnik je vystaven urcité mife stresovych situaci, které maji na vlastni
psychiku vice ¢i méné¢ negativni vliv, zvlast¢ pak pokud se jednd o zdravotnika pracujiciho
Vintenzivni péci. Hlavnim cilem této bakaldiské prace bylo predlozit aktualni dohledané
poznatky o problematice stresu a jeho zvladani u nelékatskych zdravotnickych profesi pracujicich
na zachranné sluzb¢ nebo na odd¢€leni akutni intenzivni péce. ZjiSténé poznatky byly rozdéleny
do dvou dil¢ich cilt.

Prvni dil¢i cil byl zaméten na piehled publikovanych poznatkli o vyskytu stresu a jinych
psychickych problémi vSeobecnych sester pracujicich na oddélenich urgentniho pfijmu nebo na
odd¢lenich akutni intenzivni péce. Vysledky vyzkumii zaméfenych na vnimani stresu a jeho
zvladani v profesi vSeobecné sestry v intenzivni péci potvrdily, ze témét vSichni respondenti trpi
urCitou mirou stresu a dal$imi psychickymi problémy. Ze studii vyplyva, ze nelékarské
zdravotnické profese pracujici na oddé€lenich intenzivni péce nebo na urgentnim piijmu maji diky
své praci Castéji osobni problémy s uzkosti ¢i depresi nez posttraumatickou stresovou poruchu po
vystaveni kritické situaci nez je tomu u lidi pracujicich v jiné profesi. Vysledky vétsiny studii
uvadgéji jako nejvice stresujici situace, pii kterych dojde k umrti ¢i vaznému zranéni nezletilych
pacientll nebo rodinnych pfislusnikti. Sumarizované vysledky studii této bakalatské prace mohou
zlepsit povédomi 0 psychohygiené u vSeobecnych sester pracujicich v akutni intenzivni péci, a

tim K jejimu zlepSeni.

Druhy diléi cil se zabyval pirehledem publikovanych poznatkli o vyskytu stresu a jinych
psychickych problémi u zdravotnickych zachranadit pracujicich na vyjezdovych stanovistich
zdravotnickych zéachrannych sluzbach. Studie dokazuji, Ze kazdy zdravotnicky zachranidf ma
rizné metody, jak se vypotfaddava se stresem. Ve vétSin¢ vybranych studii bylo zjisténo, ze
nejvetsi ¢ast respondenttt pravidelné sportuje, aby zmirnilo stres ¢i zabranila jeho negativnim
ucinkiim. Z vysledkl nékterych studii je patrné, ze malé procento dotazovanych zdravotnickych
zachranafti se snazi se stresem vypotradavat pomoci cigaret, alkoholu, nebo dokonce uzitim
jinych navykovych latek. Dohledané studie dokazuji, ze ve vétsiné zdravotnickych zachrannych

sluZzbach po celém svét€ maji zdravotnicti zachranafi moZnost vyuzit psychosociadlni péci v ramci
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svého zaméstnani. Zjisténé poznatky v této bakalafské praci mohou byt ptinosné pro zlepseni

psychohygieny zdravotnickych zachranatt a zkvalitnéni poskytovani pfednemocni¢ni péce.
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Seznam pouzitych zkratek:

CISS — coping inventory for stressful situations

FZS — finska zachranna sluzba

CHHCP — Komora mad’arskych zdravotnickych pracovnikti
JIP— jednotka intenzivni péce

NAS — narodni zdchranna sluzba

NZZS — némecka zdravotnicka zachranna sluzba

PTSD — posttraumaticka stresova porucha

SPSS — statistical package for social sciences

WSS — work stress scale

ZZSPK — zdravotnické zadchrannd sluzba Pardubického kraje
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