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ANOTACIA

Diplomova praca sa zaobera témou vztahovej patologie v podmienkach ¢eskych firiem.
Cielom diplomovej prace je analyza dat a vyhodnotenie stanovenych hypotéz
tykajucich sa informovanosti, prevencii a skisenosti zamestnancov v oblasti mobbingu,

bossingu a Sikany.
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ANNOTATION

The diploma thesis deals with the topic of pathological relationships in the conditions of Czech
companies. The aim of the diploma thesis is the analysis of data and evaluation of established
hypotheses concerning information, prevention and experience of employees in the field of

mobbing, bossing and bullying.
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UVOD

Praca tvori velku Cast’ nasSho Zivota. Je preto ddlezité aby nas praca, ktord vykonavame
nie len uspokojovala a davala ndm moZnost osobnostného rozvoja, ale aj vytvarala
pocit spokojnosti a bezpecia. Je pochopitel'né, Ze spolocnosti chci prosperovat’ a preto
mnohé firmy pre plnenie svojich ciefov na trhu, vyZaduji ¢o najlepSiu a najvysSiu
efektivitu a pracovné nasadenie pri plneni zadanych tloh zamestnancom. Zabuda sa
vSak na medziludské vztahy, ktoré v dosledku sut'aZivosti a prosperovania Casto
prekroCia zdravé hranice spravania bezpecnej kultiry vo firmach. Vynimocnost,
Sikovnost,, sut'aZivost, ambicie, i frustracie a zlyhania vychadzajice z podstaty
sikromného alebo pracovného Zivota cCloveka, Casto pripravuju Zivnd poédu pre

patologické prejavy spravania na pracovisku.

Klesajice moralne zdsady a neustale zhorSujtce sa pracovné vztahy si teda dobrym
zakladom pre vznik mobbingu, bossingu alebo inej formy Sikany na pracovisku.
Sistotou sa dad vSak povedat, Ze ani jedna forma neprispieva k spokojnému,
produktivnemu a zdravému pracovnému prostrediu. Negativny dopad spodsobeny
Sikanou na pracovisku moZe u zamestnancov, ktori sa ocitli v roli obeti, znacne
ovplyvnit' ich zdravotny stav, pracovny vykon, ¢i celkové dalSie smerovanie ich

profesného Zivota.

Tato diplomova praca sa bude zaoberat'" témou vztahovej patolégie v podmienkach
Ceskych firiem. Ciel'om prace bude analyza dat a vyhodnotenie stanovenych hypotéz
tykajucich sa informovanosti, prevencie a skiisenosti zamestnancov v oblasti mobbingu,

bossingu a Sikany.

Teoreticka cast prace sa bude zaoberat teoretickymi vychodiskami konfliktu,
kontraproduktivneho pracovného chovania, bezpecnej kultiry, ¢i patologickému
chovaniu. Druha kapitola bude tvorena literarnou reSerSou roznych autorov
popisujucich pojem Sikana a jej rozne formy v pracovnom prostredi. Tretia kapitola
bude popisovat’ konkrétnejSie problematiku mobbingu jeho znaky, jednotlivé fazy, jeho
pric¢iny ako aj ich dosledky ¢i uZ na obet alebo na samotni organizaciu. Vo Stvrtej
kapitole sa budeme venovat definicii pojmu bossing a nasledne si rozoberieme

jednotlivé typy bosserov, s ktorymi sa méZeme v pracovnom prostredi stretnit. Dalej si



popiSeme priciny jeho vzniku, ako samotny bossing prebieha v jednotlivych fazach, aké
techniky agresor vyuZiva a samotné dosledky, ktoré z tejto formy Sikany na pracovisku

pramenia.

V praktickej casti diplomovej prace si v uvode kapitoly stru¢ne popiSeme dve
spoloc¢nosti, ktorych zamestnanci ndm poskytli svoj pribeh so skiisenostou mobbingu
a bossingu v ich pracovnom prostredi, pre lepSie pochopenie realneho problému vo
firmach a aky dopad to ma na zdravotny stav alebo pracovny vykon zamestnancov.
Kapitola taktieZ obsahuje samotnu analyzu dat a vyhodnotenie stanovenych hypotéz
tykajtcich sa informovanosti, prevencie a skisenosti zamestnancov v oblasti mobbingu,
bossingu a Sikany. Realizovana bude kvantitativhou metodou, kde zvolime vyskumny
nastroj dotaznikové Setrenie. Dotaznik bude distribuovany oslovenym respondentom
prostrednictvom platformy Survio online formou a tym bude zabezpecena aj anonymita

vypliovania dotaznika.

Dotaznik bude pozostdvat z dvoch cCasti. Prva cast bude obsahovat dvodné slovo
respondentom a druhd cast bude pozostavat z 19 otdzok, ktoré budd obsahovat
3 identifikacné otazky a 16 vyskumnych otazok tykajicich sa problematiky mobbingu,
bossingu a Sikany. Otazky budi otvorené s moZnostou oznacenia, dopisania a vyberu

kombinacie odpovedi.



TEORETICKA CAST

1 TEORETICKE VYCHODISKA

V teoretickych vychodiskach sa budeme venovat zakladnym pojmom, popisujucich
uvod do problematiky diplomovej prace - vzt'ahovej patolégie v podmienkach ceskych
firiem. Nasledne v teoretickej Casti podrobnejSie rozvinieme dant problematiku
a definujeme si pojmy, ako aj stivisiace pric¢iny a nasledky Sikany, mobbingu a bossingu
v pracovnom prostredi. Teoretickd cast' nam bude sliZit ako podklad pre spracovanie

naSej praktickej casti diplomovej prace.
Konflikt

Pojem konflikt mdZeme podl'a autora Eberharda neodmyslitel'ne zaradit’ k sprievodnym
javom nasho spolocenského ¢i kaZzdodenného Zivota. OdliSné nazory, ocakavania,
postoje, hodnotové predstavy, ciele ¢i samotny mocensky potencial, pri tom vSetkom sa
da len tazko zabranit' nesuhlasnému chovaniu a nedorozumeniu, ku ktorému moze
mnoho rdz dojst’ pocas stretnutia dvoch odliSnych I'udi. Pracovné prostredie je jedno
z miest kde sa Casto utvaraja konflikty. Cudia, ktorych praca na seba navézuje, alebo su
urCitym sposobom na seba odkazani, su vystavovani kaZdodennym stretom
v pracovnom prostredi, ktoré je potreba urCitym spésobom rieSit. AvSak rozdiel
v nazoroch ¢i zaujmoch nieje Casto tym hlavnym problémom pri rieSeni. Ide tu skor
o spdsob pristupu ku konfliktu. Pracovni poziciu jedinca v zamestnani pred kolegami
ako aj pred nadriadenymi posiliiuje schopnost’ sebavedome a uspesne celit’ konfliktom,
ktoré na pracovisku vznikaji. M6Zeme povedat, Ze sposob zvladania konfliktov sa tak

stava jednym z rozhodujtcich faktorov dspechu v pracovnej kariére ¢loveka.!
Kontraproduktivne pracovné chovanie

Hovorime o type chovania, ktoré sa v minulosti Studovalo aj pod nazvom agresivita
zamestnanca, pomsta, odveta, Ci vzniknuté deviacie od beZného typu chovania.
Chovanie jedinca je zamerané na poSkodenie spolocnosti alebo jednotlivych l'udi, ¢i

skupiny l'udi vo firme. Kontraproduktivne chovanie podl'a autorky Wagnerovej moézZzeme

'"EBERHARD, G.F. Konflikty v prdci - Jak se vysporddat s konfliktnimi situacemi a lidmi. 1.vyd. Grada
Publishing, a.s., 2003, s.19. ISBN80-247-0533-8
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definovat’ ako nendhodné, imyselné a obratné chovanie, ktoré poSkodzuje samotnti
spolocnost zamestnancov v danej firme ako aj ich zdkaznikov, investorov
a dodavatel'ov. Niektori autori povazuju za kontraproduktivne chovanie aj také, ktoré
poskodzuje objekt zaujmu netimyselne a to v dosledku svojho volného chovania.
Konflikt je kaZdy iny avSak ma spoloCni vlastnost a tou su nejednotné potreby,
hodnoty, motivy, ciele ¢i rozpory tykajlice sa statusu ¢i moci. To vSetko mozZe byt

pricinou jadra konfliktu.?
Bezpecna kultira

Zamestnanecké vztahy mozu utvarat bezpecnu alebo nebezpecnu kulttru. Ak hovorime
o bezpecnej kulttire, m6Zeme ju pomenovat’ ako typ chovania ¢i jednania, ktoré zvySuje
bezpecnost' kazdého zamestnanca, samotnej organizacie, ¢i spolocnosti. Typ tejto
bezpecnej kulttiry v praxi moZeme pozorovat’ ako prostredie v ktorom jednotlivci alebo
samotnej spoloc¢nosti. Ddvera spolupracovnikov a zamestnancov organizacie je
prioritou v kazdom ohl'ade, ¢o odzrkadl'ujui aj kvalitnejSie a transparentnejSie vztahy na
pracovisku. RychlejSie a lepSie rieSenie obtiaznych uloh, zniZené percento chybovosti,
¢i otvorenost’ a dovera v pracovnych vztahoch. To vSetko zahffia v sebe bezpecna
kultira spoloCnosti. Nebezpecna kultura je pravym opakom bezpecnej kultiry a je

mozné tito kultiiru oznacit’ aj ako vztahovu patologiu.®
Patologické chovanie

Ide o jednanie manipulativne, systematické, zamerné a neetické, ktoré je primarne
zamerané na poSkodenie pracovnika spoloCnosti. Takéto chovanie vSak v koneCnom
dosledku neposkodzuje len zamestnanca ale aj okruh zakaznikov, dodavatel'ov

a samotnu spolo¢nosti.*

2WAGNEROVA, 1. a kol. Psychologie prdce a organizace - nové poznatky. 1.vyd. Grada Publishing a.s.,
2011, s.125. ISBN978-80-247-3701-0

SBENO, Pa. Miij $éf, miij nepfitel?: Pro ty, kdo se boji jit rdno do prdce, i pro ty, kdo jim $éfuji. Co je to
mobbing a bossing, jak je rozpozndte a jak témto jeviim zabrdnit.1.vyd. Slapanice: Era, 2003., s.2-5.
ISBN 80-86517-34-9

“WAGNEROVA, 1. a kol. Psychologie prdce a organizace - nové poznatky. 1.vyd. Grada Publishing a.s.,

2011, s.126. ISBN978-80-247-3701-0
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2  SIKANA

Pojem, s ktorym sa moZeme stretntt’ nielen v pracovnom prostredi, ale aj v beZnom
Zivote Ci uZz v Skole, v rodine medzi surodencami, na roznych zaujmovych kruzkoch,
v partnerskych vztahoch ¢ na vojne. Sikana nas méze obklopovat' od samého zaciatku
nasho Zivota aZ po jeho koniec. Povod slova Sikana vychadza z franctizskeho slova
,Cchikane* ¢o v preklade znamena fyzické a psychické obmedzovanie, prenasledovanie,

tyranie ¢i zlomysel'né obt'aZovanie Cloveka, ktory je slabsi.’
Vymedzenie pojmu Sikany

Autor Kratz vo svojej knihe Mobbing — jak ho rozpoznat’ a jak mu celit’ charakterizuje
Sikanu na pracovisku ako komunikativne jednanie negativneho typu, ktorého sa moze
dopustit’ aj viacero oséb. Alebo ide o jednanie jednotlivca voci urcitému cloveku pocas
dlhSej doby ¢o zodpoveda minimdalne pol roka a to v intervale asponl jeden krat za

tyzdeii.t

Za nebezpecny socidlno patologicky jav povaZzuje Sikanu autorka Lovasova, ktora
popisuje tento jav za neZiadtci, nakol'ko je pri nom obmedzovana osobna sloboda
a sloboda rozhodovania jedinca. Dochadza pri nej k poniZovaniu l'udskej dostojnosti
ajej Cesti. Casto krat je osobam, ktoré sa stretli so sikanou v pozicii Sikanovaného

spdsobend ujma na zdravy alebo na ich majetku.’

Odhalenie Sikany je vo vdcSine pripadov jednoduchSie narozdiel od odkrytia mobbingu.
Ci uZ sa jedna o odhalenie Sikany v pracovnom prostredi, v prostredi volno¢asovych
aktivit, v nemocnici, ¢i na vojne alebo v rodine. Nakol'’ko samotna Sikana sa vo vécSine
pripadov spdja s fyzickym nasilim a agresor je zvdcSa intelektudlne slabSia osobnost'.
Zatial' Co pri mobbingu sa stretdvame s tym, Ze samotny agresor je zamerany na
psychické tyranie, ktoré prebieha kontinudlne na obeti a aktéri su jedinci casto

inteligencne vysSie od agresora. Ciny, ktoré chce agresor vykonat st dokladne

SKOLAR, M. Bolest Sikanovdni: cesta k zastaveni epidemie Sikanovdni ve skoldch. Praha: Portal. 2001,
s. 17-18. ISBN 80-717-8513-X.

®KRATZ, - H. J. Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Management Press, Praha. 2005, s.16. ISBN
80-7261-127-5

"LOVASOVA, L. Sikana: prdvne problémy. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti. 2006, s.6 ISBN 80-
869-9165-2.
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premyslené vopred a to s jednoznacnym zamerom poSkodit €o najviac svojmu
nadriadenému, kolegovi ¢i samotnej spolo¢nosti prostrednictvom vytipovaného jedinca.

Ide teda o sofistikovany €in agresora, ktory je tazSie v spolo¢nosti vypatrat’.®
Druhy Sikany v pracovnom prostredi

V pracovnom prostredi moZe dochadzat’ k roznym formam Sikany. Nasledne si v tejto

Casti kapitoly popiSeme najcastejSie druhy Sikany, ktoré mézu vzniknut’ na pracovisku.

Bossing — sa preukazuje medzi nadradenym zamestnancom smerom voci podradenému
pracovnikovi. M6Zeme to nazvat aj ako mobbing z pozicii vedicich pracovnikov
spolocnosti. Podstata bossingu prameni predovSetkym zo zneuZivania svojich
kompetencii, poniZuje dostojnost podriadeného zamestnanca, vydava nelogické pokyny

a zastraSuje podriadeného.’

Bullying — povod slova ,,bully” vychadza z anglického vyrazu, ktory rozumieme pod
vykladom nasilnik, surovec. Ide o hrubé nasilnicke chovanie jedinca v Skole alebo
v pracovnom prostredi. Hovorime o forme nasilia, ktora sa prejavuje formou fyzického
¢i verbalneho kontaktu alebo méZe dojst az k substilnejSim formam tohto typu
chovania. Osobnost’, ktora je takémuto chovaniu vystavena, ma casto krat problém sa
takémuto chovaniu branit’ alebo urobit’ nie¢o ¢im by dané chovanie odhalila. Typy

sposobu chovania, ktoré sa oznacuju pod pojem bullying su:
1 vztahové nasilie — ide o nasilie alebo zneuZivanie, ktoré je emocionalne
2 verbélne nésilie — vo forme pisaného alebo hovoreného textu™

3 fyzické nasilie — obsahuje formy r6znorodého zaobchadzania, ktoré mozZu byt
spdsobované osobe vo forme Stipania, odopierania jedla a spanku, bitia, palenia

Casti tela, t'ahania vlasov alebo azZ vrazdy jedinca.

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada. 2008, s.20.
ISBN 978-80-247-2474-4

Y BARANCOVA, H. Sikana a mobing na pracovisku: prdvne problémy. Praha: Leges, Teoretik. 2014,
s.20. ISBN 978-807-5020-369.

1 BENO P. Sarmantni ndsilnici — antimobbingovd prirucka. Praha: Portdl s.r.o. 2015, 5.120-122. ISBN
978-80-262-0938-6
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Kyberbullying — kyberSikana, ttoky, nasilie alebo napadnutie, ktoré vznika
prostrednictvom Sirenia novych technologickych vymoZenosti ako je napriklad

internet, mobilny telefon.

Nepriamy bullying — ide o socialnu agresiu jedinca v SirSom zmysle, kde
hovorime o socialnej izolacii obeti a jej vyluceni z prostredia v ktorom sa

nachadza.

Priamy bullying — Stipanie, trhanie, Skrtenie, kopanie, ider pastou, tahanie za
vlasy, hryzanie, pichanie predmetom do dotyCného jedinca, agresivita, ci

strkanie, to vSetko spada pod priamy bullying.

Straining — narozdiel od mobbingu sa v strainingu nepriklada aZ taka vaha
k poctu utokov a foriem, ktorymi bol ttok vykonany na jedinca. Ide totiZ o titok,
ktory je vykonany zriedkavo ale jeho dopad je o to silnejSi a hlbsi na daného
jedinca. Straining moZe teda znamenat v pracovnom prostredi silny tlak,

namahu a samotni zataZ na jedinca."

Sexual harrasment — sexudlne haraSenie. Ide o formu chovania, ktoré
protistrana povaZzuje za neprijatelné a nevhodné voci svojej osobe. Sexualne
haraSenie sa povaZuje za dalSiu z moZnych foriem psychického tyrania na
pracovisku. Je podmienené neverbalnymi ako aj verbalnymi utokmi, ktoré maji

sexualny podton.

Shaming — ide o anglické slovo , ktoré mdZeme preloZit' ako hanba, zahanbit'.
Ide o formu Sikany, pri ktorej dochddza narozdiel od defamingu k ttokom

ohovarania voci jedincovi.

Defaming — anglické slovo, ktoré je moZné preloZit ako ocierfiovanie,
ohovéaranie, hanenie jednotlivca. Ide o verejny utok zamerany na povest

jednotlivca, ur€itej skupiny alebo samotnej spolo¢nosti."

" BENO P. Sarmantni ndsilnici — antimobbingovd prirucka. Praha: Portal s.r.o. 2015, s.122- 139. ISBN
978-80-262-0938-6

2BENO, Pa. Miij $éf, miij nepfitel?: Pro ty, kdo se boji jit rdno do prdce, i pro ty, kdo jim $éfuji. Co je to
mobbing a bossing, jak je rozpozndte a jak témto jeviim zabrdnit.1.vyd. Slapanice: Era, 2003., 5.43-44.

ISBN 80-86517-34-9
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3 MOBBING

Ako prvy pouZil tento pojem rakusky etolog Konrad Lorenz, ktory sa venoval Studii
zaoberajucej sa chovaniu zvierat a ich teritorialitou. Jednalo sa o vypudenie samozvanca
z teritéria domovskej zvieracej svorky. Nasledne tento pojem pouZil Svédsky lekar
a psycholog Leymann, ktory sa nezaoberal Stidiou teritoriality, ale venoval sa
problematike komunika¢nych a vztahovych otdzok na pracovisku. Preto sa povazuje
prave za jeho zasluhy ustalenie pojmu mobbing v zmysle oznacenia urcitého chovania
jedincov v organizacii. Leyman definuje mobbing ako negativhu formu komunikéacie
zameranu voci urcitej osobe bud’ jednotlivcom alebo viacerymi jedincami, a to po urcitu

dobu, kedy je taktieZ mozné charakterizovat’ vzt'ah obete a pachatel'a.”
Definicia pojmu Mobbing

Mobbing je moZné definovat’ ako manipulativne jednanie a chovanie jedinca, ktoré je
neetické, vyZaruje znamky systematickosti a je nepriatel'ské aZz asertivne. Pojem
mobbing pochddza z anglického vyrazu ,to mob“, ktory moZeme preloZit ako
obt'aZovanie alebo vrhnit’ sa. Takyto typ jednania je zamerany vylucne na poskodenie
vybranej osoby. Oblasti, pre ktoré je mobbing najtypickejSi si pracovné prostredie

a pracovné vztahy medzi spolupracovnikmi.'

Autor Cech definuje problematiku mobbingu ako jeden z mnohych 3pecifickych
prejavov nasilia na pracovisku.” Zatial' ¢o autorka Wagnerova uvadza mobbing ako
systematické psychické prenasledovanie alebo Sikanu zamestnanca, kde toto chovanie
smeruje k tomu aby poSkodeny zamestnanec, ktory je obetou mobbingu ukoncil

pracovno pravny vzt'ah vo firme.

BBENO, P. Mtij $éf, miij nepritel?: Pro ty, kdo se boji jit rdno do prdce, i pro ty, kdo jim $éfuji. Co je to
mobbing a bossing, jak je rozpozndte a jak témto jeviim zabrdnit.1.vyd. Slapanice: Era, 2003., 5.9. ISBN
80-86517-34-9

4 WAGNEROVA, 1. Psychologie prdce a organizace: nové poznatky. Praha: Grada. 2011., 5.129. ISBN
978-802-4737-010.

15 CECH, T. Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zdkladnich skol: skola a zdravi pro 21. stoleti,

2011. Brno: Masarykova univerzita ve spolupraci s MSD. s.21. ISBN 978-80-210-5448-6.
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Kratz vo svojej publikacii Mobbing — jak ho rozpoznat’ a ako mu celit’ zase uvadza, Ze
vSade, kde ludia spolupracuju dlhSiu dobu, urcite nevladne idylickd atmosféra na
pracovisku a dochadza k castejSim nezhodam, ktoré nas vedia vytrhnit z kazdodennej
jednotvarnosti, vedia zdvihnuat burlivé viny, ktoré nasledne treba v tychto pracovnych

vzt'ahoch a pracovnom prostredi urovnat’.'®

Autorka Huberova v knihe Psychicky teror na pracovisku zase povazuje pojem mobbing
za taku cinnost, ktora je vyhradne vykondvand v pracovnom prostredi. V takomto
prostredi sa obeti dostava sposobom, ktoré vyvolavaju vyrazné znevazenie, poniZovanie
a znehodnocovanie jej osobnosti. Ide o c¢innost, pri ktorej je primarnym ciel'om
mobbera snaZenie sa o zniZenie sebavedomia obete, jej zneuctenie ako aj poSkodenie jej
dobrej povesti. V urcitych pripadoch méZe viest mobbing az k vaZnemu poSkodeniu

zdravia obete.!

3.1 ZNAKY MOBBINGU

Medzi charakteristicky znak mobbingu, radime chovanie alebo situaciu, ktora sa
pravidelne opakuje a nema jednorazovy alebo chvilkovy charakter, ale vyznacuje sa
dlhSou dobou trvania. Nikdy sa nejednd o situacie kde su si tcastnici problému
rovnocennymi. VZdy je v takychto situaciach pravidlom stred silnejSej osobnosti proti

slabSej osobnosti. Medzi d’alSie typické znaky mobbingu moézZeme zaradit’:
* trvaly a aktivny natlak mobbera
* neludské, bezcitné a neltitostné spravanie
* zakernost a rafinovanost' mobbera
* intenzivne, dlhodobé ttoky zamerané na konkrétneho ¢loveka
* opakované a pravidelné titoky mobbera

* cielenost’ a systematickost’ titokov mobbera

8 KRATZ,- H. J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press. a.s. 2005., s.15.
ISBN 80-726-1127-5

Y HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie. 1995., s.12. ISBN 80-
851-8662-4.
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* hrozby su skryté, nepriame, problém je taZko rozpoznat

* forma komunikdcie je neeticka a nepriatel'ska'®

3.2 FAZY MOBBINGU

Mobbing ako sme uZ vySSie uviedli je Casto prekladany ako psychoteror, agresivny
utok, alebo psychické nasilie na konkrétnej osobe. Mobbing sa deli na urcité fazy, ktoré
na seba navézujd. V odbornej literattire sa mézZeme stretnit’ s roznym fazovym vyvojom

mobbingu. NajcastejSie sa v3ak stretneme so Styrmi zakladnymi fazami.
1. fdza - nerieseny konflikt

Ide o fazu, ktora obsahuje znamky jednoduchych poznamok, mozZe ist taktieZ o mierne
vyvedenie obete z rovnovahy. To vSetko ma za nasledok moZné vyvolanie konfliktu
obcas aj bandlneho charakteru. Takyto konflikt, ktory v pociatkoch méZe pésobit’ ako
jednoduchy problém, preto nieje Casto osobou, ktorej sa tyka rieSeny. Nasledne vSak
takyto typ konfliktov, ktoré nie su konStruktivne a vhodne rieSené vedu k prechodu do

chronicky ¢asto opakujiceho sa problému."
2. faza - systematicky psychicky ndtlak

Faza pripojenia sa spolupracovnikov, ktori nepomahaju obeti mobbingu ale skor sa
stotoZfiuju so spravanim mobbera — svojho kolegu. Ide teda o pomerne systematicky
a opakujuci sa predovSetkym psychicky teror zo strany mobbera.”® Tlak, ktory na obet’
je vyvoldvany takymto spravanim vyvoldva v nej pocity frustracie, nizkeho
sebavedomia, neistoty, strachu. Tu dochadza v dosledku nastupu a prejavom zretelného
psychického teroru na obeti k vyraznému zhorSeniu celkového psychického zdravia. Je
to faza kedy zaznamename hlavne cielené utoky voci jedincovi ¢i uZ ide o formu
slovného napadania, nespravodlivého obvifovania alebo nych foriem napadania

a utokov obete. V tejto faze modzZe d6jst uz k nazeraniu na pripad, ktory ma oficidlny

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008., s.27. ISBN 978-80-247-2474-4,

YKRATZ,- H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press. 2005., s.25. ISBN
80-726-1127-5

2SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada. 2008, s.41.
ISBN 978-80-247-2474-4

17



charakter, nakol'ko sa o takomto spravani postupne mozZe dozvediet’ nadriadeny alebo

spolupracovnici v danej firme.*
3. fdza - stupriovanie ndtlaku na obet’

Jedna sa o fazu, v ktorej narasta natlak na obet’ a tym aj narastaju CastejSie prejavy
depresie a dalSich zdravotnych problémov. Jedinec zacina v doésledku situacie
rezignovat’, zamestnanec je postupne vylucovany z kolektivu svojimi kolegami. Obet’ si
plne uvedomuje celé dianie a nevie ako tento jav zvratit. Dochadza k zhorSenym
pracovnym vysledkom, utocnosti voCi ostatnym kolegom v tyme, zvySuje sa miera
absencii. V tejto faze mdZe dojst’ k zapocatiu jednania daného problému manazmentom
danej firmy alebo jej persondlnym dutvarom. AvSak casto dochadza zo strany
personalneho ttvaru k rieSeniu situacie podobnym sposobom ako prebieha samotny
mobbing. Po netspeSnych pokusoch zmierenia a urovnania sporov preto dochadza
k eSte vdcSej psychickej a fyzickej zataZi Sikanovanej osoby a tlak je nednosny.
Zvysené absencie, nezvladanie situdcie zo strany obete vedie ¢asto krat k presvedceniu,
Ze problém vytvara samotna obet. Nasledne mozZe dojst’ zo strany organizacie k navrhu
rieSenia situdcie moznostou preloZenia poskodeného na iné pracovné miesto, ktoré je

v3ak, d’alSou hrozbou pre obet’ a nie rieSenim situdcie, v ktorej sa nachadza.*
4. faza — vylucenie

Ide o fazu kde dochiddza k tuplnému vylticeniu obete z pracovného kolektivu
a zabraneniu obete akokol'vek sa branit alebo obhdjit.*® Faza nastupujiica zmenou
pracovného posobenia, zniZovania kompetencii a zvySovania kontroly nad pracou obete.
Zo strany obete dochadza k ¢astym a opakovanym chybam, ktoré boli obeti vytykané uz
pred tym a to bezdovodne. Nastava trapenie sa a eSte vacSia frustracia zo vzniknutej
situdcie. Pokial’ sa obet’ snazi branit a nechce ukoncit’ pracovny pomer, dochadza ¢asto
k pokracovaniu mobbingu na obeti a spolocnost’ sa takéhoto zamestnanca chce rychlo

zbavit. Pokial uZ enormny tlak obet nezvladne sama pristipi k vypovedi z pracovného

' KRATZ,- H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press. 2005., s.28. ISBN
80-726-1127-5

2 HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie. 1995., s.35. ISBN 80-
851-8662-4.

BWAGNEROVA, 1. Psychologie prdce a organizace: nové poznatky. Praha: Grada. 2011., s.133. ISBN
978-802-4737-010.
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pomeru. Podniky st radi, Ze problém zanikol avSak nasledky, ktoré si so sebou odnasa
obet’ st vel'mi vel'kého fyzického alebo psychického rozsahu a zabrania obeti Casto

k d’al$iemu nastupu do nového zamestnania.*

3.3 TECHNIKY MOBBINGU

Nakol'ko m4 mobbing mnoZstvo variant a osobnost’ kazdého mobbera moze byt a je
nie¢im Specificka, preto je technik mobbingu velmi vela. Je velmi komplikované
rozliSit' ¢i je vzniknutd situdcia ndhodou alebo ide o pravidelnost’ a systematickost
mobbera. Samotny mobbing nespociva v pouziti hrubej fyzickej sily, ale naopak, je
rafinovany a svojou systematickostou a pravidelnost'ou napadé4 slovne obet’ a tym sa
snazi mobber poSkodeného vyviest z rovnovahy, poskodit mu a zniZit jeho
sebavedomie. Mobber voli taktiku, ktorej podstatou je zranit’ osobnost’ obete. VyuZiva
pri tom informéacie najma z jej sukromného Zivota, ktoré maju za nasledok ohovéaranie
obete v pracovnom prostredi ¢i dokonca aj neetické hodnotenie zdravotného stavu
poskodeného. Autor Kratz popisuje techniky, ktoré ma mobber na vyber ako Siroku

Skalu, ktora poskytuje mobberovi:
* poskytovat obeti vZdy zmenSujuci sa priestor na vyjadrenie svojho nazoru
* moznost neinformovat’ obet’ o poradach, pracovnych stretnutiach vo firme
* zatajuje jej informadcie, ktoré su pre obet’ doleZité pre plnenie zadanych dloh
* nedovoli obeti aby snim komunikovala
* obet’ ked hovori, je sistavne mobberom prerusovana
* mobber na svoju obet’ bezdévodne kri¢i a nadava jej
* obet je terorizovana ustnou, pisomnou aj telefonickou formou komunikacie
* obet je ohovdarana pred ostatnymi spolupracovnikmi

* ststavne spochybniovanie vzdelania, kompetentnosti a kvalifikacie obete

#*KRATZ,- H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press. 2005., s.33 - 34.
ISBN 80-726-1127-5
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* snaha diskreditacie obete na zaklade zadavania uloh, ktoré nespadaju do jej

kompetencie

* snaha mobbera vytvorit situaciu kde obet zlyha a to formou zadavania obeti

nezmyselné a zdlhavé tilohy, na kratku dobu, ktoré je nerealne stihniit’
* vyhraZanie sa obeti ukoncenim pracovného pomeru ako aj fyzickym nasilim

* vystavuje obet’ sistavnému stresu a to formou intenzivnych kontrol a dohl'adu

nad vykonavanou pracou obete*

Profesor Leymann definoval 45 foriem chovania, ktoré vykazuji zndmky typického

chovania mobbera pocas mobbingu. Rozdelil ich podl'a ciel'a titoku do 5 skupin:
1. utoky tykajuice sa stikromia a zdravia obete
2. ttoky, ktoré poskodia povest’, vaznost’ a Uictu obete
3. utoky zamerané na ohovaranie a Sirenie nepravdy a na socialne vztahy obete
4. utoky zamerané na obmedzenie a znemoZnenie komunikacie obete s okolim

5. utoky zamerané na sabotovanie prace obete jej kvalifikacie a schopnosti*®

3.4 AGRESOR MOBBINGU

Mobberom nazyvame osobnost’, ktora je agresorom, pacha nasilie na obeti a podiela sa
v najvacSej miere na znechuteni jej socialneho a pracovného Zivota. Ide o nevyzrela
osobnost’, ktord mé sklon k agresivnemu chovaniu. Strach z vlastného zlyhania vedie
tieto nevyzrelé osobnosti k forme mobbingu, ktorou si zvySuju svoje nizke sebavedomie
a pocit sily. Mobberom vSak mozZe byt aj clovek, ktory uzndva len svoje pravidla
a zdkony alebo inkliminuje k zdkonom silnejSieho jedinca. Samol'ibost, namyslenost
egoizmus, nelimernd ctiZiadostivost' to v3etko st vlastnosti mobbera. Casto je takyto
agresor velmi sut'aZivi, vybusny, namysleny a samoltby. MoZe sa jednat’ aj o Cloveka,

ktory vd'aka vysSej funkcii si financne vel'mi prilepsil.

» KRATZ, H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press. 2005., s.28-29.
ISBN 80-726-1127

%3VOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada. 2008, s.64.
ISBN 978-80-247-2474-4
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Co sa tyka vztahu k druhym osobdm, mobber sa snazi presadit’ svoje povysenecké
spravanie za kazdd cenu. Lika ho dominantny pristup nad obetou a preto sa snazi
ziskat' nad nim celkovi kontrolu. Ide o emocné nezrelého a nevyrovnaného cloveka,
ktory nevie kumulovat svoje emocionalne prejavy navonok. Mobber nema Ziadne
moralne zabrany pred svojou obetou. Nevie ¢o je pocit viny a netrpi vycitkami

svedomia.”

Typy mobbera nie st pevné stanovené. Agresori sa delia podl'a motivu, ktori ich k danej
forme Sikany vedie. Mo0Ze ist o motiv nenavisti a zavisti, motiv manipulacie nad
obet'ou, motiv manipulédcie alebo likvidacie konkurencie, ako aj motiv nespokojnosti,
stresu, stcitu, ¢i dokonca nudy. Mobberom sa mdZe stat' aj osoba, ktora bola sama
predtym obet'ou. Agresorom sa rovnako stavaju Zeny aj muZi. Ani jedno pohlavie
neprevazuje. Rozdiel je podl'a autora Leymanna len v tom, Ze Zeny si CastejSie za svoje

obete vyberaji Zeny, zatial ¢o muZi sa stavaji obet'ami muzov. %

3.5 OBET MOBBINGU

Obet'ou mobbingu sa mozZe stat hocikto z nas, nakol'ko nie su Ziadne charakteristické
znaky, ktoré by stanovovali v populacii uZsiu skupinu I'udi nachylnejSiu k Sikanovaniu.
Zo sktisenosti viak vyplyva, Ze obete mobbingu majii predsa nie¢o spolocné. Ci uz sa
jedna o pozitivnu alebo negativnu fyzickd alebo psychicki odliSnost’ mobber rad tejto

odliSnosti vyuZije. Autorka Svobodova popisuje tieto odliSnosti nasledovne.

Psychicka odliSnost — obete, ktoré horSie zvladaju stresové a zatazové situacie. Ide
hlavne o labilnych tzkostlivych introvertnych a citlivych Tudi. Casto krat si obet
vyjasiiuje mobberové spravanie ako nieCo o chce pochopit’ a vie to dlho tolerovat'.

PovaZuje vzniknuté problémy a situdcie za svoju chybu a obviiuje sa miesto mobbera.

Fyzicka odlisSnost’ — ide o obete, ktoré maju odliSnu farbu pleti, vlasov, atypicky vzhlad,
vadu reci, Ci odliSné chovanie alebo sposob obliekania. M6Ze ist” aj o I'udi, ktori tvoria

narodnostnti mensinu, majud iné vierovyznanie, su cudzinci alebo homosexuali.

¥ SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada. 2008,
s.47 — 48. ISBN 978-80-247-2474-4

# KRATZ, - H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press. 2005., s.20. ISBN
80-726-1127-5
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Novy zamestnanec — uZ samotny prichod do nového zamestnania, s ktorym je spojené
nové firemné prostredie, komunita novych kolegov a nové navyky a zvyky vytvaraja
moznost u jedincov, so sklonom k mobbingu vyuzit' takito prileZitost a novy
zamestnanec sa stane obetou. Casto dochadza k takémuto scendru ak pracovnik da
napriklad jasne najavo, Ze je SikovnejSim zrucnejSim v kolektive a presadzuje sa na ukor

ostatnych v skupine. Kolektiv si Casto udrZiava od takéhoto jedinca dlhodoby odstup.

Obetny baranok — ide o obet, ktora sa stala Sikanovanda mobberom na zaklade
neobltbenosti a nasledného vyclenenia z kolektivu. Takyto pracovnik sa stava casto
vd'aka svojmu kolektivu obetnym barankom na ktorého sa zvezie akykol'vek netispech,
alebo problém. Priciny vSak moéZu byt rozne napriklad pocit frustracie, alebo

netispechu.”

3.6 NASLEDKY MOBBINGU

Nasledky mobbingu ovplyviiuji nielen samotnii obet ale aj spolo¢nost, v ktorej
problém vznikol a prebiehal. Toto patologické chovanie vSak najviac postihne obet’
mobbingu a to bud zniZenim kvality jej psychického a nasledne fyzického zdravia,
poklesom jej efektivity a kvality pracovného vykonu, alebo vytvorenia samotnej dusnej

atmosféry v spolocnosti a kolektive.

Autor Befio vo svojej publikacii Maj $éf, mtj nepfitel? hovori o nasledkoch u I'udi, ktori
zaZili mobbing na vlastnej koZi, ako o krivde, ktora ich sprevddza a poznamena na

vel'mi dlhé obdobie.*

Nech uZ ide o aktikol'vek formu Sikany, pokial' dtoky maju znamky systematickosti
a dlhodobého charakteru ma to na obete, ktoré boli takémuto spravaniu vystavené vel'mi

vazny fyzicky ¢i psychicky dopad.

»SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada. 2008, s. 56
—60. ISBN 978-80-247-2474-4

% BENO, P. Miij $éf, miij nepritel?: Pro ty, kdo se boji jit rdno do prdce, i pro ty, kdo jim $éfuji. Co je to
mobbing a bossing, jak je rozpozndte a jak témto jeviim zabrdnit. 1.vyd. Slapanice: Era, 2003, 5.48. ISBN
80-86517-34-9

22



Nasledky pre obet’

Mobbing zasahuje taktieZ nielen do psychiky a zdravia obete ale aj do jej socialneho
prostredia kde dochadza k zniZeniu samotnej kvality Zivota obete ako aj jej socialnych
vzt'ahov v rodine Ci priatelov. To sa deje v dosledku prenosu pracovnych problémov do
doméaceho prostredia. Tym si obet’” nevie oddychnut od problémov ani v svojom
osobnom volne a je vystavena dalSiemu psychickému tlaku. Mobbing teda vie
zasiahnut' do vSetkych rovin Zivota. Nasledne si popiSeme tri roviny a ako v nich

mobbing posobi u obeti.

* DPsychicka rovina - v tejto rovine ide najcastejSie o priznaky spojené so
psychikou, ako je stres, porucha koncentracie, unava, vnutorny neklud,
emocionalne vycCerpanie, poruchy koncentracie, depresie ale aj stavy uzkosti
presahujice do psychiatrického syndromu a myslienok na samovrazdu.
V dosledku priznakov sd nasledne naruSené dalSie oblasti a m6Ze dochadzat
k objavujlicej sa agresivite, smutku, podraZdenosti, pesimizmu alebo aZ

narusSeniu komunikacie s okolim.

* Socialna rovina — problematika mobbingu zasahuje obeti aj do jej socidlneho
Zivota kde ide teda o stikromie obete. Enormny dlhodobo vyvijany tlak na obet’
v praci zapriciniuje Ze uZ nieje schopna tento tlak vstrebavat’ a prenesie si ho do
svojho domova a osobného Zivota. Tak nastava situacia kedy obet’ nieje schopna
sa odpttat’ od pracovného prostredia. Dochadza k naslednej izolacii, odcudzeniu
sa od vonkajSieho sveta, ktoré je Casto krat ruka v ruke s vaznym naruSenim

rodinnych vztahov, vizieb s priateI'mi ¢i najbliz§imi.*

* Psychosomaticka rovina - ide o rovinu telesnych komplikacii spojenych
s dlhodobym psychickym problémom. Ide o komplikacie spojené so zdravim
ako su bolesti hlavy, poruchy prijimania potravy, problém s dychanim, poruchy
spanku, ochorenia koZe ako psoridza a ekzém, poruchy krvného obehu ale aj

zavazné nadorové ochorenia.

3 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada. 2008,
s.83 - 84. ISBN 978-80-247-2474-4
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Nasledky pre organizaciu

Pracovné prostredie, so Sikanou na pracovisku, prispieva k nepriatel'skému
a nefunk¢énému firemnému prostrediu, v ktorom sa zamestnanci necitia najprijemnejsie.
Takéto prostredie vedie k zniZeniu efektivity a kvality prace pracovnikov ako aj
k negativnemu ovplyvneniu ich vykonu, ¢im trpi samotna organizacia nakol’ko moze

casom dochadzat’ k zniZeniu ziskov napriklad v pripade firmy obchodného typu.

Medzi dalSie nasledky mobbingu, mo6Zeme zaradit vysokd mieru predcasnych
odchodov do dochodku, zvySenu fluktuaciu zamestnancov organizacie, s ktorou su
spojené d'alSie vydavky pocCas naboru, samotného vyberu zamestnancov ako aj ich
naslednej adaptacie do prostredia firmy a ich pracovného miesta. Medzi dalSie
negativne vplyvy mobbingu, bossingu alebo inej formy Sikany je pre organizaciu narast

nakladov pri rieSeni staznosti a stidnych sporov tykajticich sa danej problematiky.*

Je dobré si uvedomit, Ze mobbing nemusi mat len ekonomicky dopad na samotnu
spoloc¢nost’ ale moZe ohrozovat renomé samotnej spoloCnosti, nakolko wvyskyt
mobbingu v organizacii nieje najlepSou vizitkou firmy. Tak podnik prichadza
o potencionalnych zamestnancov, ktori svoje uplatnenie hl'adaju inde, kde je zdravé

firemné prostredie.*

3.7 OBRANA PRED MOBBINGOM

Stratégie obrany ktoré by boli pre obete ic¢inné a rychle nieje mozné jasne zadefinovat.
Autori roznych publikacii tykajicich sa problematiky mobbingu a bossingu prezentuju
rozne preventivne opatrenia, ktoré by mohli prispiet k predchadzaniu Sikany na
pracovisku. Tieto opatrenia si vSak iba definované v teoretickej rovine a neurcuju
postupy z praktickych situacii. Samotnému predchadzaniu mobbingu mo6Zu
potencionalne obete predist napriklad asertivohym a sebavedomim vystupovanim na
pracovisku. Takéto vystupovanie bude vzbudzovat autoritu a mobberovi neda

prileZitost' poukazat’ na slabé stranky svojej osobnosti. TaktieZ mdZeme medzi obranu

2WAGNEROVA, I. a kol. Psychologie prdce a organizace - nové poznatky. 1.vyd. Grada Publishing a.s.
2011, s.137. ISBN978-80-247-3701-0

3 BENO, Pavel. Miij $éf, mtij nepFitel?: Pro ty, kdo se boji jit rano do prdce, i pro ty, kdo jim $éfuji. Co je
to mobbing a bossing, jak je rozpozndte a jak témto jeviim zabrdnit. 1. vydéni. Slapanice: Era, 2003.

s.121 —122. ISBN 80-86517-34-9
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pred mobberom a predchddzaniu situacie prispiet naSou snahou velmi nevytfcat
z pracovného kolektivu a tym na seba upozorfiovat. Ako sme uz vysSie zmienili
rizikovou skupinou, pre mobbing méZu byt novi zamestnanci, ktori pridu do nového
kolektivu a pracovného prostredia. Je doleZité aby novy zamestnanec sa oboznamil so
svojimi pravami, povinnostami a svojou napliiou prace. Tym zamestnanec vie Co je
v jeho kompetencii a m6Ze sa vyvarovat' konfliktom. Je doleZité aby pracovny vykon
prisposobil k vykonu kolegom v kolektive a zbytoCne nevytical z kolektivu. Svoje
skasenosti uvazlivo v kolektive preukazoval, nakolko mo6Ze byt jeho prehnana
Sikovnost’ smerovana k ostatnym zamestnancom ako vytahovanim sa pred vedenim
firmy. AvSak v Ziadnom pracovnom prostredi nevieme predist’ vSetkym konfliktom
a konflikt musime cCasto povazovat za sucCast nasho pracovného Zivota. Pokial
k danému konfliktu na pracovisku dbjde je potreba dany problém rieSit’ a nespoliehat
sa, Ze sa situacia nejako vyvinie. Vo velkej miere prave takéto nerieSené situacie vedu
k dusnej atmosfére na pracovisku ¢o méZe taktieZ podnietit mobbera k vyuZitiu situdcie
a zaCat’ obet Sikanovat. JednoduchSie formy konfliktov je dobré ¢asom prediskutovat

a vyrieSit’ a tym aj uvol'nit’ dusnejSiu atmosféru na pracovisku.

Pokial’ vSak ide o zavazny typ konfliktu je treba tento zloZity problém pomenovat’ kde
sa urcia aj ucastnici a pricina sporu nasledne ho spracovat’ kde sa prejedna jeho podstata
a nasledny navrh na vyrieSenie. Poslednou cCastou rieSenia vaZneho problému je
urovnanie konfliktu pri ktorom dochadza k prijatiu rieSenia oboma stranami. Takéto
typy konfliktov si vSak vyzaduja aj tretiu nezainteresovanu stranu, ktora na priebeh

a rieenie dohliada.**

Aj napriek vSetkym preventivhym opatreniam pokial’ do6jde na pracovisku k mobbingu
je potreba problém rieSit. Medzi prvé kroky, ktoré by sme mali poskytnit’ na vlastnt
obranu je zistit', Ze dochadza k psychickému nasiliu. To zistime pokial u obete nastane
pocit nepriatel'ského chovania voci naSej osobe. TaktieZ je tu ohrozena nasa psychicka
integrita a dostojnost’. Pokial ide o Casté a dlhodobé situacie, ktoré v nas tieto pocity

vyvolavaju je mozné pomysliet na psychicky teror.*® Samozrejme je taktieZ obrana

¥ KRATZ,- H.J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press. 2005, s.55. ISBN
80-726-1127-5

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada. 2008,
5.93 — 95. ISBN 978-80-247-2474-4
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obete moZna aj pravnou cestou. Ide o pripady mobbingu kde sa situaciu nepodarilo
vyrieSit' na pracovisku a konflikt bol posunuty az na sid. Medzi zdkladni pravnu
ochranu mozZeme povazovat' Listinu zdkladnych prav a slobdd, kde je potreba
vyzdvihnit ¢lanok 1, ktory I'udom zarucuje rovnost, dostojnost” a slobodu a tieto prava

a slobody st nepremlcatel'né, nezruSiteI'né a neodcudzitel'né.

V pripade Sikany na pracovisku hraje neodmysliteni sucast’ taktieZ Zakonnik prace.
Prava jednotlivcov haji Obciansky zdkonnik a rieSenie problému ohovarania

a vydierania na pracovisku Trestny zakonnik.

NajvacSim problémom rieSenia a hlavne tspeSného vyrieSenia situacie mobbingu
sudnou cestou je nedostatok dokazov. Pokial obet’ disponuje nahravkami alebo foto
dokumentaciou, spravania mobbera je vel'ka Sanca na uspech. Avsak aj tak hovorime

o nakladnom a zdihavom boji proti agresorovi.
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4 BOSSING

Ide o najmladsi typ pojmu Sikany vyskytujuci sa na pracovisku. Slovo bossing pochadza
z anglického slovicka ,,boss*, o v preklade znamena $éf alebo veduci. Bossing moZeme
chapat’ aj ako psychoteror sposobeny nadriadenym pracovnikom na pracovisku alebo
ako zneuZivanie postavenia nadriadenej osoby, ktora je nevyrovnana sama so sebou.
Pojem bossing zaviedol ako prvy Nor S. Kile na zaklade svojho vyskumu ako jednu

z variant mobbingu.

Prekladom do ceského jazyka dany pojem popisuje autor Befio ako zdravie
poskodzujtice vedenie, ktoré taktieZ moZeme ndjst pod oznacenim ,rufmord“. Pojem
ma zaklady v nemeckom jazyku a to v slove ,,mord“, ¢o znamena vraZdu a slove ,ruf,

ktoré pomentiva povest’.*®

Definicia pojmu bossing

U pojmu bossing hovorime o systematickom psychickom terore, ktory sa deje prevazne
v pracovnom prostredi a jeho povodcom je nadriadena osoba, ktora vyuZiva tak svojho
postavenia a vyhod, ktoré jej z pozicie plyni. Pojem bossing je Casto totoZny
s vykladom mobbingu avSak ma svoje Specifikd. Ide o nadriadené postavenie agresora,
ktory disponuje mozZnost'ami manipulécie a tak tyra svoju obet. Ide o rafinovany natlak

nadriadeného, ktory je t'azko rozoznat.

Autorka Wagnerova bossing definuje ako vyhradne Specifickii a odliSni techniku
mobbingu. Pricinou bossingu je jednoznacne nerieSeny konflikt. Pocas tejto techniky
dochadza k systematickému, opakovanému, neetickému a hostilnému chovaniu agresora
nazyvaného aj bosser, ktoré siaha aZ k hraniciam Sikany zo strany nadriadeného voci
podriadenému pracovnikovi. Bossing jednoznacne komplikuje zasadnym sposobom
pracovny vykon obete a jej zdravotny stav. K tymto komplikaciam dochadza na zaklade

zataZovania a natlaku na obet’ a jej osobnost.”

% BENO, P. Mtij $éf, mtij nepritel?: Pro ty, kdo se boji jit rdno do prdce, i pro ty, kdo jim $éfuji. Co je to
mobbing a bossing, jak je rozpozndte a jak témto jeviim zabrdnit. 1. vyd. Slapanice: Era, 2003, s.10.
ISBN 80-86517-34-9

% WAGNEROWA, 1. a kol. Psychologie prdce a organizace - nové poznatky. 1.vyd. Grada Publishing
a.s., 2011, s.130. ISBN978-80-247-3701-0
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Doktor Befio vo svojej knihe uvadza strucné delenie bosserov na uslPachtilych
pomocnikov, ktorych motivom je manipulacia, ovladanie a poucovanie inych, no
navonok sa javia ako dobraciskovia, ktori kedykolvek pomoZu. Pracovnici, ktori
akceptuji chovanie svojho kolegu st nasledne ohovarani pred nadriadenym a stavaju sa
teréom posmechu a myslienky zni¢it ich. Dalsi typ oznacuje pojmom 3kedlivec, ktory
sa podl'a autora vyZziva v ohovérani, sikanovani inych a tvorenim intrig. Casto sa tymto
typom vyznacuje nadriadeny, ktory pri komplikacii nadobudne pocit Ze musi oznacit
vinnika inak bude vinnikom sam. Typ tradicionalistu je zaloZeny na ochrane zvyklosti,
plneni urcitych pravidiel a tradi¢nych hodnot. Uspokojuje ho titocCenie na l'udi, ktori
jeho hodnoty porusuju. Z pravidla sa jedna o novych pracovnikov v kolektive. Bossera,
ktorého méZeme oznacit’ za typ zbabelca definuje nedostatok sebavedomia a strachu zo
zmeny, ktora moZe nastat. Obavy z otvorenej konfrontacie ho vedd k intrigam,
znevazovaniu a kritizovaniu kaZdého, ktorym sa citi byt ohrozeny. Vyhyba sa
vysvetleniu vzniknutych konfliktov a casto vyuZiva formuly typu nebudem s vami
o tom rozpravat’ alebo je zbyto¢na s vami diskusia. Posledny typ bossera autor oznacuje
ako zavistlivca, ktory utoCi na zaklade zavisti voci svojej obeti a to hlavne, kvoli jej
schopnostiam a zru¢nostiam ktorymi bosser nedisponuje a obet nimi vynika. PrevaZne

ide o zavist' v oblasti vzdelania, znalosti ¢i obltibenosti v kolektive.®

4.1 PRICINY VZNIKU

NerieSeny konflikt je vo vel'kej miere zdkladom bossingu. Autorka Huberova vo svojej
publikacii Psychicky teror na pracovisku uvadza niekol'ko pricin, ktoré si podnetom
vzniku bossingu zo strany nadradeného pracovnika a vytvoreniu situacie kde zacina boj

0 IMocC.

* Tlak nadriadeného — agresor — nadriadeny vyvija tlak na svojich podriadenych,

ako kolektivu alebo individudlneho jedinca.

» Strach — ide o individudlny strach v najroznejSich podobach. Nadriadeny sa
dostava do situdcie kedy ma strach nad stratou kontroly vedenia kolektivu a tym

strati prehl'ad o tyme a ako zodpovedna osoba za pracovny vykon celého tymu

0. v

% BENO, P. Miij $éf, miij nepritel?: Pro ty, kdo se boji jit rdno do prdce, i pro ty, kdo jim $éfuji. Co je to
mobbing a bossing, jak je rozpozndte a jak témto jeviim zabrdnit. 1.vyd. Slapanice: Era, 2003. s.76. ISBN
80-86517-34-9

28



takéto nieCo nemoOZe dopustit. Alebo tu modZeme hovorit o strachu
z nevyslovenych myslienok kde u nadriadeného prichadzaju obavy, v zmysle
ako ho vnimaju jeho podriadeny pracovnici. Ide o strach, z mySlienok, Co si
o vedicemu zamestnanci myslia, ¢o si myslia o celom oddeleni alebo o jeho
praci. Strach je celkovo Ziveny myslienkami, ktoré si vela krat nepodloZené.
MobZeme spomentt taktieZ strach z prevahy podriadeného nad nadriadenym,

iniciativnejsi. Tym je pre v ociach nadriadeného hrozbou.

* Osobné dovody — ide o priCiny, ktoré mdézu byt spojené so vzdelanim,
Ziarlivostou, zavistou voci spokojnému sikromnému Zivotu obeti, rozdielnemu
chovaniu obete, obltibenosti obete v kolektive a mnozstvo d’alSich. Radime tu

hlavne podnety medziludskych vztahov.

* Hlad po moci — pricina bossingu, na zaklade zmeny pravomoci agresora, ktoré je
Castokrat zapriinené povySenim zamestnanca. Zamestnanec nadobtda pocit
moci a tiZzby po d’alSom kariérnom postupe, ¢o sprevadza aj nekorektnost’ metdd

k dosiahnutiu jeho ciela.

* Negativny postoj k organizacii — ide o postoj nadriadeného, ktory vzniknuté
problémy spolocnosti presunie na ramena svojich podriadenych a spravi z nich
obetnych barankov, ktori za vSetky komplikacie moéZu. Nadriadeny nehl'ada

problém a neriesi ho ale ho vytvara.*

Autor Berio vo svojej knihe Mtj $éf, mtij neprfitel? Popisuje pri¢iny vzniku bossingu

ako dovody plyntce z:
* hnevu - problém negativnych sympatii podriadeného smerom k nadriadenému
* strachu — prameniaci, z obav straty autority, kompetencii alebo samotnej moci

* financii — neochota ohodnotenia a vyplatenia pracovnika podla zakona, na

zéklade Setrenia.*

¥ HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995, 5.98 - 100. ISBN
80-851-8662-4.

“BENO, P. Miij $éf, mtij nepfitel?: Pro ty, kdo se boji jit rdno do prdce, i pro ty, kdo jim $éfuji. 1.vyd.
Slapanice: Era, 2003. 5.40. ISBN 80-86517-34-9
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4.2 FAZY BOSSINGU

Ako sme uZ v uvode kapitoly spomenuli, bossing je forma Sikany a natlaku
nadriadeného smerom k podriadenému pracovnikovi. Plati, Ze takyto natlak
prechddza jednotlivymi fazami, ktoré st pre bossing typické maju svoj plan,

systematicky proces a ciel'. Jedna sa o 4 fazy, ktoré autor Novak popisuje ako:

1. faza Skodoradost’ — jedna sa o fazu, v ktorej vedtci pracovnik testuje svojho
podriadeného zamestnanca v rozli¢nych situaciach a to konkrétne vytvaranim tlaku
na zamestnanca, neSkodnych poznamok alebo zosmieSfiovania a poniZovania
zamestnanca pred kolektivom v ramci neSkodnych noriem. Pokial ale veduci
pracovnik pocas tejto fazy bossingu u svojho podriadeného uvidi, Ze ide o slabSieho
jedinca, ktory je empatickejSi a nedokaze sa branit’ nasledne dochadza v tejto faze

k psychickému natlaku.

2. faza natlaku — faza pocas, ktorej dochadza k pravidelnym a intenzivnejsim
prejavom natlaku na zamestnanca, zdorazniovania jeho slabSich stranok, ktoré

nadriadeny v prvej faze o obeti zistil.

3. faza cielené udtoky, pracovné pretaZenie — situacia sa pre obet’ rapidne zhorSuje
a utoky pre obet’ znamenaji sucast kaZdodenného pracovného Zivota. Dochadza
k zadavaniu tloh nad rdmec jeho kompetencii a ¢asovych moZnosti. Obet’ zacina
byt pretazend, vyCerpand nezmyselnostou uloh, ktoré su jej zadavané. Takéto
cielené vycCerpanie obete nasledne prispievaji k verejnému poniZovaniu

poskodeného pred kolektivom.

4. faza diskreditacia osobnosti — agresor svoju obet’ Uplne zaZenie do kita, neustale
stupiiujice sa a intenzivnejSie utoky zniZuji sebavedomie obete. Obet je zbavena
roznych vyhod, neposkytujt sa jej potrebné informadcie k jej praci a tym je natlak na
obet neiumerny. V tejto faze agresor vykresluje obet’" pred kolektivom ako
zamestnanca, ktorého je potreba nezacleniovat' do kolektivu. Ide o fazu v ktorej
obet’ uZ nieje schopna sa pred agresorom dostatoCne branit’ a faza konci vo vel'kej

miere ukoncenim pracovného pomeru zo strany obete.*!

“'NOVAK, T. Sdm sobé psychologem. 2.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s.33. ISBN 978-80-247-
2956-5
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4.3 TECHNIKY BOSSINGU

Medzi zakladne techniky bossingu patri zadavanie velmi jednoduchych alebo
komplikovanych tloh, zosmieSfiovanie a poniZovanie podriadeného zamestnanca ako aj
vytvaranie natlaku a verejné podceniovanie jeho kompetencii a schopnosti. Ako sme uz
vysSie spominali, ide o rafinovany sposob nadriadeného voc¢i podriadenému
pracovnikovi, je tazké bossing odhalit a adekvatne ho vySetrit.** Mocenska pozicia
nadriadeného dava agresorovi moznost vyuZitia réznych stratégii a technik bossingu

ako su napriklad:

trvala kontrola obete — ide o jednu z najrozsirenejSich technik bossingu, kde dochadza
ku bezpredmetnym kontrolam podriadeného vo velmi Castych intervaloch. Kontroly
obsahuju celkovy ramec povinnosti a poZiadaviek podriadeného, ktoré snim priamo
suvisia. Su to napriklad vysledky prace zamestnanca, jeho dodrZiavanie pracovnej doby,
telefonaty, ktoré zamestnanec vykonava na pracovisku,jeho v¢asné odchody a prichody

a mnoho d’alSich podnetov, ktoré by mohli zamestnanca poskodit'.

umyselné pridelovanie nevhodnych uloh — ide o tlohy, ktoré si bud s vysokou
mierou obtiaZnosti a nieje mozné ich splnit v urenom casovom horizonte alebo
o ulohy, ktoré st zrucnostami a kvalifikdciou hlboko pod trovilou zamestnanca.
TaktieZ tato technika bossingu, mdZe vo vysokej miere poSkodit alebo zhorSit
zdravotny stav obete, nakol'ko agresor méZe zadat’ tlohu pracovnikovi, vo vedomi, Ze

dotyCnému uSkodi. Napriklad umyselne vystavenie alergika nevhodnému prostrediu.

neocakavané prekvapenia bossera — technika, ktorej je primarnym tcelom vyviest
z miery obet’ bez jej vedomia pripravit’ sa na iu pocas jej nepritomnosti a zaskocit ju po
jej prichode na pracovisko. Ako je napriklad prestahovanie pracovného stola obete,

ukradnutie osobnych veci a podobne.

pracovna izolacia obete — bosser danou technikou chce uskodit’ obeti neinformovanim
o diani v spolocnosti, nezdiel'anim potrebnych informacii alebo informacii tykajucich sa
obete. Vyltucenim zamestnanca z porad a inych firemnych aktivit mu chce poukazat’ na

jeho nepotrebnost’ v spolocnosti a kolektive.

“ WAGNEROVA, 1. a kol. Psychologie prdce a organizace - nové poznatky. 1.vyd. Grada Publishing
a.s., 2011, s.93. ISBN978-80-247-3701-0
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spochybnenie psychického stavu obete — patri medzi techniky, ktoré sa nevyskytuji
Casto a spada medzi najtvrdSie stratégie, vykonavané bosserom na obeti. Ide o situacie,
ktoré sa snazi agresor otoCit' proti obeti, pokial je pracovnik nervézny alebo ma vel'a

energie oznaci bosser svoju obet za agresivnu a podobne.

obmedzovanie kompetencii obete — ide o cieleni techniku na kompetencie obete
a obmedzenie ich rozsahu natol’ko, Ze pracovnik sa stava a citi nepotrebny. Jeho tlohy

su delegované na kolegov a bosser u neho podnecuje nespokojnost’ a frustraciu.

pridel'ovanie nezmyselnych tloh obeti — ciel'om bossera je pridel'ovat’ pracu, obeti,
ktora je nezmyselna a zbyto¢na. Oznacujeme ju aj ako sizyfovsku pracu, ktort ma obet’

vykonat’.*

4.4 DOSLEDKY BOSSINGU

Psychicky teror, je nastroj agresora pre dosiahnutie svojho ciela. Vysledky takéhoto
patologického spravania, ma aj vel'ky dopad nie len na osobnost’ obete ale aj samotnti
firmu azamestnancov. Je velmi tazké zabranit pricinam, ktoré bosser najde
a ovplyvnit' vyber jeho technik, ktorymi bude bossing praktizovat' na svojej obeti.
Avsak je isté, Ze dosledky z takéhoto konania na obeti su Castokrat velmi rozsiahle
a skomplikuja jej d’alSiu existenciu ¢i uzZz hovorime o pracovnhom alebo sukromnom
Zivote. Sikana na pracovisku zniZuje kreativitu a produktivitu préce obeti ako aj d’alich
zamestnancov, ktori sa podiel'aji na bossingu aj ako svedkovia. ZniZenie motivacie,
nepriazniva a dusnd atmosféra z jedného zamestnanca sa l'ahko prenesie na cely tym.
Dochédza k poklesu moralky a efektivity naprie¢ celou firmou. Obet vedie k vel'kému
duSevnému a telesnému vycCerpaniu ¢o ma za nasledok pridruZenie réznych chordb
a CastejSiu prace neschopnost. Vycerpanie obete alebo poburenie svedkov takymto
jednanim vo svojom pracovnom prostredi vedie pracovnikov k zvySenej fluktuacii
a hl'adania lepSich podmienok pre pracu. Zavazné psychické a fyzické problémy obete
moZu viest aj k chronickym ochoreniam a tak zamestnanec straca moZnost nasledného

bezproblémového seba rozvoja a dalsieho profesného Zivota.* To mdZe viest

“ HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995, s.102. ISBN 80-
851-8662-4

“ SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada. 2008,
s.70 -71. ISBN 978-80-247-2474-4
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k ndslednému zniZeniu Zivotnej tirovne a spusteniu depresivnych stavov. Dosledky
bossingu pre samotni obet’ zo strany organizacie su Casto rieSenim len situdcie firmy
nie pracovnika. Pokial' obet’ verejne problém bossingu zacne rieSit' a upozorni na
situdciu management spoloCnosti je moZné, Ze miesto patriCného vySetrenia situacie
spolo¢nost’ zaujme postoj odporcu nakolko je v hre meno firmy, zisk a renomé.

V takomto pripade firma casto rieSi situaciu nasledovne:

vypoved’ — spoloCnost hl'add zamienku ako pravne ukoncit pracovny vztah
s obet'ou/staZzovateflom. V takomto pripade musi mat" spolocnost’ nevyvrétitelné
dovody, k ukonceniu pracovného vztahu. Firmy maji mozZnost' taktieZ okamfZitej
vypovede pracovnika, ktorého chovanie urcia ako nevhodné v pracovnom prostredi. Ide
o chovanie, ktoré spdsobuje akikol'vek Skodu na majetku alebo zisku organizacie,
nevhodné spravanie voCi zamestnancom a nadriadenému alebo odmietanie vykonavat

danu pracu.

vystraha — nadriadeny poukazuje stistavne na chyby podriadeného a jeho omyly a obet’

nema dostatok sil po takychto dlhodobych ttokoch sa branit'.

odstupné — priatel'ské rieSenie firmy voci obeti, rychly spésob ukoncenia pracovného

pomeru a zbavenia sa problému. Obete Casto na takiito moznost’ ukoncenia pristupia.

samotka — preloZenie obete na ind pracovnu poziciu alebo jej celkové izolovanie od
ostatnych. Takéto jednanie osobnosti obeti skér uSkodi ako pom6Ze, nakol’ko sa obet
citi nepotrebna a vo firme zavadzia. Ide o taktiku, ktord m6Ze zanechat’ na obeti vazne

trvalé psychické nasledky.

prelozenie obete — ide o Casté prekladanie obeti bossingu medzi roznymi usekmi
spolocnosti. Takéto rieSenie firma v dobrej viere vyhodnoti ako spravny postup na
zaZehnanie vzniknutej situacie. AvSak ide o casto skryty timysel spoloc¢nosti, ktora difa

Ze obet’ poda Castym striedanim pozicii vypoved’.*®

“HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995, s.103 - 105. ISBN
80-851-8662-4.
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PRAKTICKA CAST

V praktickej Casti si v ivode popiSeme vybrané spolocnosti, v ktorych bude dotaznikové
Setrenie prebiehat’. Spolocnosti, st vybrané na zaklade dvoch respondentov, ktori boli
obet'ou mobbingu alebo bossingu a poskytli ndm svoj pribeh k lepSiemu pochopeniu
problematiky mobbingu, bossingu alebo inej formy Sikany na pracovisku. Tieto pribehy
nam slazia pre kvalitnejSie vyhodnotenie stanoveného ciela a hypotéz diplomovej
prace. Samotné dotazniky sa posielali online formou prostrednictvom socialnych sieti,
respondentom pracujicim v konkrétnej spolocnosti. Takto sme oslovili respondentov

z rovnakych spolocnosti ale inych pracovnych oblasti.

Tato kapitola Cerpa z oficidlnych stranok spolocnosti a informacii od zamestnancov
firiem. Kvoli anonymite, ktoru si spolocnosti a zamestnanci Zelaju, nie su uvadzané
konkrétne zdroje a v kapitole s nazvom pribehy z praxe budd mena jednotlivych
zamestnancov pozmenené. Popisovat budeme spolocnosti z vyrobného priemyslu

a farmaceutického priemyslu.

5 POPIS SPOLOCNOSTI A PRIBEHY Z PRAXE

5.1 SPOLOCNOST XY 1

Spolocnost’ XY1 vznikla v roku 1995 a predmetom jej podnikania je obchodna ¢innost’
spojena so stacanim a predajom prirodnych a ochutenych mineralnych vod, ako aj pitnej
vody a nealkoholickych napojov plnenych do fliaS. TaktieZ sa ¢iastocne Specializuje aj
na cestni nakladni motorovi dopravu a vyrobu potravinarskych koncentratov
a ovocnych sirupov. Spolo¢nost’ XY 1 vlastni 3 mineralne pramene, ktoré boli vyhlasené

za prirodné zdroje mineralnej vod ako aj prirodné lieCivé zdroje.

Organizacna Struktira spolocnosti je zloZend zo Styroch usekov, ako ustredie
spolocnosti XY1, plniarei spoloCnosti XY1 znacky X, plniarel mineralnych vod
znacky Y a odbytové strediska kde patria expedicné sklady spolocnosti XY 1. Organy

spolocCnosti st zloZené z predstavenstva spolocnosti a dozornej radi spoloCnosti.
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Skolenia v oblasti prevencie pred Sikanou na pracovisku v danej spolo¢nosti podla
verejnych zdrojov prebiehaju raz rocne, za ucasti internych lektorov firmy. AvSak
z internych zdrojov spolocnosti sme boli informovany, Ze tieto Skolenia prebiehaju iba

takzvanou papierovou formou a podpisom.*®

5.2 SPOLOCNOST XY 2

Spoloc¢nost’ patri k nadnarodnym firmam, a jej znacka v oblasti farmacie je znama vo
viacerych Eurépskych krajinach. Zriadenych je pod jednotnym nazvom spolocnosti viac
ako 1500 pobociek vramci celej Eurépy. Cesky trh ma priblizne 200 pobociek tejto
spolocnosti z, ktorych je 60 franSizového systému. Spolocnost XY 2 sa zaobera
zasobovanim a predajom lieCiv. TaktieZ poskytuje poradenské sluzby v oblasti lieciv.
Ide o verejnud akciovi spolo¢nost’, ktora vznikla v roku 2012 a jej organizacna Strukttra
pozostava z dozornej rady spolocnosti, ktoru tvoria predseda a d’alSi dvaja Clenovia tejto
dozornej rady. Statutdrny orgén spolo¢nosti je zriadeny z predsedu predstavenstva ako
aj dvoch ¢lenov predstavenstva. Skolenia v oblasti prevencie pred Sikanou na

pracovisku v danej spolo¢nosti vobec neprebiehaji.*’

5.3 PRIBEHY Z PRAXE

V nasledujucej kapitole sa zoznamime s dvoma pribehmi, ktoré popisuju jednanie
mobbingu a bossingu. Ide o nahodné pribehy dvoch respondentov, ktoré podrobne
popisali pri vypliiovani dotaznika a uviedli ndm aj mena firiem v ktorych sa tato Sikana
odohravala. Ako sme uZ v ivode kapitoly uviedli, respondenti nesuhlasili s menovanim

firiem ani so zverejnenim ich mien preto mena budu pozmenené.
Pribeh prvy — bossing, mobbing a jedna obet’

Pracujem vo vyrobnom priemysle v sikromnom sektore v spolo¢nosti XY1 uZ skoro 25
rokov. Bola a je to moja jedind spolo¢nost do ktorej som po Skole nastipila.
Spolocnosti som venovala polovicu Zivota a vyskuSala som si rozne pozicie od
expedientky a7z po skladovd tuctovnicku kde som pracovala 15 rokov, tam som

zastreSovala celkovi agendu spolocnosti, kontrolovala sklady vyroby a zabezpecovala

# Vyro€n4 sprava spolocnosti XY1

# Vyro¢na sprava spolo¢nosti XY2
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potrebné objednavky pre vyrobné procesy. Z pociatku to bolo vSetko idealne a vedenie
firmy bolo velmi priatel'ské. Pracovné prostredie malo zdravi firemnd klimu
a zamestnanci spolocnosti tvorili doslova jednu vel'ku rodinu. Problém nastal zmenou
riaditel'a tseku, ktory je synovcom majitel'ky spolocnosti. Povedzme, Ze novy riaditel
useku bol dosadeny na poziciu nie vd’aka svojim sktsenostiam a vzdelaniu ale vd'aka
pribuzenskym vztahom. To sa vSak zacalo odzrkadlovat’ aj v riadeni firemného tseku
a zaCali problémy. Nakol'ko velka Cast’ zamestnancov, odchddzala do déchodku a bola
potreba ich nahradit, nestalo sa tak. Zacalo sa vel'ké Setrenie a delba prace medzi
pracovnikov, ktori vo firme ostali. Pocas kontrol som si vSimala ¢im d’alej tym véacSie
nezrovnalosti vo vyrobe a unavu pracovnikov. Novy riaditel si tito zmenu vSimol po
mojom apelovani a tak prijal zamestnankyne, ktoré boli zhodol okolnosti jeho pribuzné.
Problém s del'bou prace sa vSak nevyrieSil nakol'ko sa z toho zacal stavat rodinny usek,
kde pracovat museli aj tak len ti nevyvoleni. SnaZila som sa svoju pracu si nad’alej plnit’
svedomito avSak C¢im CastejSie chybné udaje a komplikacie ma viedli vzdy
k upozorneniu vzniknutych problémov mojmu nadriadenému, CiZe novému riaditel'ovi
useku. Tym to nasledne zacalo. Najprv to zacalo, CastejSimi poznamkami na moju
adresu pred kolegami a snaha spochybriovat’ moju pracu, ktori som si plnila svedomito.
Tie som sa snaZila si nevSimat’ nakol’ko vedela som , Ze je to cesta zatratenia. Nasledne
sa vSak poznamky zmenili na agresivne verejné tutoky, krik a zniZovanie odmien.
Vedela som, Ze novy riaditel donasa a sdstavne sa st'aZuje na mila priamo svojej tete,
¢iZe majitel'ke spolocnosti. T4 jedného diia priSla a po 15 rokoch prace mi povedala, Ze
pre nedostatocné vzdelanie ma prestiva na poziciu expedientky. Vedela som podla
spravania majitel'’ky, Ze sa ma rozhodli zbavit a presun je len milosrdna loZ aby som
podala sama vypoved. Chceli ma presunom na najniZSiu poziciu vo firme verejne
poniZit a zosmieSnit' pred ostatnymi kolegami. Moja nechut’ ranného vstavania bola
vel'mi vel'ka ako aj frustracia, ktorti som si vZdy z prace zacala odnaSat domov. Avsak
predstava odist’ z firmy bola pre mna nepredstaviteIna nakol'ko som jej obetovala vela
mojho usilia a snaZila som sa vSetko robit’ ako keby spolocnost’ bola moja. Tu vSak moj
pribeh nekon¢i a vystavenie bossingu sa meni na mobbing, ktory som zacala zazZivat od
kolegyne na expedicnom oddeleni. Nemiestné poznamky, Ze som dopadla ako chudera,
¢i vysmech voc¢i mojej osobe bol na kaZzdodennom poriadku. Mobbing kolegyne vSak

vyvrcholil kontrolovanim mojej prace a mazanim spracovanych tloh alebo menenim
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vystupov a hodnét , ktoré som mala pocas svojej prace urobit’ na expedicnom tseku.
Tym dochadzalo k velkym problémom v objednavkach, ktoré boli vZdy podpisane
mojim menom. Nechapala som ako je to mozZné, pretoZe som si bola istd Ze som to
spravila spravne. AZ som si zacala vSetku moju pracu zalohovat na vlastny server
a fotit'. Tak som zistila, Ze vystupy, ktoré som robila boli zmenené niekym inym. VSak
moje tvrdenie sa nedalo dokazat' nakolko som bola poucend, Ze fotit' si firemné
dokumenty nesmiem a mohla som to sfalSovat. Vystavenie takymto ttokom od
kolegyne a veduiceho je vel'mi tazké a tak zdravie a problémy na seba nenechali dlho
cakat’. Zacalo sa to prejavovat’ hlavne silnymi bolestami Zalidka, 'avej ruky a Castymi
hnackami v praci €o viedlo k zniZeniu efektivity mojej prace a d’alSim poznamkam.
Ked som prichddzala domov bola som podrazdena a zlost a nepravost, ktord som
pocitovala som si vybijala na manZelovi. Nevedela som ako z toho von a nevidela som
jasnejSie zajtrajSky. Takto som bojovala rok, kym som neupadla do takych depresii, Ze
ma moja prakticka lekarka poslala na marodku. K depresiam sa pridruZili silné bolesti
ramien, ktoré mi uz vobec nedovolovali v d’'alSom vykone mojej prace pokracovat'.
MoZem povedat’, Ze je to uZ viac ako rok ¢o sa nemodZem vratit' do prace a pomalicky sa
zac¢inam citit o nieCo lepSie. No aj tak pri pomysleni, Ze by som sa mala do firmy vratit

je mi zle.®
Pribeh druhy — bossing na pracovisku

Mam 26 rokov a aktudlne som zamestnana v sukromnej sfére. Mam ukoncené tplné
stredoSkolské vzdelanie v odbore farmaceutického laboranta. Moja skuisenost
s bossingom bola v lekarni spolo¢nosti XY?2 v ktorej aktualne uZ nepracujem. Pracovat
v lekarenskom prostredi som zacala hned’ po strednej Skole ako 18 roc¢na. Zaciatky boli
rozne ale vzdy to bola prijemna skusenost’ a dobry kolektiv. AZ ked som sa rozhodla
zmenit pracu, kvoli vySSiemu ohodnoteniu. Lekareni sa mi zdala skvela plna priprav
liekov v laboratériu, ¢o zboZiiujem, a veduci lekdrne bol velmi vtipny a pozorny.
Pohovor bol skvely a kolektiv bol mlady, ¢o bolo trocha zvlastne, Ze Ziadna starSia
magistra tam nepracovala. Ked som sa na to opytala veduci lekarnik mi odvetil, Ze sa
rad obklopuje mladymi a Sikovnymi sleCnami. Povedal to skor Sibalsky takZe som tomu
neprikladala velkd vahu. VSetko prebehlo skvele a nasttipila som do novej prace.

SpoloCné obedy, vela srandy a dobrej nalady nechybalo ani jeden deni. To trvalo do

48 Informacie poskytla zamestnankyna spoloc¢nosti XY1, Praha 26.12.2020
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ukoncenia skiiSobnej doby, ktord bola 3 mesiace. Ako jedina laborantka som mala
v naplni prace sa vyhradne starat’ o prijem liekov, ich naskladiiovanie, a pripravu lieciv
v laboratériu. K mojej perfektnej praci, ktora ma napliiala sa viak postupne pridruzovali
aj d’'alSie dlohy, ktoré s pracovnou poziciou nemali ni¢ spolocné. Najprv to boli nevinné
nakupy cigariet, vybavenie poStovych zasielok alebo obcasné zabalenie darcekov pre
Clenov rodiny veduiceho lekarnika. Brala som to, Ze je to v poriadku takato mala
obcasna pomoc, az kym sa zo mila nestala osobna sekretarka, ktora mala stihat’ svoju
pracu a eSte stihntt co si veduci zmysli a treba mu v dany dei zariadit. Nakol'ko d’alSie
kolegyne to videli snaZili sa mi pomdct a vZidy ma podporovali aby som sa tomu
postavila a odmietla pokial' ma niekde bude chciet poslat. A tak jedného diia priSiel den
kedy som sa tomu postavila, bola to situacia, ktora ma donutila k odporu. Veduci
lekarnik ma pred zrakmi klientov lekarne verejne vyzval aby som Sla a miesto neho
vyexpedovala recepty na lekarsky predpis. Takéto nieCo nemdzZem vykonat nakolko
nemam na to potrebné vzdelanie a pacientovi by som mojim nevhodnym davkovanim
mohla uskodit’ a privodit’ vaZne zdravotné problémy. Vtedy som povedala nie nejdem.
Nikdy nezabudnem ja jeho pohlad a nasledné slova, ktoré zneli, v poriadku. Vedela
som, Ze je zle ale difala som, Ze ak mu to vysvetlim, Ze to robit' nebudem nakolko
nemam na to potrebné skusenosti a vzdelanie, o com vedel, nebude ma do toho nitit’.
Neskor v ten defl ma pozval do svojej kancelarie kde na mna vel'mi nakrical, ako som sa
opovazila ho zhodit’ pred ostatnymi. Nechapala som to a snaZila som sa mu vysvetlit, Ze
to nebolo mojim zadmerom a nasledne, Ze nechcem uZ zariad'ovat’ veci, ktoré niesu
v mojej naplni prace. Ukoncili sme to tym, Ze to nebudem vykonavat' a budem robit’
vyloZene to o mam v naplni prace. AvSak realita, ktora ma cakala bola ve'mi nemila.
Zacali intenzivne kontroly vSetkého ¢o som v lekarni urobila a mala na starosti. Kazda
malickost bola okomentovana a zacali padat vyhrazky, Ze sa to bude posuvat na
vedenie, akd som nespolahliva. Kolegyne sa mi snazili pomoct’ ale vedeli, Ze obhajovat’
ma znamené nemilost. Co sa aj jednej magistre prihodilo. Kazdy defi ma ¢akalo nejaké
nemilé prekvapenie alebo buzeracia, ¢o Casom som uZ niesla vel'mi t'azko. Vyostrovat’
sa to zacalo zmenou rannych sluZieb na popoludiiajSie, o znamenalo zostavat v lekarni
aZ do noci a rdno skoro vstat. To ma vel'mi nic¢ilo a moj stikromny Zivot a snibenec boli
pre mia casto po dlhom dni vzdialenou iliziou. Nevedela som, pochopit’ preco sa to

deje, kedZe som nikdy nemala problém s nikym v Ziadnom kolektive, v ktorom som
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pracovala. Nevedela som ako to rieSit' a mala som pocit, Ze staZovat' sa je zly napad
lebo si zatvorim dvere do d’alSich lekarni. Dusna atmosféra v praci sa vyostrila, ked’ mi
koncila sluzba a mala som ist’' na vlak, kedZe som chcela navstivit rodicov. Vtedy pri
mojom odchode priSiel pacient a mal recept na pripravu lieku v laboratériu. Veduci
lekarnik ma vyzval , Ze to musim urobit' ja inak uvidim a Ze nikam nejdem. Uplne
znicena a ovladana som s placom pripravovala liek a nevedela co d’alej. Nasledne som
to vSetko povedala doma snibencovi a ten chcel aby som okamZite v praci podala
vypoved'. Tak som sa odhodlala a na druhy defi som prisla s vypoved'ou. Samozrejme
eSte tych par mesiacov som mala spestrenych o sluzby na viac a kvantum uloh ale
snazila som sa vydrZat. Nasledne som si vydychla ale zistila som, odstupom casu, Ze

toto jednanie u miia zanechalo akisi psychicku traumu a strach.®

49 Informacie poskytla zamestnankyna spoloc¢nosti XY2, Praha 26.12.2020
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6 PRIPRAVA SETRENIA

Metodika

V praktickej casti diplomovej prace sme previedli vyskum, kde sme vyuZivali
kvantitativhu metodu, ktorej vyskumnym nastrojom je dotaznikové Setrenie. Touto

metodikou chceme odpovedat’ na stanovené hypotézy v diplomovej praci.

Hlavnym ciel’om prace je analyza dat a vyhodnotenie stanovenych hypotéz tykajicich
sa negativneho ovplyvnenia pracovného vykonu a zdravotného stavu po skusenosti
s mobbingom, bossingom alebo inou formou Sikany. TaktieZ budeme zistovat’ ako st
nasi respondenti o problematike informovani a ako vo firmach, kde pdsobia, st
nastavené preventivne opatrenia proti Sikane na pracovisku. Odpovedanim si na
stanovené hypotézy chceme urcit velkost problematiky Sikany na pracovisku

a navrhnit’ moZné rieSenia v oblasti prevencie ako pre firmy, tak aj jednotlivcov.

Chceme ukézat’ neZiaduce tc¢inky mobbingu, bossingu alebo inej formy Sikany a to
najma negativny dopad na psychické a fyzické zdravie jednotlivcov ako aj ich pracovny
vykon. Nasledkom ¢oho je aj zniZenie plnohodnotného profesného ako aj osobného

Zivota jednotlivcov.

Chceme taktieZ ukazat’ hlavné dévody, preco poskodeni problém mobbingu, bossingu

a Sikany na pracovisku nechceli rieSit.
Stanovené hypotézy diplomovej praci su:

Hypotéza 1: Aspon 20% respondentov sa stretlo s problémom mobbingu, bossingu,

Sikany na pracovisku ¢i uzZ v roli posSkodeného alebo svedka.

Hypotéza 2: U dotazovanych respondentov, ktori mali skisenost s mobbingom,
bossingom alebo Sikanou doSlo negativne k ovplyvneniu zdravotného stavu

a pracovného vykonu.

Hypotéza 3: Neochota rieSit' problém mobbingu a bossingu na strane poSkodenych
vyplyva zo strachu zamestnanca z ukoncenia pracovného pomeru a zlého doporucenia

do d’alSieho zamestnania.
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Vzorka respondentov

Skupinu respondentov, ktorim bol dotaznik rozoslany, tvorili nahodne vybrany
zamestnanci z pracovisk a organizacii, ktoré sa nachadzajt na tizemi Ceskej republiky.
Dotaznik bol distribuovany online formou prostrednictvom socidlnych sieti a bol
smerovany na respondentov, ktori uz pracujd, alebo pracovali popri Stidiu a mohli sa
s danou problematikou Sikany, mobbingu a bossingu stretnuit. Kvantitativny vyskum
sme zhotovovali anonymne a dotazovani  respondenti mohli vyplnit dotaznik
v neobmedzenom casovom horizonte. Nahodnym vyberom respondentov sme
zabezpecili ich r6znorodost’ v oblasti pohlavia, veku, vzdelania, ich pracovnej skupiny
ako aj velkosti samotnej spolocnosti v ktorej pracuju alebo pracovali. Zozbieranych

bolo 130 dotaznikov.
Dotaznik

Pre dosiahnutie ciel’a diplomovej prace a odpovedanie si na vopred stanovené hypotézy
sme si zvolili metddu kvantitativneho vyskumu - dotaznikové Setrenie. Prostrednictvom
dotaznikového Setrenia sme ziskali data, ktoré sme nasledne analyzovali a vyhodnotili.

Dotaznik sa respondentom poskytoval online formou na platforme Survio.

Respondenti mali moZnost dotaznik vyplnit anonymné a bez cCasového limitu.
Anonymitu respondentov sme zabezpecili prostrednictvom platformy Survio ktora
nevyzadovala pre vypliovanie dotaznika osobné tidaje alebo iné identifikacné prvky

a stacilo len dotaznik otvorit, vyplnit' a odoslat’.

Vyskumné otazky boli otvorené s moznostou oznacenia odpovede alebo dopisania
doplnkovej odpovede. TaktieZ dotaznik obsahoval otazky textového typu, ktoré mali
obmedzeny pocet znakov v rozsahu do 999. VSetky zadané otazky boli povinné
a respondent mal moZnost” aj prepisu predlohy jednej z variant odpovedi pokial nevedel

ako odpovedat’ v otazke textového charakteru.
Samotny dotaznik bol zloZeny z dvoch casti.

Prvu Cast dotaznika tvoril ivodny text, kde bol objasneny zamer dotaznikového Setrenia

ako aj pod’'akovanie respondentom za vyplnenie dotaznika.
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Druhu cast' dotaznika tvorilo 19 otazok. V tejto casti sme stru¢ne definovali pojmy

Sikana, mobbing a bossing spolu s prikladmi k jednotlivym pojmom.

Na zaciatok dotaznika sme zaradili prvé tri otazky, ktoré mali identifikaCny charakter.
Otazky 4 - 7 boli zamerané na ziskanie informacii tykajticich sa vel'kosti spolocnosti,
samotného tymu a oblasti v ktorej pracuju. V otazkach 8 — 10 respondenti odpovedali
Ci sa stretli s pojmom mobbing, bossing, Sikana a poznaju jeho vyznam. Dotaznik
nasledne obsahoval samostatny slide s definiciou pojmov mobbing, bossing a Sikana
spolu s prikladmi. To malo zabezpecit objasnenie pojmov a relevantnost’ nasledujicich
odpovedi. Otazkou cislo 11 sme ziskali odpovede s akym pojmom sa respondenti stretli
a v akej roli sa v danej situacii ocitli. V otazkach 12 — 13 sme od respondentov
zistovali, ¢i sa ich pracovny vykon a zdravotny stav zhorSil po skisenosti s jednou
z foriem Sikany s moZnostou uviest’ priznaky, ktoré sa u nich prejavili. Otazky 14 — 16
boli zamerané na ziskanie dat ako respondenti postupovali v situaciach Sikany na
pracovisku a aké preventivne opatrenia uskutocnili. Posledné otazky 17 — 19 nam

pribliZili informovanost’ a prevenciu mobbingu, bossingu a Sikany na ich pracovisku.
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7 ZBERA ANALYZA DAT

Tato kapitola bude analyzovat odpovede vybranych respondentov z rozli¢nych
spolocnosti. Odpovede respondentov na otazky nam poskytnu data k analyze. Vd'aka
nim ziskame prehlad o informovanosti, prevencii a skusenostiach zamestnancov
v oblasti mobbingu, bossingu a Sikany. VSetky ziskané data, budu prezentované v tejto

kapitole za pomoci vytvorenych grafov a tabuliek.

Zozbierali sme celkovo 130 dotaznikov prostrednictvom online platformy Survio.
Respondenti za¢inali identifika¢nymi otdzkami 1 — 3. DalSie otdzky &islo 4 — 7 mali za
tlohu zistit’ vel’kost’ spolo¢nosti, samotnych tymov v ktorych respondenti pracuju ako aj
oblast’ v ktorej svoju pracovnu ¢innost’ vykonavajud. Tretia Cast otazok 5 — 19 sa zaobera

problematikou Sikany, mobbingu a bossingu v pracovnom prostredi.

Otazka ¢. 1: Ste muz/zena?

Graf 1: Pohlavie

B Zena

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabul'ka 1: Pohlavie

Pohlavie Pocet respondentov %
muz 44 33,85 %
Zena 86 66,15 %

Zdroj: vlastné spracovanie autorky
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Komentar: Touto identifikaCnou otazkou sme zistili kol'ko muZov a Zien sa svojou
odpoved’ou ztcastnilo na naSom dotaznikovom Setreni. Zistili sme, Ze vacSiu cast, aZ 86
(66,15%) tvoria Zeny a menSie zastupenie v odpovediach je od muzov 44 (33,85%). Je

to spdsobené tym, Ze sme primarne oslovovali Zeny.

Otazka ¢. 2: Aky je Vas vek?

Graf 2: Vekova kategoria

m 21 — 30 rokov
m 31 — 40 rokov
41 — 50 rokov
m 51 — 60 rokov
61 rokov a viac

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabul'ka 2: Vekova kategéria

VVekova kategoria Pocet respondentov %

21 — 30 rokov 62 47,69 %
31 — 40 rokov 34 26,15 %
41 — 50 rokov 18 13,85 %
51 — 60 rokov 12 9,23 %
61 rokov a viac 4 3,08 %

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Otazkou sme zistili, Ze najvacsi poCet respondentov, ktori sa zapojili do
nasSho dotaznikového Setrenia je vo veku 21 — 30 rokov Co tvorilo 62 (47,69%)
respondentov. Dalsia vacsia skupina dotazovanych bola vo vekovom rozpati 31 - 40
rokov, co tvorilo 34 (26,15%) o0sob. Po nich nasleduje 18 (13,85%) respondentov medzi
41 — 50 rokov.

Al

ktoru tvorilo len 12 (9,23%) o0s6b. Avsak tiplne najmenSie zastipenie dotazovanych ma

kategoria 61 rokov a viac, ku ktorej sa hlasili len 4 (3,08%) respondenti.
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Hlavnu cast’ respondentov tvorili I'udia mladi 'udia v produktivhom veku, co tvorilo

nasSu ciel'ovu skupinu.

Otazka ¢. 3: Aké je VaSe najvysSie dosiahnuté vzdelanie?

Graf 3: Vzdelanie

W stredoSkolské bez maturity

B stredoSkolské s maturitou
vysokoSkolské 1. stupen
(Bc./...)

B vysokoSkolské 2. stupen
(Mgr./Ing./...)

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabulka 3: Vzdelanie

VVzdelanie Pocet respondentov (%

StredoSkolské bez maturity 4 3,08 %
StredoSkolské s maturitou 18 13,85 %
VS 1.stupen 44 33,85 %
VS 2.stupen 58 44,62 %
VS — doktorandsky $tudijny program 6 4,62 %

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Otazkou sme zistili informacie o vzdelani naSich respondentov. AZ 58
(44,62%) respondentov méa dokonceny 2. stupefi vysokej $koly. Dalsiu velkd skupinu
tvorilo 44 (33,85%) dotazovanych respondentov, ktori maju ukonceny 1. stupen vysokej
Skoly. Tretia velka skupina 18 (13,85%) osob ukoncila stredoSkolské vzdelanie
s maturitnou skuSkou. V dotaznikovom Setreni bolo zastipenych len 6 (4,62%)
respondentov s ukon¢enym tretim stupiom vysokej Skoly. NajmenSie zastipenie mali 4

(3,08%) respondenti s ukoncenym stredoskolskym vzdelanim bez maturitnej skusky.

Dotaznik bol cieleny hlavne na osoby s vysokoSkolskym vzdelanim, ¢o potvrdzuje ich

prevahu az 110 (84,62%) respondentov.
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Otazka ¢. 4: Pracujete ako zamestnanec?

Graf 4: Pracovna skisenost’

m v sikromnej sfére
| v Statnej sfére
podnikam
B som aktualne nezamestnany/a

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabulka 4: Pracovna skusenost’

Pracovna skusenost Pocet respondentov %

v sukromnej sfére 58 44,62 %
v Statnej sfére 36 27,69 %
podnikam 18 13,85 %
som aktualne nezamestnany/a 18 13,85 %

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Otazkou sme zistili v akom sektore respondenti aktualne pracuju. Najvécsia
Cast respondentov pracuje v sukromnej sfére a tvori ju 58 (46,62%) opytanych. 36
(27,69%) respondentov pracuje v Statnej sfére. Podnikaniu sa venuje 18 (13,85%)

respondentov. Rovnaky pocet respondentov uviedlo, Ze st aktualne nezamestnani.

Otazkou sme chceli zistit’ v akej sfére respondenti pracuji nakol'ko nam to da ucelenejsi

obraz o tom, ¢i sukromné alebo Statne spoloCnosti viac dbaju na prevenciu Sikany.

Otazka sa tyka aktudlneho zamestnania. Neodpoveda vSak, €i sa respondent stretol
s problematikou mobbingu, bossingu alebo Sikany prave v tomto zamestnani. V d’alSich

otazkach totiZ berieme do tivahy takéto skisenosti pocas celého profesného Zivota.
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Otazka ¢. 5: V akej pracovnej oblasti posobite?

Graf 5: Pracovna oblast’

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabul'ka 5: Pracovna oblast’

zdravotnictvo a socialna
starostlivost’

m Skolstvo, vzdelanie, veda,
vyskum

informacné technolégie
m obchod a marketing
vyrobny priemysel
M doprava a logistika

B cestovny ruch, gastro,
hotelierstvo

iné

Pracovna oblast Pocet respondentov %

zdravotnictvo a socialna starostlivosi 36 27,69
Skolstvo, vzdelanie , veda, vyskum 20 15,38
informacné technolégie 20 15,38
obchod a marketing 26 20,00
vyrobny priemysel 18 13,85
doprava a logistika 5 3,85
cestovny ruch, gastro, hotelierstvo 0 0,00
iné 5 3,85

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Z tabulky mézZeme vidiet, Ze 36 (27,69%) respondentov uviedlo oblast’

zdravotnictva a socialnej starostlivosti. Druha skupina, 26 (20%) opytanych, pracuje

v oblasti obchodu a marketingu. V oblasti Skolstva, vzdelavania, vedy a vyskumu

pracuje 20 (15,38%) respondentov a rovnaky pocet opytanych uviedlo oblast

informacnych technolégii. Nasleduje oblast vyrobného priemyslu s 18 (13,85%)

dotazovanymi. Najmenej respondentov, iba 5 (3,85%) pracuje v oblasti dopravy

a logistiky a rovnaky pocet uviedlo moznost™ iné, napriklad v pripade nezamestnanych

respondentov.

Zaujimavostou je, Ze z celkového poctu 130 respondentov ani jeden nepracoval

v cestovnom ruchu, gastro priemysle alebo hoteliérstve.
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MobZeme konStatovat, Ze dana otazka nam, ozrejmila v akej oblasti respondenti pracuji
a tym si po vyhodnoteni celého dotaznika vieme porovnat’ a overit, kde zamestnanci si
najviac zasiahnuty prejavmi Sikany na pracovisku, a ktoré z jednotlivych pracovnych
oblasti najviac dba na prevenciu a informovanost’ zamestnancov. Dana otazka nam teda

napomoZze k potvrdeniu spravnosti udajov ziskanych v d’alSich otazkach.

Otazka ¢. 6: Aka je vel'’kost’ pracovnej skupiny, v ktorej posobite?

Graf 6: Vel'kost pracovnej skupiny

W viac ako 10 ¢lenov
5 - 10 Clenov
menej ako 5 ¢lenov
B nepracujem v kolektive

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabul'ka 6: Velkost’ pracovnej skupiny

\Velkost pracovnej skupiny Pocet respondentov %

viac ako 10 Clenov 72 55,38
5 — 10 ¢lenov 34 26,15
menej ako 5 Clenov 16 12,31
nepracujem v kolektive 8 6,15

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Otazka nam odpoveda na vel'kost’ pracovnej skupiny v ktorej sa respondenti
nachadzajud. Zistili sme, Ze 72 (55,38%) dotazovanych pracuje v skupine vacsej ako je
10 c¢lenov. V 34 (26,15%) pripadoch ide o skupinu menSieho charakteru 5-10 ¢lenov.
V pracovnom kolektive menSom ako 5 €lenov pracuje 16 (12,31%) l'udi. MoZnost
s odpovedou nepracujem v kolektive uviedlo 8 (6,15%) respondentov co tvori

najmensiu skupinu respondentov odpovedajicich v naSom dotaznikovom Setreni.
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Otazkou sme zistili velkost tymov, v ktorych respondenti pracuji. Z toho nasledne
ur¢ime, v ako velkych kolektivoch dochadza k problémom mobbingu, bossingu

a Sikany na pracovisku.
Otazka ¢. 7: Aka je vel’kost’ VasSej firmy?

Graf 7: Vel'kost firmy

25

M nad 1000 zamestnancov
250 — 1000 zamestnancov
50 — 249 zamestnancov

M 10 — 49 zamestnancov
1 — 9 zamestnancov

51

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabul'ka 7: Vel'kost’ firmy

Velkost' firmy Pocet respondentov %

nad 1000 zamestnancov 44 33,85
250 — 1000 zamestnancov 51 39,23
50 — 249 zamestnancov 25 19,23
10 — 49 zamestnancov 7 5,38
1 — 9 zamestnancov 3 2,31

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Touto otdzkou sme zistili, Ze najviac respondentov, 51 (39,23%), pracuje
v spolo¢nostiach s vel'kostou 250 — 1000 zamestnancov. Dalsiu vacsiu skupinu tvori
44 (33,85%) zamestnancov pracujucich vo firmach nad 1000 zamestnancov. V podniku
s 50 — 249 zamestnancami pracuje 25 (19,23%) respondentov. Medzi firmy 10 - 49
zamestnancov sa priradilo 7 (5,38%) naSich respondentov. Ostatni 3 (2,31%) opytani

uviedli Ze pracuju vo firme vel'kej 1 - 9 zamestnancov.

Otazka nam pomoZe urcit’ vel'kost firiem, v ktorych sa najviac dba na prevenciu proti

mobbingu, bossingu a Sikane.
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Otazka ¢. 8: Stretli ste sa s pojmom Sikana a poznate jeho vyznam?

Graf 8: Vyznam pojmu Sikana

6

M ano
M nie
ano, ale neviem €o ten pojem
zZnamena
Zdroj: vlastné spracovanie autorky
Tabul'ka 8: Vyznam pojmu Sikana
Vyznam pojmu Sikana Pocet respondentov %
ano 116 89,23
nie 8 6,15
ano, ale neviem €o ten pojem znamena 6 4,62

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Otazkou sme zistili, Ze aZ 116 (89,23%) respondentov pozna vyznam slova
Sikana. Len 8 (6,15%) zamestnancov sa s pojmom nikdy nestretlo. ZvysSnych 6 (4,62%)

respondentov uviedlo, Ze sa s pojmom Sikany stretli, ale nevedia jeho vyznam.

Otazkou sme zistili, Ze vel'ka vdcSina respondentov ma povedomie o pojme Sikany

a bude teda vediet’ odpovedat’ na nasledujuce otazky k tejto téme.

Otazka ¢. 9: Stretli ste sa s pojmom bossing a poznate jeho vyznam?
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Graf 9: Vyznam pojmu bossing

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabul'ka 9: Vyznam pojmu bossing

® ano

M nie
ano, ale neviem ¢o pojem
Znamena

\yznam pojmu bossing Pocet respondentov %

ano 72 55,38
nie 49 37,69
ano, ale neviem €o pojem znamena 9 6,92

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Otazkou sme zistili, Ze pojem bossing pozna az 72 (55,38%) respondentov.

Dalsich 49 (37,69%) respondentov sa s pojmom nikdy nestretlo. Len 9 respondentov

uviedlo, Ze s pojmom prisli do styku, ale nevedia ho vysvetlit'.

Touto otazkou sme chceli od naSich respondentov dozvediet ¢i vedia ¢o pojmem

bossing znamena a tym moéZu pri d’alSich odpovediach v naSom dotaznikovom Setreni

odpovedat’ spravne na otazky k tejto téme.

Myslime si, Ze vécSia Cast’ respondentov pojem nepoznd, pretoZe je menej znamym

a viac sa pouZiva pojem Sikana.
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Otazka ¢. 10: Stretli ste sa s pojmom mobbing a poznate jeho vyznam?

Graf 10: Vyznam pojmu mobbing

10

m ano
M nie
ano, ale neviem €o pojem
zhamena
Zdroj: vlastné spracovanie autorky
Tabul'ka 10: Vyznam pojmu mobbing
Vyznam pojmu mobbing Pocet respondentov %
ano 42 32,31
nie 78 60,00
ano, ale neviem o pojem znamena 10 7,69

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Z tabulky vidime, Ze aZz 78 (60%) dotazovanych sa s pojmom mobbing
nikdy nestretlo. Len 42 (32,31%) respondentov uviedlo, Ze pozna vyznam slova
mobbing. Len 10 (7,69%) os6b sa s pojmom stretlo, ale vysvetlit jeho vyznam

nedokazu.

Touto otdzkou sme chceli od naSich respondentov dozvediet €¢i vedia ¢o pojmem
mobbing znamena a tym mdéZu pri d’alSich odpovediach v naSom dotaznikovom Setreni

odpovedat’ spravne na otazky k tejto téme.

Pojem mobbing sa mo6Ze skryvat pod zndmejSim pojmom Sikana, vdaka ¢omu ho

vacSina respondentov nepozna.

Po tejto otazke sme pojmy mobbingu, bossingu a Sikany respondentom na prikladoch
vysvetlili na samostatnom slide a tym sme zabezpecili spravne chapanie tychto pojmov

s~

a relevantnost’ odpovedi v nasledujtcich klti¢ovych otazkach dotazniku.
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Otazka ¢. 11: Stretli ste sa s problematikou bossingu, mobbingu alebo inou formou
Sikany na pracovisku a to v roli svedka alebo poskodeného? PopiSte priebeh

situacie a ako dlho trvala.

Graf 11: Forma Sikany a rola
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M Bossing
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o

svedok poSkodeny nestretol som sa stym

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabulka 11. Forma Sikany a rola

Rola Forma Skany |- Mobbing Bossing ina forma Sikany
svedok 28 15 7
poSkodeny 45 26 0
nestretol som sa stym 12

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Dana otazka je jednou z kltiCovych otazok celého dotaznika. Respondenti
nam odpovedali na to s akou formou Sikany sa stretli, a akd rolu zohravali pocas danej

situacie. Kombinacie roznych odpovedi st zobrazené v tabulke.

Velkym prekvapenim bolo, Ze najviac respondentov, az 45 (34,62%), vybralo
kombinaciu mozZnosti poSkodeny a mobbing. Zo vSetkych respondentov 28 (21,54%)
bolo priamo svedkom mobbingu. Bossingu bolo vystavenych v roli svedkov
15 (11,54%) respondentov a aZ 26 (20%) opytanych malo priamu skisenost’ v roli
posSkodeného. Int formu Sikany uviedli 4 (3,08%) respondenti a 12 (9,23%) opytanych

sa s problematikou v pracovnom prostredi vobec nestretlo.
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Je doleZité podotkniit, Ze respondenti mohli vybrat’ iba jednu z kombinacie moZnosti. Je
preto pravdepodobné, Ze sa za svoju kariéru mohli stretnit’ aj s viacerymi formami

Sikany.

Odpovede ukazali, Ze azZ 71 (54,62%) respondentov bolo v pracovnom prostredi obet'ou
mobbingu alebo bossingu. Zaroven az 47 (36,15%) respondentov sa ocitlo v pozicii
svedka mobbingu, bossingu alebo inej formy Sikany. Iba 12 (9,23%) opytanych nezaZilo

pocas svojej kariéry Ziadnu z foriem Sikany.

VSetci respondenti, ktori zaZzili mobbing alebo bossing na pracovisku, ¢i uZz v roli

svedka, alebo poskodeného, uviedli diZku jej trvania a zarovefi popisali dani situaciu.

V pripade Styroch respondentov, ktori oznacili odpoved, Ze boli svedkami inej formy
Sikany nebolo mozZné urcit’ o aku int formu iSlo, nakol'ko detailnu situaciu popisal iba

jeden z nich, kedy Slo o Sikanu medzi spoluZiakmi na zakladnej Skole.
BliZSie detaily jednotlivych odpovedi popiSeme v nasledujucich Castiach.
Mobbing / Poskodeny

Vo forme poSkodeného mobbingom bolo 45 respondentov.

A7 12 z nich uviedlo, Ze po nastupe po materskej dovolenke zacali zaZivat' mobbing od
svojich kolegyni a popisuju ho ako casté kontrolovanie, poicanie, verejnu kritiku pred
zvySkom tymu, hl'adanie chyb a ohlasovanie nepravdivych informacii nadriadenému.
Takéto chovanie zo strany agresora popisovali na 3 a viac mesiacov. Niektori
respondenti uviedli, Ze dany problém stale pretrvava, uvedomuju si ho, ale nevedia ako

ho rieSit,, pripadne problém ohlasili nadriadenému, ale ten ho d’alej neriesil.

Dalich 33 respondentov popisuje skiisenosti s vyclenenim z kolektivu, nadmernou
alebo prehnanou kritikou, urdZkami a zosmieSnovanim pred ostatnymi kolegami,
neochotu spolupracovat’ a komunikovat’ s poSkodenym, ohovaranie, intrigy a zdkerné
jednanie mobbera. Zaujimavostou je, Ze v tomto pripade uvadzaji poSkodeni casové
rozmedzie 1 mesiac az rok. AZ 12 I'udi toto jednanie vyrieSilo zmenou zamestnania,

v 4 pripadoch mobbing stale pokracuje.
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Mobbing / Svedok
Vo forme svedka pri mobbingu bolo 28 respondentov.

Z nich 8 uvadza, Ze Slo najma o neprisposobivého kolegu/kolegynu, ktorému to dali
niektori ini clenovia kolektivu pocitit’ formou zosmieSiiovania, sabotovania ich prace,

psychického teroru a vyclenenia z kolektivu.

Dalsich 20 respondentov popisuje svedectvo ako diskrimina¢ni formu, nepristojné
a nesplnite'né ulohy, vyberanie si F'ahSej prace na ukor poskodeného, povySenecké

chovanie ako aj nadmernu pracovnu zat'az na projekte.
Bossing / Poskodeny
Bossing v roli poSkodeného uviedlo 26 naSich respondentov.

Z toho 24 uvadzaji bossing zo strany svojho nadriadeného ako ohovaranie,
upozornovanie na chyby pred svojimi kolegami a niZSim personalom, neustalu kritiku,

absurdné poZiadavky, ¢i nedostatocné ohodnotenie.

Dalsi 2 respondenti uviedli, okrem zmienenych skusenosti, aj vyhrazanie sa v sukromi,
Ze im nadriadeny posSkodi v ich kariére. Nakoniec uviedlo, Ze tieto vyhrazky agresor aj

naplnil.

Vel'ka cast’ respondentov uvadza ¢asové rozmedzie 1 aZ 6 mesiacov.
Bossing / Svedok

Bossing v roli svedka uviedlo 15 naSich respondentov.

Situacie popisuju ako casté ohovaranie, zosmieSiiovanie, neprimerand naroc¢nost’ tloh,
vyhrazky ohl'adne sluZieb na oddeleni, nesplnitel'né terminy, Casté navstevy pracoviska

a naslednu diskreditaciu posSkodeného.

Casové rozmedzie vela respondentov neuviedlo. Ti ¢o ho uviedli, popisuju situacie

Castokrat od nastupu do prace aZ do odchodu poSkodeného alebo Ze Sikana pretrvava.

Na zaklade odpovedi na tito otazku konStatujem, Ze je smutné kol'ko respondentov ma
v dneSnej dobe skiisenost s mobbingom alebo bossingom ¢i uz v roli poSkodeného

alebo svedka. Tak vel'ké mnoZstvo obeti m6Ze byt aj narastajicim tlakom vo firmach
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na podanie ¢o najvySSieho pracovného vykonu, pripadne za to moZe nedostatocné

zameranie sa na osobnost’ vediiceho pracovnika pri vyberovom konani.
Otazka ¢. 12 Zhorsil sa Vas zdravotny stav po skiisenosti s bossingom, mobbingom
alebo inou formou Sikany na pracovisku v roli poskodeného? Ako sa to prejavilo?

Graf 12: ZhorSeny zdravotny stav poskodeného
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Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabul'ka 12: ZhorSeny zdravotny stav poSkodeného

Zhorseny zdravotny Stav Forma Sikany Mobbing Bossing ina forma Sikany
ano 32 19 0

nie 13 7 0

nebol som v takej situacii 59

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Otazka bola otvorend a obete mobbingu a bossingu mohli stru¢ne popisat’

ako sa zhorsil ich zdravotny stav. Respondenti sa k danej otazke vyjadrili nasledovne.

Po skisenosti s mobbingom zaznamenalo zhorSeny zdravotny stav 32 respondentov.

Stav sa nezhorsil len 13 opytanym.

Bossingom sa zhorSil zdravotny stav u 19 respondentov a len 7 dotazovani nepocitovali

zhorSenie ich zdravotného stavu.

Z odpovedi sme zistili, Ze respondenti, ktori uviedli zhorSenie zdravotného stavu sa

delia do dvoch skupin — jedni mali komplikacie fyzického razu, druhi pocitovali
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komplikéacie spojené s psychikou, pricom symptomy sa medzi mobbingom a bossingom

nelisili a preto ich budeme popisovat’ spoloc¢ne.

A7 29 respondentov uviedlo problémy psychického razu ako su strach zo zamestnania,
zniZenie sebavedomia, neiimerny stres, poruchy spanku, pocit bolesti brucha, pocit na
vracanie pri pomysleni na pracu, pocity tzkosti, vy¢itky svedomia. Dalsich
12 respondentov doplnilo tieto problémy aj s problémom prenesenia stresu do
domaceho prostredia na partnera, deti, nechutenstvo, nesustredenie sa, zvySovanie

telesnej hmotnosti, nadmerné uzivanie alkoholickych napojov.

K zhorSeniu zdravotného stavu vo fyzickej rovine 10 respondentov popisuje bolesti

jednotlivych koncatin tela, vypadavanie vlasov, btiSenie srdca, bolesti brucha po jedle.

Z odpovedi respondentov mo6Zeme konStatovat’, Ze 'udom vystavenym mobbingu alebo
bossingu na svojom pracovisku sa zdravotny stav zhorSuje a to ma dopad aj na kvalitu
ich osobného Zivota ¢i dokonca aj rodinnych vztahov. Nech ide o akikol'vek formu
Sikany na pracovisku a ¢i uzZ sa jedna o dlhodobt alebo kratkodobu zalezitost, platia

vel'mi velkud dai na tikor svojho zdravia.

Otazka ¢. 13 Zhorsil sa Vas pracovny vykon po skusenosti s bossingom,
mobbingom alebo inou formou Sikany na pracovisku v roli poskodeného? Ako sa
to prejavilo?

Graf 13: ZhorSeny pracovny vykon poskodeného

70

59

60
50

40 m Mobbing
W Bossing

in4 forma Sikany

30

20 12

-

10

ano nie nebol som v takej situacii

Zdroj: vlastné spracovanie autorky
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Tabul'ka 13: ZhorSeny pracovny vykon poskodeného

Zhorseny > Forma Sikany Mobbing Bossing in& forma Sikany
orSeny pracovny vyKo

ano 33 20 0

nie 12 6 0

nebol som v takej situécii 59

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Otazka bola otvorena a obete mobbingu a bossingu mohli stru¢ne popisat

zhorSenie ich pracovného vykonu.

U 33 respondentov sa mobbing prejavil zhorSenim vykonu v praci, u zvySnych 12 sa

nezhorsil, pripadne si to doposial nevSimli.

Rovnako sa pracovny vykon zniZil u 20 obeti bossingu, zvySni 6 ni¢ podobné

nezaznamenali.

Celkovo 47 respondentov popisalo detaily ako doslo k zniZeniu ich pracovného vykonu.
Zo stresu z konfrontacie kolegami alebo nadriadenym sa zniZovala ich pozornost, s ¢im
bola spojena aj vysSSia chybovost pri praci. Ich pracovny vykon sa spomalil a boli
flegmatickejSi k pracovnym tloham, ktoré dostavali. Respondenti popisuju apatiu
k préci a stratu motivacie. Jeden respondent dokonca na protest prestal plnit terminy na

projektoch. Dalsich 6 respondentov uviedlo aj syndrém vyhorenia.

e W

pocitila zniZenie svojho pracovného vykonu a to z désledku mobbingu, bossingu alebo

inej formy Sikany na pracovisku.

Moé6zme konstatovat, Ze firma, kde sa objavuje Sikana, zniZuje kvalitu I'udskych zdrojov

a prispieva aj k zniZovaniu celkovej produktivity firmy na trhu.
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Otazka ¢. 14 Ohlasil/a (by) ste problém kompetentnej osobe vo firme, pokial’ by

ste sa stali obet’ou bossingu, mobbingu, alebo inej formy Sikany?

Graf 14: Ohlasenie Sikany na pracovisku

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabul'ka 14: Ohlasenie Sikany na pracovisku

® ano
M nie

Ohlasenie Sikany na pracovisku

Pocet respondentov

%

ano

94

72,31

nie

36

27,69

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Jednalo sa o otvoreni otazku a respondenti mohli uviest’ aj jednotlivé kroky,

ako by postupovali pri ohlaseni jednej z foriem Sikany na pracovisku.

AZ 94 (72,31%) respondentov by Sikanu na pracovisku ohlasilo, naopak 36 (27,69%) by

ju neoznamilo. AZ 22 respondentov vyuzilo mozZnost’ uviest’, aky postup by zvolili pri

ohlaseni Sikany. Skoro vsetci poSkodeni uviedli, Ze (by) postupovali ohlasenim

kompetentnej osobe, i uz nadriadenym, alebo personalnemu utvaru.

Pri bossingu a mobbingu poskodeni podnet postupili bud’ nadriadenému o trovein

vyssie, alebo bola spomenuta situacia neformalnej cesty Clenovi predstavenstva.

Z odpovedi vyplyva, Ze respondentom nieje 'ahostajnd akdkol'vek forma Sikany na

pracovisku a vel'ka Cast’ z nich by sa problém snazila rieSit’.
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Otazka ¢. 15 Obaval/a (by) ste sa prepustenia z prace alebo niteného odchodu,

pokial’ by ste ohlasil/a bossing, mobbing alebo inti formu Sikany na pracovisku?

Graf 15: Obavy z ohléasenia Sikany na pracovisku

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tabul'ka 15: Obavy z ohlasenia Sikany na pracovisku

Obavy z ohlasenia Sikany

Pocet respondentov

%

ano

60

46,15

nie

70

53,85

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

® ano
M nie

Komentar: Otazka bola otvorena a respondenti mohli detailnejSie popisat’ dovody, kvéli

ktorym by sa obavali ohlésit’ Sikanu na pracovisku.

AZ 70 (53,85%) respondentov by sa neobavalo problémov kvdli ohldseniu Sikany na

pracovisku.

Dalsich 60 (46,15%) respondentov by z oznamenia Sikany malo obavy. Dévody svojich

obav popisalo 37 z nich. Jednalo sa hlavne o strach zo zhorSenia situacie, obavy

z ukonCenia pracovného pomeru alebo ukoncenie pracovného pomeru bez naroku na

odstupné.

Odpovede ndm pomohli lepSie pochopit’ preCo zamestnanci nechcu Sikanu ohlasit’.
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Otazka ¢. 16 Branil/a (by) ste sa pocas obdobia kedy ste bol/a obet'ou bossingu,

mobbingu alebo inej formy Sikany na vaSom pracovisku? Prosim popiste

jednotlivé kroky, ktoré ste vykonal/a.

Graf 16: Obrana pocas obdobia Sikany na pracovisku

28

vlastné spracovanie autorky

® ano
M nie

nebol/a som v takejto situacii

Tabul'ka 16: Obrana pocas obdobia Sikany na pracovisku

Obrana po€as obdobia na pracovisku | Pocet respondentov %

ano 58 44,62
nie 44 33,85
nebol/a som v takejto situacii 28 21,54

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Otazka bola otvorena a respondenti mohli detailnejSie popisat” ako sa snazili

branit pred Sikanou na pracovisku, pripadne dévody preco taktito situdciu nerieSili.

A7 58 (44,62%) respondentov nam potvrdilo, Ze sa na pracovisku pred Sikanou branilo.

Za dost’ vysoké Cislo povazujeme d’alSich 44 (33,85%) respondentov, ktori nepodnikli

ziadne kroky pri obrane proti Sikane.

Zvysnych 28 (21,54%) respondentov sa neocitlo v podobnej situacii.

.....

jednalo o opakované ohlasenie problémov svojmu nadriadenému ¢i persondlnemu

oddeleniu, alebo ohradenie sa voCi osoCovaniu agresorom.
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A7 38 zo 44 respondentov, ktori sa proti agresorovi nebranilo, uviedlo strach zo straty
zamestnania. Castym dévodom bola aj mladost’ a mélo skisenosti, kedy si respondent

nemyslel, Ze méa pravo na nieco upozoriiovat ked’ bol Sikanovany svojim nadriadenym.

Otazkou sme chceli zistit' ¢i obavy zamestnancov vyplyvaji najmé zo strachu o stratu
zamestnania alebo zlého doporucenia. Mo6Zeme konStatovat, Ze primarny dovod

nerieSenia situacie u poSkodenych je strach zo straty zamestnania.

Otazka ¢. 17 Ako casto ste bol/a na pracovisku Skoleny/a v oblasti prevencie pred
bossingom, mobbingom alebo inou formou Sikany na pracovisku za poeslednych

5 rokov?

Graf 17: Prevencia Sikany na pracovisku

3
4 4

M nikdy
B 1x
2X
3x
W 4x
5x a viac
Zdroj: vlastné spracovanie autorky
Tabul'ka 17: Prevencia Sikany na pracovisku
Prevencia Sikany na pracovisku Pocet respondentov %
nikdy 100 76,92
1x 16 12,31
2X 4 3,08
3x 4 3,08
AX 3 2,31
5x a viac 3 2,31

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentéar: Otazkou sme chceli zistit, €i spoloCnosti maji vramci vzdelédvania

zamestnancov aj Skolenia tykajuice sa prevencie a obrany proti Sikane. AZ 100 (76,92%)
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oslovenych respondentov uviedlo, Ze nikdy sa nezicastnilo Skolenia prevencie pred

Sikany na pracovisku a to z dovodu chybajticeho Skolenia.
Dalsich 16 (12,31%) takéto Skolenie za poslednych 5 rokov absolvovalo raz.

Dalsi 4 opytani uviedli moZnost, Ze sa zdcastnili sa skoleni 2x. Rovnaky pocet uviedlo

moznost’ 3X.

NajmenSiu skupinu tvorili respondenti, ktori oznacili moZnost, Ze sa ztcastnili na

Skoleni 4x a moZnost’ 5x a viac, obe tieto moZnosti uviedli 3 respondenti.

Z odpovedi vidime, Ze firmy velmi nedbaji na prevenciu Sikany. ModZe to byt

zapriCinené aj tym, Ze problém Sikany na pracovisku je prili§ malo medializovany.

Otazka ¢. 18 Myslite si, Ze Skolenia prevencie pred bossingom, mobbingom alebo

inou formou Sikany na vasom pracovisku st potrebné? Prosim zdovodnite svoju

odpoved’.
Graf 18: Potreba Skoleni na pracovisku
m ano
M nie
Zdroj: vlastné spracovanie autorky
Tabul'ka 18: Potreba Skoleni na pracovisku

Potreba Skoleni na pracovisku | Pocet respondentov %

ano 108 83,08

nie 22 16,92

Zdroj: vlastné spracovanie autorky
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Komentar: Otazka bola otvorenad a respondenti mohli zdévodnit', preco si myslia, Ze

Skolenie prevencie pred Sikanou su, alebo nie su potrebné.

A7 108 (83,08%) respondentov by privitalo takéto Skolenia na ich pracovisku. Z nich 63
svoju odpoved’ aj zdovodnilo. ISlo najméd o zvySenie povedomia o danej problematike,
aby poznali svoje prava, aby sa vedeli v pripade potreby branit, pripadne konkrétne
kroky ako by mali postupovat. Vd’aka Skoleniu by si mohli I'udia pachajici mobbing,
bossing, alebo int formu Sikany uvedomit’ ich spravania a negativny dopad na zdravie a
pracovny vykon zamestnanca alebo kolegu. Respondenti taktieZ Skolenie povazuju aj za
ucinni formu zvySenia moralky a predchddzania neprijemnym invektivam na
pracovisku. Vd’aka nim mozZe vedenie ukazat' zamestnancom, Ze su otvoreni takéto

problémy rieSit a nebudu ich akceptovat'.

Len 22 opytanych si naopak mysli, Ze preventivne Skolenia nie su potrebné. Z nich
8 popisuju Skolenia ako zbyto¢nost, hlavne vd'aka predoSlym pozitivhym skisenostiam
v ich pracovnom Zivote. 2 respondenti naviac uviedli, Ze Skolenim nieje moZné vo firme

zmenit’ osobnost’ I'udi.

Otazka ¢. 19 Myslite si, Ze je dostatocne dana problematika medializovana a obete

vedia ako postupovat’? Prosim zdovodnite svoju odpoved’.

Graf 19: Dostatocna medializacia problematiky na pracovisku

® ano
M nie

Zdroj: vlastné spracovanie autorky
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Tabul'ka 19: Dostato¢na medializacia problematiky na pracovisku

Dostatocné medializcia problematiky na pracovisku PocCet respondentov %
ano 16 12,31
nie 114 87,69

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Komentar: Otazkou sme chceli zistit, ¢i respondenti maji pocit dostatocnej
medializacie problematiky. Len 16 respondentov sa domnieva, Ze problém Sikany je
dostatone medializovany. Skupinu 114 opytanych tvoria respondenti, ktori si myslia,
Ze vbbec dana problematika nieje dostatocne medializovana a povedomie verejnosti

o problematike by zmiernilo intenzitu Gtokov agresora voci obeti.
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8 VYHODNOTENIE

Vyskum bol zamerany na informovanost, prevenciu a skusenosti zamestnancov
v oblasti mobbingu, bossingu a Sikany vo firmach v Ceskej republike. Na tento vyskum
sme pouZili data ziskané z dotaznikového Setrenia, ktoré prebiehalo online formou na

platforme Survio.

Vyskumu sa ztcastnilo 130 respondentov. Dotaznik obsahoval 19 otazok, ktoré boli
rozdelené do dvoch okruhov. Prvy okruch tvorili 3 otazky identifikacného charakteru.
Z nich sme zistili, Ze vacSiu Cast’ respondentov, 86 (66,15%), tvorili Zeny. Najvacsiu
vekovu skupinu, aZ 62 (47,69%) osdb, tvorili respondenti vo veku 21 — 31 rokov. AZ
108 (83,08%) respondentov bolo vysokoSkolsky vzdelanych. Otazky cislo 4 — 7 nam
delia respondentov podl'a sféry a oblasti v ktorej aktualne pracuju, vel'kosti firmy a ich
pracovného tymu. Vd'aka nim bolo moZné identifikovat kde sa najviac vyskytuje
mobbing, alebo bossing. V otazkach 8-10 sme zistili, Ze vel'ka ¢ast’ respondentov pozna
pojmy Sikana, mobbing a bossing. V d’alSich otazkach sme zistili, Ze azZ 71 (54,62%)
respondentov bolo pocas svojej pracovnej kariéry obet'ou mobbingu alebo bossingu.
Doba trvania, ktorej boli obete mobbingu alebo bossingu vystavené presahovala vzdy
viac ako 3 mesiace. RieSenim situacie bolo vo vel'kej miere vypoved zo strany obete
a zmenou zamestnania. Z nich aZ 51 ¢asom pocitovalo zhorSeny zdravotny stav, ¢i uz
psychického, alebo fyzického charakteru. Zaroven az 53 respondentov, ktori boli
obet'ou mobbingu alebo bossingu, pocitovalo zhorSeny pracovny vykon. Prekvapujtci
je fakt, Ze aZ 94 (72,31%) respondentov (by) Sikanu na pracovisku ohlasilo, ale iba
menSia Cast, 60 (46,15%) respondentov, (by) z ohldsenia nemala Ziadne obavy,
napriklad kvdli prepusteniu z prace. Iba 58 (44,62%) respondentov (by) sa proti Sikane
branilo, naopak az 44 (33,85%) opytanych by Ziadne kroky v obrane proti agresorovi
nepodniklo. Bolo to najméd kvoli strachu zo straty zamestnania, alebo mladsi
respondenti mali pocit, Ze nemaji pravo na nieco upozoriiovat kvoli nedostato¢nym
pracovinym skuisenostiam. AZ 100 (76,92%) respondentov v poslednych 5 rokoch
neabsolvovalo nikdy Skolenie v oblasti prevencie pred mobbingom, bossingom, alebo
inou formou Sikany na pracovisku. 108 (83,08%) opytanych by privitalo takyto typ
Skolenia na pracovisku. Velka vicSina, az 114 (87,69%) respondentov si mysli, Ze

problematika Sikany na pracovisku nieje dostatocne medializovana. Pozitiva opytani
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videli hlavne medializacie problematiky a preventivnych Skoleni v zisteni svojich prav
a moznosti ako postupovat proti agresorovi. Zaroveil by vdaka tymto Skoleniam
zamestnanci nadobudli presvedcenie, Ze vedenie je otvorené rieSit takéto problémy
anebude ich akceptovat. Skolenia by zarovefi pomohli agresorom uvedomit si

negativny dopad Sikany na zdravie a pracovny vykon zamestnanca, alebo kolegu.

Na zéaklade odbornych poznatkov z naStudovanej odbornej literattry sme si v ivode
prace stanovili hypotézy, ktoré sme nasledne analyzou dat z dotaznikového Setrenia

vyhodnotili nasledovne.

Hypotéza 1: Aspoini 20% respondentov sa stretlo s problémom mobbingu, bossingu,

Sikany na pracovisku ¢i uzZ v roli poSkodeného alebo svedka.

Hypotéza bola overena na zaklade udajov, ktoré pochadzali z otazky cislo 11. AZ
45 (34,62%) dotazovanych uviedlo, Ze boli obetou mobbingu a 26 (20,00%)
respondentov bolo obetou bossingu. Dalsich 15 (11,54%) respondentov bolo svedkom

pri mobbingu a 28 (21,54%) respondentov bolo svedkom bossingu na pracovisku.
Hypotéza 1 sa potvrdila.

Hypotéza 2: U dotazovanych respondentov, ktori mali skisenost s mobbingom,
bossingom alebo Sikanou doSlo negativne k ovplyvneniu zdravotného stavu

a pracovného vykonu.

Prva Cast’ hypotézy venujlica sa zhorSeniu zdravotného stavu obete bola overena na
zaklade udajov, ktoré pochadzali z otazky cislo 12. AZ 59 (45,38%) respondentov
uviedlo problémy psychického razu, napriklad poruchy spanku, pocity na zvracanie,
netiimerny stres, strach, pocity uzkosti a d'alSie. ZhorSenie zdravotného stavu po fyzickej
stranke uviedlo az 14 (10,77%) opytanych a popisujui prevazne bolesti jednotlivych

koncatin, strata vlasov, btiSenie srdca ¢i bolest’ brucha po jedle.

Druha cast’ hypotézy zaoberajtica sa zniZenim pracovného vykonu bola overena otazkou
Cislo 13. U 53 (40,77%) respondentov, ktori boli obetou mobbingu alebo bossingu
uviedli zhorSeny pracovny vykon na pracovisku. Prejavovalo sa to vysokou
chybovostou, zamernym nereSpektovanim terminov ako protest proti Sikane,

flegmatickejSim pristupom k zadanym pracovnym tloham alebo stratou motivacie.
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Hypotéza 2 sa potvrdila.

Hypotéza 3: Neochota rieSit' problém mobbingu a bossingu na strane poSkodenych
vyplyva zo strachu zamestnanca z ukoncenia pracovného pomeru a zlého doporucenia

do d’alSieho zamestnania.

Hypotéza bola overena na zaklade didajov, ktoré pochadzali z otazok 14 — 16. Aj ked
vel'kd vdcSina respondentov 94 (72,31%) sa domnieva, Ze (by) v pripade prepuknutia
Sikany na pracovisku tito skutocnost ozndmila, uz menSia cast, 70 (53,85%)
opytanych, (by) nemala obavy tuto skutoCnost oznamit a iba 58 (44,62%)
dotazovanych (by) podniklo nejaké kroky pri obrane proti agresorovi. ZvySni
respondenti vyjadrili rézne obavy, kvoli ktorym by tito situaciu nechceli rieSit.
Konkrétne 37 z nich sa vyjadrilo k obavam z ukoncenia pracovného pomeru alebo
z d’alsieho zhorSenia uZ aj tak nelichotivej situcie. Dalsim dévodom nekonania proti
agresorovi bol aj pocit nedostatku sktsenosti, kvoli ktorym si nemyslel, Ze ma pravo na

nieco upozornovat'.
Hypotéza 3 sa potvrdila.

VSetky vopred stanovené hypotézy sa na zaklade vykonaného vyskumu a naslednej

analyzy dat potvrdili.
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ZAVER

Diplomova praca sa zaoberala témou vzt'ahovej patoloégie v podmienkach ceskych
firiem. Ciel'om prace bola analyza dat a vyhodnotenie stanovenych hypotéz tykajicich
sa informovanosti, prevencie a skisenosti zamestnancov v oblasti mobbingu, bossingu

a Sikany. Stanovené hypotézy diplomovej prace boli:

Hypotéza 1: Asponl 20% respondentov sa stretlo s problémom mobbingu, bossingu,

Sikany na pracovisku ¢i uzZ v roli posSkodeného alebo svedka.
Hypotézu 1 sme potvrdili na zaklade vyhodnotenia otazky cislo 11.

Hypotéza 2: U dotazovanych respondentov, ktori mali skuisenost s mobbingom,
bossingom alebo Sikanou doSlo negativne k ovplyvneniu zdravotného stavu

a pracovného vykonu.
Hypotézu sme potvrdili na zaklade vyhodnotenia otazok 12 a 13.

Hypotéza 3: Neochota rieSit problém mobbingu a bossingu na strane poSkodenych
vyplyva zo strachu zamestnanca z ukoncenia pracovného pomeru a zlého doporucenia

do d’alSieho zamestnania.
Hypotéza sa potvrdila na zaklade otazky 14 az 16.

Vyhodnotenie stanovenych hypotéz sme uskutoCnili na zdklade metody
kvantitativheho vyskumu zvolenim vyskumného nastroja, ktorym bolo dotaznikové

Setrenie.

V tvode teoretickej cCasti prace sme sa zaoberali definiciou pojmov konflikt,
kontraproduktivne pracovné chovanie, patologické chovanie a bezpecna kultira. Druha
kapitola bola venovana literarnej reSersi autorov popisujucich pojem Sikana a jej formy,
s ktorymi sa modZeme stretnit v pracovnom prostredi. V tretej kapitole sme
podrobnejSie objasnili problematiku mobbingu jej jednotlivé fazy a znaky, pric¢iny
vzniku ako aj ich doésledky. Stvrtd kapitola sa zaoberala pojmom bossing jeho
definiciou, typom agresorov, jeho priebehu a désledkov tejto formy Sikany v pracovnom

prostredi.
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Prakticka cast’ bola primarne venovana analyze dat z dotaznikového Setrenia, ktoré
prebiehalo online formou na platforme Survio a respondentom tym bola zabezpecena
anonymita. Samotny dotaznik bol tvoreny 19 otazkami, ktoré boli otvorené
s mozZnost'ou oznacovania a dopisovania odpovedi. Prvé 3 otazky mali identifikaCny
charakter, a otazky 4 aZ 19 boli zamerané na problematiku mobbingu, bossingu alebo
Sikany v pracovnom prostredi. Nasledne sme sa v praktickej Casti venovali stru¢nym
popisom vybranych spolocnosti, ktorych pracovnici nas zoznamili so svojim pribehom,

ktori s danou problematikou mobbingu a bossingu pracovnom prostredi izko stivisi.

Vysledkom Setrenia bolo ispeSné potvrdenie vopred stanovenych hypotéz zostavenych
na zaklade naStudovanej odbornej literatiry k danej problematike. Zistili sme, Ze
respondenti vo vel'kej miere maju po skisenosti s mobbingom bossingom alebo Sikanou
vazne zdravotné problémy, a neprispieva to ani z d’aleka k ich psychickej pohode. Casto
krat sa jednalo o problémy, ktoré donutili poSkodeného k ukonceniu pracovného
pomeru a naslednej kariérnej pauze, kvoli vzniknutym fyzickym ¢ psychickym
komplikaciam. Potvrdenie hypotézy cislo 2 poukazalo taktieZ na dosledok mobbingu,
bossingu alebo Sikany aj v oblasti pracovného vykonu zamestnanca. Zistili sme, Ze
zamestnanci, ktori sa stali obet'ou mobbingu, bossingu alebo Sikany na pracovisku ¢asto
problém nerieSia v dosledku obav zhorSenia situacie ¢i ukoncenia pracovného pomeru

a zlych referencii.

TaktieZ naSim d’alSim vystupom bolo ziskat' informécie o povedomi zamestnancov
Ceskych firiem o problematike mobbingu, bossingu a Sikany na pracovisku a ich
sktsenosti s prevenciou Sikany prebiehajicich vramci Skoleni. Zistili sme, Ze
preventivne opatrenia v Ceskych firmach s teda nedostato¢né a zamestnanci vo vacsine
nikdy neboli na Skoleni zaoberajicim sa Sikany na pracovisku. Vel'ké cast’ respondentov
povazuje Skolenie za velmi dobleZité v tejto problematike a potrebné informacie
k efektivhemu zvladnutiu situdcii, ktoré by pocas ich kariérneho Zivota mohli nastat
alebo uZ nastali. VacSina naSich respondentov sa zhodla v nazore aby Skolenia v oblasti
Sikany boli povinné v kaZdej firme. Informovanost o problematike Sikany bola
najvysSia u respondentov z pracovnych oblasti Skolstva, vzdelania, vedy a vyskumu
ako aj oblasti zdravotnictva a socialnej starostlivosti. TaktieZ sme zistili, Ze najviac sa

zamestnanci stretdvaji s bossingom a mobbingom v sikromnej sfére. Naopak
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chrdnenymi st vo vysokej miere pracovnici pracujici v Statnej sfére. Bolo
prekvapujuce, Ze najviac zasiahnutou pracovnou oblast'ou, je podla vyskumu oblast’
zdravotnictva, ktorad je aj o problematike najviac informovana. TaktieZ sme zistili, Ze

.....

Zatial ¢o v kolektive 5 aZ 10 ¢lenov dochéadza k castejSim mobbingovym situaciam.

Naroky na pracovny vykon a prosperovanie spolocnosti mnohé firmy v stiCastnosti
pokladaji na prvé miesto a Casto vztahy na pracovisku nechavaju Zit' svojim vlastnym
zivotom. Je vel'mi doleZité aby spolocnosti dbali na svojich zamestnancov a zaujimali sa

o problémy Sikany na ich pracovisku a nezamietli konflikt pod koberec.
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Priloha A — Dotaznik
Sikana - Bossing — Mobbing

Vézené respondentky a vaZeni respondenti, chcela by som Vas poprosit o anonymné
vyplnenie dotaznika, ktoré bude sliZit' vyhradne pre tcely spracovania diplomovej prace na
tému: Vztahova patolégia v podmienkach Ceskych firiem. Informacie ziskané dotaznikovym
Setrenim budu sluZit' k analyze dat a vyhodnoteniu tykajtcich sa informovanosti, prevencii

a skusenosti zamestnancov v oblasti mobbingu, bossingu a Sikany.

Som Studentka 2. ro¢nika magisterského 3tidia v odbore Andragogika. Dakujem Vam za

vyplnenie dotaznika, ktory zaberie cca 10-15 mintt. Prajem pekny dei.

S pozdravom Anna EliaSova
1. Ste muZ/Zena?
O Muz
O Zena
2. Aky je Vas vek?

O menej ako 20
O 21-30

O 31-40

O 41-50

O 51-60

O viac ako 61

3. Aké je VaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

stredné odborné vzdelanie bez maturity

stredné odborné vzdelanie s maturitou

vysokosSkolské - bakalarsky Studijny program, vysSie odborné vzdelanie

vysokoSkolské - magistersky / inZiniersky Studijny program

O00o0oano

vysokosSkolské - doktorandsky Studijny program
4. Pracujete ako zamestnanec?

O v Statnej sfére

O v sukromnej sfére

O som aktudlne nezamestnany/a

O podnikam



5. 'V akej pracovnej oblasti posobite?

O zdravotnictvo a socidlna starostlivost’
Skolstvo, vzdelavanie, veda, vyskum
obchod a marketing
cestovny ruch, gastro, hotelierstvo
informacné technologie
vyrobny priemysel

doprava a logistika

O000Oo0a0gao

iné...
6. Aka je vel'kost pracovnej skupiny, v ktorej posobite?
O menej ako 5 ¢lenov
O 5-10 ¢lenov
O viac ako 10 ¢lenov
O nepracujem v kolektive
7. Aka je vel'kost’ VaSej firmy?
O Napiste jedno alebo viac slov...
8. Stretli ste sa s pojmom Sikana a poznéte jeho vyznam?
O éano
O nie
O ano, ale neviem Co pojem znamena
9. Stretli ste sa s pojmom Bossing a poznate jeho vyznam?
O é&no
O nie
O ano, ale neviem Co pojem znamena
10. Stretli ste sa s pojmom Mobbing a poznate jeho vyznam?
O éano
O nie

O ano, ale neviem Co pojem znamena

Popis pojmov Sikana - Bossing — Mobbing

Sikana - vSeobecny pojem — ide skér o priamu a jednoduchii formu psychického a fyzického

napdadania jednotlivca za Gcelom poskodit’ ho.
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Bossing - Sikana zo strany nadriadeného voci podriadenému zamestnancovi. MoZe to byt

napriklad odliSné odmeniovanie pracovnika, zvySené poZiadavky na jeho vykony v ramci

pracovného prostredia, privlastiovanie si vysledkov prace nadriadenym, zvySené casové

naroky na zamestnanca, prenasledovanie, podcenovanie, ironické poznamky, ignorancia,

neodovodnené kritizovanie a podobne.

Mobbing - kolektivna Sikana alebo Sikana jednotlivca voci jednotlivcovi na rovnakej

hierarchickej drovni Casto ide o skrytd, tazko odhalitelni formu Sikany. MoZe to byt

napriklad ohovaranie, iné Skodlivé ovplyviiovanie vykonu jeho prace, verbalne ttoky,

psychické natlaky, vydieranie, poSkodzovanie dobrej povesti pracovnika, izolovanie

jednotlivca od skupiny pracovnikov, sexualne obt'aZovanie

11.

12.

13.

14.

Stretli ste sa s problematikou bossingu, mobbingu alebo inou formou Sikany na
pracovisku a to v roli svedka alebo poSkodeného? PopiSte priebeh situacie a ako dlho
trvala.

O svedok

poskodeny

mobbing

bossing

O 000

ina forma Sikany

popiSte situaciu...

Zhorsil sa Vas zdravotny stav po skusenosti s bossingom, mobbingom alebo inou
formou Sikany na pracovisku v roli poSkodeného? Ako sa to prejavilo?

MobzZete pouZit odpoved: ano, prejavovalo sa to, nie stav sa nezhorSil, nebol/a som
v takejto situacii. NapiSte jedno alebo viac slov...

Zhorsil sa Vas pracovny vykon po skusenosti s bossingom, mobbingom alebo inou
formou Sikany na pracovisku? Ako sa to prejavovalo?

MobzZete pouZit odpoved’: ano, prejavovalo sa to, nie pracovny vykon to neovplyvnilo,
nebol/a som v takejto situacii. NapisSte jedno alebo viac slov...

Ohlasil/a (by) ste problém kompetentnej osobe vo firme, pokial by ste sa stali obetou
bossingu, mobbingu, alebo inej formy Sikany?

O éno

O nie

postupoval/a som nasledovne...
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15.

16.

17.

18.

19.

Obaval/a (by) ste sa prepustenia z prace alebo nuteného odchodu, pokial’ by ste
ohlasil/a bossing, mobbing alebo int formu Sikany na pracovisku?
O éano
O nie
Branil/a ste sa pocas obdobia kedy ste bol/a obet'ou bossingu, mobbingu alebo inej
formy Sikany na vaSom pracovisku? Prosim popiSte jednotlivé kroky, ktoré ste
vykonal/a.
O éano
O nie
O nebol/a som v takejto situdcii
popiste jednotlivé kroky...
Ako cCasto ste bol/a na pracovisku Skoleny/a v oblasti prevencie pred bossingom,
mobbingom alebo inou formou Sikany na pracovisku za poslednych 5 rokov?
O nikdy
O 1x
2x
3x
4x

O 000

5x a viac
Myslite si, Ze Skolenia prevencie pred bossingom, mobbingom alebo inou formou
Sikany na vaSom pracovisku st potrebné? Prosim zdovodnite svoju odpoved'.
O é&no
O nie
preco si to myslite...
Myslite si, Ze je dostatocne dana problematika medializovana a obete vedia ako

postupovat™? Prosim zdovodnite svoju odpoved'. NapiSte jedno alebo viac slov...
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