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Operacéni systémy mobilnich zafrizeni

Souhrn

Bakalafska prace se zabyva operacnimi systémy mobilnich zafizeni. Teoretickd cast
je zaméfena na vysvétleni zakladnich pojmt z oblasti mobilnich operacnich systémd,
historii chytrych telefont a na soucasné operacni systémy.

V praktické Casti je analyzovan trh mobilnich operacnich systémil a je porovnavan
s vlastnim dotaznikovym Setfenim. Soucasti praktické casti je testovani chytrych hodinek
Sony Smartwatch 2 a pouziti mobilnich zatfizeni ve firemni sféfe a to pokladniho systému

Storyous, ktery je vyvijen na tablety s operacnim systémem Android.

Klic¢ova slova: opera¢ni systém, smartphone, mobilni zafizeni, tablet, software, hardware,

Internet véci

Operating systems for mobile devices

Sumary

This research involves the analysis of mobile operating systems . The theoretical part
focuses on explaining the basic concepts of mobile operating systems, smartphones and the

history of current operating systems.

The practical part analyses the market of mobile operating systems which is complimented
with its own questionnaires. The end entails in a short preview of the Sony Smartwatch 2
and the use of mobile devices in the workplace ergo the Storyous POS system, which is

run on a tablet with an Android operating systém.

Key words: operating system, smartphone, mobile device, tablet, software, hardware,

Internet of the things
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1. Uvod

Vétsina lidi si svlj kazdodenni Zivot bez telekomunikacnich prostredki nedokéze
ani predstavit. Sleduji televizi, pouziva internetové piipojeni a telefonujeme. Tyto
technologie jsou kolikrat nuceni pouZzivat i v pracovni dobé, jelikoz to vyzaduji samotni
zameéstnavatelé. Na druhou stranu pouzivanim téchto technologii vypliuji svlij volny cas
namisto toho, aby jej travili jinak. Lidé nejvice pouzivaji mobilni telefony, které zaujmou
svou komplexnosti.

Mobilni telefony v poslednich par letech ziskaly Upln€ jiny rozmér Na svété jsou chytré
telefony neboli "smartphony". Mobilni telefony dnes jiz nejsou pouZzivany pouze k
telefonovani a psani SMS zprav, ale jsou pomocniky v kazdodennich situacich naSich
zivotl diky mnoha rozmanitym funkcim a aplikacim. Z velké Casti nahrazuji stolni
pocitace a notebooky, které jsou oproti mobilnim telefoniim a tabletiim velké a nepraktické
nejen kvili rozmérim, ale i taky jiz zminéné komplexnosti. UZivatelé byvaji v soucasné
vyviji stale lepsi systémy, které své zdkazniky uspokoji.

Trh s chytrymi pfistroji se velmi rychle rozviji a 1ze na ném krom chytrych telefonti nebo
tabletll nalézt mnoho dalSich chytrych pfistroji. Firmy zabyvajici se vyvojem operacnich
systému se zamé&fuji na takzvany internet véci a vytvaii vlastni ekosystémy, které maji
uzivateli zjednodusit pfistup ke vSem potfebnym sluzbdm a funkcim. VySe uvedena

problematika je pfedmétem feSené bakaldiské prace.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku operacnich systémt mobilnich zafizeni.
Hlavnim cilem je porovnat moderni mobilni opera¢ni systémy. Dil¢imi cili jsou zmapovat
historii a vyvoj "smartphond" a jinych mobilnich zafizeni, analyzovat vlastnosti,
dostupnost, klady a zépory jednotlivych platforem a dale se zabyvat jejich zastoupenim na

trhu.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky bakalaiské prace je zalozena na studiu informacnich zdrojd,
a analyze jednotlivych operacnich systémil, coz predstavuje charakterizaci platforem a
jejich vyvoj. Ve vlastni praci je analyzovan aktudlni svétovy trh celkové zastoupeni
jednotlivych platforem, je zde i rozebran stav v Ceské Republice a USA. Tyto tdaje jsou
porovndvany s vlastnim dotaznikovym Setfenim, Dotaznik je rozeslan zhruba 200
respondentim okoli autora. Druhd €ast vlastni prace se zaméfuje na pouziti mobilnich
operacnich systémi v takzvaném Internetu véci a to testovani chytrych hodinek, které lze
synchronizovat se smartphonem, a na aplikac¢ni oblast mobilnich operacnich systémi ve
firemni sféfe a to firmé Storyous a jejimu cloudovému pokladnimu systém pracujicim na

opera¢nim systému Android.

Na zakladé téchto poznatkl jsou vyhodnoceny obé¢ ¢asti a vypracovan zaver.
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3. Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast se zamétfuje na vysvétleni zékladnich pojmii problematiky mobilnich
operacnich systému, jejich vyvoj. Nasledné jsou rozebrany soucasné operacni systémy

téchto zafizeni.

3.1 Chytry mobilni telefon

Chytry mobilni telefon neboli smartphone je oznafeni pro mobilni zafizeni, které ma
v sob€ oproti klasickému mobilnimu telefonu implementovany propracovany operaéni
systém, diky némuz se funkcionalita téchto elektrickych zatizeni nékolikrat znasobila. (13)
4

Klasicky telefon zaostdvd nejen v softwarovém vybaveni ale také v hardwarovém.
Smartphone muzeme pouzit jako fotoaparat, videokameru, na vétSiné telefont
je zabudovana i pfedni kamera, kterou vyuZzijeme napiiklad na videohovory. Pokud
budeme potiebovat trasu na urcité misto, 1ze smartphone vyuzit také jako GPS navigaci.
Toto vybaveni je dokonce mnohdy lepsi nez samotné jednotlivé zatfizeni, které pro tyto
ucely byly vyrobené. Pro bezdratovou komunikaci do mobilnich zafizeni vyrobci
zabudovali Bluetooth, Wi-Fi, mobilni internet jako jsou GPRS, 3G pfiipojeni, LTE
pfipojeni apod. (13) (5)

Jedna ze zapornych stranek chytrych telefonti je rozhodné cena. Cim zajimavéjsi
a vykonngj$i mobilni telefon mame, tim vétSinou vice zaplatime. Ceny mohou Splhat az do
nckolika desitek tisic korun. Na druhou stranu se v poslednich letech rozristd pocet
¢inskych vyrobci, které své pristroje prodavaji za zlomkové ceny znamych a ovétenych
hract na trhu a to s velmi podobnymi hardwarovymi proporcemi.

Mezi dalsi velka negativa urcité patii 1 slaba vydrz baterie. Klasické telefony vydrzi
na jedno nabiti klidné i1 tyden. Jeden z divodi Spatné vydrze smartphonti je dotykova
obrazovka a z4dnd hardwarova klavesnice. Ta na jednu stranu uZzivateli na telefonu
zlehCuje préci, ale na druhou stranu velmi namaha baterii. Ve slabé vydrzi hraje velkou roli
i diive zminéna funkcionalita. Tento problém se vyrobci snazi posledni dobou vytesit
zvySenim kapacit baterii nebo sniZenim zatéZovani procesy. Vyrobou smartphonu se jiz
zabyva nékolik firem. Mezi nejznaméjsi hrace na trhu patii HTC, Apple, Samsung,

Motorola, LG, Sony a nékolik dalsich firem. (13) (4) (5)
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3.2 Operacni systém

Operacni systém je zdkladni programové vybaveni chytrého telefonu ¢i tabletu, které
je nezbytné pro funkénost téchto zafizeni. Pracuje prakticky po celou dobu, co mobilni
zafizeni spustime. Lze jej nazvat dusi telefonu. Operacni systém zajiStuje uzivatelské
ovladani zafizeni. Soucasti mobilnich operacnich systémil je také uzivatelské rozhrani,
které by mélo byt intuitivni. Na nékterych pocitacovych operacnich systémech se mnohdy

pracuje velmi tézko a je u nich potieba znalost vice pokrocilych akci. (2, str. 28)

Kazdy opera¢ni systém je zaloZen na uréitém jadre, jinak feCeno kernelu. Ten se starad
o cely hardware, pfidéluje programlim virtudlni pamét’ a velikost procesoru. Platformy se
1i81 ve spousté bodi, naptiklad otevienosti a uzavienosti systému. Mluvime o pfistupu do
systému, instalaci neautorizovanym aplikacim a naptiklad ke zdrojovym koédim. A jak se
fikd, ze zakdzané ovoce chutni nejlépe, tak se mnoho hackeril snazi tyto bezpecnosti
systému. Do uzavienych operacnich systému tak dochazi k neautorizovanym piistuptim,
kterym se dé& systém modifikovat. V téchto platformach byvaji nékteré aplikace placené
a diky hackertim si je mize ¢lov€k neoficidln¢ nainstalovat zdarma, aniz by musel vydat
jedinou korunu. U operacniho systému od Apple se tento proces nazyva ,jailbreak®. Na
svétovém trhu nalezneme nékolik takovychto platforem jako jsou iOS od Apple, Android

od Google, Windows od Microsoftu, Symbian OS, RIM BlackBerry. (2) (3)

3.3 Internet véci

Tento pojem (v prekladu Internet of Things) je oznaceni pro riznd moderni zatizeni, ktera
spolu dokazi komunikovat bez ucasti ¢lovéka a dokéazi si predavat si informace bezdratove.
Za prukopnické zafizeni miZeme povazovat bankomaty. Mezi dneSni takzvané chytré
zafizeni mizeme zafadit mobilni telefony, tablety, nositelné dopliikky jako jsou chytré

hodinky a fitness naramky, rizné chytré domaci spotiebice, senzory apod. (26)
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3.4. Vyvoj a historie chytrych mobilnich zarizeni

Prvni chytry telefon spatfil svétlo svéta 2. listopadu 1992, kdy byl piedstaven jeho
prototyp. Vyrobila ho firma IBM a jmenoval se Simon. Na samotny trh se dostal o néco
pozdéji - 16. srpna 1994. Na trhu se bohuzel moc neohial, prodaval se pouhych 6 mésict.
Jeho opera¢nim systétmem byl ROM-DOS a disponoval kalendafem, kontakty,
kalkulackou, adresafem, pozndmkovym blokem, e-mailem a hrami. M¢l dokonce Cernobily

dotykovy displej. (4) (5)

Obrazek 1 - prvni smarptohne IBM Simon (zdroj: http://www.tweaktown.com)

Prvnim opravdovym evropskym smartphonem se stal velky komunikdtor Nokia
Communicator 9000 od finské firmy Nokia z roku 1996. Vazil 380 graml. Na rozdil
od predeslych zafizeni nemél dotykovou obrazovku, ale hardwarovou klavesnici.
Disponoval procesorem Intel 386 o frekvenci 24 MHz a paméti 8Mb. V sobé mél 16

bitovy operacni systém jménem GEOS. (5)

Obrazek 2 - Nokia Communicator 9000 (Zdroj: http://www.computerhistory.org)

V roce 2000 byl piedstaven prvni smartphone s barevnym displejem Nokia Comunicator

9210. Konstrukce byla velmi podobnd svym predchliidcim, mél vsak lehké proporcni
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zmény a nemél operacni systém GEOS. Na rozdil od ptedeslych smartphoni mél barevny

displej. (5)

 Thursday 19.09.2000

o Call dentist

Obrzek 3 - Nokia Comunicator 9210(zdroj: http://pdadb.net/)
Nejvétsi prevrat smartphont udélal vSem zndmy iPhone od firmy Apple, ktery byl
pfedstaven v roce 2007. Toto prilomové zatizeni ukazalo svétu uplné jiny pohled na chytré
telefony. Sice se na né&j jest¢ nedaly instalovat aplikace, ale uzivatelské prostiedi
se od té doby prakticky nezménilo. Dokonce ani vzhled dnesnich smartphontl se vicemén¢
nelisi. Je osazen velkou dotykovou obrazovkou, kterd je hlavnim ovladacim prvkem

mobilu, a dal§imi hardwarovymi tlacitky. (5)

Obrazek 4 - IPhone 1G (zdroj: http://gadgets.ndtv.com)
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3.5 Piehled operaénich systémii a jejich vyvoj

3.5.1 Symbian

Historie

Systém Symbian se miize pochlubit nejbohatsi historii. S jeho vznikem souvisi operacni
systém EPOC. Ten se povazuje za piimého predchidce Symbianu. Byl vyvijen spole¢nosti
Psion zaloZzenou v roce 1980. Prvni verze syst¢ému EPOC byla uréena pro 16 bitové
komunikatory a zafizeni typu PDA a uz tehdy systém zvladdal zaklady multitaskingu.
V roce 1997 vysla nova verze EPOC 32. O rok pozdéji vznikla spojenim spole¢nosti
Ericsson, Nokia, Motorola a Psion spole¢nost Symbian Ltd, kterd chtéla sloucit pfednosti
kapesnich pocitact spolu s mobilnimi telefony.

Od Sesté verze se operacni systém znacil jako Symbian OS. Prvnim zafizenim s timto
systémem byla Nokia 9210, kterd pfiSla na trh v roce 2001. O rok pozdé&ji vstupuji
do Symbian Ltd. spole¢nosti Siemens a Sony Ericsson. O dalsi rok pozd¢ji, v roce 2003,
predvadi Motorola svlij prvni mobilni telefon se systémem zalozenym na platformé UIQ,
ktery disponoval dotykovym displejem. V roce 2005 piichdzi na trh jedna
z nejznamé;jsich verzi S60. Tti roky na to se Nokia stala vyhradnim vlastnikem a vyvoj byl
veden pod jeji taktovkou. 11. tnora 2011 ukoncila vyvoj opera¢niho systému Symbian
a ozndmila prechod k platformé¢ Windows Phone. (6)

Piehled verzi

Vse zacalo u verze Cisla 6.0. Oteviena verze operac¢niho systému vysla na jiz zminéné
Nokii 9210, nasledovala ji Nokia 7650 se Symbianem 6.1. Ob&é Nokie se velmi dobie
prodavaly. Za prvni rok se prodalo pil milionu Symbian telefonti, dalsi rok se cislo
vySplhalo pies 2 miliony prodanych kusii. Novinkou byl Bluetooth, podpora siti 2,5G
a foceni pomoci VGA fotoaparatu. V roce 2003 Symbian piedstavil verzi 7.0, ktera sehréala
velmi dtlezitou roli, protoZze na ni fungovalo kazdé tehdejsi uzivatelské rozhrani. Tato
verze prinesla podporu EDGE a IPv6. Po problémech s bezpecnosti systému se Symbian
Ltd. rozhodl vytvofit dalsi verzi. U Symbianu 8.0 si mohli vyvojafi vybrat mezi dvéma
riznymi jadry. Jeho nasledovnik byl GspéSny Symbian 8.1, ktery bézel na Nokii N90. Byl
to prvni model z fady N, obsahoval 2 Mpx fotoaparat a mél na tehdejSi dobu obrovské
rozliSeni 352x416. Devata verze je podstatnd pouze pro vyvojaie stejné tak jako verze 9.1.

U té je jesté tieba zminit podporu Bluetooth 2.0. Nésledovali dalsi verze az do 9.4. Pinesly
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zakladni podporu Wifi a SQL a umoznili o 75% rychlejsi spousténi aplikaci. V roce 2007
byla pfedstavena i verze Symbian 9.5, kterd podporuje mobilni vysilani do TV v DVB-H
a ISDB-T formatech. Posledni verze je Symbian 3, ktery bézel na Nokii N§. Nabidla Full
HD HDMI vystup, rychlé pfepinani aplikaci pomoci nového multitaskingu a upravitelné

domovské stranky. Nakonec vznikly jeSté¢ dva updaty s nazvy Nokia Anna a Nokia Belle.

©) (7)

3.5.2 Windows Mobile

Windows Mobile je jeden z nejstarSich mobilnich operacnich systému. Od roku 2000, kdy
je datovan jeho vznik, bylo uvedeno ptes dvanact verzi. Ta prvni vysla 19. dubna 2000.
Byla pojmenovana Pocket PC 2000 a primarné byla urcena pro kapesni pocitace. Systém
podporoval QVGA rozliSeni a pamétové karty typu CF a MMC. Vzhledové byl velice
podobny desktopové verzi Windows 98. Od prvni verze obsahoval kancelatsky balik MS
Office, Pocket Internet Exporer a Windows Media Player. Druhd verze byla predstavena
po roce a pil, nesla ndzev Pocket PC 2002 a podobala se spiSe Windows XP. Pfinesla
vylepSené uzivatelské rozhrani, kontrolu pravopisu, synchronizaci slozek nebo tfeba MSN
Messenger.

Tento operacni systém byl velmi uspé$ny, ale nedokazal se prosadit proti konkurenci a byl
vytlaten z trhu systémy Android a i0S. Dnes se Microsoft snazi vratit na Spicku

s operacnim systémem Windows Phone. (8)

3.5.3 Windows Phone

Historie

Operacni systém Windows Phone je nastupce slavného Windows Mobile a je také vyvijen
spolecnosti Microsoft. Pfinesl nékolik vylepSeni, par funkci a vlastnosti pievzal od
konkurence. Nevyhnul se bohuZzel ani kopirovani téch $patnych vlastnosti. Vyvoj zacal uz
v roce 2004, kdy byl systém ozna¢ovan nazvem Photon, ale projekt se protahoval, az byl
nakonec zruSen. O Ctyii roky pozdéji nastala kompletni reorganizace vyvojait a zacalo se
znova od nuly. Pivodni termin pfedstaveni mél byt v roce 2009, ale tradi¢né se projekt
opozdil a tak vydali alespont mezi verzi Windows Mobile 6.5. V tinoru 2010 Microsoft
potvrdil v tiskové zpravé zménu jména na Windows Phone a také uvedla spolecnosti, které

budou vyrdbét smartphony s jejich OS. Byly jimi HTC, Dell, Samsung, LG a HP.
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Windows Phone byl pfedstaven 15. tinora 2010. P4ar mésict na to se od vyrobct odtrhla
spolecnost HP, protoze se chce pln€ vénovat svému WebOS.
Prehled verzi

Windows Phone 7

Ptevratnou novinkou je jednozna¢né¢ domovska obrazovka, kde zmizely ikony a nahradily
je takzvané ,Live Tiles”, ve volném piekladu ,Zivé Dlazdice*. Ty se samy neustale
aktualizuji, zobrazuji zmeSkané hovory, nepfectené zpravy a emaily nebo schlizky
z kalendéare. Jednotlivé dlazdice lze ptfizpiisobit svym potfebam, lze je pfesouvat, ptridavat
i odebirat. Mezi Spatné vlastnosti, které Microsoft okopiroval je vSeobecnd omezenost
uzivatele. Ten postrada slot pro pamétové karty, je omezeny vybérem aplikaci tfetich stran
a musi veSkery obsah do zafizeni kopirovat pfes program Zune. Nejzasadnéj$i casti
Windows Phone 7 jsou tzv. Hubs nebo Huby. Pfistupuje se k nim pfimo z uvodni
obrazovky a je jich v zakladu Sest.
e People — Obsahuje telefonni seznam, kompletni historii a vSe lze synchronizovat
se socidlnimi sitémi
e Xbox Live — Propojuje uZzivatelsky tcet z konzole Xbox s mobilnim telefonem, kde
lze zjistit rizné statistiky, body, skére nebo postup ve hte.
e Pictures — Tento Hub v sobé zahrnuje veskeré obrazky z telefonu a pomoci
synchronizace i ze socialnich siti nebo pocitace.
e Zune — Sluzba, kterd zahrnuje vSechna multimédia v podob¢ hudby a videa.
e Office — Kompletni kancelafsky balik Microsoft Office a nové sluzba Share-Pint,
ktera dokaze sdilet dokumenty v redlném Case
e Marketplace — Internetovy obchod s aplikacemi, hrami a hudbou.
Protoze jsou Windows Phone 7 velmi omezené, co se zdsahu do vzhledu tyce, vyrobci
telefonti tak pro své zatizeni vyvinuli vlastni ptidavky pravé do Hubti. U HTC najdeme
HTC Hub, ktery obsahuje pocasi, sledovani akciovych trhi, baterka vyuZzivajici diodu nebo
poznamkovy blok. U Samsungu nalezneme Hub Now, ktery zahrnuje taktéz nahledy
pocasi i sledovani akciovych trhti, ale také moznost zobrazeni nejriznéjSich aktualit
a zprav z RSS. Pomalu se na vetejnost zacaly dostavat informace o systému samotném.
Microsoft se bude pln¢ vénovat kapacitnim displejim a kon¢i se stylusama. 11. fijna 2010
ptredstavil Steve Ballmer deset zafizeni s opera¢nim systémem Windows Phone 7 a také

oznacil datum 21. fijna jako zacatek prodeje v Evropé a v Australii, Americané si museli
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pockat do 8. listopadu. Prevratnou novinkou je domovské obrazovka, kde zmizely ikony a
nahradily je takzvané ,huby“ uspofddané do dlazdic. Toto uzivatelské prostiedi je
oznacovano pojmem Metro. (9)

Windows Phone 8

29. tijna byl pfedstaven novy operacni systétm Windows Phone 8. Kone¢né se dockal
podpory vicejadrovych procesori a vyssiho rozliSeni (720x1280 a 768x1366). Dalsi
z novinek je vylepSeny lockscreen, na které miize ¢lovék sledovat sportovni vysledky,
zpravy a aktivity na Facebooku, kontrolovat pocCasi a koukat se na fotky z galerie.
Aktualizace se dockala aplikace Skype, kterd bude neustale bézet na pozadi a uzivatelé tak
mohou kdykoliv pfijmout nebo zahdjit hovor. Soucésti systému je aplikace sledujici
pfenesena data, kterd upozorni, az se bude blizit FUP k maximélnimu limitu a také lze
zjistit, jak jsou jednotlivé aplikace ndrocné na prenos dat. Podobné feSeni ma od verze 4.0
1 Android. Rodice urcité oceni funkci Détsky koutek. Mohou totiz nastavit, které konkrétni
aplikace, soubory nebo videa, budou détem pfistupné, takze se nemusi bat, ze by déti
nckomu nechténé zavolaly, napsaly, smazaly ¢i vid€ly néco, co by vidét nemély. V
adresafi Lidé nov¢ ptibude funkce Pokoje. Zde bude mozno sdilet pozndmky, kalendar
nebo fotografie sdilet s urCenou skupinou lidi. Jedinou podminkou je, ze uzivatelé

Androidu a i0S budou muset mit Windows ID tcet. (10)
Windows Phone 8.1

Tato verze neni vylozené rozdilnd od té predeslé, ale pribyly zde nové zajimavé funkce.
uzivatel rychle pfepinat jim zvolené funkce naptiklad WiFi, Bluetooth, zapnuti a vypnuti
zvuku a podobné. Horni liSta funguje i pro notifikace. Uzivatel zde vidi vSechny
nepiectené e-maily, zpravy a nepfijaté hovory. Pfibyla zde zajimavé funkce Cortana, ktera
je hlasovy asistent podobny Siri u konkuren¢ni znacky Apple. Souc¢ésti systému je i nova

verze webového prohlizece Internet Explorer 11. (11)
Windows 10 Mobile

Uplné nejnovéjsi a velmi zajimavou verzi, s kterou Microsoft chce prorazit, je Windows
10. Microsoft se s timto systémem snaZzi zavést Uplné€ jiny rozmér a chce sjednotit to, aby

vSechny pfistroje bézely na stejném jadfe, at’ uz je to stolni pocita¢, notebook, tablet nebo
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chytry telefon, Xbox, v budoucnu tfeba i chytré hodinky. Tato verze prosla redesignem,
ktery je uzivateli vice pfivetivy tak jako samotné nastavovani. Jsou zde i univerzalni
aplikace, které jsou spustitelné jak na pocitaci i na mobilu, naptiklad Microsoft Office,
Uber, Shazam apod. Do nedavna vSichni uzivatelé starSich verzi mohli bezplatné

aktualizovat.

Klady a zapory

+ odladénost sytému i na slabsim hardwaru

+ dlouhd vydrz baterie

+ univerzalni MicroUSB konektor pro nabijeni a propojeni s PC
+ aktualizace na nov¢jsi verze OS

- ob¢asné pady

- men$i vybér hardware

- slabsi podpora software

(12)
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3.5.4i08

Den 9.ledna 2007 je vyznamnym nejen pro tuto platformu ale pro cely svét chytrych
telefontl. iPhone s opera¢nim systémem iOS odstartoval novou éru smartphonti a prakticky
se dnes$ni smartphony vzhledové od iPhonu nelisi. Vyviji ho firma Apple Inc, kterou
zalozili pani Steve Jobs, Steve Wozniak a Ronald Gerald Wayne v roce 1976 ve mésté
Cupertin v Kalifornii. i10S, nejdiive iPhone OS, se objevoval pouze u iPhone, ale pozdéji
se rozSifil 1 do jinych pfistroji firmy Apple. i0OS patii mezi uzaviené systémy. Diky této
vlastnosti se tak nemlze do systému dostat zadny vir ani malware, na druhou stranu nas
zase svou uzavienosti omezuje pii kopirovani soubori nebo neoficidlnim instalovanim
aplikaci. Mira piratstvi je tedy velmi nizkd. Na tomto systému maji vyvojafi nejveétsi
vydélky, jelikoz uzivatel nemé jinou moznost nez si aplikace a hudbu stdhnout jinak nez
oficialni cestou. Firma Apple vytvoftila iOS vyhradné pro sva zafizeni, proto jsou moznosti
vybéru velmi omezené. Ptes tyto nevyhody iOS nazvat velmi propracovanym systémem,
jez projevuje velmi rychlou odezvu a nema zadny problém s kompatibilitou softwaru, ktery
je pro n¢j vytvoren. I z hardwarového hlediska maji tyto zatizeni velmi pevnou a kvalitni
konstrukci a mobilni telefony iPhone patii mezi fotomobily. Tyto produkty od Apple jsou

urené lidem, ktefi ocekdvaji spolehlivost svého pfistroje a nesnazi se experimentovat se

J

svym pftistrojem. (1, str. 48-50)

Obrazek 5 - nakousnuté jablko, Logo firmy Apple (zdroj: http://archiveteam.org)
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SloZeni

Slozeni je jen jednodussi verzi Mac OS X, ktery patii do systémt UNIXového typu. Sklada

se ze Ctyf zékladnich vrstev.

e Core OS layer - nabizi nizkotroviové funkce jinym technologiim.

e Core Service Layer - ddva moZznost platit ve vysokourovitovych sluzbéach
za zakoupeni obsahu nebo zruseni reklamy.

e Media layer - povoluje vytvofit grafické a zvukové aplikace.

e (Cocoa Touch — nejdulezitéjsi frameworky, slouzi jako support pro programovani.

Historie verzi

e iPhone OS 1 — Jako prvni verze byla vydana s prvnim iPhonem. Z dlivodu mnoha
chyb se dost ¢asto aktualizovala lehkymi zaplatami. Nebyla urcena jen pro iPhone,
ale pro dalsi pfistroje od firmy Apple jako jsou hudebni piehravace iPod a iPod
Touch.

e iPhone OS 2 - Tato verze se objevila s iPhonem 3G. V této verzi jsme mohli
konec¢né nalézt Apple Store, kterym dostaneme do pfistroje aplikace tretich stran.

e iPhone OS 3 - Prichod tohoto upgradu se datuje na rok 2009, kdy vysel s iPhonem
3GS.

e iOS 4 - Tato verze uz nepodporuje prvni iPhone a iPod Touch 1G a vysla 21.6.
2010. Jméno verze se jednoduse piejmenovalo na iOS.

e iOS 5- Apple ho spustil 12. 08. 2011. Verze 5.1.2 uz nepodporovala iPad 1.
generace a iPod Touch 3. Generace. V této verzi se objevilo poprvé cloudové
ulozisté iCloud
a osobni asistent a navigator Siri

e i0OS 6 — Byl vydan 19.7.2012 a opétovné néjaké starsi ptistroje nepodporoval a v
této verzi nalezneme napiiklad vylepSené mapy.

e iOS 7 — Byl vydén s iPhonem 58S a 5C. Zm¢nil se Gplné vzhled uzivatelského
prostiedi. Grafika se zjednodusSila a nejvétsi zménou je urcité multitasking, ktery
se hodné vylepsil a Setfi baterii.

e iOS 8 - Jeupgrade, ktery byl vydan 17. zafi 2014 s iPhonem 6.

e i0S 9 - Podporuje vSechny pfistroje, které funguji na predeslé verzi.

e iOS 10 - 13. zaii 2016 byla tato verze vydana s iPhonem 7.
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Klady a zapory:

+ podpora novych verzi OS i na stars$i zafizeni
+ odladény a rychly systém

+ dost Casto o krok vpted pred konkurenci

+ kvalitni aplikace

+ zZadné malware a viry

- uzavienost systému

- cena Apple pfistroju

- nerozsifitelné ulozisté

- specifické nabijeci konektory

(14)

3.5.5 Android

Historie

Vznik mobilniho opera¢niho systému se datuje k roku 2003. V Kalifornii ve mésté Palo
Alto zalozili Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears a Chris White spole¢nost s ndzvem
Android Inc. Pidvodni mysSlenka téchto panu byla vytvofeni softwaru pro digitalni
fotoaparaty. Jenze tehdejSi nabidka digitdlnich fotoaparati nebyla rozsahld a tak by
se operacni systém nemusel ujmout. Jejich dal$i myslenka byla vytvofeni softwaru pro
chytré mobilni telefony. Spolecnost trapil jeden velky problém, a to nedostatek financi.
Zlomovy moment nastal 17. srpna 2005, kdy spolec¢nost odkoupila firma Google Inc.
Android Inc. se tak stala jeji dcefinou spolec¢nosti. Google v cele s Andy Rubinem zacal
vyvijet novou mobilni platformu pohdnénou linuxovym jadrem a pomalu se zacal
prosazovat na trhu. V roce 2007 spolecnost ziskala potfebné patenty v oblasti mobilnich
technologii a poté 5. listopadu vzniklo uskupeni OHA (The Open Handset Alliance) dnes
zahrnujici bezmala 90 spolecnosti zabyvajicich se vyrobou mobilnich telefonti, ¢ipu a
aplikaci. Cilem této aliance bylo vyvinout otevieny standart pro mobilni zafizeni. Cleny
OHA jsou kromé& Google Inc. HTC, Intel, LG, Samsung a dal$i vyrobci mobilnich zafizeni.
Dale mobilni operatofi vcetné¢ ndm zndmého Vodafone a jeSt¢ bych zminil zndmou
spolecnost eBay Inc. Totozny den Google piedal vyvoj nové platformy do rukou OHA a
zaroven byl ohlaSen produkt Android. (16, str.15-20)
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28. zati 2008 byl vetejnosti predstaven prvni telefon s operaénim systémem Android, byl

jim T-Mobile G1, do té doby nesl jméno HTC Dream. Soucasné byl pro vetejnost uvolnén

1 SDK 1.0 pod licenci open-source. Znamena to, zZe byl poskytnut zdrojovy kod vyvojarim

a mohl ho pouzivat prakticky kazdy. O rok pozdégji byl zprovoznén Android Market, dnes

ho zndme pod nazvem Google Play. Tehdy na ném bylo mozné stdhnout 30 aplikaci, dnes

jich tam najdeme ptes 1 300 000, z nichz je pouze Sestina placenych. (16, str.15-20)

SloZeni Androidu

Android se z divodu pienositelnosti a sestaveni systému na riznych zafizenich sklada

z jadra, které je na bazi toho linuxového. Systém Ize rozdélit do péti vrstev.

Linuxové jadro — Nejnizs$i vrstva, na které je postaven OS. Hlavni funkce je
napiiklad podpora spravy paméti, siti a procesort.

Knihovny — Jsou napsané¢ v jazyku C nebo C++. Patfi sem Media Libraries
s podporou piehravani video a audio format, LibWebCore s podporou uzivani
webového prohlizece pro vykreslovani grafiky je tu OpenGL.

Android Runtime — Obsahuje virtudlni néstroj Dalvik vyuzivajici linuxové jadro.
Application Framework — Dtulezitd vrstva pro vyvojafe. Dostavaji pfistup ke
sluzbam, které pak vyuziji v aplikacich.

Aplikace — Jednotlivé aplikace jako napiiklad kalendaf, program na komunikaci

ptes SMS, webovy prohlize¢. (16, str.15-20)
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Historie verzi

Z projektu udélala plnohodnotny systém az verze 1.5 Cupcake, ktera vysla 30. dubna 2009.

Dnes je nejnovéjsi verze 6.0 Marshmallows . Zajimavosti je, ze ndzvy jednotlivych verzi

jsou pojmenovany podle sladkosti a jsou fazené podle abecedy.

Android 1.1 - Tato verze byla prvnim oficidlnim upgradem systému a byla
dostupnad pll roku po vydéani verze 1.0. Mohli na ni pfejit pouze uzivatelé se
zatizenim T-Mobile G1.

Android 1.5 Cupcake - Byla to prvni verze pojmenovand po cukrovince a
pfinaSela rozsahlé zmény a vylepSeni. Tim nejvétSim byla softwarova QWERTY
klavesnice

s predikei textu.

Android 1.6 Donut - Verze vydana 15. zafi 2009 ptinesla ptehlednéjsi Android
Market, samostatné uzivatelské prostiedi pro fotoaparat.

Android 2.0/2.1 Eclair - Verze, ktera opravovala hlavné chyby a vydéana byla
vydana v roce 2009.

Android 2.2 Froyo - Tato verze byla vydana 20. kvétna 2010 a bylo na ni mozné
updatovat vétSinu telefond. Zlepsila celkovou rychlost a pamét’ a také podporu MS
Echange.

Android 2.3/2.4 Gingerbread - Gingerbread dorazil ve dvou verzich, prvni z nich
byla vydéna 6. prosince 2010. Update poskytl nasledujici novinky. VylepSeni
softwarové klavesnice, dalsi aktualizace Google Maps, podporu SIP protokolu pro
internetové volani a NFC standard.

Android 3.0/3.1/3.2 Honeycomb - Tato verze je odliSna od ostatnich nejen nazvem
- prvni verze nepojmenovana podle cukrovinky - ale také podporujicimi zafizenimi.
Honeycomb je vyhradné urcend pro tablety. VyS$la 22. 2. 2011 a hlavnimi zmé&nami
jsou podpora velkych displejii, vicejadrovych procesorti a piipojeni napiiklad
klavesnice, mys, fotoaparat pomoci USB.

Android 4.0 Ice Cream Sandwich - Update pfedstaven v kvétnu 2011, ale
oficidln€ byl vypustén az 19. fijna 2011. Je to prvni Android uréeny pro chytré

telefony
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i tablety. Vyrazné bylo zménéno uzivatelské rozhrani, zjednodusila se moznost
poftizeni screenshotu.

Android 4.1 Jelly Bean - V této verzi se vyvojafi zaméfili na vykon, Gsporu
energie 1 zrakové postizené. Systém nabizi rychlejsi odezvy, renderovani
grafickych prvkl a dokdze Setfit energii. Procesor se zrychli, jakmile se uzivatel
dotkne obrazovky. Naopak je-li telefon neaktivni, procesor se zpomali.

Android 4.4 KitKat - Tato verze vysla 3. zaii 2013 a pfinesla ndm tyto novinky:
pfepracovany lockscreen umoznujici pfidani widgetd, jednodu$si hledani
v kontaktech, kde miZeme vyhledavat v databazi spolecnosti. Pokud vola n¢kdo ze
spole¢nosti v databazi Google, zobrazi se nazev a logo spolecnosti a zjistime,
odkud vola, aniz bychom méli dany kontakt ulozeny.

Android 5.0 Lollipop - Piedposledni verze vysla 25.¢ervna 2014 na konferenci
Google 1/0 2014, ktera piindsi novy vzhled uzivatelského rozhrani, novy systém
spravy baterie, ktera ji zvySuje vydrz. Byla pfidana i moZnost vytvoieni vice profilt
na jednom mobilu. Zvysila se celkové bezpecnost systému.

napiiklad zménu v opravnéni k pfistupu pro jednotlivé aplikace, integrovanou

ctecku otiskt prstu.

Klady a zapory

+ velky vybér piistroji vSech cenovych kategorii

+ kvalitni sluzby pfimo od Google

+ univerzalni MicroUSB konektor v kazdém Android zafizeni

+ otevienost systému

- velkd mira mozného piratstvi

- na Obchodu Play lze narazit na spoustu nekvalitnich aplikaci

- nejisté aktualizace na novéjsi verze (plati jen pro nékterd zatizeni)

- v ptipadé levnéjsich telefonli mize mit systém delsi odezvu

(17)
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3.5.6 Ostatni OS

Blackberry RIM

Tento mobilni operacni systém, ktery patii kanadské firmy Research In Motion (RIM), se
zamé&fuje spiSe na podnikatele a firemni sféru, nez na bézné uZzivatele. Najdeme v ném
spoustu firemnich aplikaci k synchronizaci riznych dat a emailu. Firmu zalozil Mike
Lazaridis v roce 1984 a sidlo je v Ontariu. V Cesku neni tato platforma tak oblibena tak
jako v USA a Kanadé¢. Stejné€ jako operacni systém iOS neuvidime tuto platformu jinde nez
na vlastnich mobilnich zafizeni od BlackBerry. Jednd se o uzavienou platformu psanou
v C++, vyvojari tietich stran musi své navrhy aplikaci pro BlackBerry OS pouzit
BlackBerry API. Potvrzend aplikace tak musi dostat digitalni podpis. Neobvyklost
smartphontl od BlackBerry je ta, Ze na spousté téchto telefoni nalezneme hardwarovou

klavesnici a touchpady. (18) (19)

Bada

V roce 2009 Samsung ozndmil to, ze bude vyvijet vlastni operaéni systém, ktery mél byt
konkurenci platform¢ Android. Na trhu se objevila v mobilnim telefonu Samsung Wave
v roce 2010. Tato platforma si své kupce nasla, méla nemalou prodejnost, avSak kvuli
slabé softwarové vybavenosti se nemohla srovnavat s Androidem. Nakonec v roce 2012
Samsung oznamil, Ze podporu pro tento systém ukoncuje a Ze spole¢né s Intelem budou

pracovat na novém operac¢nim systému Tizen. (20)

Tizen

Tizen je nédstupcem operac¢niho systému Bada, ktery m¢l konkurovat platformé Android.
Byl ptfedstaven v roce 2012. Neni zaméfen pouze na smarpthony a tablety, ale také na
chytré televize a fotoaparaty. Patfi do linuxovych operacnich systémi a je zaloZen na
HTML 5. (21)

WebOS

Prvni zafizeni s timto systémem byl Palm Pre, ktery byl uveden v roce 2009 firmou Palm
Inc. V roce 2010 ho odkoupila firma Hewlett-Packard, ktery se chystal jeho vyvoj, bohuzel
mu tento tah nevySel. Systém je zalozen na Linuxovém kernelu a je psan v C++. V

momentalni chvili ho vlastni firma LG a ta ho vyviji ho pro chytré televize. (22)
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Ubuntu Touch

Jedna se o odlehcenou linuxovou distribuci Ubuntu od spole¢nosti Cannonical pro mobilni
zafizeni. Jeji plna verze byla vydéna 13.fijna 2013 a tento operacni systém si miize
stahnout kdokoliv s opera¢nim systémem Android. Vzhledové je obdobny pocitatové verzi

avSak ovladani je samoziejme jiné. (23)
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4. Prakticka ¢ast

Prakticka &ast je zaloZena na analyze trhu mobilnich opera¢nich systémil. Udaje trznich
podilt jsou ziskané od analytickych firem zabyvajicich se informac¢nimi technologiemi.
Dnesni Uzivatele jiz nezajima vykon, ale ekosystémy operacnich systému a Internet véci,
jedna se o bezdratové propojeni mezi riznymi chytrymi zatfizenimi, od lokalniho pfipojeni
napiiklad ptes Bluetooth az po propojeni napfi¢ Internetem. Nepouzivaji se pouze chytré
telefony nebo tablety, ale trh se rozsifil o desitky dalSich pfistrojl, které¢ lidem usnadiiuji
budou porovnény s vlastnim dotaznikovym Setfenim.

V druhé casti je kratké testovani chytrych hodinek Sony Smartwatch 2, které lze
bezdratové propojit s mobilnim telefonem a ziskdvat tak rizné notifikace nebo samotny
mobilni telefon ovladat.

Mobilni telefony lidé nepouzivaji pouze v osobnim Zivoté, ale 1ze se s nimi potkat ve vSech
sférach lidského Zivota a jsme jej kolikrat nuceni pouzivat i v pracovni dobé&, at’ uz je to
pouzivani GPS navigaci, vyuzivani cloudovych ulozist’ jako je Dropbox, iCloud, Google
Disk, synchronizaci kontaktd nebo pouzivani riznych sluzeb, na zavér je a pouziti

mobilnich zafizeni ve firemni sféte a to firmy Storyous a jejiho pokladniho systému.
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4.1 Analyza podili operacnich systémtu mobilnich zafizeni

V této Casti je analyzovan podil mobilnich platforem. Zdrojem udajii jsou stranky svétové
uznavané analytické firmy Gartner, International Data Corporation a Statista, které
se zabyvaji informa¢nimi technologiemi a vydaBvaji statistiky prodeje mobilnich telefont
pro kazdy ctvrt rok. V dalsi ¢asti analyze jsou vyuzity i stranky firmy Netmarketshare,

kterd vyuziva statistiky z webového trafficu.

4.1.1 Svétové podily operacnich systémi mobilnich zafizeni

Tato ¢ast se zaobird podily na svétovém trhu

Trzni podil z roku 2014 a 2015 1. kvartal (udavany pocet je v tisici jednotkach)

1Q 2014 1Q 2015
Operacni systém
Pocet Trzni podil Pocet jednotek Trzni podil

(%) (%)
Android 227 549 80,8 264 942 78,9
iO0S 43 062 15,3 60 177 17,9
Windows 7 580 2,7 8271 2,5
BlackBerry 1714 0,6 1325 0,4
Ostatni 1731 0,6 1268 0,4

Celkem 281 639,9 336 054,4

Tabulka 1 - trzni podil z rok 2014 a 2015 1. kvartal (zdroj: www.gartner.com)

V tabulce 1 Ize vidét podil jednotlivych operacnich systému pro 1 kvartal roku 2014 a
2015. Na svéteé se beéhem prvniho kvartalu 2015 prodalo 336 milionit mobilnich telefonti
s operacnim systém. Pfestoze si operacni systém Android pfes rok z 1. kvartalu 2014, co se
tyCe podilu, o néco pohorsil, nemad na trhu konkurenci. Pokles je zplisoben nariistem
prodeje iPhonu s operaénim systémem i0S v Cing. Systém iOS si v globalnim méfitku
polepsil o 2,6%. Pfistroje se systémem. Trzni podil Windows v roce 2015 ¢ini 2,5%, a

Blackberry a 0,4 %.
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Trzni podil z rok 2014 a 2015 2. kvartal (udavany pocet je v tisici jednotkach)

2Q 2014 2Q 2015
Operacni systém
Pocet jednotek Trzni podil Pocet jednotek Trzni podil
(%) (%)
Android 243 484 83,8 271 010 82,2
i0S 35345 12,2 48 086 14,6
Windows 8095 2,8 8198 2,5
BlackBerry 2 044 0,7 1153 0,3
Ostatni 1416,8 0,5 1299 0,4
Celkem 290 384,4 329 676,4

Tabulka 2 - trzni podil z rok 2014 a 201 2. kvartdl (zdroj: www.gartner.com)

V druhém ctvrtleti 2015 byl zaznamenan nejpomalejsi nartist prodeje smartphoni od roku

2013. Prodalo se 330 milioni ptistrojii, coz byl 13% nartist od druhého ctvrtleti pfedeslého

roku. Na prodeji dominujiciho Androidu se podilel nejvice Samsung s novou vlajkovou

lodi Samsung Galaxy S6 a jeho verzi s pokiivenym displejem Samsung Galaxy S6 Edge.

Téz tomu pomohl vyrobce Huawei, ktery zaznamenal v tomto kvartdlu nejvétsi prodej a

zvysil se 0 46,3%. I Apple s iOS mél velmi dobré obdobi, prodej iPhone vzrostl o 36%,

coz pomohlo i0S ziskat dal$ich 2,4% podilu. Nejvétsi vliv na trh ma Cina, tento &tvrt rok
p p )

tu probéhlo 30% vsech prodejii. U Blackberry je vidét radikélni pokles prodeje a to skoro

na polovinu.
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Trzni podil z rok 2014 a 2015 3. kvartal (udavany pocet je v tisici jednotkach)

3Q2014 3Q 2015
Operacni systém
Pocet Trzni podil Pocet jednotek Trzni podil

(%) (%)
Android 254 354 83,3 298 797 84,7
i0S 38 187 12,5 46 062 13,1
Windows 9033 3 5874 1,7
BlackBerry 2420 0,8 977 0,3
Ostatni 1310,2 0,4 1133, 6 0,3

Celkem 305 384 352 844

Tabulka 3 - trzni podil z rok 2014 a 2015 3. kvartal (zdroj: www.gartner.com)

Prodanych pfiistrojti ve tfetim kvartalu roku 2015 bylo 353 miliont, coz je 15,5% nartst od

predeslého roku. Podil Androidu zde na rozdil od ptedeslych statistik vzrostl o 1,4%.

Dtivodem je dobry prodej telefonii Samsung a Huawai. Apple si s prodejem iPhonem 6 a

6s Plus také nevedl Spatn¢. Naopak velmi klesl podil Microsoftu s operacnim systémem

Windows i pfes oznameni nové verze Windows Phone 10.

Trzni podil z rok 2014 a 2015 4. kvartal (udavany pocet je v tisici jednotkach)

4Q 2014 4Q 2015
Operacni systém
Pocet Trzni podil Pocet jednotek Trzni podil
(%) (%)
Android 279 058 76,0 325 394 80,7
i0S 74 832 20,4 71526 17,7
Windows 10 425 2,8 4395 1,1
BlackBerry 1734 0,5 906 0,2
Ostatni 1287 0,4 0 887 0,2
Celkem 367 334 403 109

Tabulka 4 - trzni podil z rok 2014 a 2015 4. kvartal (zdroj: www.gartner.com)
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V poslednim ctvrtleti je prodej nejveétsi a to diky vanocnim svatkiim a v roce 2015 oproti
2014 vzrostl o necelych 36 tisic. Poprvé v roce 2015 klesl prodeje ptistrojii Apple. Presto
10S s Androidem prakticky zabiraji skoro 99% celého trhu.

Trzni podil z rok 2015 a 2016 1. kvartal (udavany pocet je v tisici jednotkach)

Operacni systém

Android

i0S

Windows

BlackBerry

Ostatni

Celkem

Tabulka 5 - trzni podil z rok 2015 a 2016 1. kvartdl (zdroj: www.gartner.com)
V prvnim kvartalu 2016 se celkovy prodej zvedl o 3,9%. Android ziskal opétovné 84%,
kterému pomohl prodej Samsungu Galaxy S7. Samotny Samsung v tomto kvartalu drzi
23% trzniho podilu. Je zde vidét 1 velky propad Windows, u kterého se pocet prodanych

smartphont zmensSil skoro 3,5krat proti predeslému roku.
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Trzni podil z rok 2015 a 2016 2. kvartal (udavany pocet je v tisici jednotkach)

Operacni systém

Android

i0S

Windows

BlackBerry

Ostatni

Tabulka 6 - trzni podil z rok 2015 a 2016 2. kvartal (zdroj: www.gartner.com)

V tomto ctvrtleti roku 2016 ma platforma Android nejvyssi podil od piedchozich tabulek
s 86% a to hlavné diky mid-end a low-end telefoniim od Huawei a nebo firmy Oppo, které
se na trhu objevily. Android je velmi rychle rozvijejicim se operaénim systémem, ktery
se zaméfuje na nové rizné inovace jako je virtudlni realita. iOS ma prodej naopak z
nejnizsi ze vSech Ctvrtleti roktt 2015 a 2016 a je to zptisobené hlavné tim, Ze v poslednim
obdobi Apple neptinesl pro uzivatele nic zajimavého. Nicméné situace by se mohla zlepsit

po konferenci, ktera se kona kazdym rokem na podzim.
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Predpokladany trzni podil roku 2016 a 2020 (udavany pocet je v milionech

jednotkach)

Zdrojem informaci pro pfedpovéd trhu je spole¢nost International Data Corporation

zkracen¢ IDC, kterd se také d4 povazovat mezi jednu ze svétov€ uznavanych firem

zabyvajici se informacnimi technologiemi.

2016 2020
Operaéni
systém Pocet Trzni podil Pocet jednotek Trzni podil
(%) (%)
Android 1 240,5 83,7 1565,3 85,1
iOS 226,8 15,3 267,1 14,5
Windows 11,2 0,8 6,8 0,4
Ostatni 4,0 0,3 0,5 0,0
Celkem 14825 1862,3

Tabulka 7 - predpovéd’ trzniho podilu 2016 a 2020 (zdroj: www.idc.com)

I v této tabulce je vidét, ze by se umisténi nebo trzni podil nem¢l vyrazné¢ meénit. Dle IDC

by se m¢lo prodat az 1,48 bilionu pfistrojit v roce 2016 a v roce 2020 1,86 bilionu.

Operacnimu systému Android od Googlu se ma stale velmi dobie vést. V roce 2016 se

ocekava, ze za cely rok poprvé propadne prodej Applu. V roce 2015 to bylo ¢islo 232

milionu prodanych mobilnich telefonu a v roce 2016 227 milionu.
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Aktualni podil mobilnich operacnich systémii na zakladé aktivnich pristroju.

Zdrojem téchto statistik jsou stranky Netmarketshare. Na rozdil od piedeslych udaji od
spolecnost Gartner a IDC ndm ukazuji informace o aktivnich mobilnich zafizeni. Vychazi
z principu monitorovani pfistupu na urcitou sit’ webovych stranek pies webovy prohlize¢
vSech mobilnich zafizeni. Mésicné 1ze napocitat kolem 160 milionu pfistupt. Pro analyzu

jsou vyfiltrovany udaje od 1.1.2015 do 20. fijna 2016.

Other: 0.06 %
Samsung: 0.06 % ‘/’;;::"'”—'71
BlackBerry: 1.12 % —_ .
Symbian: 1.74 % =
Java ME: 2.23 % ~,
Windows Phone: 2.66 %

i0S: 34.48 % —

" Android: 57.64 %

Graf'1 - podil mobilnich operacnich systémii na webového trafficu (zdroj: www.netmarketshare.com
V tomto grafu jsou hodnoty od daji trzniho podilu prodeje smartphont lehce rozdilné.
Dominujici Android v predeslych statistikich nema az tak velkou pifevahu. Divodem
je kvanta prodanych zafizeni s Androidem, které vSak nejsou vSechny aktivni. Uzivatelé

Apple naopak své zatizeni pouzivaji aktivné dlouhodobé i n¢kolik let.
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4.1.2 Podil mobilnich operaénich systémii v Ceské Republice

V kvétnu 2015 vydali ¢esti operatoii 02, T-mobile a Vodafone statistiky o podilu v Ceské

Republice. Jedna se o informace telefonnich Cisel, které¢ jsou aktivné ptfihlaseni do sité.

Ostatni

Blackberry 119 %
Windows 6,16%/

Symbian9,32%_4

i0S 10,63%._

Podil jednatlivich OS chytrych telefonl v st

“~71.7% Android

Graf 2 - aktudini podil mobilnich operacnich systémii v CR (zdroj: www.mobilenet.cz)

I podle tohoto grafu ma nejvétsi zastoupeni Android, ktery si drzi skoro % podilu aktivnich
ptistrojit v Ceské Republice. Az kazdy 10. aktivni telefon je s operaénim systémem iOS.
Odtivodnéni miize byt takové, Ze je pro Ceské uzivatele zbytecné drahy. Piekvapenim vSak
muze byt Symbian operacni systém, ktery jiz neni davno vyvijen a byl nahrazen operacnim
systémem Windows, ten dokonce za Symbianem v podilu zaostava. V Ceské Republice Ize
nalézt spoustu uzivatell, které¢ chytré mobilni telefony tolik nezajima a proto ziistavaji u

starych mobilnich telefonu.
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4.1.3 TrZzni podil mobilnich opera¢nich systémi v USA

Windows

02 ) Ostatni
Blackberry 1,2% ‘

iOS 43,5%_

Podil mobilnich operaénich systéma v USA

-52,1% Android

Graf 3 — aktualni trzni podil mobilnich operacnich systémii v USA (zdroj: www.statista.com)

Podil ve Spojenych Statech je rozdilny. Apple ma zédkladnu ve USA a Ize ho zde nazyvat
domaci firmou. Proto je mezi americkymi uzivateli populdrni. Velkému podilu iOS

napomahaji i ceny. Jsou zde ptiznivéjsi nez v Ceské Republice. Americky Zurnalista Sam

Biddle tvrdi, ze “Android je popularni, jelikoz je levny a ne protoze je dobry.“ (25)

Pro porovnani je zde ukézka cen nckterych mobilnich telefonu, které nabizi Apple na

svych oficidlnich strankach Apple Store k tijnu 2016 pti kurzu pfi kurzu 1USD = 24,7 K¢.

Vsechny tyto mobilni telefony ve Spojenych statech Ize sehnat o ¢tvrtinu levnéji:

USA CR
iPhone SE 16GB 9 855K¢ 12 990 K¢
iPhone SE 64GB 11 090 K¢ 14 590 K¢
iPhone 6S 32GB 13 560 K¢ 17 990 K¢
iPhone 6S 128GB 16 030 K¢ 21 190 K¢
iPhone 6S Plus 128GB 18 500 K¢ 24 390 K¢
iPhone 7 256GB 20970 K¢ 27 590 K¢
iPhone 7 Plus 256GB 23 934 K¢ 31390 K¢

Tabulka 8 - ceny iPhonu z oficialniho e-shopu Apple Store
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4.1.4 Vlastni dotaznikové Setfeni

K prizkumu je pouzita on-line verze dotazniku, ktera je vytvoiena ptes Google formulaf.
Dotaznik byl rozeslan 204 respondentim z autorova Sirokého okoli pfes socidlni sité,
firemni komunikaéni kanal Slack a e-mailovou korespondenci, Gcastnici byli dotazovani
anonymné. Dotaznik ma zjistit, jaké operacni systémy uzivatelé pro mobilni zafizeni
pouzivaji a jak je dnes vnimaji. Prizkum probihal od 29.10.2016 do 31.10.2016. Tento

vzorek by mél piedstavovat aktivni uZivatele mobilnich zafizeni v Ceské Republice
1. Kolik vam je let?

0-14 4 2%
16-25 108 529%
26-35 68 333%
36-45 20 9.8 %

46+ 4 2%

Graf 4 - otazka ¢.1 Kolik vam je let? (zdroj: vilastni vyzkum 2016)

Vék respondenti se pohybuji hlavné ve vékovych kategoriich 15-25 a 16-35 let, tyto
veékové kategorie charakterizuji skupinu aktivnich uzivateli mobilnich zatfizeni, ktefi

problematiku mobilnich zatizeni znaji.

2. Jakou zna¢ku mobilniho telefonu vlastnite?

Ve

Apple 50 245%
Samsung 58 284 %
HTC 16 78%
BlackBerry 6 2.9%
Sony 18 8.8%
Lenovo 8 3.9%
Nokia 14 69%
Huawei 16 78%
LG 4 2%

Jina 14 6.9 %

Graf'5 - otazka ¢.2 Jakou znacku mobilniho telefonu vlastnite? (zdroj: viastni vyzkum 2016)
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Tato otazka se dotazovala na hlavni osobni telefon, ktery uzivatel pouziva. Vysoké
zastoupeni ma iPhone od Applu, ktery dosahuje 24,5% podilu. Divod je takovy, ze
samotny Android lze nalézt na spousté znacek mobilnich telefonii. Apple vsak sviij systém
dodava zésadné na svych pfistrojich. Konkuren¢ni znackou je Samsung a to s 28,4%

podilu.
3. Jaky opera¢ni systém na ném bézi?

Android 128 62.7 %
iOS 50 245%
Windows 16 7.8 %
BlackBerry 6 29%
Symbian 2 1%
Jiny 2 1%

Graf 6 - otdzka &3 Jaky operacni systém na ném bézi? (zdroj: viastni vyzkum 2016)
Tento graf velmi koresponduje s globalnimi podily. Nejvétsi zastoupeni ma podle
o¢ekavani Android a to s 62,7%. Dale i0S s 24,5%. Podle informaci od ¢eskych operatort
na tizemi Ceské Republiky ma kazdy 10. mobilni telefon Symbian, aviak podle této otazky
se tato informace nepotvrdila. Divodem muze byt fakt, ze aktivni uzivatelé mobilnich
zafizeni, ktefi znaji problematiku mobilnich telefoni ddvno tyto mobilni telefony

nepouzivaji a toto ¢islo zvysuje star$i generace osob, kterd dotaznik nevypliiovala.

4. Kolik mobilnich telefonii a tabletu aktivné pouzivate?

1 154 755%

2 42 206%
3 6 29%
4+ 2 1%

Graf'7 - otdzka ¢.4 Kolik mobilnich telefonii a tabletu aktivné pouzivate? (zdroj: vlastni vyzkum 2016)

V prvni otdzce byli respondenti dotazovani na jeden hlavni pfistroj. Pokud by m¢li

uzivatelé velké mnozstvi rtiznych mobilnich zafizeni, byla by prvni otdzka neobjektivni,
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avSak podle prizkumu 75,5% uzivatelli pouziva aktivné pouze 1 zafizeni. Podle tohoto
grafu se uZivatelé zamétuji na komplexnost v jednom zafizeni a nebo nemaji potiebu mit
vice pfistroji.

5. Preferujete na mobilnim telefonu spiSe intuitivni systém nebo vykon a

hardwarovou vybavenost pristroje?

Spise intuitivni systém 108 528 %
Spise vykon a hardwarové vybaveni pfistroje 74 36.3 %
Nezajima mne to moc. Jde mi o zakladni funkce. 22 10.8%

Graf 8 - otdzka ¢.5 Preferujete na mobilnim telefonu spise intuitivni systém nebo vykon a hardwarovou vybavenost
pristroje? (zdroj: viastni vyzkum 2016)

V této otdzce byli respondenti dotazovani na jejich preference. V ve vysledcich se
potvrdilo to, ze dnesni uzivatelé nezajima hlavné vykon a hardwarové vybaveni, ale zajima
je 1 jednoduché pouzivani pfistroje. Ptikladem intuitivniho systému je iOS. Nicméné ve
stejnych cenovych relacich iPhone Ize nalézt proporéné vykonnéjsi piistroje, naptiklad s
opera¢nimi systémy Androidem i Windows, ktery vSak zase nemusi mit kvalitni

zpracovani.

6. Myslite, Ze jsou stolni pocitace pomalu a jisté nahrazovany mobilnimi zarizenimi?

Ano 64 314%
Ne 140 686 %

Graf'9 - otdzka ¢.6 Myslite, Ze jsou stolni pocitace pomalu a jisté nahrazovany mobilnimi zarizenimi? (zdroj: vlastni
vyzkum 2016)

68,6% uzivateld stale véii stolnim pocitaclim a nemysli si, Ze by je mobilni zatfizeni mohly

nahradit.
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7. Slyseli jste nékdy pojem "Internet véci"?
70 343%

Ano
Ne 134 657%

Graf 10 - otazka ¢.7 Slyseli jste nekdy pojem "Internet véci"? (zdroj: vlastni vyzkum 2016)

Témeét 66 % dotazovanych odpovédélo, ze pojem Internet véci viibec nezna. Divodem

muze byt mala informovanost médii.

8. Vyuzivate na svém mobilnim telefonu ¢i tabletu synchronizaci dat s pocitacem nebo

jinym pristrojem?

.

Graf'11 - Otdzka ¢.8 Vyuzivdte na svém mobilnim telefonu ¢i tabletu synchronizaci dat s pocitacem nebo jinym
pristrojem? (zdroj: viastni vyzkum 2016)

Pravidelné 104 51%

Obgas 48 235%

Ziidka 34 167%

Nikdy jsem nepouzilla 18 88%

51% ucastniklt vyzkumu odpovédéla, ze pouziva cloudové tulozist¢ a synchronizaci
ruznych sluzeb, 23,5% pouziva jen obcas, 16,7% pouze ziidka a 8,8% nikdy neméla
potiebu pouZzit.

9. Pouzivate aktivné k praci nebo studiu chytry mobilni telefon ¢i tablet?

Velmicasto 88 43.1%

Obéas 64 314%
‘ Ziidka 32 157 %
Vibec 20 9.8 %

Graf'12 - otazka ¢.9 Pouzivate aktivné k prdci nebo studiu chytry mobilni telefon ¢i tablet? (zdroj: viastni vyzkum 2016)
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V této otazce byli respondenti dotazovani, jestli vyuzivaji chytré zafizeni i mimo osobni

zivot. Pfi souctu odpovédi “velmi Casto” a “obcas” lze potvrdit fakt, Ze dnes$ni uzivatelé

pouzivaji své mobilni telefony a tablety i mimo osobni Zivot.

10. Mate nebo uvaZujete v blizké dobé o koupi dalSiho chytrého zarizeni?

Ano, mam jedno zafizeni

Ano, mam vice zafizeni

Uvazuji o koupi v blizké dobé
Zatim ne

Vilbec mne tyto pristroje nezajimaji

32
24
36
92

15.7 %
1.8 %
176 %
451 %
9.8 %

Graf'13 - otazka ¢.10 Mate nebo uvazujete v blizké dobé o koupi dalsiho chytrého zarizeni? (zdroj: viastni vyzkum 2016)

Skoro polovina dotazujicich si je$t¢ zadné chytré zatizeni nechce kupovat, avSak jim.

27,5% respondentil jiz chytré chytrou elektroniku vlastni.

11. Jaky mobilni operac¢ni systém byste preferovali pri koupi nového mobilniho

telefonu?

Android 114 559%
i0S 70 343%
Windows 14 6.9 %
BlackBerry 4 2%
Jiny 2 1%

Graf 14 - otazka ¢.11 Jaky mobilni operacni systém byste preferovali pri koupi nového mobilniho telefonu? (zdroj:viastni

vyzkum 2016)

Vysledek této otazky lze porovnat s otdzkou ¢.1, kde Android pouziva 128 uzivatell,

ale vratilo by se k nému pouze 114. Nartst by vSak ziskal i10S, kde z ptivodnich 50 ptibylo

dalsich 20. V prizkumu pokles zaznamenal Windows i1 Blackberry o 2 uzivatele.
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12. Pokud byste si vybirali novy mobilni telefon, budete brat ohled i na ekosystém

operac¢niho systému daného pristroje?

Ano 142 696%
Ne 62 304%

Graf'15 - otazka ¢.12 Pokud byste si vybirali nové mobilni telefon, budete brdat ohled i na ekosystém operacniho systému
daného pristroje? (zdroj:vlastni vyzkum 2016)

69,6% dotazovanych pii vybéru mobilniho zafizeni pfemysli i nad ekosystémem daného

operac¢niho systému.
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4.2 Sony Smartwatch 2

Svét chytrych mobilnich zafizeni se rozsifil o mnoho dalSich pfistrojti, které usnadiiuji
lidstvu zivoty. Velmi populdarnimi jsou chytré hodinky, s kterymi Ize mobilni telefon
ovladat.

Na portalu Idnes.cz se objevila zprava, ze v roce 2016 se poprvé po Sesti rocich se stalo,
ze pocet exportovanych klasickych Svycarskych hodinek propadl a Ze pocet prodanych
chytrych hodinek piredb&éhl mnozstvi exportovanych Svycarskych hodinek. (25)

Mezi znamé chytré hodinky patii Apple Watch, Pebble Watch, Samsung Galaxy Gear
a k testovani byly vybrany hodinky Sony Smartwatch 2 od japonské spolecnosti Sony.
Hodinky Ize sparovat s chytrym telefonem s opera¢nim systémem Android ptes Bluetooth
a je mozné tak dostavat z telefonu notifikaci zprav, hovorl, e-maill, upozornéni ze

socialnich siti nebo ovladat samotny telefon. Na hodinkach jsou testovany tyto body:

Konstrukce
Disple;j
Funkcionalita

Vydrz baterie

Obrazek 6 - Sony Smartwatch 2 (zdroj: viastni)
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4.2.1 Konstrukce

Hodinky jsou na pohled velmi dobte vzhledové zpracované a rozhodné se daji pouzit jako
designovy doplnék. I kdyz vypadaji na pohled celkem byteln¢, konstrukce je plastova
a po ¢ase se hodinky mohou odlepit. Vyrabi se pouze v ¢erné barvé s kovovym ramem
a Cernym silikonovym paskem. Na pravé boc¢ni strané¢ se nachazi velké hardwarové
tlacitko, které slouzi pro zapnuti a vypnuti nebo pro vypnuti sviceni displeje a na levé
stran¢ je klasické microUSB napajeni chranéné krytkou. Krytka se vSak miize casem
Castym nabijenim ¢asem opotiebit. Ve specifikacich piSe vyrobce stupen kryti IP57. M¢ly
by vydrzet ponofeni ve vod¢ az 30 minut. Nicméné diky vySe zmiflovanym faktorim

odlepeni z ramu a opotiebeni krytky hodinky mohou vod€odolnost ztratit.

4.2.2 Displej

Piedni ¢ast hodinek tvoii z hlavné kapacitni displej s uhloptickou 1,6 palct a 3 systémové
tlacitka “Zpét”, “ Doml” a “Moznost”, které¢ lze nalézt na vétSiné mobilnich zafizeni
s Androidem. Na displeji lze vidét 220x176 pixeld a to do slova. Rozliseni rozhodné neni
silnou strankou hodinek. Dulezitéjsi je vSak Citelnost, kterd je na hodinkach velmi dobra
z jakéhokoliv uhlu. Vse je vidét i na pfimém slunci a pokud je potieba zjistit pouze Cas, pfi
normalnich okolnostech neni tieba ani rozsvitit displej. Jas 1ze upravit a nastavit ho tak

na idedlni uroven, aby se hodinky vybijely méng.

4.2.3 Funkcionalita

vvvvvv

sparovat s chytrym telefonem s opera¢nim systémem Android verze 4.0 a vySe pfes Near
Field Communication, zkracené NFC. Hodinkami se stac¢i dotknout mobilniho telefonu
nebo je lze propojit manudlné ptes Bluetooth, kterym pak s telefonem komunikuji.
Hodinky lze nastavovat a upravovat v aplikaci, kterou si uzivatel musi stdhnout do
telefonu. Uvedené funkce jsou viceméné uvedené vyse. Lze zde nalézt aplikace spiSe
jednoduchého principu. Hodinky slouzi k synchronizaci notifikaci zprav, e-maild,
ptichozich hovorl, upozornéni ze socidlnich siti. Jsou vSak také pouzitelné¢ k ovladdani
mobilniho telefonu, naptiklad k volani, pfijimani hovorii, odepisovani rychlych zprav,
ovladani hudebniho piehravace a dokonce i kamery, takze lze pouzit fotografovani bez

potfeby samospousté. Nechybi samoziejmé¢ ani zdkladni funkce hodinek jako je cas,
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datum, budik, stopky. Chod hodinek vsSak je obcas lehce zpozdény, zpilisobuje to
jednojadrovy ARM procesor Cortex M3. Diky tomu, ze pracuji s operacnim systémem
Android, mize aplikace naprogramovat a ptfidat na Obchod Play kazdy. Aplikaci je vSak

na Obchodu Play opravdu kvanta, ale ne vSechny jsou pouzitelné.

4.2.4 Vydrz baterie

Vydrz téchto hodinek je celkem relativni pojem. S klasickymi hodinkami se nemohou
v tomto ohledu v zddném ptipadé srovnavat. Avsak ve srovnani s konkuren¢nimi chytrymi
hodinkami maji, co se tyCe vydrze baterie navrch, a to diky slabsimu displeji a procesoru,
které hodinky tolik nevybiji. Na jedno nabiti bez rozsviceni displeje vydrzi bez problému 4
dny. Pfi velmi aktivnhim pouZzivani je tfeba nabit kazdy den a pokud jsou pouzivany

sttidmé, 1ze hodinky nabit obden.

4.2.5 Shrnuti

Tyto hodinky lze povazovat spiSe jako vychytavku pro fanouSky chytrych zafizeni.
Nicméné aktivngjsi 1idé hodinky dokézou vyuzit. Spousté lidem by mohla pomoct pfi
fizeni, kdy je telefon pfipevnény na palubové desce automobilu jako GPS navigace.
Mobilni telefon 1ze pak ovladat hodinkami. Cena hodinek se pohybuje kolem 2500 K¢&.
Za tyto penize se daji koupit luxusnéjsi klasické hodinky, které neni tfeba kazdou chvili
nabijet. Chytré hodinky maji budoucnost, nicméné v momentalni chvili maji hodinky
velmi slabou vydrz, kterou spoustu lidi odrazuje. Pro uzivatele je to o osobnich
preferencich. Bud’ si kupujici vybere hodinky s vyssi funkcionalitou a ¢astéjSim nabijenim
a nebo klasické hodinky, které ukazuji pouze Cas, ale neni ji zas potfeba kazdou chvili
nabijet. Na trhu Ize koupit i lepsi hodinky s vice funkcemi, avSak jejich cena se pohybuje

o trosku vyse.
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4.3 Pokladni systém Storyous

Bézni uzivatelé jiz tablety moc nekupuji, naopak ve firemni sféfe se pocet exportovanych
tabletli zvedl. Prodanych tabletd ve firemni sféfe bylo v roce 2013 24,5 a v roce 2014
se odhaduje 36,5 miliontl, coz je zhruba 50% nartst. Lidé je pouzivaji v mnoha oborech

od grafickych nakresti, zvuceni hudebnich akci az po pouziti v gastronomii. (24)

Firma Storyous, kterd c¢itd kolem 100 zaméstnanctl, je Ceskou spoleCnosti vytvarejici
pokladni systém pro kavarny a restaurace. S jejim pokladnim systémem pracuje zhruba
1200 podnikli a obslouzi mési¢né statisice zdkaznikd. Prvotni mySlenka Storyous byla
socialni sit’ pro gastronomické jednotky. K této sluzbé se ptidala i moznost objednavani a
bezhotovostni placeni mobilni aplikaci bez Gi€asti obsluhy a pokladni systém, ktery by tuto
funkci umozioval. Sociédlni sit’ a funkce objedndvani pfes mobilni aplikaci se zruSily a
firma se momentalné¢ zamétuje pouze na pokladni systém. Jedna se o cloudovy pokladni
systém, ktery je pfizpusoben aktudlnimu tématu “Elektronické evidenci trzeb” a ma tak

moznost posilat zdznamy o transakcich pfimo na finan¢ni spravu.

4.3.1 Struktura vyvojového oddéleni firmy Storyous

Firma je rozd€lena do n¢kolika odd€leni a samotny vyvojovy tym se sklada z:

Pozice Napli prace

Server administratofi Sprava infrastruktury a serveri

. g Tvorba informacniho systému a webové
Javascript vyvojari

stranky
PHP vyvojati Tvorba webové administrace - sprava
Android vyvojafi Tvorba Java aplikace - provoz
Produkt Tvorba navrhti a plani pro jednotlivé tymy

Zajistovani kvality produktd, monitoring

uality Assurance / testefi .,
Quality chyb, testovani

Tabulka 9 - Vyvojovy tym Storyous (zdroj: viastni)
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Celé vyvojové oddéleni pracuje podle agilni metodiky vyvoje softwaru — scrum. Kazdy
tym vyvojafi obdrzi od produktovych manazer nékolik ukold, které musi béhem jednoho
sprintu zpracovat. Sprint je ¢asova doba, kdy musi vSechny tkoly projit vS§emi procesy od

naprogramovani, testovani az po vydani projektu k zakaznikm.

Pro vyvoj aplikace, ktera je instalovana v tabletech s opera¢nim syst¢émem Android, se
pouzivaji tyto nastroje:

e Android Studio — vyvojové prostfedni pro programovani samotné aplikace.

¢ GIT na webové sluzbé GITHUB — systém pro spravu verzi.

¢ Jenkins — nastroj pro priibéznou kompilaci.

e SonarQube — automatické testovani.

Kazda nova verze, ve které jsou nové funkce ¢i opravy chyb, se vydd vzdy k Casti
testovacim podnikiim, pokud se v dané verzi neobjevi zadné chyby, posouvé se na dalsi

cast zékaznikl. Zakaznici jsou rozdéleni do 3 fazi.

1. Alfa— 1. testovaci skupina
2. Beta—2. testovaci skupina

3. Master — ostatni

Samotna pokladna v podniku, kterd je tvotfena aplikaci nainstalované v tabletu, Bluetooth
nebo sitovou tiskdrnou na Uctenky nebo objednadvky do kuchyné, poptipadé

1 mobilnim ¢iSnikem nebo bezdratovym terminalem.

Mobilni
&idnik

Bluetooth
terminal

Bluetooth Bluetooth
tiskarna tiskarna

Obrazek 7 - schéma pokladniho systému (zdroj: viastni)
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Pokladna neboli tablet s aplikaci Storyous se dodavd na 7 nebo 10 palcovém tabletu
s opera¢nim systémem Android. Aplikaci Ize spustit na Androidu verze 4.0.3 a vyse.
Tablet je prosttednikem dat, které se posilaji na servery. Pokud nastane vypadek
internetového piipojeni, aplikace se piepne do offline mddu, ktery zajisti zabezpeceni dat

pted ztratou.

Obrazek 8 - pokladni systém Storyous (zdroj: www.storyous.com)

4.3.2 Uzivatelské rozhrani aplikace

V této casti je ukdzka funkcnosti aplikace, kterou pouziva obsluha pfi provozu.

PrihlasSeni do aplikace

Uzivatelsky ucet se vytvaii ve webové administraci, kde mu je pfifazena urcita role a jeho
prava. Pro prvotni pfihlaSeni do aplikace je potfeba se piihlésit pfes uzivatelské jméno

a heslo. V aplikaci mtze byt ptihlaseno vice uzivateld, kteti mezi sebou mohou piepinat.

= Piihlésitse .

@bohous x
Bohumil

Obrazek 9 - screenshot aplikace - prihlaseni (zdroj: viastni)
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Objednavani

Po pfihlaSeni jsou zde vidét stoly, na které obsluha vytvati zdkaznikovi ti€et. Na Gi¢et mu
obsluha objedndva. U objednanych pokrmi lze vybrat mnozstvi, poznamku do kuchyné
nebo mnozZstvi zpétné upravovat a stornovat. Uty lze pfejmenovat, presunout na jiny stil,

rozdélovat a spojovat kviili ptehlednosti.

Prodej

Hledat

P B Espresso - B
Piehled stoll (5) ©) PRIJATE OBJEDNAVKY B PRIJATE OBJEDNAVKY
) 1 Double Espresso Double 0 . Double Espresso
Espresso Kena
- 4 Priobjednat: Double Espresso X
Uget: 1 45Ke Cappuccino ) Pl
Vioite poznamku
Do
® oMl :..
Uget: 2 60KE Espresso 50
macchiato Keks.

Potvrdit

Zaplatit zvIast Zaplatit vie Oddélit 0K Zaplatit zvIast Zaplatit vie

(m] o (m]

Obrazek 10 - screenshot aplikace - objedndvani (zdroj: viastni)
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Platba

Uget lze zaplatit cely nebo ho rozdélit. U rozdéleného itu se pak vybira z objednanych
polozek jednotlivé pokrmy, které se zdkaznik objednal. Pti placeni lze davat sleva, vybrat
pocet lidi, kteti ucet plati, tisk t¢tenky a vybrat typ platby hotové nebo kartou. Tlacitko

vraceni je funkce kalkulacky pro ¢astku, ktera se ma vratit.

PRIJATE OBJEDNAVKY Placeni
1

1 60
1 Double Espresso g Doub\eEspresso

A Cappuccino

Dokongeni platby x
60«:

0%

Pocet hosti:

Tisknout:

™ Vytisknout nahled

Zaplatit vée

<

Obrazek 11 - screenshot aplikace - placeni (zdroj: viastni)

Pohyb hotovosti

V pohybtl hotovosti je vedena hotovost. Pocatecni stav je zakladni ¢éstka, s kterou obsluha
zac¢ina sménu. Béhem smény lze pfidat pohyb a to je vybér nebo vklad ¢astky. Na konci
smény se provadi uzavérka, kde se zobrazi dialogova tabulka se statistikou, jaka trzba a

castka ma byt v kase.
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w,

x Bohumil @
@ 30.10.2016 2012 Pocateéni stav 2060 K&
@ 30,10 38 Uzévérka trzeb (Bohumil 2060 K&
Provést uzavérku hotovosti: §30 K&, trzby na pokladné
celeer 2y podniku: 530 KE
0 POSLEONIVZAVERKY 740« @ 20.10.2016 1025 Pocateéni stav 1530 Ké

AKTUALNI STAV
POKLADNY

Celkové trzby podniku
‘od posledni uzévérky

Spropitné probéhlé pres
platebniterminal

Provést uzavérku

Pfidat pohyb Provést uzévérku

< m]

Obrazek 12 - screenshot aplikace - pohyb v hotovosti (zdroj: viastni)

Piehled uctenek

V této Casti lze upravit zaplacend Uctenka. Zménu typu platby miize obsluha udélat v
ptipad¢, kdy si zdkaznik rozmysli typ platby. Lze 1 zménit pocet osob, ktery ucet platil. Lze
i znovu vytisknout dodate¢né Giétenku. Uétenku je mozné také stornovat, avsak obsluhujici
musi zadat divod zruseni uctu. Cely ptehled uctenek je ve webové administraci, kde

majitel miize vidét celou historii uctu, jaké vSechny tkony se délaly s uctem zékaznika.

Detail platby

82016000010
210ke 1959 3010161959

135Ke

Seva: 0%
Castia: 0K

sk 1h45 potet osob: 1

o e Znovu vytisknout

Stomovat détenku

215k 1025 Prehled polozek

1| Espresso

2 coppuccino

S40K¢ 833
S0k 832
135 1813
0.2016
255Ke 614
4 (o] o

Obrazek 13 - screenshot aplikace - prehled uctenek (zdroj: viastni)

52



Nastaveni uctu
V sekcei tcet si mize kazdy zaméstnanec zménit heslo nebo si vytvofit pin. Pin se pouziva
pfi pfepindni mezi uZzivateli. Jeho uZivatelsky Ucet je zabezpecen a zaroven nemusi zadavat

opetovné své prihlaSovaci udaje.

< ] o

Obrazek 14 - screenshot aplikace - nastaveni ucet (zdroj: viastni)
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4.4.3 Elektronicka evidence trZzeb

Dne 16. biezna byl uzdkonén zdkon o evidenci trzeb ¢. 112/2016 Sb., kdy kazdy
podnikajici subjekt musi vSechny hotovostni transakci odeslat na finan¢ni spravu a
zakaznikovi pfedat uctenku.

1. faze (od 1. prosince 2016) - ubytovaci a stravovaci sluzby

2. faze (od 1. bfezna 2017) - maloobchod a velkoobchod

3. faze (od 1. biezna 2018) - ostatni ¢innosti vyjma téch ve 4. fazi, napiiklad

svobodna povoléani, doprava, zemédé€lstvi

4. faze (od 1. ¢ervna 2018) - vybrand femesla a vyrobni ¢innosti
(27)
Pokladni systém je pro tyto ucely pfipraven, jelikoz funkcnost celého systému zdvisi na
internetovém piipojeni. Pies pokladni systém byla na finan¢ni spravu posldna prvni
uctenka s fiskalnimi daty.
Uétenka je identifikovana fiskalnimi daty:

¢ Fiskalni identifika¢ni kéd (FIK) — generuje financni sprava tehdy, kdyz zaeviduje
danou transakci.

e ZjednoduSeny elektronicky podpis (PKP) — je kod, ktery se generuje pii
transakci, ktera neni v dany moment, kdy neni internetové pfipojeni, a neni mozné
na finan¢ni spravu uctenku odeslat.

e Bezpecnostni kéd poplatnika (BKP) — je jiny druh PKP, ktery je také generovan
v pokladnim systému a je uveden na uctence.

Kazdy poplatnik je povinen evidovat trzbu do 48h. Pokud je provedena transakce a
finan¢ni sprava ji zaeviduje v rdmci nckolika sekund, transakce ziskava vSechny fiskalni
data. Na tuctence jsou pak tisknuty FIK a BKP. Pokud neni moznost transakci odeslat na
finan¢ni Gfad v daném moment¢, musi zdkaznik dostat uctenku s PKP, ktery se pfi
pfipojeni sesynchronizuje s FIK. Ten pak vygeneruje webova administrace.

PKP:
E6DfoQuOteWXc+ElyoQbLpyB8gBvkZ8dkoeUfG3Bv0d
FIK: 3343249d-923-4992-Dc59-80a0685046a-04 <rzhiar/RAE4CaoMBAOLYRUNDLIxHUUDMHLBSU
BKP: ad1c5125-648528d6-53c0abe2-fe307- 2ZVetBuU58QVjFIZZ)S6UwZkoy1LpQc81XhnWIAP1fiicQs
Js3e6EWPSESEBXQNFIS0avP45/xk29R+d10MICOVWQG]
2a-4378c470 FUh2EY2fVjMIP3ANXyj3GOEVAHQHV|SW37ycldG71YQB
vgmcDO02711KoEpU1kkM5KPi42MI/MJLBBfmYKIWWBED
Eorhnl9m2wv5leSuLYEOESGIFXTSOXBIZRV]BIOVFHyRy

NO+39HugPpe5gh7RG4DsuCNIhtcEpLqQ==

STORYOUS.
STORYOUS.

Obrazek 15 - uctenka s FIK a BKP a uctenka s PKP (zdroj: viastni)
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5. Vysledky a diskuze

Z dat od analytickych firem a vlastniho dotaznikového Setfeni lze Android a iOS
povazovat za bezkonkurencné nejsiln€jSimi platformami na trhu. Podily Windows
a Blackberry velmi rychle upadaji. A¢ ma Microsoft na trhu velmi dobré postaveni
s pocitacovou verzi Windows a celkem zajimavou vizi ekosystému, s mobilni verzi
Windows nemd moznost Android a iOS piekonat, jelikoz maji oba velmi silnou zakladnu
uzivatel. To samé plati pro BlackBerry Limited, které vSak ma platformu pouze pro
mobilni zafizeni. Zajimavosti je, Ze podle statistik telefonnich operatorti nalezneme na
tizemi CR stale 10% uzivateldi s mobilnim operaénim systémem Symbian, ktery jiz davno
ukon¢il vyvoj a dokonce méa v CR vétsi zastoupeni nez operaéni systém Windows. Android
s 10S by méli i v roce 2020 drzet minimalné 90% podilu. I tyto oba systémy maji velmi
dobie propracovany ekosystém, na ktery i podle dotazniku berou uzivatelé ohled. Obé
firmy se snazi pfizplsobit Internetu véci. Ten je pro mobilni zafizeni v dneSnich dnech
aktualnim tématem.

Trh s chytrymi zafizenimi se velmi rychle rozviji. Na svété Ize nalézt mnoho chytrych
zafizeni od riznych senzori az po automaticky fidici automobily. Mezi znamé chytré
pfislusenstvi patfi chytré hodinky, kterych se vroce 2016 prodalo dokonce vice nez
Svycarskych hodinek.

Pouziti chytrych zafizeni zasahuje do vSech sfér lidského Zivota nejen osobniho, ale
i studijniho a pracovniho. To se potvrdilo i v prizkumu, kde % respondentti odpovédelo, Ze
mobilni zafizeni k témto ucelim aspon jednou za ¢as pouziva. Firma Storyous, kterd vyviji
pokladni systém, zamé&stnava kolem 100 zaméstnancti a pokladni systém pouziva kolem
1200 provozoven v gastronomii, které musi od 1. prosince 2016 evidovat trzby na finan¢ni
spravu. Pro tyto ucely je samotny pokladni systém pfipraven. Chytré zatizeni jsou nedilnou

soucasti budoucnosti lidstva.
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6. Zavér

Tato prace se zabyvala operacnimi systémy pro mobilni zafizeni. Cilem teoretické Casti
bylo poskytnout pfehled o operacnich systémech, objasnit uzivateli, jak funguji, z ¢eho
jsou sloZeny a jaka historie je s nimi spojena.

Prakticka ¢ast byla zalozena na analyze trhu s mobilnimi operacnimi systémy, kde byly
rozebrany svétové podily za kazdé ctvrtleti od roku 2015, které byly porovnavany
se stavem v CR a USA a dotaznikovym Setfenim, ktery zahrnoval vieobecné otizky
problematiky mobilnich zatfizeni a otdzky, jak dnes tyto mobilni zafizeni uzivatelé vnimaji.
Tento priizkum byl zndzornén graficky a nésledné slovné interpretovan. V druhé ¢asti byly
testovany chytré hodinky, které 1ze sparovat s mobilnim telefonem a ovladat jej. Na zavér
byl rozbor vyvojového oddéleni firmy Storyous a jejiho pokladniho systému, ktery

je vyvijen pro tablety s opera¢nim systémem Android.
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