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Anotace

Prace se zabyva vyzkumem sluZeb zamérenych na volny ¢as a animaci, zejména
postavenim téchto sluZeb v managementu zarizeni cestovniho ruchu. Prvni ¢ast je
vénovana teoretickému shrnuti informaci o sluzbach cestovniho ruchu, volného
Casu a animace, managementu hotelovych zarizeni a cestovnich kancelari. Druha
¢ast se zabyva samotnym vyzkumem ve vybranych cestovnich kancelari a
hotelovych komplexech na ceském trhu. Prizkum probihal formou fizenych
rozhovord, s cilem zjistit aktudlni stav nabidky volnocasovych aktivit a animac¢nich
programd, jejich funkci a postaveni v managementu zarizeni a dale nastinit prinos
pro zkoumané objekty. Tato prace se snaZi pribliZit povédomi o sluzbach

cestovniho ruchu a vyvodit urcité zjisSténi, a to na zakladé ziskanych vypovédi.

Klic¢ova slova:
Volny cas, animace, sluzby v cestovnim ruchu, management, hotel, ubytovaci

zarizeni, cestovni kancelar, volnocasové aktivity, animacni programy,



Annotation

This thesis is focused on leisure time and animation services, particularly the role
of these services in the management of tourism facilities. The first part of the thesis
is devoted to the theoretical summary of the information about travel and tourism
services, leisure and animation, management of hotel resorts and travel agencies.
The second part concerns the research itself in selected travel agencies and hotel
resorts on the Czech market. The survey was implemented through structured
interviews to find out the current status of leisure activities and animation
programs offer, their function and position in the management of the resort, and
further indicate the benefits for the investigated objects. The aim of this thesis is to
bring awareness about tourism services and draw certain discoveries based on the

obtained statements.

Keywords:
Leisure, entertainment, tourism services, management, hotel, accommodation,

travel agency, leisure activities, entertainment programs
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1 Uvod

Téma bylo zvoleno na zakladé osobniho vybéru, mam za to, prestoZe se oblast
animaci se dotyka kazdého uZzivatele jakéhokoliv zarizeni v cestovnim ruchu, je
informovanost o téchto sluzbach nizka. Tato prace ma za cil rozsirit povédomi o
sluzbach tohoto charakteru a zjistit podil sluzeb pro volny cas a animaci

v managementu zarizeni cestovniho ruchu.

Zarizenich, kterd se specializuji na cestovni ruch, je celd fada. V této praci se
vyskytuji dva typy zarizeni, a to hotelové komplexy, které nabizej Siroké mnoZstvi
aktivit pro volny c¢as a dale cestovni kancelare, které zprostiedkovavaji zajezdy do

hoteldi, v nichz zajist'uji vlastni animacni kluby.



2 Metodika zpracovani

Metodicka vychodiska jsou stanovena v souladu s cilem prace. K potvrzeni ¢i
vyvraceni stanovenych hypotéz bude vyuZito nazorl respondentt. K reSeni byla

zvolena metoda rizeného rozhovoru.

2.1 Cil prace

Cilem prace, jak bylo uvedeno, je zjisténi podilu sluzeb, které jsou zaméreny na
volny ¢as a animaci ve vybranych zatizeni managementu cestovniho ruchu. Bylo
osloveno a posléze bylo vybrano nékolik zarizeni, jejichZ poznatky a zkuSenosti

poslouzili k ovéreni hypotéz a stanoveni zavérua.

2.2 Objekty zkoumani

Objekty zkoumani tvori 5 hotelovych komplexti a 5 cestovnich kancelati. Vybrané
hotelové komplexy disponuji Sirokou nabidkou aktivit a vybrané cestovni

kancelate patfi mezi nejvétsi cestovni kancelaie v Ceské republice.

2.3 Hypotezy

Pro praci byly stanoveny tri hypotézy tykajici se dané problematiky. Tyto hypotézy
budou potvrzeny nebo vyvraceny, a to na zakladé predem pripravenych rizenych

rozhovord.

Stanovené hypotézy:
1. Veskera zarizeni cestovniho ruchu provozuji animacéni sluzby.
2. Animacni sluzby jsou v dneSni dobé trendem.

3. Sportovné-rekreacni aktivity jsou nejvice vyuzivanym zplisobem animace



3 Literarni reserse

Jako literarni zdroj pro bakalarskou praci, byla vyuzita odborna literatura, ktera se
zaméruje na cestovni ruch a jeho sluzby, management riznych zarizeni, volny ¢as a

animaci.

Kvalitni a rozsahlé informace bylo mozné Cerpat z dila od autora Jana Oriesky s
nazvem Technika sluZzeb cestovniho ruchu (1999), ktera se zabyva vSeobecnou
charakteristikou sluzeb v cestovnim ruchu. Tato kniha ma tfinact kapitol, ve
kterych je rozebrano Siroké mnozstvi sluzeb, které cestovni ruch nabizi. Mezi
vybrané kapitoly, které byly pouzity v této praci, patri sluzby cestovniho ruchu,
zakladni sluzby (ubytovaci, stravovaci, dopravni), sluzby cestovnich kancelari,
kapitola o sluZzbach volného ¢asu a animaci v cestovnim ruchu. Od tohoto autora
bylo ¢erpano také z novéjsiho vydani z roku 2010, s pozménénym nazvem Sluzby v
cestovnim ruchu kde doslo k prepracovani textu, rozsifeni o nové sluzby a jsou zde
uvedeny skute¢nosti spojenych s ¢lenstvim Ceské republiky v Evropské unii. Z dila
bylo Cerpano ze stejnych kapitol jako ve starSim vydani a Slo vice méné o doplnéni

nékterych informaci.

Dal$im zdrojem byla kniha od autorky Véry FiSerové s nazvem Volny cas a jeho
animace v cestovnim ruchu (2008). Tato kniha rozebira problematiku volného
Casu a dopliikové sluzby v cestovnim ruchu, se zamérenim na pojem animace.
Kniha je rozdélena do ¢tyr casti. V prvni Casti je rozebrana problematika volného
Casu v moderni dobé, druha ¢ast je vénovana animaci, anima¢nim c¢innostem a
sluzbam, treti je zamérena na zabezpeCeni animacnich sluzeb a ¢tvrta poukazuje
na nové trendy vyvoje animacnich sluzeb a programové nabidky. Z obsahu tohoto
studijniho textu byly vyuzZity vSechny Ctyri Casti, a tedy cely obsah, ze kterého byly

shromaZzd'ovany podstatné informace.

V préaci figuruje nékolik ubytovacich zarizeni, ztohoto diivodu bylo zapotiebi
rozebrat jejich zatazeni, tridy a management. K témto tcelim byla vyuzita kniha s
nazvem Moderni hotelovy management od autord Felixe Kiizka a Josefa Neufuse.

Kniha popisuje moderni metody managementu hotelovych zarizeni z Ceského i



zahranicniho prostredi. Popisuje historii, vznik zarizeni, rozdéleni trid,
kategorizaci a mnoho dal$iho. Do kapitol, ze kterych bylo Cerpano, patfi historie a

vyvoj hotelnictvi, hotel a jeho funkce, druhy a klasifikace.

V priibéhu préce je pracovano i s dalSimi knizZnimi tituly, které nebyly vyuzity z tak
velké miry jako vySe zminované, ale taktéz mély své uplatnéni v Setfeni dané
problematiky, kterou se prace zabyva. Tyto knihy s autory jsou vypsany v kapitole

zdroje na konci odborné prace.

Kvalitni knizni literatura byla Cerpana z univerzitni knihovny, a také z védecké

knihovny v Hradci Kralové.

4 Teoreticka vychodiska a vybrané charakteristiky
zkoumanych zafizeni

V této kapitole bude rozebrana zakladni problematika a pojmy spojené s cilem a

zameéienim prace. Pozornost je vénovana predevsim sluzbam v cestovnim ruchu.

4.1 Sluzby cestovniho ruchu

Podle Oriesky (1999:5) je chapan cestovni ruch jako soubor Cinnosti, které se
zameéruji na uspokojeni potieb. Jsou spojené s cestovanim a pobytem mimo trvalé
bydlisté a vétSinou jsou Cerpany v ramci dovolenych. Zejména dovolend je idedlni
prilezitost k zdbavé, regeneraci ¢i poznani. Jak uvadi Orieska (1999:7) je moZno
sluzby cestovniho ruchu diky jejich rozmanitosti charakterizovat z vice pohledi.
Zpravidla se rozliSuji na sluzby zakladni a dopliikové, a to podle vyznamu ve
spotiebé ucastniki cestovniho ruchu. Mezi zakladni sluzby se radi sluzby
stravovaci, ubytovaci a dopravni. K dopliikovym sluZzbam patii sluzby lazernské,

sportovné-rekreacni, spole¢ensko-kulturni a tak dale.



4.1.1 Kvalita sluzeb CK

Jak uvadi Orieska (2010:21), ucastnik cestovniho ruchu rozumi kvalité sluzeb jako

souladu mezi jeho predstavami o sluzbach a skutecnosti. Kvalita se nemize chapat

pouze jako néco nejlepSiho nebo nejdrazsiho, jelikoz ucastnikim miize stacit i

prostsi ubytovani ¢i méné rozmanita strava.

LZnakem kvality jsou uZitecné vlastnosti“ Orieska (2010:21).

Tabulka ¢. 1

Znaky kvality sluZeb cestovniho ruchu

Znaky sluzby z hlediska poptavky:

Spolehlivost (schopnost poskytnout to,
co bylo slibeno)

Seridéznost (schopnost vyvolat diivéru)

Dojem (fyzicka vybavenost zarizeni,

esteti¢nosti  prostiedi, vzhled a

upravenost pracovniki)

Orientace na zakaznika (mira, jakou se

vénuje zakaznikovi individualni
pozornost)

Zodpovédnost (ochota pomahat
zakaznikiim, poskytovat jim vcas

informace a sluzby

Znaky

procesi  poskytovani  sluzby

z hlediska nabidky (producenta):

Pracovnici (pocet, odbornost, ochota

pomahat, zdvotilost, pfesnost, empatie

apod.)
Technickd  vybavenost (standardy
vybavenosti, kapacitni moznosti,

esteti¢nost prostredi)

Pracovnici postupy pfi poskytovani

sluZzeb, hygiena, bezpecnost, kontrola

kvality apod.)
Marketing (zejména prizkum
poptavky, potfeb a  ocekavani

zakaznikd, novych trendt a technologii,

prizkum konkurence apod.)

Poskytovani informaci zakaznikiim

Zdroj

: Orieska, Sluzby v cestovnim ruchu, Praha:IDEA SERVIS (2010)




4.1.2 Komplexnost sluZeb cestovniho ruchu

Podle Oriesky (2010:20) je komplexnost sluzeb cestovniho ruchu sloZita

problematika, kterd v sobé zahrnuje nutnou souhru c¢innosti podnikatelského

subjektu a dalSich souvislosti. Tato koordinace je nutna ve tifech zakladnich

bodech, a to je:

e Vdaném rekreacnim prostoru vzhledem k pfirozenym piredpokladim

rozvoje cestovniho ruchu, jeho funkci a vyznamu

e Vdaném case vzajmu zabezpeceni uspéSného pribéhu jednotlivych

zajezdU, pobytd, vylett a jinych akci, zvlasté hromadnych a kratkodobych

e Zhlediska funkci sluzeb cestovniho ruchu, to znamena jejich vécné naplné

v zavislosti na jednotlivych formach a druzich cestovniho ruchu. (Orieska,

2010:20)

Tabulka €. 2
Znaky kvality sluZeb cestovniho ruchu

Znaky sluzby z hlediska poptavky:

Znaky procesii poskytovani sluzby

z hlediska nabidky (producenta):

e Spolehlivost

e Seridéznost

e Dojem

e Orientace na zakaznika

e Zodpovédnost

e Pracovnici
e Technicka vybavenost

e Pracovni postupy pri poskytovani

sluZeb
e Marketing

e Poskytovani informaci zakazniklim

Zdroj: Orieska, SluZby v cestovnim ruchu, Praha:IDEA SERVIS (2010)




4.2 Zakladni sluzby

Jedna se o primarni sluzby, které jsou soucasti béZné nabidky zatizeni cestovniho

ruchu. Bez téchto sluzeb by prakticky nebylo moZné je provozovat.

4.2.1 Dopravni sluZzby

Slouzi k prepraveé zavazadel, k pfemisténi na cilové misto dovolené nebo k lepsSimu
pohybu po destinaci. Soucasti dopravnich sluzeb podle Oriesky (1999:19) mohou
byt sluzby, které s dopravou bezprostiredné nesouvisi. MliZe se jednat o rezervaci
parkovacich mist, placeni dalni¢ni zndmky nebo uschovu zavazadel a mnoho
dalsiho.

Dnesni moderni doba nabizi Siroké mozZnosti. Z pohledu cestovani a dopravy se
vyrobci a provozovatelé snaZi stale zlepSovat, aby pro ucastniky cestovniho ruchu

bylo cestovani pohodInéjsi, rychlejSi a kvalitnéjsi. Horner a Swarbrooker

(2003:305) uvadi rozdéleni na tyto kategorie:

e Leteckd doprava - pravidelné a charterové lety;

e Zelezni¢ni doprava - moderni vlaky a historické parni soupravy;

e Vodni doprava - zadbavni plavby, trajekty, priplavni cluny;

e Silni¢ni doprava - soukroma auta, pronajata auta, taxisluzba, dalkové
autobusy, mistni autobusova doprava, kola, motocykly

e Doprava v terénu - koné, chlize, lanovka, lyzaisky vlek

KaZzda zjednotlivych kategorii ma své urcité vyhody a nevyhody (Horner,
Swarbrooker, 2003:305). At uz je to z pohledu ceny dopravy, pohodli ¢i fyzické

namahy.



4.2.2 Stravovaci sluzby

Jak uvadi Orieska (1999:57) jsou stravovaci sluzby jednou z podminek rozvoje,
nebot’ poskytuji uspokojeni zakladnich potieb. Potiebu stravovat se, ma ucastnik
cestovniho ruchu prakticky neustdle, po celou dobu zajezdu, pobytu a podobné.
Stejné jako dopravni sluzby lze stravovani klasifikovat do rtiznych kategorii. MiiZe

se jednat o zarizeni typu fastfood, restaurace, motorest a dalsi.

4.2.3 Ubytovaci sluzby

Dilezitou soucasti cestovniho ruchu je bezesporu ubytovani. Existuje opét nékolik
zarazeni a forem ubytovani. K tradicnim ubytovacim zarizenim patii penzion,

hostinec, motel nebo hotel. (Orieska, 2010:119)

Jak uvadi Krizek a Neufus (2011:22), rozdéluji se zatizeni, podle nékolik aspekti.

Zde jsou uvedené nékteré z prikladu:

e Podle umisténi (rekreac¢ni, horské, mésto)
e Podle zaméfeni nebo prevazujicich dopliikovych sluZeb (relax, rodina,
wellness)

e Podle velikosti (malé, stredni, velké, mega)

Ubytovaci sluzby vSak nejsou pouze o ubytovani, ale fadi se sem i dalsi drobné
sluzby. Jak uvadi Orieska (1999:14), muze se jednat napiiklad o uschovu zavazadel
a jejich prepravu, piijcovani spoleCenskych her, rezervaci mist v hotelu a mnoho

dalsiho.

4.3 Sluzby volného éasu a animace

Sluzeb cestovniho ruchu je opravdu cela rada. Z hlediska cile prace bylo sméfovano

obzvlasté na ty, které se zaméruji na zdbavu a volny ¢as. Orieska (1999:51:52)



4.3.1 Cestovniruch a jeho animace

Animaci podle Oriesky (2010:257) lze chapat jako oZiveni, neboli ¢inné vyuzivani
volného Casu. Jedna se o aktivity, které maji pro uzivatele cestovniho ruchu stale
vétsi vyznam, jelikoz vychazi z prirozené potreby Clovék odpocivat a bavit se ve

svém volném case.

K provozovani animacnich sluzeb slouzi podnikatelské subjekty pravnickych a
fyzickych osob, mezi které patii napiiklad rtzné cestovni kancelare, cestovni
agentury, ubytovaci zarizeni a dalsi. VétSina hotelt ma ve své nabidce animacni
program. Podle Oriesky (2011:260) je vybér programu urfen podle mnoha
hledisek a musi se prizpisobit dané skupiné klientli. Roli hraje vék ¢i zajem
klientli, ale i tfeba dané ro¢ni obdobi. Kazdy animac¢ni program musi byt
organizacné kvalitné zajiStén. OrieSka (2011:260) uvadi, Ze ,pri sestavovdni
animacniho programu je tfeba pamatovat na to, Ze zdkladem veskerych animacnich
Cinnosti je hra.” Pro lepsi sezndmeni s programovou nabidkou animace, je na misté
hostovi poskytnou animacni program hned na zacatku pobytu, aby se mohl

seznamit s jednotlivymi aktivitami a casovym rozmezim.

4.3.2 Sportovné-rekreacni sluzby

Sportovné-rekreacni sluzby se podle Oriesky (2010:164) povazuji za jedny
z nejvyznamnéjsich sluzeb z hlediska cile ucasti na cestovnim ruchu. Umoznuji
vyuZivat prirodni i uméle vytvorené podminky pro rozvoj sportu, turistiky a
rekreace. Souviseji se snahou vyuZit volna cas kaktivnhimu odpocinku, ktery
zahrnuje i urcity stupen fyzické zatéze jako protipdl k prevazné stereotypnimu

Zivota.

Podle OrieSky (2010:166) poskytuji sportovné-rekreac¢ni sluzby sportovné-
rekreacni zarizeni, ktera jsou budovana jako soucast ubytovacich zarizeni nebo
jako soucast vybavenosti cilovych mist cestovniho ruchu. Mohou je poskytovat bud’

jednotlivé, nebo v ramci souboru sluzeb, predevsim béhem pobytu.



Do prvni skupiny sluzeb sportovné-rekreacnich zarizeni spadaji ty, které jsou
univerzalniho charakteru, coz znamend, Ze nejsou zavislé na prirodnich
podminkach. Jedna se zejména o sportovni haly, mistnosti pro bowling, sauny,
solaria, kryté bazény a dalsi. Do druhé skupiny patri sluzby zavislé na prirodnich
podminkach. Vletnim obdobi se miiZze jednat koupalisté, golf, lodénice, travnaté
plochy ¢i tenisové kurty. V zimnim obdobi se jedna o sluzby souvisejici s ledovymi

plochami, lyzarskymi sjezdovkami a podobné.

Jak dale uvadi Orieska (2010:167), dosahly v posledni dobé znacné obliby i arealy
termalnich koupalist a akvaparkd, které jsou bézné vyuzitelné po cely rok. V téchto
arealech jsou k dispozici dal$i sportovné-rekreacni zarizeni, jako jsou tobogany,

virivky, gejziry, masazni lavice nebo solaria.

4.3.2.1 Personalni zabezpeceni

Jak je psano v Orieskovi (2010:262), zakladni podminku zabezpeceni tvori kvalitni
persondl. Za tvorbu animacnich aktivit odpovida naptiklad manazer volnocasovych

aktivit, manazer strediska nebo, v osobnim kontaktu s hosty, povolany animator.

ManaZer volného c¢asu musi mit rozlicné vlastnosti a zkuSenosti. PredevSim
jazykové dovednosti a vSeobecny prehled z oblasti cestovniho ruchu. ManaZer

stiediska piisobi hlavné jako koordinator.

JiZ zminovany animator, ktery je u primého styku shosty, musi mit kvalitni
komunikacni a jazykové schopnosti, smysl pro humor, organizaci, zkuSenosti a
dalsi potiebnou zplisobilost, aby mohl dobte vykonavat svoji praci. Dle Oriesky
(2010:262) nema na starosti jen vedeni akce, ale zaroven musi figurovat jako
pedagog, psycholog, znalec okoli ¢i poradce. Dale by mél byt pratelsky, trpélivy,
uprimny, spolehlivy a tak dale. DiileZitou vlastnosti je také schopnost improvizovat

a byt kreativni.
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4.4 Volny c¢as a cestovni ruch

Zelenka a Paskova (2002:315) definuji volny c¢as jako dobu, pri které neni osoba
vystavena zadnému pracovnimu tlaku ¢i zavazku. MiliZze se tedy charakterizovat
jako svobodna volba, pri které se ocekava néjaky prijemny prozitek. Z asového
hlediska se pak chape jako vesSkery cas, ktery zbyde po odecteni primérné
pracovni doby, cesty do prace a z ni, vykonavani drobnych domacich praci ¢i
primérné dobé spanku. Podle Oriesky (1999:159) je moZno ve volném Ccase
vykonavat mnoho c¢innosti, smérujici k léceni, kultufe, sportovnimu vyuZiti,
zotaveni ¢i dalsimu. V rdmci dovolenych vyuziva ucastnik cestovniho ruchu svij

Cas individualné a dle vlastniho zajmu.

4.4.1 Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity nabizeji moZnost, jak je moZné si zpestrit pobyt a zarovei se
odreagovat. Zpravidla kazdy hotel nabizi nékolik druhl volnocasovych aktivit, at
uz se jedna o multifunk¢ni htisté, bazén, pingpongovy stiil ¢i dalsi.

Na volnocasové aktivity se da nahlizet z nékolika uhla:

e Ekonomické hledisko = zde se resi otazka, kolik prostiedki se vynalozi
do nového zarizeni a jak se tyto prostiedky vrati.

e Socialni hledisko - pozoruji se mezilidské vztahy.

e Politické hledisko - v tomto bodé se resi otdzka, jak do volného c¢asu
zasahuji statni organy, jak podporuji rtizné organizace, sdruzeni pro
volny Cas, vCetné instituci cestovniho ruchu. Stat by v tomto ohledu mél
vytvorit kvalitni podminky pro fungujici systém nabidky, ze které by se

mél odrazet uspéch nejen cestovniho ruchu (Fiserova, 2008:18).

FiSerova (2008:19) popisuje spojitost dvou aspektl na ucasti v cestovnim ruchu -
zivotni styl a motivaci. Clovék ma své zvyklosti, navyky, problémy a tak dale. Kazdy

je jiného charakteru a ma rad jiné ¢innosti. FiSerova (2008:19) vyzdvihuje vyrok A.
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M. Morrisona, ktery prohlasil: ,Lze bavit nékteré lidi po cely cas a vsechny lidi po

urcity cas, ale nelze bavit vsechny lidi po cely cas.”

Jednim z dalezitych aspektli, které ucastnika cestovniho ruchu ovliviiuje, je

motivace. Podle Fiserové (2008:20) rozliSujeme nasledujici typy cestovani:

Dobrodruzstvi - lidé vyhledavaji adrenalin, néjaky novy nezapomenutelny
zazitek. Nékteri lidé preferuji ,tvrdé“ dobrodruzstvi (vystup na horu) a jini zase
»,mékké“ dobrodruzstvi ve spojeni s komfortem po narocné cesté (vystup na horu s

naslednou masazi na hotelu).

LabuzZnictvi - zde se nachazeji klienti, ktefi vyhledavaji luxus a pohodli. Maji

dostatek finan¢nich prostredkd, ale pozaduji za své penize vysokou kvalitu.

Svatecni - svate¢nimi turisty rozumime osoby, které cestuji pouze vyjimecné, diky
néjaké vyznamné udalosti (naptiklad: olympijské hry). Jsou to cestujici, kteri

nemaji velké zkuSenosti s cestovanim.

Tradi¢ni - mezi tradi¢ni klienty patii rodiny s détmi, ktefi pro svoji prepravu
vyuzivaji autobusovou nebo vlakovou dopravu. Preferuji kvalitni organizaci a

zabezpeceni.

Cestovani s rozpoctem - vyletnici, ktefi se snazi usetrit a hlidaji si své finance,
aby zbytecné neutraceli. Prikladem muze byt cestovani vlastnim vozem a
naslednym ubytovanim i stravovanim ve stanu. Vystaci si s mensim komfortem,

vybiraji si podle cen.
Specialni cestovani - osoby, které vyzaduji néco specialniho. Pfikladem mtze byt

turistka, ktery se zajima o uméni. Z toho divodu vyhledava produkt, ve kterém je

zahrnuto cestovani po galeriich.
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FiSerova (2008:21) se obraci na kanadsky vyzkum, ze kterého vzeSly 3 zakladni

faktory:

e potieba tniku
e potreba kontaktu a prozitku néjaké nové odliSné kultury

e potreba obnoveni vlastni prestize

Jedna se o néco, co takzvané clovéka Zene dopredu, urcity vnitfni pocit. Jako
priklad miize byt uvedeno fitness centrum, kde Ize vylepSovat fyzickou kondici a
citit se diky tomu lépe. Jak uvadi FiSerova (2008:21) je vyznamnym aspektem
motivace - motivacni sila. Podle autorky se mize rozdélit na vnitini motivacni silu
(radost z Cinnosti) a vnéjSi motivacni silu (odména, pochvala, dosaZeni osobni
hodnoty) I presto je tfeba chapat rozdil mezi témito aspekty jako relativni.

Jednou z dalSich véci, které jisté ovliviiuji ¢lovéka, je citové rozpoloZeni ¢i nalada.
Kazdy Clovék je jiného charakteru, situace proziva jinak, ma své vlastni problémy,
koni¢ky. Styrsky a Sipek (2011:59) tvrdi, Ze proZitek je béZné chapan jako emoce ¢&i

emoc¢ni naladéni.

4.4.2 Materialni a technické zabezpeceni sluzeb volného ¢asu

Pro realizaci sluzeb volného Casu je zapotiebi urcitého prostoru, pomticek a

zabezpeceni, aby bylo mozné zrealizovat rizné typy aktivit. Rozdélit je 1ze razné.

FiSerova (2008:70) déli rekreacni aktivity nasledovné:

e Outdoorové aktivity - probihaji mimo uzavieny prostor na Cerstvém
vzduchu. Jsou tedy zavislé na pocasi ¢i rocnim obdobi. Realizuji se na

venkovnich hristich, lanovych centrech a tak dale.

e Indoorové aktivity - Tyto aktivity naopak probihaji v uzavieném

prostoru. V mistech jako je divadlo, zimni stadion ¢i tfeba kryta hala.
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Nejsou ovlivnény pocasim ani druhem sezony, pouze penéZni ¢astkou za

pronajem prostoru.

FiSerova (2008:70) tvrdi, Ze pro uUspésnou realizaci outdoorovych i indoorovych
aktivit je dlilezita praveé technicka vybavenost zatizeni cestovniho ruchu. Jedna se o
dobte zabezpecenou vertikadlni dopravu, ktera je predevsim dulezitd u hoteld v
horskych oblastech. Dals$i vyznam musi byt kladen na vybavenost sportovist

(bazén, sportovni hala apod.).

4.5 Zdravotni cestovni ruch

Jak uvadi Fiserova (2008:42) stale castéjsSim jevem na trhu jsou cestovni kancelare
a hotely se specializaci na zdravotni cestovni ruch. Do zdravotni cestovniho ruchu
patii lazensky cestovni ruch, wellness, beauty, vital nebo sportovné rekreacni

cestovni ruch.

Fitness a wellness

Jak uvadi FiSerova (2008:42), mlzeme fitness charakterizovat jako Zivotni styl, u
kterého je zakladem harmonicky rozvoj. Jde o snahu zlepsit si své fyzické
schopnosti, ziskat lepsi svalnatéjsi postavu a podobné. Nedilnou soucasti fitness je

také posilovna.

Wellness sluzby pomahaji zrelaxovat télo i mysl po naro¢ném dni ¢i dlouhém
vyletu. Dle FiSerové (2008:43) vznikl pojem wellnes spojenim dvou slov, a to well -
being a fit - ness. Diky dneSnimu hektickému stylu Zivota plného stresu a napéni.

Wellness je dynamicky rostouci trend, ktery preventivné ptisobi na lidské zdravi.

4.6 Hotelovy management

Podle Indrové (1996:21) je management, neboli fizeni charakterizovan jako

synonymum pro rizné, obcas velmi nesourodé cinnosti. V souladu s hotelovym
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managementem, se jednd o proces komunikovani, planovani, organizovani,
rozhodovani, motivovani, kontroly a vyuziti vSech zdroji hotelu k dosaZeni
uspéchu. Kazdy zaméstnanec ma svoji ulohu, kterou plni, aby hotel prosperoval.
Timto narazim na dilezity aspekt, a to organizaci hotelového provozu. ,Organizace
hotelového provozu je diileZitym predpokladem pro jeho uspésné fungovdni“. Indrova

(1996:23)

K dosazeni cild hotelu jsou diilezité predevsim procesy planovani a rozhodovani. Je
nutné mit stanoveny plan ¢i urcitou vizi, aby bylo mozné se pribliZit ke stanovému
cili. Indrova (1996:22) oznacuje planovani jako predstavu o budoucim vyvoji
hoteluy, a to na zakladé toho predchoziho. Zahrnuto zde musi byt nékolik hledisek,
jako je soucasny stav konkurence, vyvoj poptavky, vyvoj cen a celkové svétové
hospodarstvi nebo dodavatelsko-odbératelské vztahy. Souhrn plani, stanoveni
programl a nastrojii, coz je k realizaci cile potfeba, se nazyva strategické
planovani. Udava dlouhodoby prehled o tom, ¢eho je mozno dosahnout. Dalsi fazi
je proces rozhodovani, dle Indrové (1996:22) je tento proces podstatnou naplni
prace manazerd na jakékoliv irovni managementu. Z pohledu prace vrcholovych
manazerd v hotelovém zarizeni se jedna hlavné o rozhodovani koncepce nebo o
rozhodovani o dlouhodobych cilech hotelu. Pokud se jedna o operativni rizeni, resi
jednotlivé problémy manaZefi na niZSich stupnich rizeni. Ve vysledku by se méla
vSechna rozhodnuti (koncep¢ni nebo operativni) sousttedit zvlast na pozadovanou

vizi a méla by mit snahu napliiovat hlavni cile hotelu.

4.7 Management cestovnich kancelari

Jak uvadi Palatkova (2013:42) na management cestovnich kancelari, 1ze nahliZet
z riznych pohledl. Miize se jednat o komplex manaZzerskych roli, manazerskych
funkci, management faktori uspéchu cestovni kancelafe nebo soubor rtznych
komponent managementu vychazejici ztzv. procesniho pojeti managementu.

V oblasti cestovnich kancelari se spojuje pojem management s pojmem podnikani.
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4.8 Klasifikace hotelovych zarizeni

Podle Ktizka a Neufuse (2012:22) mtzeme hotel klasifikovat jako piisobisté, které
nam za urcitou cenu poskytne ubytovani. Mimo zakladni sluzby, se v hotelu
zpravidla setkame s dalSimi, jako jsou napriklad animacni, spolecensko-zabavni,

relaxaCni a podobné.

Hotelova zarizeni se déli na nékolik klasifika¢nich trid. Podle Neufuse a Krizka

(2012:24) jsou to tyto zakladni tridy:

e Tourist (*)

e Economy (**)

e Standard (***)

e First Class (****)

e Luxury (¥****)

4.9 Cestovni kancelare

Sysel a Zurynek (2009:14) ve své knize charakterizuji cestovni kancelare jako
organizatory zajezdd, ktefi vytvareji produkt cestovniho ruchu a jeho postaveni v

distribu¢nim procesu odpovida pozici velkoobchodu.

Jak dale uvadi Sysel a Zurynek (2009:14), maji cestovni kancelare v ramci
cestovniho ruchu nezastupitelnou ulohu. Ziskavaji a nakupuji od poskytovateli
cestovniho ruchu jejich sluzby. Ty poté prodavaji pomoci vytvorenych balicki
sluzeb nebo je prodavaji samostatné za jednotnou cenu. Jsou také dilezitymi

partnery pro letecké spolec¢nosti a ubytovaci zarizeni.
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4.10 Charakteristiky vybranych zarizeni

V této kapitole budou rozebrana vSechna zarizeni, které bylo mozné vyuZit pro
vyzkumné Setfeni. Prvni ¢ast je vénovana hotelovym komplexim a druha
cestovnim kancelarim. Jedna se o zarizeni cestovniho ruchu, které se vyskytuji na

¢eském trhu.

4.10.1 Hotely

Vybrana hotelova zatizeni spadaji do tfidy standard a first class. Jedna se o vétsi
komplexy, které maji ve své nabidce Sirokou nabidku sluzeb. Vybér téchto zarizeni

byl zvolen na zakladé odezvy, a také pravé diky rozsahlejsi nabidce sluzeb.

4.10.1.1 Horsky Hotel Sepetna

Horsky Hotel Sepetnd se nachazi v Moravskoslezském kraji v obci Ostravice

uprostied Beskyd.

Ubytovani

Co se tyce ubytovani, nabizi tento hotel hned nékolik variant. V nabidce ma
klasické dvojltizkové pokoje, kterych je 34. Dale 7 nadstandartnich podkrovnich
pokojii snazvem Lux, které disponuji prostornou koupelnou, vifivou vanou c¢i
velkym zrcadlem. Dale 5 Apartmand, kde je k dispozici vétsi prostor a komfort.
Posledni formou ubytovani, kterou ma hotel nabidce, jsou bungalovy, které se
nachazi zhruba 80 m nad hotelem Sepetna. V kazdém pokoji se naléza TV, DVD,

telefon, minibar, fén, trezor a WI-FI.

Stravovani

Hotel nabizi stravovani ve 3 hotelovych restauraci. Prvni, s ndzvem Valasska
koliba se 170 misty ksezeni, se nachazi v prizemi hotelu. Druha v potradi je
restaurace Slunicko, ktera poskytuje kapacitu 50 mist a jako tieti moZnost je Golf &
Ski Restaurant, kde pocet mist neni uveden. Kazda z téchto restauraci ma ve svém

jidelnim listku nabidku mistnich a krajovych jidel.
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Aktivity

Horsky Hotel Sepetna poskytuje Sirokou nabidku zabavnych aktivit a sluzeb pro
své klienty. Soucasti nabidky je dvoudrahovy bowling s barem, détsky bazén
s vodni sténou, whirpool a parni kabina, sauna pro 6 osob, stolni tenis, golfovy
trenazér, spinningovy sal a dals$i mozZnosti. Hotel poskytuje také animacni

programy. (online: dostupné z: http://hotel.sepetna.cz)

4.10.1.2 Wellness Hotel Frymburk

Wellness hotel Frymburk se nachazi bezprostfedné blizko mésta Frymburk
v Jihoceském kraji, které lezi na poloostrové na brehu vodni nadrZe Lipno. Hotel je

drzitelem certifikatu Baby Friendly Hotel.

Ubytovani

Hotel poskytuje celkem 192 pokoji. Ubytovani je rozdéleno do nékolika kategorii,
jedna se o jednoltzkové pokoje, dvoullizkové pokoje, rodinné pokoje, které maji
dvé oddélené loZnice a jsou vhodné pro maximalni pocet 4 osob a Junior Suite, ve
kterém je oddélena loZnice a obyvaci mistnost s moZnosti pristylky. Pokoje jsou
standardné vybaveny koupelnou se sprchovym koutem ¢i vanou, nechybi vlastni
WC, TV-sat, pripojka na internet a telefon. V nabidce je moZnost ubytovani i

s domacimi zvitaty za poplatek 300,-K¢, podminkou je malé nebo stredni plemeno.

Stravovani

Stravovani je mozné v hotelu ve dvou hotelovych restauracich a dalSich menSich
zarizenich. Hlavni hotelova restaurace poskytuje 170 mist, kde snidané a vecere
jsou poskytovany formou bufetu. MensSi restaurace snazvem Well & Wine
Restaurant nabizi 45 mist ksezeni. Tato restaurace je drZitelem -certifikatu
CzechSpecials, ktery je zarukou kvalitnich pokrmi z ¢eské kuchyné. Mezi mensi

stravovaci zarizeni zde patfi Lobby bar - kavarna a cukrarna.
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Aktivity

Wellness Hotelu Frymburk nabizi Sirokou nabidku wellness sluzeb. Dale
indoorové i oudoorové aktivity primo v prostorach hotelového komplexu. Mezi
indoorové aktivity patri squash, bowling, stolni tenis, indoor cycling €i adventure
golf. K oudoorovym aktivitdm naleZi viceucelové asfaltové hristé a hotelovy pristav
s moznosti plavby na kajutovych plachetnicich a v motorovém parniku. Dalsi

formou zabavy je aquapark pro déti a dospélé. Pro déti poskytuje hotel animacni

programy. (online: dostupné z: http://www.hotelfrymburk.cz)

4.10.1.3 Wellness Hotel Vista

Hotel Vista se nachazi vobci Dolni Morava v Pardubickém kraji, pfimo pod

vv_ s

vrcholem Kralického Snézniku.

Ubytovani

Kapacita ubytovani ¢ini 106 pokoji s celkovou kapacitou 217 lGzek. K dispozici
jsou rtzné druhy pokoji. Dvoultizkovy Superior, trilizkovy Superior, rodinny
pokoj a rizné druhy apartmanti. Ve standartni vybaveé vsech pokojt je k dispozici
koupelna se sprchovym koutem, fén, minibar, Wi-Fi, LCD televize, satelit, Satni

skiin, psaci stiil, trezor, telefon a balkén s vyhledem.

Stravovani

V hotelu je moZné stravovat se ve dvou restauracich. Hlavni restaurace s nazvem
Vyhlidka nabizi kapacitu 250 mist. Druha mens$i restaurace s nazvem Podbélka,
poskytuje sezeni pro 48 osob. Menu obou uvedenych restauraci se sklada z ceské a
regionalni gastronomie. Hotel dale nabizi pro své hosty ,gastro kalendar”, ve
kterém je mozné najit specidlni menu na gastronomické akce konané v priibéhu

kazdého mésice.
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Aktivity
Jak nazev hotelu ukazuje, je hostlim dostupna Siroka nabidka wellness sluzeb. Mezi
dalSi aktivity patii bowling, golfovy trenazér, stolni tenis, kule¢nik ¢i animacni

programy. (online: dostupné z: http://www.hotel-dolnimorava.cz/)

4.10.1.4 Activitypark Hotel VSemina

Activitypark Hotel VSemina se nachazi v arealu VSemina v oblasti Vala$ska zhruba

15 min jizdy autem od mésta Zlin.

Ubytovani

Celkova kapacita hotelu je vice neZ 200 osob. Vnabidce ubytovani jsou
dvoultizkové pokoje, vétsi pokoje pro rodiny s détmi nebo pary, dvoulizkovy
apartman s kuchynskym koutem a ¢tyrltizkovy apartman s kuchyiikou a obyvacim
pokojem. VSechny pokoje maji ve vybavé samostatnou koupelnu s vlastnim WC,

terasu nebo balkén, TV, satelit a moZnost pristylky.

Stravovani
V hotelu je moZné se stravovat vrestauraci s nazvem Valaska, kde se podava
vyhradné ceskd kuchyné. Snidané jsou zde podavany formou rautu a vecere

formou vybéru z menu. Restaurace slouZi i ndhodnym turistim.

Aktivity
Nabidka aktivit je velmi pestra. K dispozici je stolni tenis, kulecnik, bowling, jizda
na koni, sauna, solarium, lazné a wellness, masaze, virivka, kryty bazén s

toboganem, pronajem kol, kasino, détské hristé. Animaclni tym zde zajiStuje

animacni program pro déti. (online: dostupné z: http://www.vsemina.cz/)

4.10.1.5 Hotel Celadenka

Horsky hotel Celadenka se nachazi v Beskydech, v idoli Podolanek, v obci Celedn4,

na upati hory Smrk.
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Ubytovani

V prostorach hlavni hotelové budovy jsou hostiim k dispozici dvoultizkové pokoje
s celkovou kapacitou 50 ltiZek. Dal$i moznosti ubytovani jsou apartmanové domy o
kapacité 28 lizek a jako posledni moZnost nabizi hotel k ubytovani horské domy o
kapacité 22 lizek. Celkova kapacita resortu je 104 lazek a soucasti kazdého
z uvedenych pokojt je vlastni WC s koupelnou, sprchovym koutem nebo vanou,

fén, SAT-TV, telefon, Wi-Fi pripojeni, minibar i trezor.

Stravovani
Hostlim je k dispozici hotelova restaurace, ktera disponuje 68 misty k sezeni, letni
terasou a lobby barem. Jidelni listek se sklada jak z Ceské, tak mezinarodni

kuchyné.

Aktivity
V hotelové nabidce jsou k dispozici wellness sluzby, animacni programy, bazén,
multifunkéni venkovni hristé, détsky koutek a spoleCenské hry kzapijceni.

(online: dostupné z: http://www.celadenka.cz/)

4.10.2 Cestovni kancelare

Cestovn{ kancelaie zahrnuté do vyzkumu patii mezi nejvétsi v Ceské republice.
Poskytuji Sirokou nabidku sluzeb pro svoji klientelu, kde nechybi ani zabava pro
klienty, a to formou animacnich programi. V této kapitole je sepsano nékolik
zakladnich informaci o jednotlivych cestovnich kancelarich na ¢eském trhu, o jejich

nabidkach sluzeb, destinacich a zminénych animacnich programech.

21


http://www.celadenka.cz/

4.10.2.1 Cestovni kancelar EXIM Tours

Cestovni kancelar EXIM Tours ma témét 270 zaméstnancu a priblizné 100 delegati
v destinacich, ve kterych ptlisobi. Disponuje 41 vlastnimi kancelaifemi a dalsi

provozuje na bazi franchisy. Diky tomu ma Siroké pokryti po celé republice.

U cestovni kancelare EXIM Tours lze si vybirat z mnoha destinaci, jako jsou
Turecko, Egypt, Spanélsko, Maroko a dalsi, lze vycestovat i do 6 vzdalenych
exotickych destinaci, mezi které patfi Karibik v Severni Americe, Kapverdské
ostrovy u bieht zapadni Afriky ¢i Dominikanska republika. Mezi bliZ$i destinace
pak patii Chorvatsko nebo Italie. EXIM Tours zprostfedkovava i dovolené Sité na

miru pro skupinu i jednotlivce.

Nabidka aktivit

Ve vybranych hotelech, se kterymi cestovni kancelar spolupracuje, nabizi animacni
programy a dalsi zdbavné aktivity pro volny ¢as. Animacni programy pro dospélé
zatizuji hotelovi animatori. Pro déti funguje détsky klub s nazvem Mango club,
urceny pro déti od 4 do 15 let. DalS$i moZnosti jsou vylety po okoli, které si klienti
zprostiedkovavaji prostfednictvim svého delegata. (online: dostupné z:

https://www.eximtours.cz)

4.10.2.2 Cestovni kancelar FISCHER

Tato cestovni kancelai byla zaloZena v Ceské republice v roce 1999 a jedna se o
jednu zprvnich cestovnich kancelari na Ceském trhu. Spolupracuje scca 600

hotely.

Cestovni kancelar FISCHER zprostredkovava zejména letni letecké dovolené u

moie. Ve svém portfoliu nabizi ale i zimni dovolené u more, zajezdy do exotickych
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zemi a eurovikendy ve svétovych metropolich. Porada také golfové zajezdy na miru

a plavby na zaoceanskych lodich.

Nabidka aktivit

Cestovni kancelar FISCHER ma kdispozici pro své klienty animacni programy
snazvem Funtazia, ktery se dale rozdéluje podle vékové hranice. Détem od 6
mésicl do 4 let je ur¢eny program s nazvem baby Funtazia club a pro star$si TEENZ

Funtazia klub. Pro dospélé funguje program s ndzvem Fun&Aktiv, pro seniory

program s ndzvem Fun&AKktiv 55+. (online: dostupné z: http://www.fischer.cz/)

4.10.2.3 Cestovni kancelar Cedok

Cestovni kancelai Cedok ptisobi na trhu od roku 1920. Jedna se o nejstarsi cestovni

kancelar v Ceské republice.

Nabidka Cedoku je soustiedéna zejména do oblasti piijezdové a vyjezdové
turistiky, kongresové a incentivni turistiky, business travel, zahrani¢nich zajezdi,
tuzemskych zajezdl a dalSich. V nabidce lze tedy vybirat dovolené ¢i pobyty
v zahrani¢i z destinaci, jako jsou napiiklad Turecko, Egypt, Spanélsko. Z exotickych
dovolenych nabizi Madeiru, Kapverdské ostrovy nebo Spojené arabské emiraty. V
oblasti Ceské republiky se jedna o pobyty kuptikladu v horskych oblastech nebo

vétSich méstech.

Nabidka aktivit

Pro déti je pripraven klub s nazvem Détsky klub Cedok a je ur¢eny pro déti od 4 do
12 let, s animatory pifmo z CK Cedok. Anima¢ni programy poskytuje CK Cedok u
vybranych hotelli a jsou zajisténé v ceském jazyce. O zabavu pro dospélé se staraji

hotelovi animatofi. (online: dostupné z: http://www.cedok.cz/)
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4.10.2.4 Cestovni kancelar FIRO-tour

Cestovni kanceldr FIRO-tour plisobi na ¢eském trhu od roku 1990 a disponuje

obsahlou nabidkou zajezdu.

Nejvétsi zastoupeni v nabidce patii leteckym pobytovym zdjezdlim. Z destinaci
dominuji oblasti Egypta, Turecka, Tuniska ¢ Spanélska. Kromé leteckych zajezdi
ma FIRO-tour ve své nabidce i pobytové zajezdy s autokarovou a vlastni dopravou
do oblasti Chorvatska, Itdlie nebo Rakouska. FIRO-tour poskytuje zajezdy do
alpskych zemi, tuzemska a Slovenska, kam je moZné zakoupit lyZarskou nebo

relaxacni dovolenou. (online: dostupné z: http://www.firotour.cz/)

Nabidka aktivit

Cestovni kancelar FIRO-tour poskytuje pro své klienty animacni program s ndzvem
Firacek, ktery v hlavni sez6né vede ¢esky animator nebo animatorka piimo od CK.
Firacek se vyskytuje prevazné ve ctyrhvézdickovych a pétihvézdickovych hotelech.
Program je wurceny pro déti od 4 do 12 let. (online: dostupné z:

http://www.firacek.cz/)

4.10.2.5 Cestovni kancelar Blue Style

Cestovni kancelar Blue Style figuruje na ceském trhu od roku 1997 a specializuje se

na letecké zajezdy do primorskych destinaci.

S Blue Style je mozné vycestovat do zemi, jako jsou Egypt, Maroko, Recko, Tunisko,
Italie, Spanélsko a Turecko. Zprostfedkovava i eurovikendy do Rima, Lisabonu,

I[stanbulu a dalSich evropskych zemi.
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Nabidka aktivit

Blue Style provozuje 2 vlastni kluby. Prvni s nazvem Blue club, ktery je urc¢eny pro
déti i dospélé. Obsahuje sportovni aktivity a soutéZe na sousi i v bazénu, sportovni
turnaje a zabavné hry a vecCerni zabavné programy. Druhy klub s nazvem Croco
Club je urceny pro déti od 4 do 12 let a nabizi détem Siroké mnozZstvi aktivit.

(online: dostupné z: http://www.blue-style.cz/)

5 Posouzeni ucinnosti animace v rozvoji vybranych

zarizeni

5.1 Hotely

V praci bylo rozebrano celkem 5 ubytovacich zarizeni. Poskytuji vysokou kvalitu
sluZzeb a disponuji jejich Sirokou nabidkou. Nechybi v nich volnocasové aktivity,
animacni programy a wellness sluzby. VSechny zminéné sluzby, které hotely
nabizeji, rizné kombinuji a utvareji znich vyhodné pobytové balicky. Hlavni
ucinnost animace u vybranych hotelovych komplexti spociva k prilakani klientely,
ktera tyto sluzby kladné vitd. Pocetna nabidka sluzeb a kvalita jsou zakladem

uspéchu k oblibenosti, navySeni a navratnosti klientely.

5.2 Cestovni kancelare

VSechny vybrané cestovni kancelare, ve kterych byl proveden vyzkum, aktivné
provozuji animacni sluzby ve vybranych hotelech, se kterymi spolupracuji.
Pozornost je smérovana predevsim na ¢tyrhvézdickové a pétihvézdickové hotely.
Hotely téchto kategorii jsou zvlast vhodné k provozovani animacnich sluZeb,
jelikoZ nabizeji vice prostoru a moznosti, jak zabavit klienty cestovnich kancelari.
Ze ziskanych informaci bylo zjiSténo, Ze animacCni programy jsou na vzestupu
nékolik let. Jejich nabidka se stale rozSitfuje a vybrané cestovni kancelare se snazi

stale vice o jejich zkvalitnéni.
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V dnesSni dobé se cestovni kancelare zejména soustreduji na rodiny s détmi, a
proto si zakladaji na kvalitnich détskych animacnich programech. VétSinou se

jedna zpravidla o animacni programy pro déti od 4 let do 12 let.

Na zakladé zjiSténych informaci lze soudit, Ze pro kazdou cestovni kancelar na
Ceském trhu jsou animacni programy nezbytnou soucasti produktu kazdé

dovolené.

6 Vyhodnoceni zjisténych ukazatelid dle zvolené

metodiky

V kapitole 6 budou rozebrany vysledky Setieni celkem u 10 vybranych zarizeni
cestovniho ruchu na ¢eském trhu. Jedna se o 5 vybranych hotelli a 5 cestovnich
kancelari. Vyzkum bude vénovan souvislému shrnuti odpovédi respondentii na
otazky, které byly poloZeny v ramci fizeného rozhovoru manaZerlim cestovnich

kancelarf nebo manaZerim hotelovych zarizeni.

6.1 Jednotlive fizené rozhovory z hotelovych zarizeni

Rizené rozhovory s osobami, ktefi zajiStuji provoz animacnich sluzeb v hotelovych
zarizenich. VSichni respondenti maji vysokosSkolské vzdélani v oboru a ve svych

funkcich se pohybuji v rozmezi 3-5 let.
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Respondent €. 1
Pozice: Animator Horského Hotelu Sepetna

Hotel: Horsky Hotel Sepetna

Podle respondenta ¢. 1 je hned nékolik rozhodujicich faktoru, dle kterych si klienti
vybiraji hotel. Rozhoduje prostredi, kvalita ubytovani, jeho cena a v dneSni dobé i
dalsi sluzby, které prinaseji pridanou hodnotu ¢i konkurencni vyhodu. Jak dale

manaZzer uvedl, strava a ubytovani dnes opravdu nestaci.

Hotel pro své klienty poskytuje relaxcentrum, ve kterém se naléza bublinkova
lavice, sauna, vitivka, parni kabina ¢i stolni tenis. Od roku 2012 pribyla k aktivitam
horolezecka sténa, télocvicna, trenazér sportli a kryty tobogan. Jak bylo zjiSténo,
mezi nejcastéjsi klientelu patii rodiny s détmi a firmy. Mezi pravidelné vyuZivané
sluzby v relaxcentrum patfi kryty bazén s toboganem, parni kabina, bowling,
badminton a trenazér sportd. Bylo zjiSténo, Ze hotel strategicky zahrnuje
volnocasové aktivity do svych pobytovych balicki. Hosté si zakoupi pobytovy
balicek za zvyhodnénou cenu, ve kterém maji kredit, ktery mohou vyuzivat podle

svého uvazeni na kteroukoliv volnoc¢asovou aktivitu v hotelu.

V Hotelové nabidce se vyskytuji i animac¢ni programy urcené pro déti, které, jak
uvedl respondent ¢. 1 hotelu, jsou vyuZivany maximalné v obdobi leta a jarnich
prazdnin. Tyto programy béZi denné, od rana do pozdniho vecera (10:00 - 22:00).
Respondent ¢. 1 fadi animacni sluzby do vyznamné pozice pro individualni
Klientelu zejména v 1été. Je to mnohdy rozhodujici faktor navstévy hostti hlavné u
rodin s détmi (hry pro déti venku, v sale, hlidani déti, vypravy za poklady). Do
animacniho programu se mohou zapojit rodi¢e a ostatni hosti. Jak bylo receno,
animacni program je pro hotel velmi prinosny a hosti se velmi radi do hotelu

Sepetna vraceji.
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Respondent ¢. 2
Pozice: ManaZer volnocasovych aktivit

Hotel: Wellness Hotel Vista

Mezi dilezité prvky pti vybéru hotelu uvedl respondent €. 2 oblast, kde se hotel
nachazi a nabidku sluZeb, kterymi hotel disponuje. Wellness Hotel Vista navStévuji

jak rodiny s détmi, tak firmy.

Respondent ¢. 2 uvedl, Ze animacni sluzby by mélo mit ve své nabidce kazdé
zarizeni, pokud chce v dne$ni dobé konkurovat ostatnim. Ve Wellness Hotelu Vista
jsou dostupné aktivity, jako je bowling, golf, posilovna, kule¢nik, stolni tenis a
animacni program pro déti. Kazda aktivita ma standartni navstévnost, a to i diky
pobytovym balicktim, ve kterych jsou volnocasové aktivit a animacni program
zakomponovany. Animacni program je navs$tévovan v pocetném poctu déti a
kazdym rokem navsStévnost roste. Respondent ¢. 2 zaradil animac¢ni sluzby do
sekce vzdélani, sportovniho vyziti a jako jistou formu hlidani déti. Hotel poskytuje
animacni programy formou zabavného vzdélani a vZdy se snaZi déti néco nového

naucit. Ohlasy na poskytované aktivity jsou kladné a hosté ji je chvali.

Respondent ¢. 3
Pozice: Manazer volnocasovych aktivit

Hotel: Activitypark Hotel VSemina

Podle nazoru manazera rozhoduje v dneSni dobé predevSim cena a nabizené
sluzby pro klienty. Respondent ¢. 3 zastava nazor, Ze ¢im vice miiZe hotel klientovi

nabidnout, tim vice pro né bude atraktivnéjsi.

Activitypark Hotel VSemina ma v zasobé Siroky zabér aktivit. Respondent ¢. 3
uvedl, Ze mezi nejvyuzivanéjsi patfi bowling, wellness sluzby, détské hristé a
animacni tym. Veskeré aktivity provozuje hotel od svého pocatku. Jak uvedl
respondent €. 3, prisuzuje vysokou dtleZitost sluzbam pro zabavu, jelikoZ se jedna

v 7

o0 jednu zhlavnich moZnosti, jak prilakat klientelu. Hotel nabizi roztridéné
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pobytové balicky na nékolik kategorii, ve kterych se snazi naldkat nové hosty na
zlevnéné vstupy do wellness i na vybrané volnocasové aktivity zdarma. Stejné
pravidlo funguje i u animac¢nich programi, které jsou ve vybranych terminech

poskytovany zdarma a funguji celoro¢né a disponuji vysokou navstévnosti déti.

Jak bylo vypovézeno, hotelu dosahuje obsazenosti okolo 80 % o letnich
prazdninach. Maximalni kapacita hotelu je zpravidla v zimni sezéné. ManaZer na
konec rozhovoru dale uvedl, Ze volnocasové aktivity a animacni programy se snazi
v prubéhu roku zkvalitniovat, aby prilakali dalsi klientelu, coZ je to nezbytné kvili

vysoké konkurenci v dneSni dobé.

Respondent ¢. 4
Pozice: ManaZer volnocasovych aktivit

Hotel: Wellness Hotel Frymburk

Jako v predeslych rozhovorech, prisuzuje manazer zvlasté dtlezitost cené
ubytovani, kvalitni gastronomii a rozmanitosti doplnikovych sluzeb, které hotel

poskytuje.

Tento hotel navstévuji prevazné rodiny s détmi a firmy. Zabava je pro hosty
riznoroda a kazdy z nich preferuje néco jiného. Nékteré volnocasové aktivity jsou
v hotelu zavedeny od pocatku fungovani hotelu. Postupem casu byly doplnéné o
nékteré dalsi sluzby. Mezi pravidelné vyuZzivané aktivity byla zafazena bowlingova
draha a stolni tenis. Respondentem ¢. 4 bylo sdéleno, Ze v srpnu 2013 byla nabidka
rozsifena také o animacni program, ktery je reSeny formou nauc¢né zabavy pro déti.
Do animacnich programi se mohou spolecné s détmi zapojit i rodiCe. Jedna se
napriklad o tematické programy s nazvem ,tvoriva dilna“ nebo ,indiansky den”.
Tyto programy probihaji pravidelné pondéli, streda a patek pro déti od 4 do 12 let
a na patecni den je vzdy pripraveno promitani détského kina. Animacni programy

navstévuji déti v bohatém poctu.
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Jak bylo zjisténo, hotel nabizi vySe zminéné aktivity vrGzné kombinaci
s ubytovanim a stravou. Formou bali¢kli nabizi nékteré volnocasové aktivity bud’
s urcitou slevou, nebo zcela zdarma k ubytovani. Diky této strategii si udrzuje
vysokou navStévnost vétSiny aktivit. Zejména téch, které patfi do sportovné-

rekreacnich aktivit a wellness sluzeb.

Jak bylo receno, hotel je velmi aktivni, co se tyce kreativity a vymysleni nové
zabavy pro klienty a na kazdy mésic ma pripravené nové tematické akce za
zvyhodnéné ceny vramci pobytovych balicki, a tak se Ize domnivat, Ze

navstévnost je vysoka.

Respondent €. 5
Hotel: Horsky hotel Celadenka

Pozice: ManaZerka volnocasovych aktivit

Z pohledu Respondenta ¢. 5, zalezi klientiim na cené ubytovani, kvalitni stravé a
celkové nabidce sluZeb hotelu. Jak vypovédéla respondent €. 5, v dneSni dobé je
dilezité mit Sirokou nabidku sluzeb, aby se prilakala klientela. Hotel nabizi
wellness sluzby, rizné volnocasové aktivity a animacni programy, které jsou
urcené détem, popiipadé i s moznosti zapojeni rodici. Soucasti animacnich
programl je modelovani, vyroba masek a hry na multifunkénim hristi, jsou

nabizené zdarma a vyznacuji se vysokou navstévnosti.

Mezi ostatni pravidelné navsStévované aktivity v hotelu, které se nachazi ve
sportovné-rekreacnich prostorach v arealu, patri kryty bazén, rtizné wellness
procedury nebo bowlingova draha. Bylo feCeno, Ze hostlim jsou nabizeny riizné
pobytové balicky, ve kterych jsou zahrnuty aktivity za zvyhodnénou cenu, nebo

zcela zdarma.

30



Co se tyce ohlasli na volnocasové aktivity a animacni program, jsou ve vSech
ohledech pozitivni a hotel si nadale chce udrZovat jejich navstévnost a kvalitu do

dalsich let.

Celkové shrnuti ziskanych informaci z hotelovych komplexii

VSemi dotazovanymi osobami bylo potvrzeno, Ze prikladaji dutleZitou pozici
doplnkovym sluzbam, Jak uvedl jeden z respondentt: ,,... jelikoZ ubytovdni a strava
v dnesni dobé nestaci”. Konkurence na ¢eském trhu je opravdu vysoka a je treba
drzet krok s dobou. Jak bylo zjisSténo, klienty jsou tyto sluzby cilené vyhledavany a
pozaduji kvalitni formu zabavy, at' uZ se jedna o rodiny s détmi, seniory nebo jiZ
zminéné firmy. SluZzby zamétrené na volny €as a animaci, tedy slouZi jako jeden z

dutlezitych faktort pri rozhodovani o ubytovani v hotelu.

Zvyzkumu vyplyva, Ze vSechny zkoumané hotelové komplexy nabizeji svym
klientim sportovné-rekreacni prostory, ve kterych jsou ukryty wellness sluzby,
kryty bazén, bowlingové drahy, stolni tenis ¢i rtiznad multifunkéni hristé. Dalsi
nabizené aktivity se odvijeji od moznosti (financnich, prostorovych) ¢i napadi
jednotlivych hotelt. V nabidce kazdého hotelového komplexu je zatazen i animacni
program, urceny prevazné détem. Z toho vyplyva, Ze cilem je prilakat vysoky pocet
rodin s détmi, coZ se potvrdilo i u zkoumanych cestovnich kancelaiim. Zajimavosti
je, Ze détské animalni programy nejsou pouhou zabavou, ale jsou vytvareny

naucnou formou, aby se déti néco nového dozvédély a naucily.

Z celkové nabidky aktivit hotelovych komplexii se da usuzovat, Ze v dnesni dobé
jsou nejvice vyuzivany sportovné-rekreacni aktivity, wellness sluzby a objevuje se

stale vétsi poptavka po animacnich programech pro déti.
Na zakladé slovniho vyjadieni respondentti z hotelovych komplex bylo mozné

sestavit stupnici, kterd vyznacuje navstévnost animacnich programi. Stanovena

skala navstévnosti je nasledujici:
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e Maximalni =100 %
e Vysokd =90 %
e Bohatd=80%

e Pocetnd=70%

Grafc. 1
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Z grafu ¢. 1 vyplyva, Ze ve vSech zkoumanych hotelech je hodnotna navstévnost
animacnich programi. D4 se tedy usuzovat, Ze pro kazdy hotelovy komplex slouZi,

jako kvalitni nastroj pro prildkani hostf.

Dalsi dopliikova informace spociva v otazce zpoplatnéni téchto sluzeb. Ukazalo se,
ze kazdy hotel utvari pobytové balicky rlizné tematiky, ve kterych jsou za
zvyhodnéné ceny nebo zcela zdarma nabizené vstupy do sportovné-rekreacnich
prostorti v aredlu hotelového komplexu ¢i nékteré vybrané sportovné-rekreacni

aktivity.

6.2 Jednotlivé fizené rozhovory s manazery CK

Ziskané informace jsou od kazdého respondenta odliSené v mnoZzstvi informaci,
avSak ve vysledku jsou nazory shodné. VSichni dotazovani respondenti maji
dlouholeté zkuSenosti s manaZerskou pozici v rozmezi 3-5 let a maji vysokoSkolské

vzdélani v oboru.
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Respondent ¢. 1
Pozice: Manazer cestovni kancelare

Cestovni kancelai: Cedok

Respondent €. 1 uvedl, Ze ze své zkuSenosti zalezi klientim predevsim na kvalité
ubytovani, rozhodujici je i cena celkového produktu a dodal, Ze v nékterych
destinacich je nezbytné také stravovani formou all exlusive. Animacni programy,
jak uZ bylo zminéno v charakteristice cestovni kancelaie Cedok, probihaji pouze
v nékterych hotelovych zatizenich, animacni programy probihaji od nedéle do
patku, nemaji Zadny urcity program, vymysleji se individualné a to tak, aby
vychazely vsttic potfebam klientim. Respondent uved], Ze animace predstavuje
trend poslednich 5 let a impulzem k zavedeni animace bylo rozsireni a zkvalitnéni
sluzeb, a také to byl jeden zpozadavki Klientl. Otazka kvality animacnich
programd, se také odrazi na kvalité hotelu, coZ respondent ¢. 1 sadm potvrdil.
Animacni sluzby jsou soucasti produktu a jsou zajiSténé v cestiné. Co se tyce ohlast
Klientt, jsou jediné kladné a radi tyto sluzby vyuzivaji. Na sezénu v roce 2015 ma
nové cestovni kancelai Cedok pripraveny anima¢ni program pod nazvem Détsky
klub Cedog ve spolupréci s ¢eskym hercem Michalem Nesvadbou, ktery je oblibeny
pravé zejména u déti. Tento krok, jak uvedl respondent €. 1, je snahou o zkvalitnéni

sluZeb a prilakani klientely pro dals{ sezénu.
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Respondent ¢. 2
Pozice: Manazerka cestovni kancelare

Cestovni kancelar: Blue Style

Klientelou CK Blue Style, jak uvedl respondent €. 2, jsou predevsim rodiny s détmi.
Kazda rodina preferuje néco jiného. Nékteri pozaduji kvalitnéjsSi ubytovani, jini
zase stravovani. Casto vyhledavanymi jsou hotely, které nabizeji 2 zmifiované
animacni programy s nazvem Blue Club a Croco Club. Blue Club ma na starost
Cesky animator primo od cestovni kanceldre a spolupracuje s tymem hotelovych
animatort. Respondent ¢. 2 dale uvedl, Ze tyto programy jsou hojné vyuzivany a
rok co rok pribyvaji vnabidce Blue Style dal$i hotely obsazené animacnimi

programy. Ohlasy klient jsou kladné a radi se vraceji zpét do navstivenych hotelt.

Respondent ¢. 3
Pozice: Manazer cestovni kancelare

Cestovni kancelar: FIRO-tour

Podle respondenta ¢. 3 jsou hlavnimi kritérii pii vybéru hotelu zakladni sluzby,
mezi které patii ubytovani a stravovani. Jako dtlezity aspekt, uvedl i misto, ve
kterém se hotel nachdazi. Jak bylo zjisténo, cestovni kancelar Firo Tour nema ve své
nabidce Zadné programy pro dospélé. Dospélym jsou k dispozici pouze hotelovi
animatori, ktefi mluvi anglickym jazykem. Pro déti je pripraven jiZ zminovany

détsky klub Firacek.

Co se tyce ohlast klientd, vyjadril respondent €. 3 jen samou chvalu na tento détsky
klub. Program funguje o letnich prazdninach a obsazenost je maximalni.
Respondent €. 3 dale uved], Ze se snaZi stale rozSifovat a zlepSovat pravé tento
détsky program. Jak sam vypovédél, je nutné zdokonalovat animac¢ni programy,
jelikoZ vdneSni dobé je vysoka konkurence ze strany ostatnich cestovnich

kancelari na ¢eském trhu.
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Respondent ¢. 4
Pozice: Manazer cestovni kancelare

Cestovni kancelar: Fischer

Respondent ¢. 4 potvrzuje nazor predeSlych dotazovanych, kdy uvedl, Ze pri
vybéru dovolené je dililezita gastronomie a kvalita ubytovani. Svoji roli hraje i také
okoli hotelu a jeho vzhled. Jak je vidéno z nabidky a jak sdm respondent ¢. 3 také
uvedl, ma cestovni kanceldr Fischer nejvétSi nabidku animacnich programi na
Ceském trhu. Figuruji zde programy s nazvem Funtazia klub urfeny pro déti a
Fun&Active urceny pro dospélé a seniory. Bylo rovnéZ receno, Ze nejvice
vyuzivanym programem je détsky klub pro déti od 4 let. Program je pripraveny od
rana do vecCera s vybérem z mnoha aktivit. Vramci programu mohou také déti

soutézit o rtizné ceny. Celkova spokojenost se zabavou na hotelu je vysoka.

Respondent €. 5
Pozice: Manazerka cestovni kancelare

Cestovni kancelar: Exim Tours

Podle respondenta ¢. 5 je pro spokojenou dovolenou dileZzita kvalita ubytovani,
uspokojujici gastronomie a kvalitni doplitkové sluzby. Cestovni kancelai Exim
Tours nabizi animacni programy predevSim v hotelech c¢tyrhvézdickové a
pétihvézdickové tridy se zamérenim na détskou animaci. Pro dospélé zarizuji
zabavu pouze hotelovy animatori hovorici anglickym jazykem. Pro détsky klub
Croco Club, jsou pripraveni 2 vysSkoleni ceSti animatori primo od cestovni
kancelare Exim Tours. Program je pripraveny pro déti od 4 do 15 leta a do
programu se mohou zapojit i rodiCe déti. Vybér aktivit, které mohou déti délat, je
opravdu mnoho, détsky aerobic, joga pro déti, Sipky nebo vyroba karnevalovych
masek. Klienti si tyto programy velmi oblibili a radi se podle zjisténych informaci
vraceji na hotely, které v minulosti jiZ navstivili, pravé diky klubu Croco Club. Jak

uvedla manaZerka, jsou kvalitni détské programy velmi dtlezité k prilakani
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klientely, jelikoZ jsou klienty vyhledavany zejména hotely, kde tento klub figuruje.
Cestovni kancelar Exim Tours se kazdy rok snaZzi o rozsifeni svych hoteli s timto

programem.

6.2.1 Zhodnoceni détskych klubii vybranych cestovnich kancelaii

Z vySe uvedenych rozhovorl plyne, Ze cestovni kancelaie se v soucasné dobé
zaméruji predevSim na détské animacni programy. Tento trend se na ¢eském trhu
objevuje zhruba 5 let, jak uvedl jeden z manazeri cestovni kancelare. V nasledujici
kapitole jsou shrnuty vyhody a nevyhody détskych animac¢nich klubti jednotlivych
cestovnich kanceldtfi. Khodnoceni programii byly vyuzity informace ziskané
z tizenych rozhovorii a ze starSich vydani katalogli cestovnich kancelafi

z predeslych sezon, které byly poskytnuty k vyzkumu.

Cestovni kancelar: Cedok
Nazev klubu: Détsky klub Cedok

Pocet animatoru na klub: 2

Vyhody Kklubu

e Animacni program probiha v ¢eském jazyce

Nevyhody klubu
e Vnabidce cestovni kancelafe Cedok je pouze 8 hotelf v riiznych destinaci,
kde klub funguje. Neni zcela jasny program, co se s détmi bude délat.
Program se kona pouze v dobé letnich prazdnin a neni dostupny v Zadném

pétihvézdickovém hotelu, ve kterych Cedok zprostiredkovava ubytovani.
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Doplinkové informace
e Cedok pripravila novy program pro déti, ktery se bude realizovat v sezéné

2015 a ktery je vytvoren ve spolupraci s Michalem Nesvadbou

Cestovni kancelar: Blue Style

Nazev klubt: Croco Club

Pocet animatoru na klub: 3

Vyhody klubu
e Animacni program je cileny, ma jasné rozvrZzeny den, v jakych casovych
terminech se rizna zabava kona. Cestovni kancelar Blue Style poskytuje
velmi podrobny popis k programiim na webovych strankdch a pocet
hoteli obsazenych Kkluby je vysoky. Hoteli s oznacenim Croco Club je

celkem 39, a to v riznych destinacich. Program probiha v ¢eském jazyce.

Nevyhody klubu
e Jako jedinou nevyhodou je dostupnost programili pouze se stravou all

exklusive.

Dopliitkové informace
e Pri velkém poctu déti, vyuzivaji animatoti od Blue Style pomoc hotelovych
animatord, coz znamena, Ze nékteré ¢asti programu nemusi byt vyloZené

v Ceském jazyce.

Cestovni kancelar: FIRO-tour
Nazev klubu: Firacek

Pocet animatort na détsky klub: 3

37



Vyhody klubu:
e Kazdy novy clen klubu dostane pii zapsani darek. Podrobné informace o

klubu jsou dostupné na webovych strankach cestovni kancelare.

Nevyhody klubu
e VétSina klubi je dostupnych pouze v hotelech se stravou all exlusive,
v nabidce cestovni kancelare je pouze 15 rtGznych hotelti, kde program

funguje. Program probiha pouze v obdobi letnich prazdnin.

Dopliujici informace
e Do Ucasti animac¢ni programi se mohou zapojit i rodice. Pokud ptijede novy
zajezd do hotelu, rozdéli se déti do dvou skupin, a to 4-7 let a 8-12 let. Na
zakladé toho vyberou animatori vhodné aktivity pro tyto vékové skupiny,
vzdy dle aktudlni potieby détského klubu. Détsky klub Fird¢ek ma i vlastni

hymnu.

Cestovni kancelar: Fischer

Nazev détského klubt: Funtazia klub

Pocet animatoru na klub: 2

Vyhody klubu
¢ Funtazia klub se dale déli na BABY Funtazia klub pro déti od 6 mésict do 4
let a TEENZ Funtazia klub pro déti od 4 do 12 let. Vysoky pocet hotell

v nabidce, celkem 35 hoteli v riiznych destinacich.

Nevyhody klubu
e Jako jedina nevyhoda klubu se zda byt snad jen uvedeny maximalni pocet

déti v klubu, kde miiZe byt maximalné 25 déti.
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Cestovni kancelar: Exim Tours

Nazev détského klubu: Mango Club

Pocet animatoru na klub: 2

Vyhody klubu:
e Do programi se mohou zapojit i rodice déti. Mango club ma Sirsi vékovou

hranici, je urceny pro déti od 4 do 15 let.

Nevyhody klubu:
e Exim Tours nema podrobnéji popsany program, to znamena, Ze klienti pred
odjezdem nemaji velké mnoZstvi informaci o tomto programu. Pouze

zakladni informace, Ze je tento program urceny zabavé zejména pro déti.

6.2.1.1 Grafické znazornéni nartistu poctu klubii v zahranicni

destinacich

Na zakladé otevienosti a moZnosti nahledu do starSich dat jednotlivych cestovnich
kancelari, dosSlo kzajimavému zjiSténi ohledné nartGstu animacnich Kklubi

v nabidce cestovnich kancelari v pribéhu let.
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Na grafu ¢. 2 je znazornén nartist poctu hotelq, ve kterych je mozné vyuzivat détské
animacni programy. Od roku 2011 stoupl pocet celkem o 5 hotelovych komplexi, a

tedy se vice jak zdvojnasobil.
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Na grafu ¢. 3 Ize vidét pomérné vysoké rozsiteni détskych animacnich klubi oproti
roku 2011, celkovy pocet ke stavajicimu roku c¢ini celkem 39 hotelti. Tento rist je

znacny.
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Graf ¢. 4
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Graf ¢. 4 vypovida taktéz o zvySeném poctu animacnich programd, a to v cestovni
kancelari FIRO-tour. Celkovy poclet se oproti roku 2011 zvySil z nabizenych 7

hoteld na dnes$nich 15.
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Z grafu ¢. 5 plyne opétovné rozsiteni détskych animacnich klubd. Od roku 2011 se
zvysil pocet détskych klubid nabizenych cestovni kancelari Fischer celkem o 21

Klubti v riznych destinacich, pocet se vice neZ zdvojnasobil.
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Tak jako u predchozich cestovnich kancelaii lze na grafu ¢. 6 spatrit narlst
celkového poctu hoteli. Od roku 2011 se v cestovni kancelaii Exim Tours zvysil

pocet hotelli v pribéhu let k letoSnimu roku celkem o 11 hotelovych komplexd.

Celkové shrnuti dosazenych vysledkii u cestovnich kancelaii
Béhem nékolika let lze spatfit zvySeni obsazeni hotelovych komplext détskymi
animacnimi kluby od zkoumanych cestovnich kancelari. Tento fakt dokazuje, Ze

animace je trend dne$ni doby a hosté tyto sluzby aktivné béhem pobytu vyuzivaji.

Bylo zjiSténo, Ze cestovni kancelare se zaméruji zejména na zabavu pro déti. Klienti
tyto sluzby aktivné vyhledavaji a jak vypovédéli dotazovani respondenti, diky
témto détskym Kklublim zaznamenavaji také navratnost klientely do hotelti, které

v minulosti navstivili. Toto je dlleZzity poznatek.
Diky ziskanym informacim bylo také vyzkoumano, Ze nejvice détskych animac¢nich

klubii maji ve své nabidce cestovni kancelare Blue Style a Fischer. Ztoho se da

odvodit, Ze pro né predstavuji détské animacni kluby nejvétsi prinos.
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Pro cestovni kancelare hraji détské animacni kluby dilezitou roli v ptilakani
klientely, a tak si davaji zaleZet na jejich kvalité a neustale vylepsuji svoji nabidku.

Kazdym rokem se tak snaZzi zvysit obsazenost hotelovych komplext
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7 Shrnuti vysledkut

1. Veskera zarizeni cestovniho ruchu provozuji animacni sluzby
Na zakladé doloZenych fakti bylo vidéno, Ze vkazdém zvybranych zarizeni
probiha urcitym zpilisobem forma animacnich sluZeb, at' uz se jedna o cestovni
kancelafe nebo hotelové komplexy. Kazdé zkoumané =zarizeni provozuje
volnocasové aktivity ¢i animacni programy podle svych moZnosti (financnich,

prostorovych). Prvni stanovena hypotéza se tedy zcela jasné potvrzuje.

2. Animacni sluzby jsou trendem v dnes$ni dobé
Z tizenych rozhovori s respondenty z cestovnich kancelati vyplynulo, Ze animacni
sluzby klienti vyzaduji, dotazuji se na né a cilené je vyhledavaji. Berou tyto sluzby
jako soucast standardni dovolené. Nejvétsi zajem je zpravidla o animacni détské
kluby, kterymi cestovni kancelate obsazuji kazdy rok vice a vice hotelovych
komplexid. Kuptikladu tento fakt je vidén na grafu €. 5, ze kterého vyplyva vysoky

narust détskych animacnich klubi u cestovni kancelare Fischer.

Z hotelovych komplexii je taktéZ vidéna pozitivni reakce na détské animacni kluby,
jejich vyuZitelnost je zndzornéna na grafu €. 1, na kterém je vidéna jejich hodnotna
navstévnost. Dal$im faktem jsou pobytové balicky, které hotelové komplexy
nabizeji. V podstatné vSechny jsou kombinaci ubytovacich, stravovacich sluzeb a
sluzeb volného ¢asu a animace. Manazeti hotelovych komplexli vidi v animacnich
sluzbach potencial a snaZi se je vyuzit ve prospéch hotelu, snaZzi se zkvalitiovat a

rozSifovat jejich nabidku.

Celkové shrnuti nazortim vypovida o velkém zajmu o animacni sluzby, a proto se

tato stanovena hypotéza potvrzuje.
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3. Sportovné-rekreacni aktivity jsou nejvice vyuzivanym zpiisobem
animace
Rozhodujicim faktorem kpotvrzeni stanovené hypotézy je nabidka sluzeb.
Z navstivenych webovych stranek a dopliiujicich informaci z rizenych rozhovori
bylo vypozorovano, Ze mezi hojné vyuZivané aktivity patii sportovné-rekreacni
aktivity. Hosté se napiiklad radi bavi sportovni ¢innosti nebo relaxuji v hotelovém
wellness. Ze ziskanych informaci se da usuzovat, Ze se stanovena hypotéza

potvrzuje.
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8 Zaveéry a doporuceni

Prace byla zamérena na zjiSténi podilu animacnich sluZeb v zarizeni managementu

cestovniho ruchu. V ramci prace bylo zjisténo nékolik zajimavych aspekti.

Na ¢eském trhu je velmi vysoké mnoZstvi zatizeni pro cestovni ruch, tim padem je i
vysokd konkurence. Cestovni kancelaie i hotelové komplexy musi mit proto
Sirokou a kvalitni nabidku sluZeb pokud chtéji byt v dnesni dobé tspésni. Naroky
hostli rostou a nestaci jim dnes pouze ubytovani a strava. Pozaduji néco navic, néco
co je nadchne, zabavi a d4 mozZnost zaZit néco nového. Na fadu tedy prichazeji

sluzby volného ¢asu a animace.

Sluzby zaméfené na volny cas a animaci prinasi uZitek z pohledu atraktivnosti,
vétsi navstévnosti a navratnosti Klientely, coz sami respondenti vypovédéli. Tyto
fakta kuptikladu potvrzuje i graf €. 1, na kterém je zndzornéno vyuziti animacnich
programi nebo graf ¢. 3, kde je vidén prudky nartist animacnich détskych klubi u
cestovni kancelare Blue Style. To vSechno jsou diikazy o tom, Ze animacni sluzby
jsou prospéSné a opravnéné maji své misto v managementu zarizeni cestovniho
ruchu. Oslovenda zarizeni se stale snazi svoji nabidku vylepSovat a obohacovat o

nové aktivity, jelikoZ v nich vidi potencial a moZnost byt atraktivni pro klientelu.

Autor se snazil v priibéhu prace zjistit podil sluZeb pro volny ¢as a animaci
v managementu zarizeni cestovniho ruchu, rozsirit a priblizit povédomi o téchto
sluzbach Siroké verejnosti a zaroven ziskat odpovédi na stanovené hypotézy. To se

mu podarilo a splnil tim vSechny cile stanové prace.
Doporuceni
- Néktera zarizeni cestovniho ruchu by méla zapracovat na vétsi

informovanosti o animacnich sluzbach. Lépe je propagovat, rozsirit svoji

nabidku a udélat ji prehlednéjsi pro oko zadkaznika.
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Pro vétsi propagaci by bylo vhodné umistit na webové stranky, napriklad
ukazkové video z animacniho programu nebo ukazku volnocasovych aktivit
v provozu. Vysledkem bude lepSi informovanost o sluzbach a klienti si

mohou vytvorit lepsi predstavu o nabidce.
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10 Pfilohy

Priloha ¢. 1

Rizeny rozhovor

S osobami, které maji nékolika leté zkuSenosti v oblasti vedeni a podnikani

v cestovnim ruchu.

1) Dobry den, mohl/a byste na zacatek predstavit?(délka praxe, pozice,
vzdélani)

2) Cemu si myslite, Ze klienti davaji prednost pii vybéru dovolené? (vybéru

hotelu)

3) Jaké volnocasové aktivity ¢i zdbavné programy C¢i sluzby nabizite svym

klientim?

5) Jsou tyto sluzby zpoplatnéné nebo jsou klientim volné k dispozici?
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6) Vedete si néjaky druh monitoringu ohledné sluzeb? Pokud ano, v jaké mire

jsou vaSimi klienty tyto sluzby vyuzivany?

8) Jakd je obsazenost v pribéhu roku? (animacni programy, volnocasové

aktivity, celkova navstévnost)

9) Planujete tyto sluzby nabizet svym klientiim nadale, ¢i dokonce rozsirovat

jejich nabidku?
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