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Abstrakt

Bakalaftska prace s nazvem ,,Motivace a spokojenost s rekvalifikaci u generace Y*
Vv teoretické Casti definuje pojmy jako jsou generace Y, motivace, prace, kariéra a
rekvalifikace. Tyto pojmy byly zpracovany pomoci studia a komparace informaci
z odbornych zdroji. Tyto =zdroje pifedstavuji hlavné odborné monografie a
elektronické materialy. Cilem praktické ¢asti bylo zjistit nejcastéjsi motivy a hlavni
divody, které respondenty vedly k rekvalifikaci. Ke zjisténi téchto informaci byl
vyuzit kvalitativni vyzkum, ktery byl podlozen polostrukturovanymi rozhovory.
Vybér respondentli probéhl pomoci metody sné¢hové koule. Z vyhodnoceni vyzkumu
je patrné, ze generace Y se doopravdy neboji zmény, a jsou-li s né¢im nespokojeni,
nevahaji od zakladi zménit profesni kariéru, ¢asto i pomoci rekvalifikace. Mezi
hlavni divody vedouci ke zméné bylo pracovni naplnéni, asova flexibilita, Cas
na rodinu a vyse finan¢niho ohodnoceni. Respondenti jsou s rekvalifikaci spokojeni a
rekvalifikace vzdy pfinesla zadany cil. Hlavnim pfinosem této préce je potvrzeni, Ze

dalsi vzdelavani dospélych ma smysl.
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Abstract

The theoretical part of the bachelor thesis named ,,Motivation and satisfaction with
requalification of Y generation* defines the conceptions such as Y generation,
motivation, career and requalification, all of which were treated on the base of
studies and comparison of information gained from specialised and professional
sources. The goal of the practical part was to find out the most frequent motivations
and main reasons for respondents to undergo the process of requalification.
Qualitative research based on half structured interviews served as the source of the
information and the snowball method was the source of respondents. Assessment of
the research shows that Y generation is not under thread of any changes and if not
satisfied, they do not hesitate to often change their professional career completely via
requalification. Fulfilment at work, flexibility, time for family, and financial
appraisal were vitally important reasons for the change. Respondents are contented
with requalification as it had always made the dream come true. The confirmation

that further education of adults is reasonable is the main contribution of this thesis.

Key words

Y generation, motivation, work, carrier, requalification



UVOD .ttt bbbttt b bbbttt be e 9
Cil @ MEtOAIKA ... eeiiieiii e 10
TEORETICKA CAST ..ot 11
GENEIACE Y ..ot 11
IMIOTIVACE ...t 13
3.1 FOIrMY MOTIVACE ....ocueieiiiiiieieetete e 13
3.2 PrOCES MOLIVACE ......ooveiiiiiiieeisiereee et 14
3.3 ZAr0JE MOLIVACE ....eciveereeeeieiteeie ettt ste ettt raesreenne e 14
3.4 TEONE MOLIVACE.....cvceiiiiiiiieti s 16
3.5 Hygienické a motivacni faktory .........cccccorvveiiiiiiiiiieec e 20
PTACE. .. 22
4.1 HOANOA PIACE ...voveeiieiiiiie ettt 22
4.2 SPOKOJENOSE S PIACT vvveevierierieieiti sttt sttt 22
Pracovni Kari€ra ..........c.oociiiiiiiie e 23
9.1 KIIteria Karilry ....ccooiiiiiiiiiiiicii e 24
5.2 Vnitini @ vEJST Kari€ra.........ccovviviiiiiiiiiiieeee e 24
5.3 TYPY KATIETY .ot 24
5.4 Stadia Kariérniho VIVOJe .....cccccviiiiiiiiiiiiici 25
9.5 KarilroVeE tYPY .cviieeiiieiiiiiitieii e 26
5.6  OSODNT POLENCIAL .....viiuviiiiiiiiiiiiie e 29
5.7 VoIba POVOIANT .....ccoiiiiiiiiii e 29
REKVAlIFIKACE .......ccooeiiiii 31
6.1  Rekvalifikacni KUIzy ..........ccooiiiiiiiiiii 31
6.2 Typy reKvalifiKace ..........ccoeiiiiiiiiie e 32



6.3  Vzd¢lavaci zatizeni provadéjici rekvalifikaci ..o, 33

PRAKTICKA CAST ..ottt sttt 35
7 Kvalitativid VIZKUIN ..o 35
8 Metoda SDEMU TAL......cooieieieierieses e 35
S I YA ¥4 T B (o] 0102116 (531111 H PSPPSR 35
10 VYZKUMNE SEFENT ..vvviiiiiiiiiie ittt 36
10.1 ROZNOVOE €. 1 oot 36
10.2  ROZNOVOT €. 2 oottt 39
10.3 ROZNOVOTL €. 3 oottt 42
10.4 ROZNOVOTL €. 4 ..ottt ettt 45
10.5 ROZNOVOT €. 5 oo e 47
10.6  ROZNOVOT €. 6 oo 49
11 Zhodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni..........cocvevvreiiiiiiiiciicicscsece 54
ZAVER ..o 56
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ....ccoooorirriiriinrieeensesnsesssesnssssssssssssssesssassssssnns 58
SEZNAM OBRAZKU.......ovviiiimiiriineesnsisesisnsssssssessssssssssassssssss s ssssssssasssassssssnns 61
SEZNAM TABULEK ..ot s 61



UvVOD

Aby byl ¢lovek spokojeny se svym zivotem, musi najit rovnovahu mezi osobnim a
pracovnim zivotem. Prav¢ pracovni zivot jedince ma velky vliv na jeho spokojenost.
Slouzi nejen jako nastroj pro ziskani financ¢nich prostfedkti potiebnych k Zivobyti,
ale mize lidem poskytovat i vnitini uspokojeni. Béhem zivota mize v pracovnim
zivoté nastat mnoho situaci, kdy je ¢lovek spokojeny nebo nespokojeny. K vyteseni

neuspokojivého stavu je potieba najit odhodlani podstoupit zménu.

Pravé motivace je faktorem, ktery ¢lovéka dokaze ,,rozpohybovat® k tomu, aby mohl
byt Stastny a spokojeny. Jakmile ¢loveék pozna svou vnitini motivaci, mize se pustit
do zmén, které mu pomohou se k pozadovanému stavu dostat. Tuto zménu muze
podpofit pravé podstoupeni rekvalifikace, nebot i zménou profese je mozno

dosdhnout vnitini a vné&jsi spokojenosti.

Téma bakalaiské prace ,,Motivace a spokojenost s rekvalifikaci u generace Y* jsem
si zvolil proto, Ze mam se zménou kvalifikace osobni zkusenost a také proto, ze se v
mém okoli nachdzi mnoho lidi, ktefi prosli zménou kvalifikace, absolvovali

rekvalifikaéni kurz, nebo ktefi pracuji v Giplné jiném oboru, nez ktery vystudovali.

Mnohokrat se stane, Ze mlady clovék dokonéi stfedni vzdélani a pokud piimo
nenavaze studiem na vysoké Skole, je nucen vstoupit na pracovni trh. VétSinou
nastoupi do zaméstnani, které ho nenapliiuje, ale slouzi jako nutny zdroj obZivy.
Diky nespokojenosti s timto zaméstnanim zac¢ne zvazovat moznosti, jak se pfesunout
jinam. Jednim z nastroji na zménu v pracovnim zivoté je rekvalifikace, ktera

pozadovanou zménu umozni.

Ve své praci jsem se zamé&fil na generaci Y, protoZe z osobni zkuSenosti vim, Ze pro
lidi z této generace je obvyklé pracovat v oboru, ktery je Casto odlisny od toho, ktery
vystudovali. Zajimalo mé, jakou méli osloveni respondenti motivaci k rekvalifikaci a
jaké hlavni divody je ke zméné vedly. Nasledné jsem chtél zjistit, jak byli

s rekvalifikaci spokojeni a jestli svého rozhodnuti o zméné pracovni kariéry nelituji.



1 Cil a metodika

Cilem teoretické casti je vyhledat a definovat pojmy souvisejici s tématem
bakalarské prace. Jedna se predevsim o pojmy z oblasti generace Y, motivace, prace,
kariéry a rekvalifikace. V této ¢asti je pouzita reSerSe odborné literatury a komparace
informaci z pouzitych zdroji. Tyto zdroje tvoii predevS§im odborné monografie a

elektronické materialy.

Cilem praktické Casti je zjistit nejcastéjsi duvody vedouci k rekvalifikaci. Dale zda
rekvalifikace splnila ofekavani respondentll a jestli jsou s touto kariérni zménou
celkové spokojeni. V této ¢asti je pouzita metoda sbéru dat pomoci kvalitativniho
vyzkumu. Respondenti byli vybrani metodou sné€hové koule. Tento vyzkum je

podloZen polostrukturovanymi rozhovory.
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TEORETICKA CAST

2 Generace Y

., Generaci lze oznacit jako redlnou skupinu lidi, které spojuje stejnd socidlni a
historicka zkuSenost, spolecny historicky osud, podobné Zivotni Sance a omezeni.
Lidé nalezici k jedné generaci maji tedy obdobné zpiisoby uvazovani a jednani a
sdileji generacni postoje, klicové hodnoty i podobny Zivotni styl.“ Generace na sebe
navazuji, na kazdou starou navazuje generace nova, kterd se posouva dale. Lidé z
této nové generace jsou ,,inovatory*, pfinasejici nové pristupy a nové pohledy na véc

(Capova, 2018, s. 11).

Generace Y — poprvé se toto oznaceni objevilo v Casopise Advertising Age a dnes je
tak nejcastéji oznacena generace lidi narozenych ptiblizné¢ mezi lety 1980 az 2000.
Piedstavitelé této generace se narodili v osmdesatych a devadesatych letech
20. stoleti a miizeme je také rozdé€lit na starSi generaci Y, kdy ma blize k pfedchozi
generaci X, a na mladsi, kterd ma blize ke generaci Z. Tato generace byla zna¢né
formovana nastupem digitalnich technologii a byva také oznacovana jako ,,generace
mileniald“ nebo ,,(inter)net generation* — hlavné pro spojitost se svétem internetu.
Milenidlové mohou byt popisovani odlisné, hodné vSak zaleZi na zdroji. Zapadni svét
je charakterizuje jako optimistické, vzdélané, talentované, druzné, vlivné a na tspéch
orientované jedince, ktefi se vnimaji jako nepostradatelni. Do zaméstnani ptichazeji s
vysokymi oc€ekavanimi, ale chybi jim pokora a v ptipadé nespokojenosti se
nepotiebuji dlouho rozmyslet a ze zaméstnani odejdou. Jak vyplyva ze studie svétové
marketingové studie IPSOS, byvaji také oznaCovani jako arogantni, sobecti,
materialisticti, lini nebo drzi. Diky tomuto pfistupu k nim mnoho lidi citi urcité
antipatie. Vé&tSina té€chto charakteristik vSak byva zaloZzena na stereotypizaci
prostiednictvim médii, Casto pak diky pfibyvajicim popularnim ¢lankiim, které
nebyvaji védecky podlozené (Capova, 2018, s. 13-14).

J. Rezlerova popisuje predstavitele této generace jako ekonomicky aktivni s dirazem
na osobni uplatnéni, snazi se dosdhnout socidlni jistoty a vyzaduji vysS$i Zivotni
uroven. Touto generaci jsou penize vnimany jako prostiedek, vyuzivaji pujcky,

hypotéky, pfestupuji na vyhodngjsi pracovni mista a maji zajem o zajimavou praci.
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Oproti pfedstavitelim ptedchozi generace X je pro né velmi dilezity osobni a

rodinny zivot. Coz pro generaci X nebylo typické (Rezlerova, 2009, s. 16).

Trefné tuto generaci popsal americky spikr Simon Sinek, ktery uvadi, ,Ze tato
generace je jiz od utlého deétstvi zvykla na okamZzité uspokojovani svych potieb — na
cokoliv si vzpomenou, objednaji si to, kdyz chtéji s nekym mluvit, ihned napisou
priteli na socidlni siti, potrebuji-li pozornost, umisti na internet svoji novou
fotografii, nebavi-li je jeden dil serialu, preskoci na dalsi a nemuseji cekat tyden, nez
se v televizi objevi novy, jako tomu bylo diive. Tato generace ma sice vétSinu
uspokojeni na dosah ruky, ale to se bohuzel nevztahuje na uspokojeni z prdce.
Na pracovisti je nutné byt trpélivy, systematickou praci dosahovat svych cili a z toho
plynouciho uspokojeni. To je ale néco, co této generaci chybi — trpélivost” (Capova,

2018, s. 13-14).

V praktické ¢asti této prace jsem se snazil tyto charakteristiky potvrdit nebo vyvratit.
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3 Motivace

Motivace ma ptivod z latinského slova ,,movere®, coz znamena hybati. Jednotna a
vSeobecna teorie motivace neexistuje. VEtSina definici se vSak shoduje v tom, Ze se
jedna o intrapsychicky proces, ktery je ovliviiovan vnitinimi a vnéj$imi faktory.
Obrazné¢ vyjadiuje hybné sily, vSechny vnitini podnéty vedouci k urcité ¢innosti.
Je to podnét k tomu, abychom néco vykonali. Motivace spojuje a organizuje
celkovou fyzickou a psychickou aktivitu Clovéka smérem ke stanovenému cili

(Bedrnova, Novy, 1994, s. 183).

Motivace ,,je vnitrnim procesem, ktery vyjadruje touhu a wili (ochotu) cloveka
vyvinout urcité usili vedouci k dosazeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku *

(Tureckiova, 2004, s. 55).

Podle pedagogického slovniku je motivace ,,Souhrn vnitinich i vnéjSich faktori,
které vzbuzuji, aktivizuji a dodavaji energii lidskému jednani a prozZivani. Zameéruji
toto jednadni a prozivani urcitym smerem, ridi jeho pribéh a zpusob dosahovaini
vysledku. Ovliviji jedince a jeho zpiisob reagovani na jeho jednani a prozZivani,

jeho vztahy k ostatnim lidem a ke svétu** (Pricha a kol., 2003, s. 127).
3.1 Formy motivace

Existuji rizné formy motivace, které maji pro pochopeni pracovni motivace vyznam.

Daji se rozdélit na (Deibl, 2005, s. 55):

Védomou a nevédomou motivaci — toto rozdéleni pochdzi z psychoanalyzy
S. Freuda. Motivaéni funkci zde ma jen ,,ONO* (a JJA“ a  NAD-JA« pusobi jen
Vv kontrolni funkci). Toto zptesiiuje P. G. Zimbardo: ,,Je mozné, Ze jedname, aniz
bychom veédeli proc¢, nebo aniz by nam prava pricina naseho jednani byla primo
zirejma‘ (Nakone¢ny, 1992, s. 30). Chovani jedince mize mit obsah ziejmy: O
vnimame, ¢inime, fikdme; ale mize mit také obsah skryty. Nevédomé jsou totiZ i
takové zplsoby chovéani a motivace, které jsou jedincem vysvétlovany chybné. Lidé
obvykle své skutecné motivy neznaji. Za téchto okolnosti se snazi tyto pravé motivy

racionalizovat nebo zastfit (Deibl, 2005, s. 55; Nakoneény, 1992, s. 30).
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Primarni a sekundarni motivaci — rozdéleni na primérni (vrozenou) a sekundérni
(ziskanou, naucenou) motivaci vychazi z teorie uceni. VSechny potieby a motivy,
které vystupuji u pracovni motivace jsou povazovany za ,naucené“ stanovisko.
Ziskana motivace tedy v tomto smyslu znamena naucit se ziskavat ur¢it¢ odmény a

vyhybat se ur€itym trestim (Deibl, 2005, s. 55; Nakonecny, 1992, s. 80-81).

Vnitini a vnéjsi motivaci — vnitini motivace jsou faktory vytvofené jedincem a je
jimi ovlivilovan k tomu, aby se urCitym zplisobem choval, nebo aby se urcitym
smérem vydal. Vnéjsi motivace je to, co se pro jedince déla, aby byl motivovan.

Vnitini motivatory pisobi dlouhodobéji (Armstrong, 2007, s. 220-221).

V praktické casti této prace jsem zjiStoval, zda byly respondenti motivovani
vnitinimi ¢i vnéj§imi vlivy.

3.2 Proces motivace

vvvvvv

zaklad¢ si stanovuje rozdilné cile. Proto pak voli takové cesty a zpisoby chovani, od
kterych lze ocekdvat, ze povedou ke splnéni téchto cill. Proces motivace ma

cyklicky charakter (Armstrong, 2007, s. 219; Tureckiova, 2004, s. 56).

Obrazek ¢. 1: Proces motivace

/ Stanovem, C”e \

Potreba Podniknuti krokd
\ Dosaiem, Cﬂe /

Zdroj: Armstrong, 2007, s. 220

3.3 Zdroje motivace

Zdroje motivace poukazuji na skutecnosti, které ji tvofi. Témito zdroji jsou potieby,

navyky, zajmy, hodnoty a idealy (Bedrnova, Novy, 1994, s. 186).
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Potieba

Potiebu lze chapat jako prozivany, uvédomovany i neuvédomovany nedostatek
néceho, co je pro daného jedince subjektivné dulezité. Potfeba je spojovana
s vykonavanim ¢innosti, kterd slouzi k dosazeni uspokojivého stavu. Uspokojovani
potteb ma 3 faze. Prvni faze predstavuje napéti vznikajici rozporem mezi predstavou
a realitou. Druhd faze vede k uspokojeni predstavy a posledni faze je prechod, kdy
naplnéni potieby vytvaii prostor pro tvorbu dalSiho napéti. Lze fici, Ze potieba slouzi

pro jedince jako hnaci motor — nuti ho k akci (Bedrnova, Novy, 1994, s. 224).

Motivace tak ,,vyjadiuje rozpory mez tim, co subjekt aktudlné proziva, a tim, co
prozivat touzi, tj. napr. mezi hladovénim a nasycenim, pocitem nejistoty a pocitem
jistoty apod. Motivace pak Vvitomto smyslu vyjadiuje néjaké nedostatky
V psychofyzickém ¢i biosocialnim byti individua a chovani vystupuje jako ndstroj

K odstranéni téchto nedostatkii* (Nakone¢ny, 1996, r. 14).

Potieby jedince jsou velmi rtznorodé. Mizeme je dé€lit na primarni (biologické,

fyziologické) a sekundarni (psychické, spolecenské) (Bedrnova, Novy, 1994, s. 187).
Navyk

Navyk je dalSim dutlezitym zdrojem motivace. Vznika prostfednictvim naSich
zkuSenosti a zazitkli — zazity zptsob chovani se v podobnych situacich opakuje.
Opakovany uspéch se generalizuje a ¢lovék ho pouziva v obdobnych situacich.
Opakem navyku je zlozvyk, ktery je vyznaCovan negativnim vlivem a plsobi na
jedince Skodlivé — sméruje ho k rozporu se stavem idealnim (Bedrnova, Novy, 1994,

s. 189).

Zajem

Zajem piedstavuje trvalejsi zaméfeni jedince na urcitou oblast. Prvotni podnét musi
vyplyvat z naklonnosti k ur€itému ptredmétu. Existuje mnoho druhl z&jmu, pro
priklad: socidlni, estetické, pozndvaci, ptfirodni, technické, sportovni, obchodni,
materidlové, rukodélné nebo vytvarné. Lze je také délit dle jedince
na profesionalni/amatérské, nebo na dlouhodobé/kratkodobé. Okruh z4jmul a postoj

¢lovéka k témto z4jmim dopliuje podstatné podklady pro vytvoreni charakteristiky

tohoto ¢lovéka (Bedrnova, Novy, 1994, s. 189).
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Hodnota

Hodnotovy systém si jedinec tvoifi po cely zivot diky specifickym podminkam a
okolnostem, a pro kazdého c¢lovéka muze byt hodnotou V podstaté cokoliv
(Bedrnova, Novy, 1994, s. 190).

Hodnoty ,,se stavaji soucdsti sebepojeti jedince a funguji jako motivy jeho obrany:
clovek hlida sam sebe, aby byl tim, kym chce byt (Nakoneény, 1994, s. 83).

Hodnoty mohou byt ekonomické (penize) a socidlni (pfijeti skupinou, kladné

mezilidské vztahy). Jako hodnota mize byt vnimana i seberealizace.
Ideal

Nakone¢ny zminuje idedly ,,jako zvnitrnéné normy ¢i moralni  principy

(Nakonecny, 1992, 5.142).

Idedlem chapeme urcitou nazorovou nebo ideovou piedstavu néceho subjektivné
zadouciho a pozitivné hodnoceného. Néceho, co pro daného cloveéka predstavuje
dilezity cil jeho snazeni, skutecnost, o kterou usiluje. Touha jedince po porozuméni
vlastnimu Zivotu a nalezeni smyslu Zivota je pfirozenou lidskou vlastnosti

(Bedrnova, Novy, 1994, s. 190).
3.4 Teorie motivace

Motivace funguje na zakladé zrcadleni lidské povahy. Pochopeni téchto teorii je
uziteCné pro usp€$né vyuzivani motivaénich technik. EXistuje mnoho modelt
motivacnich teorii, které se pokazdé zaméfuji k vysvétleni jen nékterych stranek
motivace. VSechny jsou navic uréeny védeckym postojem jejich ,tvarca“ (Deibl,

2005, s. 18; Forsyth, 2009, s. 16).

Mezi nejvlivnéjsi teorie motivace dle Armstronga patii (Armstrong, 2007, s. 221-
228):

3.4.1 Teorie instrumentality

»Instrumentalita® je nazor, Ze vykoname-li jednu véc, bude to smétovat k véci jiné.
Tato teorie, ktera ma své koteny v taylorismu, jednoduse tvrdi, ze jedinec pracuje jen

pro penize. Odmeénovani a tresty podle této teorie vedou k zabezpeceni toho, aby se
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jedinec choval nebo konal zddoucim zplisobem. Tento piistup je stale Siroce
pouzivan, a né€kdy i Uspésné, nerespektuje vSak tadu lidskych potieb a je zalozen

prevazné na systému kontroly (Armstrong, 2007, s. 221-223).
3.4.2 Teorie zaméiené na obsah (teorie potieb)

Obsahové¢ zamétfené teorie se zaklddaji na presvédceni, ze motivace je tvoiena

lidskymi potifebami (Armstrong, 2007, s. 223).
Maslowova hierarchie potieb

Znama teorie Abrahama Maslowa uvadi pét zdkladnich lidskych potteb, které jsou

postupn¢ uspokojovany:

1. fyziologické — kyslik, potrava, voda a sex,

2. jistoty a bezpe¢i — ochrana proti nebezpeci a proti nedostatku uspokojeni
fyziologickych potieb,

3. socialni — laska, pratelstvi, prijeti v tymu apod.,

4. uznani — stabilni hodnoceni sama sebe: sebetcta, sebedivéra, nezavislost a
svoboda, prestiz, dobré postaveni a ocenéni od ostatnich,

5. seberealizace — vyuziti potencidlu, rozvijeni schopnosti a dovednosti
(Forsyth, 2009, s. 17).

Obrazek €. 2: Maslowova pyramida lidskych potieb

SEBEREALIZACE

POTREBA UZNANI

\ -
\ SOCIALNI POTREBY
/ \

/ \ JISTOTA A BEZPECI
\

/ \ FYZIOLOGICKE POTREBY

Zdroj: Forsyth, 2009, s. 17
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Tato teorie ftika, ze po uspokojeni potfeby nizS§i nastupuje potieba vyssi.
K psychologickému rozvoji dojde tak, Zze se Clovék pohybuje pyramidou vzhiru.
Neni to vSak nutné pfimy vyvoj. Lidé se k niz§im potiebam vraceji, protoze stale

existuji. Jsou jen do¢asné vypnuté (Armstrong, 2007, s. 224).

Tato teorie je velmi popularni, byt védecky sporna. Nebyla totiz empiricky ovétena a
kritizovana za svou nekompromisnost a nepruznost. Nalezla vSak vyznamné

nasledovniky (jako napi. Alderfer, Herzberg) (Armstrong, 2007, s. 224).
Alderferova teorie ,,existence, vztahu a rustu*

Na piedchozi teorii navazal americky psycholog Clayon Alderfer. Jeho teorie
existence, vztahil a riistu piivodni teorii potieb ,,vyostfuje* a rozliSuje tyto motivy
(Deibl, 2005, str. 29):

1. existence — sebezachovy,
2. socialni sounalezitosti — potfeby kontaktii a prestize, mezilidské vztahy,

3. ristu — potieby souvisejici se seberozvojem, seberealizaci.

Jeho teorie ve zkratce fika toto: ,,Cim je potreba méné uspokojovana, tim
dominantnéjsi se stava. Kdyz je uspokojena, aktivuje se jind, ,,nova“ potreba. Také

neuspéch (tj. neuspokojeni potieby) miize znamenat rust* (Deibl, 2005, str. 29).
3.4.3 Teorie zaméiené na proces

V téchto teoriich je daraz kladen na psychologické procesy, na sily ovliviujici
motivaci a na zékladni potieby. Jsou téz zndmé jako kognitivni teorie (zkoumaji, jak
jsou lidmi vnimany, chapany a interpretovani pracovni zptsoby a prostiedi). Témito
procesy jsou ocekavani (expektacni teorie), dosahovani cili (teorie cile) a pocity

spravedInosti (teorie spravedlnosti) (Armstrong, 2007, s. 224).

3.4.3.1 Expektacni teorie

Tato teorie byla formulovéna V. Vroomem a ,, vychazi z predpokladu, Ze silu motivu
— vedouci k vynalozeni urcitého usili, jez je nutné k dosazeni cile ovliviiuje mira
(velikost). ocekavani, zZe dosazeni cile je redlné, a ddle pritazlivost (subjektivni
pozitivai hodnota). cile pro jednotlivce. “ Cim je tedy cil piitazlivéjsi a dosazitelngjs,

tim vétsi je snaha ho dosdhnout. Pracovnik bude svoji ¢innost vykonavat tim
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usilovngji, ¢im je pravdépodobnéjsi, Zze tato snaha povede k pozadovanym
vysledkum (naptiklad vyssi plat, povySeni, uspokojeni z prace, seberealizace atd.)

(Tureckiova, 2004, s. 62-63).

Porter a Lawler tuto teorii rozvinuli a dosli k zavéru, ze je-1i vétsi hodnota odmény a
vyssi pravdépodobnost, lze ziskat diky dusili, tim vice usili bude vynalozeno.
Zduaraziuji také to, ze nestaci samotné usili. Splnéni ukolu ovliviuji téz schopnosti a

to, jak jedinec vnima svou roli (Armstrong, 207, s. 225).

Obrazek €. 3: Model motivace

Hodnota odmény Schopnosti
—_— ’ ’
Usili » > Vykon
L
Pravdépodobnost, Ocekavani role
Ze odmeéna zavisi na
usili

Zdroj: Armstrong, 2007, s. 226

3.4.3.2 Teorie cile

Teorie stanovovani cilli vytvofena E. A. Lockem a G. P. Lathamem vyznamné
ovliviiuje podnikovou praxi. Na tuto teorii totizZ navazuje velmi oblibend manazerska
technika SMART pro navrhovani cili. Spravné formulovany cil ovliviiuje vysledky,
protoze usmeériiuje pozornost, mobilizuje usili, probouzi vydrz a zlepSuje rozvoj

strategie (Tureckiova, 2004, s. 67-68).

Bylo ovéfeno, Ze pokud ma cil opravdu motivovat, musi byt stanoven specificky, byt
méfitelny, realisticky (s ohledem na ¢as a na moznosti pracovnika), musi byt
adekvatné narony a zaroven atraktivni, méla by byt zajiSténa zpétna vazba a
pracovnik by mél mit kromé jeho plnéni i moznost se angazovat na jeho vytvoieni

(Tureckiova, 2004, str. 68).

3.4.3.3 Teorie spravedInosti
Teorie spravedlnosti J. S. Adamse tvrdi, ze pracovnik bude Iépe motivovan, bude-li

se s nim zachazet spravedlivé (Armstrong, 2007, s. 226).
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Podstata spoc¢iva ve srovnavani se s ostatnimi pracovniky (¢leny skupiny). Srovnava
vynalozeny cas, silu a ndmahu a posuzuje vyuzité schopnosti a dovednosti potiebné
ke splnéni tkolu (dosazeni cile). Zisky, které plynou z tohoto usili srovnava s tsilim
a zisky ostatnich. Vysledkem je potom subjektivni pocit spravedlnosti, nebo

nespravedInosti (Tureckiova, 2004, s. 64).
344 TeorieXayY

Douglas McGregor propojil lidské chovani a Zivotni ptistup do protichiidnych sméra.
Teorie X charakterizuje lidi, ktefi jsou lini a nemaji o praci ani o zodpovédnost Zadny
zajem. K praci musi byt nuceni a potiebuji disledné vedeni. Teorie Y popisuje
opacny styl. Tito lidé pracovat chtéji, byvaji radi uspésni, radi na sebe berou
zodpovédnost a na praci hledaji pozitivni zkuSenosti. Teorie X a Y je extrémni, ale
pravdiva. Zalezi v§ak na zaméstnani. To mize byt vyloZené zajimavé, nebo obycejné

a nudné. Motivaci Ize lidi pfesunout z teorie X na Y (Forsyth, 2009, s. 16-17).
3.4.5 Herzbergova teorie dvou faktori

Herzbergova teorie popisuje dvé skupiny faktort — hygienické a motivacni. Zatimco
hygienické faktory v lidech vyvolavaji nespokojenost, motiva¢ni vyvoldvaji emoce
pozitivni. Faktory by mély byt v harmonii a vcelku plsobit pozitivné. Souhrn vSech
faktori musi fungovat, i kdyz se muze stat, Ze u nékteré profese se zfetelné naklani

na jednu nebo druhou stranu (Forsyth, 2009, s. 18-19).
3.5 Hygienické a motivacni faktory

VySe zminéna ,,dvoufaktorova“ teorie rozlisuje tyto faktory:

e hygienické (,,faktory neuspokojeni“): do této skupiny patfi mezilidské vztahy,
pracovni podminky, pracovni jistota, postaveni, plat, politika spole¢nosti,
administrativni procesy a mira kontroly,

e motivacni (,,faktory uspokojeni®): ispéch, uznani, ocenéni formou odmeény,
napln prace, odpovédnost, moznost kariérniho postupu a mozZnost rastu

(Forsyth, 2009, s. 18-19).
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Pokud jsou motiva¢éni faktory uspokojovany, je pracovni spokojenost veétsi.
Prevladaji-li vsak faktory hygienické, vznika pracovni frustrace — nespokojenost na
pracovisti (Deibl, 2004, str. 28).

V praktické Casti této prace jsem zjiStoval vliv téchto faktorti na kariérni zménu

respondentd.
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4  Prace

., Prace je ucelové vynakladani usili a aplikace znalosti a dovednosti. Vétsina lidi
pracuje — aby ziskala penize. Ale lidé pracuji také kvili uspokojeni dalsich potreb,
ktere prace prinasi* (Armstrong, 2007, s. 185).

4.1 Hodnota prace

Britsky sociolog A. Giddens zminil Sest zakladnich divodu, které zvySuji hodnotu

prace v zivoté cloveka:

1. Penize — jsou nezbytné pro Zivot v soucasné spolecnosti a vyse piijmu urcuje
ekonomicky status.

2. Ziskavani a zdokonalovani ¢innosti — vedou k osobnimu rozvoji a dodavaji
jedinci pocit potieby, jistoty a smyslu zivota.

3. Rozmanitost ziti — zména prostfedi mezi domécnosti a mistem, kde jedinec
pracuje.

4. Struktura ¢asu — dodéava pocit fadu v zivot¢.

5. Socialni kontakt — je pro Clovéka (jako spoleCenskou bytost) nutny, at’ uz
dlouhodoby, nebo kratkodoby.

6. Osobni identita — pomahé ¢lovéku k pochopeni toho, jaky je, a ceho by chtél

dosahnout, dava Sanci realizovat se (Hudeckova, Kucéerova, 2003, s. 99).
4.2 Spokojenost s praci

Pracovni spokojenost 1ze hodnotit jak pohledem vné&jSim, tak i vnitinim. Existuji
Ctyfi typy rizné spokojenych osobnosti. Tyto typy popsala Bartonickova
(Bartonic¢kova, 2008, s. 15-18):

1. Usp&ny vniting, uspésny navenek (kvadrant A, ,siii slavy®) — nejidedlng;si
stav, tato osoba je spokojena vnitiné i navenek.

2. Usp&ny vniting, neusp&$ny navenek (kvadrant B, ,.soukromy raj“) — tento
jedinec je se sebou vnitiné spokojeny a nezalezi mu na nazoru okoli.

3. Neuspésny vniting, Uspésny navenek (kvadrant C, ,dokonalda past®) —

nespokojend a nenaplnénd osobnost, kterd je v§ak okolim vnimana spésné.
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4. Nelspé&Sny vnitin€, netspéSny navenek (kvadrant D, ,hotici dim*) — tento
stav je nejhorSi, protoze jedinec neni UspéSny vnitiné ani navenek, je

doporucovano ho opustit (Bartoni¢kova, 2008, s. 15-18).

Obrazek ¢. 4: Typy osobnosti

A B
uspésny vniting uspésny vniting
uspésny navenek netspesny navenek
C D
neuspésny vniting neuspésny vnitiné
uspésny navenek neuspésny navenek

Zdroj: Bartonickova, 2008, s. 15

Ve vyzkumné ¢asti této prace jsem se zajimal o to, zda se respondentiim povedlo
zménit Se Z nespokojenych typld na typy spokojené. Tedy za predpokladu, ze

motivem ke zméné byla pracovni nespokojenost.

5 Pracovni kariéra

Podle Donalda E. Supera ,,je kariéra sled zaméstnani, praci a pozic, které clovek
zastava v pribéhu pracovniho Zivota. Je to strukturovany sled udalosti
V profesionalnim Zivoté clovéka, kdy pracovnik postupuje, setrvava nebo sestupuje
V hierarchii pracovnich pozic, kdy méni jednu pracovni cinnost za druhou ve
strukture riiznych zaméstnani, kdy ziskava a zhodnocuje pracovni zkusSenosti a

vytvdii si profesiondlni povést — image ** (Stikar a kol., 2003, s. 119).

., Kariéra je vidycky povazovdana za drahu, za postup, ktery se odehrdava na casové
ose. Ma zacatek — nékde v dobé ndstupu do zaméstnani nebo do urcité skoly, konec —
v dobé soucasné, a prochazi radou stadii. Ma i (zatim ponékud nejasné) pokracovani

V budoucnosti, miize mit cil “ (B&lohlavek, 1994, s. 9).

Disciplina zabyvajici se kariérou se obvykle nazyva rozvoj kariéry. Rozvoj kariéry
(career development) se déli na dvé ¢asti. Zaprvé na usili jednotlivce najit a uskutecénit
svou vlastni cestu zivotem (career planing) a zadruhé na usili organizace umoziujici
pracovnikiim rist ve shodé s jejich potencidlem (career management). Zadouci je
dosahnout souladu tak, aby se pracovnik realizoval v souladu s vlastnimi potiebami i

pottebami firmy (Bélohlavek, 1994, s. 9).
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5.1 Kritéria kariéry

Ke sledovani, srovnavani a posuzovavani toho, zda je kariéra uspéSna, jsou potieba
kritéria, kterym lidé déavaji riiznou dulezitost. Tradi¢nimi kritérii byva pozice, hodnost,
realnd moc, plat, symbolické predméty (sluzebni automobil, samostatna kancelaf,
vybaveni apod.), mnozstvi podiizenych pracovniki, rozsah spravovaného majetku a
rozhodovaci pravomoc. Pro nékoho muze byt vice piinosnéjsi tviirci a dusevné narocna
¢innost nez Cinnost rutinni. Vykonem rGznych praci nebo studiem roste vykonnost
pracovnika, a tim i jeho hodnota na trhu prace. Usp&snost kariéry Ize hodnotit piedeviim
v ramci individualniho hodnotového systému, zalezi totiz zejména na pfistupu jedince.

Nelze tedy fici, jaké pojeti kariéry je lepsi ¢i horsi (Bélohlavek, 1994, s. 9-11).
5.2 Vnitini a vnéjsi kariéra

Kariéru Ize diferencovat na vnitini a vn&jsi. Vnéjsi (objektivni) kariéra je zachycena
Vv zivotopise a materialech personalniho oddéleni — jedna se o seznam absolvovanych
Skol a kurzii, o vycet ptfedchozich zaméstnani a pracovnich zmén. Vnitini
(subjektivni) kariéra vyjadfuje postoj jedince, jeho =zkuSenosti a stanovené

(spInéné/nesplnéné) cile (B&lohlavek, 1994, s. 11-12).
5.3 Typy kariéry

Kazdy ¢lovek je jiny, coZ znamena, Ze 1 pracovni kariéra je u kazdého clovéka vzdy
individudlni. Pfesto vSak lze najit obecnégjsi tendence, které u nekterych pracovnikli
pfi vybéru a vyvoji profesni kariéry prevladaji. Nejcasteji se uvadi rozdeleni na Ctyii
typy kariéry (Stikar a kol., 2003, s. 123, Tomsik, Duda, 2011, s. 103):

e Stabilni typ — charakteristikou tohoto typu je to, Ze se vykonavana profese
shoduje s piedchozi odbornou piipravou. Absolvent nastupuje ihned do
povolani a béhem pracovniho Zivota se neodchyli od své odbornosti. Tento
typ je bézny u vétSiny pracovnich mist, u nichz je vyzadovana vysokoskolska
pfiprava (napi. lékafi, pravnici, architekti), ale také u kvalifikovanych
délnickych profesi.

e Konvencni typ — tento typ kariéry postupuje profesnim vyvojem, vedoucim

od zkouSeni a hledani vyhovujiciho povolani k profesni stabilizaci.
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e Nestabilni typ — typické pro tento typ je stiidani zkusebniho stadia s obdobim
relativni stability. Pracovnik Casto neziistava v jednom povolani cely zivot.
Tato zména se vaze na zménu prace a pracovniho mista, vliv maji také zmény
ve spolecnosti.

e Difuzni typ (mnohonédsobna volba) — tuto kariéru charakterizuje cCastd a
nepravidelna profesni zména bez vyrazného cile. Pracovnik sleduje aktudlni
vyhody, kterym podiizuje svoji dalsi volbu profese a zpravidla neprahne po

rozvoji kariéry (gtikar a kol., 2003, s. 123; Tomsik, Duda, 2011, s. 103).

V praktické casti jsem po vyhodnoceni rozhovort s respondenty uréil typ jejich

dosavadni kariéry.

Podobné, ale jinak pojimané ¢lenéni typl kariéry ptinesl Driver, ktery rozliSuje tyto

typy (Stikar a kol., 2003, s. 124):

e Staly stav — pracovnik celozivotné zlstava v jediném povolani, dava prednost
prohlubovani specializace a nezamétuje se na postup na vyssi pozici.

e Piimocary vyvoj — predstavuje hierarchicky postup v ramci jednoho povolani.

e Spirdla — pracovnik po 5-7 letech méni povolani, ovSem tak, aby vyuzil
zkuSenosti v ptfedchoziho zamé&stnani. Patii sem 1 postup na vyssi pozici.

e Proménlivost — Castd zména pracovni kariéry, motivace ke zmén¢ je riizna a

velmi proménliva (Stikar a kol., 2003, s. 124).
5.4 Stadia kariérniho vyvoje

,,Pracovni kariéra je slozkou Zzivotni drahy, ktera vyjadruje uskuteciiovany,
prozivany prubéh Zivota pracovnika v urcitém casovém a spolecensko-ekonomickém

kontextu“ (TomsSik, Duda, 2011, s. 102).

Znéame-li tyto obecna fakta a procesy, pomize to k efektivnimu planovani a fizeni

kariéry. D. Super rozligil pét stadii (Stikar a kol., 2003, s. 121-122):

1. Stadium rtstu (do 14 let) — zde ptevlada hra a fantazie, roste vyznam zajmim
a schopnostem. Sebepojeti jedince je ovlivnéno rodi¢i, vychovou, skolou a

prostiedim.
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Stadium zkoumani (15-24 let) — v tomto stadiu pfevazuje hledani profese a
ziskani prace. Do jisté miry jsou tolerovany chyby a ke konci tohoto stadia
Cloveék zacinad mit uréité praktické zkuSenosti s povolanimi. Hodnoti je a
urcuje jejich vhodnost pro dalsi Zivotni smétovani.

Stadium budovani a konsolidace (25 let véku az stfedni dospélost) — jedinec
se snazi najit si své misto v pracovnim Zzivoté a buduje si v ném spravnou
pozici. Je to také obdobi, kdy pfehodnocuje motivaci a kariérové kotvy.
Stadium upevnéni kariéry (stiedni az pozdni dospélost) — stadium uklidnéni a
Zivotni zralosti. Clovék napliiuje své osobni cile a snazi se udrzet a zlepSovat
SVOU pozici v zaméstnani.

Stadium ustupu (pozdni dospélost) — je obdobim tUbytku fyzickych a
dusevnich sil a klesajiciho pracovniho zapojeni. Dochdzi k zanechani
pracovni &innosti (Stikar a kol., 2003, s. 102; Tomsik, Duda, 2011, s. 121-
122).

5.5 Kariérové typy

Kazdy kariérni prestup vyjadfuje nejen piani pracovnika dosdhnout postaveni

odpovidajici jeho potfebam, ale mize byt i pouhym projevem aktudlni situace

(napf. st¢hovani, financni tiseil). Orientujeme-li se vSak dlouhodobymi tendencemi

Vv kariéfe pracovnika, zjistime, Ze 1 pfes nahodilé udalosti ma profesni draha jedince

urcity smysl — usiluje o dosaZzeni pozice K uspokojeni jeho zakladnich potieb. Toto

zakladni zaméfeni pak vyjadiuje kariérovy typ (Bélohlavek, 1994, s. 21).

55.1 Typy potieb dle D. C. McClellanda

Tato typologie rozdéluje jedince podle preference potfeb a uvadi zékladni tfi potieby

(Bélohlavek, 1994, s. 21):

Potieba vykonu — lidé s touto potfebou touzi po samostatnosti, odpovédnosti,
piekonavani prekazek, soutéZzi a piekondvani ostatnich. Potfebuji také
rychlou zpétnou vazbu, zda se jim dafi. Stanovuji si rozumné cile a vyhybaji

se moc snadnym i neumérné obtiznym ukolim. SpiSe neZ finan¢ni odmeéna je
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motivuje pocit z dobfe vykonané prace. Tato potieba vznika vychovou. Tento
typ se profiluje do oblasti jako je prodej nebo vlastni podnikani.

Potieba ptatelstvi — ti, ktefi maji znacnou potiebu pratelstvi, upiednostiiuji
praci v kolektivu, usiluji o vytvofeni a udrzeni pratelskych vztahd. Jsou
nest’astni, maji-li pracovat o samot¢. Tito lidé jsou uspésSni napi. v socidlni
praci nebo v persondlnich utvarech.

Potfeba moci — tito lidé se snazi tidit, ovlivilovat a byt odpovédni za ostatni
lidi. Jsou prospésni v tom piipade, pokud je tato potfeba uplathovana ve
prospéch ostatnich. Pak jsou velmi dobrymi manazery. Je-li vSak cilem jen
osobni moc, dochézi ke konfliktu se z4jmy organizace (B¢lohlavek, 1994, s.

21-22).

5.5.2 Typy profesionalni osobnosti dle J. Hollanda

John Holland vychazel ztoho, ze 1idé maji tendence vyhledavat prostiedi

odpovidajici jejich povaze. Definoval Sest osobnostnich typt podle profesionalniho

prostiedi (Bélohlavek, 1994, s. 22-23, Palan, 2002, s. 94-95):

Typ realisticky — jeho schopnosti a dovednosti jsou spojené s fyzickou
aktivitou (femesla, zemédélstvi).

Typ zkoumavy — preferuje poznavéani, premysSleni a organizovani pied
emociondlnimi aktivitami (pfirodni védy).

Typ socialni — upfednostiuje interpersondalni aktivity pfed fyzickou nebo
intelektudlni aktivitou (socialni a persondlni prace, poradenstvi, diplomacie
apod.).

Typ konven¢ni — vyhledava Cinnosti s pfesné vymezenymi pravidly a
jednozna¢nym fizenim (uCetnictvi, bankovnictvi).

Typ podnikavy — své schopnosti vyuZziva k ziskavani ostatnich a k dosaZeni
svych cili (pravo, management, obchod).

Typ umélecky — snaha o sebevyjadieni, o vyjadieni citl (hudba, herectvi,

vytvarné uméni) (Bélohlavek, 1994, s. 22-23; Palan, 2002, s. 94-95).

Tyto orientace se daji méfit Hollandovym dotaznikem profesionalnich zajmut

se 160 profesemi, ke kterym jedinec vyjadiuje svlij postoj. Pokud pfevazuje jeden
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typ, profesionalni orientace je jednoducha. Dochazi-li k rovnovaze dvou a vice
zajma, muze dojit ke konfliktim a po volbé zaméstnani a profese se potlacené

varianty mohou néjakych zptisobem ptipominat (Bélohlavek, 1994, s. 23).
Vztah mezi témito typy se da vyjadfit grafickym vyjadienim.

Obrazek €. 5: Typy profesionalni osobnosti

(realisticky) (zkoumavy)
R [

(konvenéni (umélecky)

W\
4

i

C

N/

(podnikavy) (socialni)

Zdroj: Bélohlavek, 1994, s. 24
5.5.3 Kariérové kotvy E. H. Scheina

., Kariérova kotva je predstava zaloZend na posouzeni vlastnich pracovnich
schopnosti a motivaci. Tato predstava vede, stabilizuje a integruje individualni

pracovni zkuSenosti ““ (TomSik, Duda, 2011, s. 100).

Lze rozlisit pét kariérovych kotev (Tomsik, Duda, 2011, s. 100; Bé&lohlavek, 1994,
s. 23-27):

e Technické schopnosti — tyto schopnosti popisuji lidi, ktefi maji zdjem
vykonavat stavajici profesi ve vybrané odbornosti a rozvijet se v ni. Tito lidé
jsou silné zakotfenéni ve vykonavané praci.

e Manazerské schopnosti — toto zaméfeni popisuje lidi, kterym zalezi

pfedevSim na rozvoji svych manaZerskych schopnosti. Manazerska
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kompetence se zakladd na kombinaci tfi oblasti, a to analytické,
interpersonalni a emocionalni kompetence.

e Autonomii, nezavislé zaméfeni — toto zaméfeni lidi orientuje do
samostatného podnikani. Necht&ji byt podiizenymi, chtéji byt osvobozeni od
tlakti organizace.

e Tvuréi zaméfeni — orientuje lidi k vytvofeni néfeho nového, vlastniho a
origindlniho. Jejich primarni motivaci je vytvor (vyrobek, podnik, umélecké
dilo apod.), finan¢ni zisk nésleduje v dal§im poradi.

e Zamgéfeni na stabilitu a jistotu v zaméstnani — tito lidé chtéji mit hlavné
zaru¢ené zaméstnani a snazi se dé€lat to, co si zaméstnavatel pieje, a to podle
organizac¢nich norem a zvyklosti. Nemaji velké ambice. (Tomsik, Duda,

2011, s. 100; Belohlavek, 1994, s. 23-27)

V praktické casti jsem respondenty na zakladé rozhovord pftifadil k jednotlivym

kariérovym kotvam.
5.6 Osobni potencial

Kazdy ¢lovek ma sklony k urcité oblasti ¢innosti. Je vSak potieba zjistit, zda ma
k dané oblasti piedpoklady. Tyto piedpoklady tvoii potencial Clovéka a tvori je
vlohy, schopnosti, znalosti, dovednosti a osobnost (motivy, vlastnosti a postoje)
(Bélohlavek, 1994, s. 47).

5.7 Volba povolani

., Volba povolani je definovana jako proces zahrnujici rozhodovani o volbé studia
nebo pripravy na povolani, konkrétniho povolani a celou profesni drahu cloveka.
Volba povolani je soucasti celkového vyvoje osobnosti, v nemz hlavni roli hraji

rozhodovaci procesy *“ (Pricha a kol., 2003, s 274).

Vychova k volbé povolani je soucasti vSeobecného vzdélavani a je obvykle zafazena
do doby, kdy si mladi lidé (14-19 let) v zivoté vybiraji mezi uebnimi obory a typy
Skol. T ptes to, Ze tato volba vytvari jistd omezeni, nebyva tento krok rozhodujici.

Mnoho lidi pracuje v jinych neZ vystudovanych povoldnich a oborech. MoZnost
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zvolit si své povolani tak existuje témeét po celou dobu jejich produktivniho véku.

Volbu povolani ur¢uje fada vnéjsich i vnitinich faktora (Bélohlavek, 1994, s. 59-60):

e Povolani rodi¢ti — dava nejen Zivotni vzor ale i1 realnou podobu profese.
e Piijem a vzd€lani rodici — déti bézn¢ dosahuji stejné nebo vyssi trovné
vzdélani jako rodice. Ti ¢asto berou jejich vzdélani jako otazku prestize.
e Inteligence ¢lovéka — jednd se o omezujici faktor, v ptipadé neodhadnuti
narocnosti studia miize zpusobit profesni i studijni neuspéchy.
e Profesiondlni zajmy — V profesni seberealizaci ptispivaji ke vztahu k urcité
oblasti lidské ¢innosti.
e Osobnost — nema na vybér profese hlavni vliv, orientuje ale ¢lovéka do
oblasti, ktera vice pasuje k jeho vlastnostem a potiebam (Bélohlavek, 1994,
s. 59-60).
V ptipadé Spatné volby povolani se tato situace nemusi brat tragicky. Skoro vzdy
existuje n&jaké feseni, jak svoji pozici vylepsit. Praci Ize bud’ rozsifit nebo obohatit a

pokud pracovni népln nelze nijak upravit, je tu moznost profesi Upln¢ zmenit

(Bélohlavek, 1994, s. 60-61).
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6 Rekvalifikace

Rekvalifikaci definuje zakon ¢. 435/2004 Sb. O zaméstnanosti. ,, Rekvalifikaci se
rozumi ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsireni nebo prohloubeni dosavadni
kvalifikace, vietné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i

ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud zdadnou
kvalifikaci neziskala““ (Rekvalifikace, 2020).

Rekvalifikace je ,, takova zména dosavadni kvalifikace zaméstnance nebo uchazece o
zameéstnani, kterou ziskava nové znalosti a dovednosti umoznujici jeho nové pracovni
uplatnéni na trhu prace v jiném vhodném zameéestnani (profesi) (Palan, 2002,

5. 182).

Rekvalifikacni vzdélani je nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti a patii do oblasti
dalsiho profesniho vzdélavani. Ugastnici jsou vét§inou osoby, které jsou na tfadech
prace registrované jako uchazeci nebo zajemci o zaméstnani, dale to jsou absolventi
kol bez ur¢ité odborné kompetence, nebo osoby bez kvalifikace (Pricha a kol.,

2012, s. 216-217; Prucha, Veteska, 2003, s. 199-200).

6.1 Rekvalifika¢ni kurzy

K tomu, aby byl Uc¢astnik zafazen do rekvalifikacniho kurzu, musi dodrZet tyto

podminky:

e byt evidovan na Utadu prace jako uchazeé¢ nebo zajemce o zaméstnani,

e jeho vstupni kvalifikatni pfedpoklady musi odpovidat danému
rekvalifika¢nimu kurzu a vykonu budouci profese,

e mit zdravotni zpiisobilost pro absolvovani rekvalifika¢niho kurzu a k vykonu
nové profese,

e rekvalifikace musi byt zdivodnénd, nynéjsi kvalifikace neumozituje ziskat
vhodnou pracovni pozici,

e rekvalifikace musi mit G€el, musi byt redlna Sance k ziskani zaméstnani po

ukonceni rekvalifikace (Rekvalifikace, 2020).

Rekvalifikacni kurz vétSinou obsahuje teoretickou 1 praktickou ¢ast a uskutecituje se

prezencni nebo distan¢ni formou. Je ukoncen zavérecnou zkouskou (pisemnou, ustni,
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praktickou, nebo jejich kombinaci) a po jejim UspéSném slozeni ucastnik obdrzi

osvédceni o ukonceni (Vyhlaska ¢. 176/2009 Sb. o nalezitosti akreditaci).

Cilem rekvalifika¢nich kurzl je umoznit lidem ziskani nové kvalifikace a tim 1 lepsi
Sance na novou praci. Cilem je téz odstranéni piekazek, které urcité skupiné lidi

brani ve vstupu na trh prace (Statni sprava, 2020).
6.2 Typy rekvalifikace

Podle poctu ziskanych informaci l1ze rekvalifikaci rozd¢lit na:

e profesni rekvalifikaci — znamena kvalifikaci k nové profesi (napt. zednik,
zamecnik, oSetfovatelka),

e doplnkovou rekvalifikaci — ta kvalifikaci dopliiuje nebo rozsifuje (napf.
svarecsky prikaz, fidicsky prikaz nezbytny pro vykon riznych zaméstnani)
(Rekvalifikace, 2020).

Do jednoho mésice byva rekvalifikace oznacena jako kratkodoba a jedna se vétSinou
o doplnéni kvalifikace. Delsi, dlouhodoba rekvalifikace byva zamétena na ziskani

rekvalifikace nové.
Dle obsahu délime rekvalifikaci na:

e specifickou — tato rekvalifikace je zamé&fena na konkrétni kvalifikaci, ktera je
zadouci na trhu prace, uchaze¢ ma jistotu pracovniho mista (pfislib od
zamgéstnavatele),

e nespecifickou — ta pomaha k vyssi uplatnitelnosti na trhu prace, uchaze¢

nema slibené zaméstnani (Rekvalifikace, 2020).
6.2.1 Rekvalifikace zabezpeCovana uradem prace

Tato rekvalifikace probihd na zakladé dohody mezi Ufadem prace a ucastnikem
rekvalifikace (uchazeCem nebo zdjemcem o zaméstnani). Naklady spojené s kurzem
jsou hrazeny Utadem prace (kurzovné, doprava, strava). Rekvalifikace je zajisténa
krajskou pobockou Utadu prace, pod kterou tcastnik spada bydlistém. Maximalni
Castka, kterou miize Utad prace za rekvalifikaci zaplatit nesmi za tfi kalendaini roky

presahnout ¢astku 50,000 K¢ (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, § 110).

32



6.2.2 Zvolena rekvalifikace

., Zvolena rekvalifikace je rekvalifikace, kterou si jedinec zabezpecuje sam z ditvodu
uplatnéni na trhu prace. V jejim ramci si voli druh pracovni cinnosti, na kterou se
‘

chce rekvalifikovat i rekvalifikacni zarizeni, které md rekvalifikaci provést'
(Rekvalifikace, 2020).

Rekvalifikaénim kurzem tedy muze projit i ucastnik (absolvent, nezaméstnany
apod.), ktery neni evidovan na ufadu prace, v tomto piipadé si sdm vyhleda a ptihlasi
se na rekvalifikaéni kurz a naklady spojené s rekvalifikaci hradi sam (Rekvalifikace,
2020).

6.2.3 Rekvalifikace zaméstnancu

V ptipadé zdjmu o dalsi pracovni uplatnéni zaméstnance lze rekvalifikaci uskutecnit i
prostfednictvim zaméstnavatele. Tato rekvalifikace probihd na zakladé dohody mezi
zamé&stnancem a zamé&stnavatelem. V piipadé, ze se jedna o ziskani, rozsiteni nebo
zvyseni kvalifikace, zaméstnavatel miize uzaviit dohodu s Utadem prace a naklady
na takovou rekvalifikaci mohou byt zcasti nebo plné hrazeny. Zaméstnanec
rekvalifikaci absolvuje v pracovni dobé a nalezi mu nahrada mzdy (Zakon ¢.
435/2004 Sb., o zameéstnanosti, § 110).

6.3 Pocet ucastnikii rekvalifikace v predchozich letech

V roce 2019 absolvovalo rekvalifikacni kurz 4,292 uchaze¢li nebo zdjemci o
zamestnani a 5,270 osob se zucastnilo rekvalifikace zvolené. NejCastéji realizovana
rekvalifikace byla zamétena na ziskani zakladnich PC dovednosti. Oproti roku 2019
byl pocet absolventli rekvalifikace v roce 2018 sice vy$si (12,900 ucastnikil), ale
vezmeme-li v potaz celkovy pocet uchazecli o zaméstnani, ktery v roce 2019 poklesl,

je tento pocet srovnatelny (Statni sprava, 2020).
6.4 Vzdélavaci zarizeni provadéjici rekvalifikaci

Rekvalifikaci miize provadét jen akreditované zatizeni (Skoly, vzdélavaci instituce,
profesni a obanské sdruZeni), které nabizi takové vzdélavaci programy, jimZ byla

udélena akreditace od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Program
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dostava akreditaci na zdkladé pisemné zadosti a ministerstvo tyto programy
akredituje na zaklad¢ potfeb aktudlniho trhu prace (Rekvalifikace, 2000; Pricha,
Veteska, 2003, s. 199-200).

Respondentii jsem se Vrozhovorech ptal i na to, jak a kde probihala jejich

rekvalifikace a jakym zptsobem byla hrazena.
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PRAKTICKA CAST

Cilem praktické casti této bakalarské prace bylo zjistit, co jedince nejéastéji motivuje
k rekvalifikaci. Ur¢it hlavni divody vedouci ke zméné€. Dale jsou-li s touto zménou

spokojeni a zda splnila jejich ocekavani.

7 Kvalitativni vyzkum

Ke zjisténi téchto informaci je vyuzit kvalitativni vyzkum. Zakladem kvalitativniho
vyzkumu je sbér dat bez pfedem stanovenych zakladnich proménnych. Takovy
vyzkum neni zaloZzen na teorii, kterd byla vytvofena pfedem, ale vystupem je
formulovani teorie nové. Pouzitd logickda operace je indukce — pravidelnosti se
zjistuji teprve po sbéru dat. Tyto nové teorie ¢i hypotézy vsak nelze zobeciovat,
protoze jsou platné jen pro vzorek, diky kterému byla data ziskana (Svaricek,

Sed’ova, 2007, s 24-25).

8 Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat je Vv této Casti polostrukturovany rozhovor. Ten je nejcasteji
vyuzivanou metodou kvalitativniho vyzkumu. Vychazi zpfedem nachystanych
otazek, které pro sméfovani k ur¢itému cili musi tvofit promysleny a skloubeny
celek. Diky témto otazkam se da pochopit pohled ostatnich, aniz by byli omezovani
JiZ vybranymi polozkami z dotazniku. Osobni kontakt umozni ziskat rozsahlé, ¢asto 1
diivérné odpovédi, Ize je tak zachytit v jejich pfirozené podobé (Svaiiek, Sedova,
2007, s. 159-160; Miller, Némejc, 2014, s. 21).

9 Vybér respondenti
Tyto rozhovory byly uskuteénény se 6 respondenty, ktefi byli vybrani pomoci
metody snéhové koule (,,snowball). Jedna se o metodu sbéru dat, pti které jsou dalsi

respondenti ziskavani doporucenim od respondentti jiz dotazovanych. Tento vybér je

téz oznacovan jako fetézovy nebo referencéni (Miovsky, 2003, s. 19).
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10 Vyzkumné Setieni

Bylo provedeno 6 rozhovori. Prvni respondentka byla moje rodinnd znama, Lucie P.
(29), ktera prosla kurzem na asistentku pedagoga. Lucie mi doporucila dalsi kontakt,
Davida F. (27), ktery pracuje jako fidi¢ tramvaje. David nominoval Evu S. (24),
tatérku. Dalsi doporuc¢enou respondentkou byla Marie Z. (20), pecovatelka. Marie mi
dala kontakt na Petru H. (31), IT vyvojaiku. Petra mi domluvila rozhovor i s jejim
manzelem, Michaelem H. (32) ktery rovnéz proSel zménou kvalifikace na IT

specialistu. Kazdy rozhovor obsahuje detailni charakteristiku daného respondenta.

Respondentim byly pokladany stejné zakladni otazky, které se poté ménily a

ptizplisobovaly podle toho, jak se rozhovor vyvijel.
10.1 Rozhovor ¢&. 1

Respondent ¢. 1: Lucie P.

Lucii je 29 let, bydli v Praze v pronajatém byt¢, je rozvedena a ma 2 déti ve véku 4 a
6 let. Pracuje jako asistentka pedagoga a vychovatelka na zékladni Skole. Prosla
kvalifika¢nim kurzem na asistentku pedagoga. Pfedchozi studium bylo se zamétenim

fotografii a podnikani.

Dobry den, mohla byste mi prosim popsat VaSe dosavadni vzdélani a pracovni

Zivot?

Pri volbé stredni skoly jsem se rozhodovala mezi pedagogickym a fotografickym
oborem. Pri vybéru stiedni Skoly pro mé bylo diilezité hlavné to, aby mé to bavilo.
Rozhodla jsem se pro obor fotograf, protoze jsem se bdla prijimacich zkousSek na
predskolni pedagogiku. Studovala jsem na SOU Novovysocanskd, a z tohoto oboru
mam vyucni list. Poté jsem se rozhodla si dodélat maturitu, takze jsem na stejné skole
odmaturovala v ndstavbovém studiu v oboru podnikani. Po maturité nebyla situace
na trhu vhodnd pro absolventy, protoze firmy chtély vétsinou jazyk a praxi, a tu jsem
nemeéla. Nemohla jsem si vybirat, proto jsem nastoupila do spolecnosti na pozici
recepcni. Na této pozici jsem méla na starosti hlavné vyrizovani hovorii a doslych
emailii, vyrizovani posty, vedeni pokladny, drobné pochuzky a starala jsem se

celkoveé o chod celé recepce. Mela jsem ranni a odpoledni smény, které mi viitbec
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nevyhovovaly, protoze jsem méla pocit, ze nemam vibec zZadné volno. Financni
ohodnoceni nebylo moc vysoké, nastesti mi to kompenzoval alespon dobry pracovni
kolektiv. Na této pozici jsem pracovala 3 roky. Béhem téhle doby jsem se vdala a
poté jsem nastoupila na materskou dovolenou, na které jsem byla se dvema detmi
celkem 6 let. Po 5 letech manzelstvi jsme se pro dlouhodobé neshody rozvedli, a tak
Jjsem se stala samozivitelkou. Pri hledani nového zaméstnani pro mé velkou roli hrala
pracovni doba, protoze nemam vibec Zadnou moznost hlidani a na vse jsem sama.
Smény vubec nepripadaly v uvahu, chtéla jsem mit hlavne dostatek casu na deti,
zaroven jsem hledala néco, kde budu mit jistotu zaméstnani a penize na to, abych nas
uzivila. Jako fajn volba mi prislo skolstvi a nahodou jsem zjistila, Ze zakladni skola v
misté mého bydlisté, kam jsem jako mala chodila, hleda asistentku pedagoga a
vychovatelku do druziny. Pod podminkou dodélani si kvalifikacniho kurzu jsem byla
prijata. Dcery byly prijaté do materské Skoly a ja jsem nastoupila do nového
zamestnani. V tomto Skolnim roce jsem absolvovala kvalifikacni kurz na asistentku

pedagoga.
Jaké byly hlavni diivody, které Vias vedly ke zméné kvalifikace?

Jak uz jsem rekla — hlavné kratsi pracovni doba a prazdniny, jistota zaméstnani ve
Skolstvi (mdlo pedagogickych pracovnikii v dnesni dobé) a finance. Byla jsem v klidu,
protoze jsem nastupovala nékam, kde jsem to znala, coz je pro mé hodné duleZité.
Taky jsem rada za napln prdce, protoze mé to opravdu bavi, myslim, Ze to s détmi

umim, a Ze jim mam co nabidnout.
Jak probéhla Vase rekvalifikace?

Béhem prvniho roku na pozici asistentky pedagoga a vychovatelky jsem absolvovala
kvalifikacni kurz asistentky pedagoga na skole Mills v Celdkovicich. Ten mi prozatim
staci k tomu, abych mohla tuto praci vykonavat. Tento kurz trval dva mésice a platila

jsem si ho sama, stal 8,700 K¢.
Jste s Vasi soucasnou praci spokojena?

Ano jsem, tato prace splituje vSechny moje pozadavky. Tato prdace mé bavi, jSem
rdada, Ze pracuji ve Skole. Vlastné jsem se vrdtila k tomu, co jsem chtéla délat na

zakladni Skole. I kdyz oklikou.
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Plinujete ¢asem dalsi zvySovani kvalifikace nebo néjakou zménu?

Urcité plany do budoucna nemam, ale lakalo by mé jit pracovat do materske skolky k
jeste mensim détem. Na pozici asistentky pedagoga nebo chiivy. Pozice ucitelky mé
nelaka, nechci uz studovat a nechci mit na sobé zodpovédnost a povinnost vést tiidu.

Jen mé asi ceka dodélat si pedagogicke minimum pro praci vychovatelky.
Jaky vyznam ma prace ve VaSem Zivoté?

Pracuji hlavné proto, abych méla na Zivobyti. Nemohu si dovolit byt bez financnich

prostredki. To, Ze mé to bavi, beru jako bonus.
Co si 0 Vasi praci mysli Vase okoli?

Moje okoli, rodina a kamaradi, mi Fikaji, Ze to ke mné sedi, obdivuji mé, Ze mam

nervy na to pracovat s détmi. Ale jd jsem se v tom nasla.

Nevite prosim o nékom, kdo také prosel rekvalifikaci? Rad bych s nim udélal

stejny rozhovor.

Ano, miizu Vam doporucit svého bratrance, ktery ménil pracovni pozici Z policisty na
Fidice tramvaje.

Dé&kuji za rozhovor a za doporuceni kontaktu.

Vyhodnoceni rozhovoru ¢. 1

Prvni respondentka Lucie P. (29) vybirala stiedni $kolu na zaklad¢ svych preferenci.
Strach z pfijimacich zkousek na stfedni pedagogickou Skolu ji dovedl na obor
fotograf, ze kterého ziskala vyuc¢ni list, nasledné si dodélala nastavbou maturitni
vzdélani. V tomto oboru zaméstnani nenasla, a nastoupila na pozici recepéni. I pres
to, ze ji nevyhovovala pracovni doba a vySe mzdy, pracovala zde 3 roky, a to
diky pracovnimu kolektivu. Vnitin€¢ spokojena na této pozici nebyla, nevyhovovala ji
sménnost, méla pocit, ze nema dostatek volného casu. Z tohoto zaméstnani
nastoupila na matetskou/rodi¢ovskou dovolenou, ktera trvala 6 let. Béhem této doby
nikde nepracovala. Pti navratu do prace jiz méla jiné pozadavky, nebot’ se rozvedla a
stala se z ni samozivitelka. Jeji hlavni podminka byla stala a kratsi pracovni doba,
jako nejvhodnéjsi feSeni se ji zdalo jit pracovat do Skolstvi. Vybér tedy v tomto

v

ptipadé ovlivnila motivace vnéjsi. Nahodou zjistila, ze ve Skole v misté jejiho
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bydlist¢ shanéji asistentku pedagoga a vychovatelku do skolni druziny. Na tuto
pozici nastoupila a béhem prvniho pracovniho roku prosla kvalifika¢nim kurzem
asistenta pedagoga. Tento kurz si platila sama. Se zménou je velmi spokojena,
podafilo se ji skloubit rodinny a pracovni Zivot podle svych predstav, a 1 kdyz
pracuje hlavné z divodu, aby méla na zivobyti, prace ji i pfes to napliiuje. Nyni
spadd do typu spokojené osobnosti: Uspésnd vnitin€, Uspé$nd navenek. Typ jeji
dosavadni kariéry by se dal uvést jako konvencni, ktery prochdzi vyvojem a
zménami, které ale vedou K profesni stabilizaci. Zménu neplanuje, jelikoZ se nechce
jiz déle vzdelavat a mit vétsi zodpovédnost. Tuto respondentku charakterizuje
kariérova kotva zaméfend na stabilitu a jistotu v zaméstnani — chce mit zaruc¢ené

zameéstnani a nema velké ambice.

10.2 Rozhovor ¢. 2

Respondent ¢. 2: David F.

Davidovi je 27 let, bydli ve stfedo¢eském kraji (Praha — zapad) v pronajatém bytée. Je
Zenaty a bezdétny. Pracuje jako fidi¢ tramvaje u DPP, a.s. v Praze, pfedtim pracoval

jako policista na mistnim oddéleni u PCR, také v Praze.

Dobry den, mohl byste mi prosim popsat Vase dosavadni vzdélani a pracovni

Zivot?

Po zakladni skole jsem studoval jsem na Stredni Skole gastronomické a hotelové v
Braniku, kam jsem Sel, protoze jsem vitbec nevédel, ¢im bych se chtél Zivit a taky se
na tuto Skolu prihlasil miij kamardad. Moje vzdelani mé mélo pripravit na vedouci
pozice v potravinarskych retézcich. Uz béhem studia jsem ale védel, Ze to neni pro
mé, a ze jsem pri volbé povolani na zdkladni skole udeélal chybu. Zkrdtka jsem mél
pocit, Ze prdce s potravinami je pod moji uroven. Po absolvovani maturity, jsem stdle
nevedel, cim presné se chci Zivit a nemohl jsem si vybrat ve velkém mnozstvi
vysokych Skol. Nastoupil jsem na pomaturitni vzdelani anglictiny v Tutoru, abych meél
jeste status studenta a mohl se rozhodnout, co dal. Behem tohoto studia jsem pres
rodinnou znamost potkal profesora na Policejni akademii, ktery mi navrhl, zda bych
nemél zajem o praci u Policie CR. S tim, Ze bych si po nastoupeni ke sboru dodélal

vysokou Skolu a mohl pak jit i na zajimavou pozici. Toto mé motivovalo a rozhodl
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jsem se nastoupit k policii. Po absolvovani zakladni odborné pripravy, ktera trva
skoro rok, jsem nastoupil na Mistni oddéleni v Dejvicich, kde jsem vykonaval praci
poradkové policie. Ze zacatku mé prace bavila, i kdyz plat nebyl takovy, jaky jsem si
predstavoval. V roce 2010 se projevila i krize, kdy vlada sebrala statnim
prislusnikim 10 % z platu, a to bylo opravdu znat. Docela rychle mé nadseni z prace
pominulo, a s vidinou vyhorelych kolegit vsude kolem sebe jsem zacal uvazovat o
zmeéné zamestnani. Po trech letech vykonu sluzby jsem byl znechucen celym
fungovanim u PCR. Poté, co jsem se seSel s kamarddem, ktery pracoval u DPP jako
Fidic autobusu a sdelil mi, Ze vydeélava zhruba o 8,000 K¢ mésicné vice nez ja u
policie, jsem mél jasno. A tak jsem v odesel od PCR a stal se Fidicem tramvaje.
Tramvaje z toho diivodu, ze na autobus jsem nemél ridicsky prikaz, a v té dobé ho
DPP nepropldacel. Jeho porizeni by mé i s profesnim prikazem vyslo na priblizné
40,000 K¢. Kurz na ridice tramvaje probihal 3 meésice a ridicské opravneni na

tramvaj DPP hradil v plné vysi. Na této pozici pracuji jiz ctvrtym rokem.
Jaké byly hlavni diivody, které Vas vedly ke zméné kvalifikace?

Nespokojenost s celym fungovanim Policie. Dale jsem nevidél zadnou moznost, kam
bych se v tomto oboru ddle chtél posunout, aby mé to aspon trochu napliiovalo. A
moc tomu nepomohli ani vyhoreli kolegové, které jsem potkaval na kazdém rohu
PCR. Celkova nespokojenost s financnim ohodnocenim, pristupem vedeni k
podrizenym zaméstnanciim a prosté kviili celkové Spatné prestizi zaméstnani jsem se

rozhodl odejit.
Jak probéhla Vase rekvalifikace?

Moje zména kvalifikace probéhla samotnym nastupem do nového zaméstnani, kde byl
cely kurz zaplaceny dopravnim podnikem. Kurz trval nékolik mésicii a byl zakonceny
zkousSkami. Jeste tam vlastné byla podminka, Ze budu vykonavat funkci ridice po
dobu tri let, nebo budu muset uhradit cast za kurz, ktery md hodnotu kolem

170,000 K¢.
Jste s Vasi soucasnou praci spokojeny?

Ano jsem, prdace se nekomu miiZe zdat stereotypni, ale zjistil jsem, Ze mé doprava
docela zajima. Bavi mé technika tramvaji, vidim v té praci smysl a do budoucna mam

moznosti, kam se v DPP posunout.
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UvazZujete se do budoucna posunout na jinou pozici? Plinujete ¢asem dalsi

zvySovani kvalifikace?

Zatim ne, ale potom je u DPP spousta pozic, kam bych se mohl prihlasit. Predbézné
uvazuji o pozici instruktora tramvaje nebo vypravciho ve vozovné. No a o celkové
zméné zamestnani nepremyslim.

Jaky vyznam ma prace ve Vasem Zivoté?

Pro mé je prace hlavné zpiisob k uspokojeni zakladnich potreb, jako je bydleni a
jidlo, prosté vim, Ze musim pracovat, abych se uzivil. Ale nikdy pro mé prace nebyla
naplni Zivota, pouze nutnou potiebou k tomu, abych prezil. Moje soucasnd prace mé

ale i naplituje a mam z ni dobry pocit.
Co si o0 Vasi praci mysli VaSe okoli?

Moje okoli na prdci nahlizi s respektem, a to pro mé také hodné znamenda. Oproti

minulé praci se za svoji prdaci nestydim.

Nevite prosim o nékom, kdo také prosel rekvalifikaci? Rad bych s nim udélal

stejny rozhovor.

Ano, muzu Vam doporucit svoji byvalou sousedku, neddavno jsem ji potkal
V tetovacim studiu jako tatérku, pry prosla kosmetickym a tatérskym kurzem, a

pritom studovala gympl.

Dékuji za rozhovor a za doporuceni kontaktu.
Vyhodnoceni rozhovoru ¢. 2

Druhym respondentem byl David F. (27), ktery vystudoval stfedni odbornou §kolu
gastronomickou, kterou si vybral ne na zakladé¢ svych zajmi, ale na zakladé
doporuceni kamarada. Po absolvovani véd¢l, ze v tomto oboru pracovat nechce, a
protoze stale nevédel, v jaké oblasti by se chtél uplatnit, a nevybral si ani zaddnou
vysokou $kolu, nastoupil na pomaturitni studium anglického jazyka. Béhem studia se
seznamil s rodinnym piitelem, ktery ho inspiroval kariérou u PCR. Tuto moZnost
zrealizoval. Nastoupil na mistni oddéleni Dejvice, kde vykondval cinnost
potadkového policisty. S naplni prace byl spokojeny, s platem mén¢. Postupem casu

zaCala jeho celkovd spokojenost z diivodu Spatného vedeni a demotivujiciho
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prostiedi strmé klesat a po dalSim snizeni platu se rozhodl pro zménu zaméstnani.
Zde tedy nedochdzelo k uspokojeni motivacnich faktord, pusobily zde hlavné ty
hygienické. Ke zméné ho dovedla motivace vnéjsi 1 vnitini. Ve své praci nebyl
spokojeny a hledal vétsi smysl naplné prace a stabilitu. Jeho dal$i zaméstnani poté
bylo opét ovlivnéno doporucenim znamého, ktery pracoval jako fidi¢ autobusu
v DPP, se zaméstnavatelem byl spokojeny a vydélaval si mnohem vice penéz.
Z divodu financni nékladnosti fidi¢ského a profesniho prikazu na autobus se
rozhodl uchéazet o pozici fidi¢e tramvaje, kde je kurz placen DPP (s podminkou
vykonavat tuto ¢innost 3 roky). Absolvoval tfimésicni kurz na fidice tramvaje. Na
soucasné pozici je spokojeny, prace v dopravé ho zacala napliovat a zajimat, a je
spokojeny 1 s finanénim ohodnocenim. Typ spokojené osobnosti se dd u tohoto
respondenta urcit tak, ze v pfedchozim zaméstnani se nachazel v kategorii neuspésny
vnitin€, uspésny navenek a touto zménou se presunul do kategorie GspéSny vniting,
uspésny navenek. V tomto oboru ma motivaci a v piipadé zajmu i moznost se dale
rozvijet. Tohoto respondenta lze piifadit ke kariérové kotve, kterd je zamétena na
stabilitu a jistotu v zaméstnani, a zaroven ma uréité technické schopnosti,
vykonavana prace ho naplituje a ma zajem je dale rozvijet. Tento respondent pracuje
hlavné kvuli uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb. Kdyby nemusel, nepracoval by.
Jeho dosavadni kariéra by se dala urcit jako typ konvencéni (hleda vyhovujici
zaméstnani, toto hledani vede ke stabilizaci), ¢astecné také jako typ nestabilni.
Rysem této zmény je to, Zze byva Castecné ovlivnéna zménami ve spolecnosti (v

tomto piipadd aktualni stav PCR).
10.3 Rozhovor ¢. 3

Respondent ¢. 3: Eva S.

Evé€ je 24 let, bydli na Dobfisi v byté svych rodicl. Je svobodna a bezdétna. Nedavno
prosla rekvalifikacnim kurzem na kosmeti¢ku a nésledné tatarskym kurzem. Pted

touto zménou pracovala jako recep¢cni.
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Dobry den, mohla byste mi prosim popsat Vase dosavadni vzdélani a pracovni

Zivot?

Mam vystudované vseobecné osmileté gymndzium. Mé vzdeélani je tak bez blizsiho
zaméreni a je také velmi teoretické, praxe na gymndziu neni a proto nebylo
jednoduché najit si zaméstnani. Na vysokou Skolu jsem jit nechtéla. Nabidka
zameéstnani v mém regionu (Stredocesky kraj, Praha — zdpad) navic byla v té dobé
nizka. Z toho ditvodu jsem zvolila po stredni skole zaméstnani na pozici recepcni, kde
jsem uplatnila alespon jazyky. Protoze jsem se nemohla dale moc rozvijet v oboru,
prdce na recepci a kancelarsky typ povolani mé viitbec nenapliioval, tak jsem se
rozhodla zmenit svou praci. Vzdy jsem byla kreativni a bavilo mé umeéni, malba,
kresba apod. a cely Zivot jsem 10 méla jako konicek, tak jsem hledala alternativni
cestu k seberealizaci s praktickym uplatnénim na trhu prdce. Také jsem se chtéla
osamostatnit a pracovat dle svého viastniho casového harmonogramu. Rozhodla
jsem se, ze se stanu tatérkou. Na internetu jsem hledala moznosti, jak si udélat
rekvalifikacni kurz a nasla jsem kosmeticky kurz, diky kterému jsem pak mohla ddle
udeélat i Kurz tetovani, kosmetickda kvalifikace je totiz podminkou, a stdt se tak

kvalifikovanou tatérkou.

Jak dlouho trvaly tyto rekvalifika¢ni kurzy a kde jste je absolvovala? Platila

jste si je sama?

Kosmeticky kurz mi trval o néco déle, nez by mél, tedy 5 mésicii, protoze jsem se mu
venovala ve svém volném case po praci. Rozsah mél 300 hodin a byl akreditovany
MSMT. Absolvovala jsem ho u pani Ferftekové na Praze 6 a tento kurz mi platil iiad
prdce, byl v hodnoté okolo 20,000 K¢. Byla jsem tam totiz registrovana jako zdjemce
o zamestnani. Nasledné jsem se prihlasila na tatérsky kurz v LennyTatto v Praze.
Tento kurz trval ctvrt roku, rozsah byl také 300 hodin. Tady jsem zvolila opet
individualni formu kurzu, musela jsem totiz chodit do prdce a na tento kurz jsem si
musela pujcit, stal 35,000 K¢. Obdobi kurzit bylo narocné, chodila jsem jen do prace

a do kurzu. Jsem rada, Ze uz to mam hotove.
Jste s Vasi soucasnou praci spokojena?

Ano, jsem velmi spokojena. Nasla jsem si misto V tetovacim studiu, pracovni rozvrh

si tvorim sama a jsem rdda, Ze jsem se rozhodla zménit zaméstnani. Urcité nelituji
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investovanych penez do rekvalifikacniho kurzu, protoze ted delam opravdu to, co mé

bavi, ais financnim ohodnocenim jsem spokojend.
Planujete ¢asem dalSi zvySovani kvalifikace nebo néjakou zménu?

V tomto oboru neni moc potreba dalsi rekvalifikace, mohu se ucastnit riiznych tattoo

convention pokud se budu chtit vice zviditelnit.

Jaky vyznam ma prace ve Vasem Zivoté?

Prace je pro mé nezbytna soucast zivota, a proto povazuju za dulezité, aby mé bavila.
Co si o Vasi praci mysli VaSe okoli?

Nekteri lidé se podivuji nad tim, Ze se zivim jako tatérka, ale je to predevsim starsi
generace. Ostatni jsou nadsSeni, protoze je to velmi praktické vyuziti kresby a umeéni,

mnoho mych prdatel se ode mé jiz nechalo potetovat.

Nevite prosim o nékom, kdo také prosel rekvalifikaci? Rad bych s nim udélal

stejny rozhovor.

Vim, dam Vam kontakt na moji kamaradku, ted dela pecovatelku, ale piivodné

studovala kadernici.

Dé&kuji za rozhovor a za doporuceni kontaktu.
Vyhodnoceni rozhovoru ¢. 3

Tteti respondentkou byla Eva S. (24), kterd vystudovala osmilet¢ gymndzium. Zde
neziskala Zadné bliZ§i zaméteni a na vysokou Skolu jit nechtéla, a tak se rozhodla pro
praci recepéni, aby uplatnila alespon svoji znalost jazykt. Tato kancelafska pozice ji
viibec nenapliovala, a tak se rozhodla jit za oblasti svého zajmu — stat se tatérkou.
Ke zméné ji vedla vnitini motivace. Uméni bylo jejim celozivotnim konickem, a tak
se respondentka snaZila sméfovat k seberealizaci. Respondentku fadim ke kariérové
kotv¢ tvlir€¢itho zaméieni, primarni motivaci je v tomto piipadé umeélecka tvorba.
Tatérsky kurz byl podminény kosmetickou nebo zdravotnickou kvalifikaci, a proto se
rozhodla pro rekvalifika¢ni kurz kosmeticky. Po absolvovani tohoto kurzu, ktery byl
placen UP, se piihlasila na kurz tetovani. Ten si platila sama. I tento kurz Gispé§né

absolvovala. Nasledné ziskala préaci v tetovacim studiu, kde je velmi spokojena.
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Préce ji napliiuje a plisobi zde hlavné motivacéni faktory (faktory uspokojeni), protoze
zaziva uspéch a ocenéni. Pracovni dobu si urcuje sama a financni ohodnoceni ji
vyhovuje. Zalezi ji na tom, aby ji jeji prace v zivoté bavila, protoze ji vnima jako
dalezitou soucast zivota. Typ osobnosti dle spokojenosti Ize po zméné urcit jako typ
uspésny vniting, uspésny navenek. I pfes to, Ze u starSi generace nékdy narazi na
nepochopeni. Stavajici typ kariéry postupoval vyvojem, ktery vedl k profesni

stabilizaci, proto se jedna o konven¢ni typ.
10.4 Rozhovor ¢. 4

Respondent ¢. 4: Marie Z.

Marii je 20 let, bydli v Praze v pronajatém byté s matkou, o kterou se stard. Détstvi

stravila v détském domové. Je svobodné a bezdétnd. Prosla kurzem na pecovatelku.

Dobry den, mohla byste mi prosim popsat Vase dosavadni vzdélani a pracovni

Zivot?

Na stredni odborném ucilisti jsem ziskala vyucni list jako kadernice. Vyriistala jsem v
détskem domove, a tak néjak mi to pri vybéru bylo jedno, od kamaradek jsem védéla,
Ze je to lehky obor, tak jsem tam sla. Bez toho abych premyslela, jestli to chci v Zivoté
delat. A vitbec mé to nebavilo. Po ziskani vyucniho listu jsem sice byla rada, Ze mam
alespori néco v ruce a nemam jen ukoncenou ZS, ale rozhodla jsem se, zZe potiebuji
zménu, nutné. Ze to prosté délat nechci. A protoZe jsem z détského domova a moje
mama i sestra maji zdravotni handicap, tak jsem se rozhodla udélat si kurz

pracovnika v socialnich sluzbach. Takze to viastné bylo i z rodinnych ditvodii.
Jak dlouho kurz probihal a kdo ho platil?

Kurz probihal 3 mesice, byl ukoncen pisemnou i ustni zkouskou a mdm z néj
certifikat. Moje byvala “teta” z détského domova mi pomohla vyridit to, Ze byl tento
rekvalifikacni kurz hrazen uradem prdce. Myslim, ze mel hodnotu 7600,-K¢. Dnes

pracuji jako pecovatelka v Domové pro zdravotné postiZené.
Jste s Vasi soucasnou praci spokojena?

Ano, moc. Védéla jsem, Ze to je jedna z mdla oblasti, ktera by mé mohla bavit. Napln

prace ma smysl, rada pomaham ostatnim lidem. Délala jsem to viastné i v domove.
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Zohlediiovala jste pii zméné kvalifikace plat?

Vedela jsem, Ze pracovat jako pecovatelka nebude uplne dobre placené, ale jak jsem
chtéla néco jiného, tak mi na tom nezalezelo. Jsem rada, Ze konecnée delam to, co mé

bavi.
Plinujete ¢asem dalsi zvySovani kvalifikace nebo néjakou zménu?

Pokud bude nejaka moznost, tak ano. Ale zustala bych asi v této oblasti. Trochu mé

laka i prace u deti, takze tam by se dalo néco dale studovat. Uvidime.
Jaky vyznam ma prace ve VaSem Zivoté?

DuleZité pro mé je to, zZe si pripadam potrebnd. Prace s postizenymi mé naucila
tomu, Ze i pres handicap se da zvladat tolik véci, tak proc to nezvladat i jako zdravy

clovek.
Co si o0 Vasi praci mysli VaSe okoli?
Rodina a pratelé mé podporuji a ocenuji.

Nevite prosim o nékom, kdo také prosel rekvalifikaci? Rad bych s nim udélal

stejny rozhovor.

Ano, miizu Vam doporucit jednu zndmou, které obcas hlidam deti. Vim, Ze kdysi

pracovala v gastronomii, ale ted pracuje v IT.

Dékuji za rozhovor a za doporuceni kontaktu.
Vyhodnoceni rozhovoru ¢. 4

Ctvrta respondentka Marie Z. (20) §la p¥i vybéru povolani cestou nejmensiho odporu
a nasledovala kamaradku z détského domova, ktera Sla studovat obor kadernice.
Védéla, Ze to bude lehka skola. Po absolvovani stfedniho odborného ucilisté, kde
ziskala vyucéni list, vtomto oboru nechtéla dale pracovat, protoze ji to vnitiné
nenapliovalo a takova prace by ji nebavila. Jednalo se tedy o vnitini motivaci ke
zmeéneé. Na zakladé zkuSenosti z détského domova a rodiny, kde se vzdy starala o
ostatni, se rozhodla pro rekvalifikaéni kurz pecovatelky. Toto rozhodnuti bylo
podporovano rodinou i zndmymi. Tento kurz byl placen ufadem prace a dokoncila ho
uspesné. Nyni pracuje v Domové pro zdravotné postizené, kde je spokojena, prace ji

bavi a napliiuje. Finanéni ohodnoceni zde neni pfili§ vysoké, ale penize nebyly
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hlavnim motivem ke zméné. Tato respondentka spada ke kariérové kotvé, ktera
vyZzaduje jistotu a stabilitu. Pfed touto zménou nebyla s kvalifikaci kadetnice
spokojena, a tak spadala do typu neuspésny vnitin€, neuspesny navenek. Po zméné se
presunula do kategorie UspéSny vnitin€, uspesny navenek. Jeji dosavadni kariéra
nema dlouhého trvani, avSak zatim lze zatadit ke konven¢nimu typu, po zmén¢ nasla
profesni stabilitu (i kdyz mizeme fici, Ze se tomuto oboru v détském domové a

Vv rodin€ vénovala cely Zivot).

10.5 Rozhovor ¢. 5

Respondent ¢. 5: Petra H.

Pete je 31 let, pochdzi z Mlad¢é Boleslavi a nyni bydli v Praze ve vlastnim byté¢
(hypotecni vér) s manzelem a dvéma détmi. Vystudovala obor gastronomie a

podnikani. Absolvovala IT kurzy a nyni pracuje v IT oblasti.

Dobry den, mohla byste mi prosim popsat Vase dosavadni vzdélani a pracovni
Zivot?

Vystudovala jsem obor kuchav/cisnik a potom ndstavbu S maturitou obor podnikani
na stredni Skole gastronomie a hotelnictvi v Mladé Boleslavi. Pri studiu jsem
pracovala brigadné v gastronomii jako kucharka, poté jsem nastoupila jako
kucharka na plny uvazek. Po nékolika letech jsem odjela za pritelem do Skotska a
tam jsme bydleli 8 let. | tady jsem pracovala v gastronomii. Po navratu do Cech jsem
nastoupila na materskou dovolenou, na které jsem byla 4 roky. Po materské jsem
vzala praci v administrative. V této dobé jsem zacala navstévovat IT kurzy a zacala
jsem pracovat jako vyvojar a programdtor v oblasti robotizace (automatizace

procesii) ve firme Innogy.
Jaké byly hlavni diivody, které Vas vedly ke zméné kvalifikace?

Rodina. Pracovat v gastronomii mnohdy znamena byt 16hod v kuse v praci a je to
jak fyzicky narocné, tak psychicky. Potrebovala jsem po materske flexibilni prdci.

Ddale to, zZe jsem méla oporu v manzelovi, ktery v této oblasti pracuje.
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Jak probéhla Vase rekvalifikace?

Probehly 4 kurzy v IT oboru. Prvni byl rocni online kurz web designu, ten jsem
delala o volnu na materské, byl v anglictiné, coz mi nevadilo, jazyk jsem se naucila v
zahranici. Poté uz v ramci pozice, na které jsem v soucasné dobé, probéhl dalsi kurz
organizovany a placeny zaméstnavatelem, to byl kurz VBA 1, 2 od Computer help.
Dale jsem navstevovala trimésicni kurz Blue Prism foundation course od Neoops. A
pak to bylo programovani C# od Czechitas 1, 2, oba trvaly po ctvrt roce a ty jsem si

platila sama. Ze vsech kurzit mam certifikaty.
Jste s Vasi soucasnou praci spokojena?

Ano jsem. Hlavné z diivodu flexibilni pracovni doby. Jako bonus beru vysoké

financ¢ni ohodnoceni na této pozici.
Planujete ¢asem dalSi zvySovani kvalifikace nebo néjakou zménu?

Planuji se dale rozvijet v oblasti IT a do budoucna planuji mit néco vlastniho. Mam

V hlavé jeden projekt, ale ten si chci nechat pro sebe.
Jaky vyznam ma prace ve VaSem Zivoté?

Prace pro mé znamena néco, kde se odreaguji od osobnich zdleZitosti a vytvorim

nejaké hodnoty, které pomiizou ulehcit ostatnim prdci.
Co si 0 Vasi praci mysli Vase okoli?

Meé okoli meé podporuje a také zaroven vidi mou praci jako néco velmi neznamého.
Jen kdyz reknu ndzev pozice (Senior Specialist, Process Perform, Mng) — vyvojar —

tak nikdo nevi co delam.

Nevite prosim o nékom, kdo také prosel rekvalifikaci? Rad bych s nim udélal

stejny rozhovor.

Pokud Vam nebude vadit, Ze to bude miij manzel, tak Vam dam kontakt na néj. Ma na
to zase jiny chlapsky tihel pohledu a myslim, Ze ho ke zméné motivovalo néco uplné
Jjiného.

Dékuji za rozhovor a za doporuceni kontaktu.
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Vyhodnoceni rozhovoru ¢. 5

Pata respondentka Petra H. (31) vystudovala na stfedni odborné Skole obor
kuchai/¢isnik. V tomto odvétvi ndsledné pracovala i po ukonceni studia. Po par
letech setrvani na této pozici odjela za ptitelem do Skotska. 1 zde pracovala
v gastronomii. Po navratu do Ceské republiky nastoupila na matei'skou/rodi¢ovskou
dovolenou, na které byla 4 roky. Poté zacala uvazovat o rekvalifikaci, jelikoz navrat
do oblasti gastronomie by se dal jen téZzko skloubit s rodinnym zivotem. Navic prace
V gastronomii je velmi fyzicky i psychicky naro¢na prace. Na predchozich pozicich
byly misto motivacénich faktorti uplatiovany piedevsim faktory hygienické. Ke
zmeéné ji vedla vnéj$i a Casteéné 1 vnitini motivace. Nastoupila na administrativni
pozici a po vzoru manzela zacala navstévovat IT kurzy (prvni absolvovala jiz béhem
rodicovské dovolené). Na IT oblasti ji lakala pfedev§im Casova flexibilita a moznost
prace z domova. Po absolvovani dal$ich kurzi zacala pracovat v IT firmé, kde se
dale vzd¢lavala. Ma nadstandartni financni ohodnoceni a mulZze si pifizpisobovat
pracovni dobu dle pozadavkl rodiny. Se zménou je velmi spokojend, jeji okoli ji
vnimd pozitivn€. V soucasné pozici spada do typu spokojené osobnosti: UspéSny
vnitiné, UspéSny navenek. Pfed zménou v oboru gastronomie byla také vnitiné
spokojend, ale nyni se s rodinou zménily jeji pozadavky. Tato respondentka je nyni
zakotvend ve vykondvané profesi a ma zajem se v této odbornosti dale rozvijet.
Zéaroven je cCasteCné zameéfend na stabilitu a jistotu. Jeji kariéra odpovida

konvencénimu typu kariéry, kdy po zméné¢ taktéZz spéje k profesni stabilizaci.

10.6 Rozhovor ¢. 6

Respondent ¢. 6: Michael H.

Michaelovi je 32 let, pochazi z Mladé Boleslavi a nyni bydli v Praze ve vlastnim
byté (hypotecni tvér) s manzelkou a dvéma détmi. Vystudoval stfedni priimyslovou

Skolu v Mladé Boleslavi, pracoval v oboru logistika. Nyni pracuje jako IT vyvojat.

Dobry den, mohl byste mi prosim popsat Vase dosavadni vzdélani a pracovni

Zivot?

Vystudoval jsem stiedni primyslovou Skolu v Mladé Boleslavi. Poté jsem prosel

vybérovym Fizenim na vysokou skolu RGU ve Skotském méste Aberdeen, kam jsem
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ihned po stredni Skole, v roce 2004 odcestoval. Studoval jsem obor Multimedialni IT
(Multimedia Computing), ktery mne nenaplnioval. Rozhodl jsem se zmenit obor a
zacal jsem studoval obor Logistika, ndakup a Fizeni dodavatelského retezce
(Purchasing and Supply Chain Management), ktery jsem v roce 2012 dokoncil. Pri
studiu jsem jiz dva roky pracoval v nakupu jedné stiedné velké investicni spolecnosti.
Ihned po studiu jsem se zacal uchdzet o zaméstndni v mnoha koutech svéta. Ucastnil
jsem se mnoha vyberovych rizeni a nékolikadennich asesmentii v mnoha riznych
zemich. Nakonec ta nejlepsi nabidka prisla z Ceské republiky, kam jsem se na konci
roku 2012 prestéhoval. Zacal jsem pracovat na pozici Purchasing Officer & Due
Dilligence Coordinator v jedné velké nadnarodni farmaceutické firmé Novartis. Poté
jsem dostal nabidku z britského prodejniho Fetézce na roli Buying Managera.
Odtamtud jsem putoval do gumdrenské vyrobni spolecnosti Datwyler, kde jsem byl
na pozici globadlniho nakupciho pro tzv. vkladané kovové dily. Mél jsem na starosti
ndkup pro vyrobni zavody zejména v Italii, Belgii, Némecku, Svycarsku a Mexiku,
kam jsem frekventované podnikal sluzebni cesty. Po této zkuSenosti jsem dostal
nabidku pracovat jako vedouci operativniho nakupu ve firmé AERO Vodochody, kde
jsem mél tym 15 lidi. Priblizné v této dobé jsem si uvédomil, ze mé prdce v nakupu a
logistice nenaplinuje a zacal jsem se vénovat starému konicku — programovani.
Absolvoval jsem nekolik kurzii a po ziskani teoretickych znalosti a zkuSenosti
Z nekolika cvicnych projektu jsem dostal Sanci pracovat jako odbornik na robotizaci
(RPA) a vyvoj automatizacnich reSeni ve firmé |nnogy (byvalé RWE — plynarenska
spolecnost). Na této pozici jsem stravil 3 roky a v poloviné roku 2019 mne oslovil
farmaceuticky gigant firma MSD a hlavné jejich IT odnoz MSD Ceskd republika, zda
bych se nestal robotizacnim vyvojarem v jejich RPA tymu. Od 1. 9. 2019 tedy pracuji

na této pozici a stale se ucim novym vecem.
Co vas privedlo ke studiu v zahrani¢i?

Protoze jsem v té dobé umél velmi dobre anglicky, moje stredni Skola mi nabidla

studium v zahranici a pomohla mi s vybérovym rizenim.
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Zohlediioval jste pii studiu na stiedni Skole a v zahranici platové ohodnoceni

téchto oboru?

Plat jsem v té dobé viibec nezohlednoval, popravdé mé to viibec nezajimalo, chtél

Jjsem délat hlavné néco co mé bude bavit.
Jaké byly hlavni diivody, které Vias vedly ke zméné kvalifikace?

Zjistil jsem, ze mé zaméstnani v nakupu a logistice vitbec nenaplituje. Zacal jsem
premyslet o tom, co by mé bavilo a jelikoz jsem se od mych 9 let venoval
programovani a IT, tak se ve mé probudil opét maly kluk, ktery chtél délat to co ho
bavilo tenkrat nejvice. Ovsem vrdtit se k tomu zpét s manzelkou a dvema détmi

nebylo uplné jednoduché. I presto jsem tomu vénoval veskeré usili a povedlo se to.
Jak probéhla VaSe rekvalifikace?

Zacal jsem ve volném case zjistovat, jak se co nejrychleji naucit (doucit)
programovat. Hodné jsem vyuzival online zdroje. Jako samouk a ucastnik vecernich
kurzii jsem se tomu venoval pri zaméstnani asi 6 mésicii. Absolvoval jsem i nékolik
prezencnich kurzit programovani ve VBA, VB.NET a C#. Pomalu jsem se
zdokonaloval. Potom prisla nabidka od firmy to délat na plny uvazek, tam jsem se
zlepsil nejvice a potom uz to §lo velmi rychle. Pracoval jsem na mnoha velkych
projektech v ramci firmy a zdokonaloval jsem se asi dalsi 2 roky. Potom kdyz jsem si
ty zkuSenosti napsal na pracovni portal LinkedIn, nabidky lukrativnich pozic v IT
zacaly prichazet samovolné. Asi také proto, Ze v Praze samotné momentalne chybi

30,000 IT specialistu.
Kdo tyto kurzy platil?

Tak kurzii to bylo dohromady 9, 4 kurzy v hodnoté dohromady pres 20,000 K¢ jsem si
platil sam. Téch zbylych 5, jejichz celkova hodnota byla okolo 55,000 K¢, platil

zaméstnavatel.
Byl byste ochotny si je vSechny zaplatit sam?

Samoziejme, prumérny plat RPA vyvojdre se pohybuje okolo 100,000 K¢ mésicné,

takze s vidinou navratnosti investice do vzdelani bych za vzdélani zaplatil.
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Jste s Vasi soucasnou praci spokojeny?

Ano, jsem velmi spokojeny. Je to narocna prace a clovek se uci kazdy den nové veci,
ale zaroven je to velmi flexibilni prace, kde je clovek tak trochu svym panem. Ma
projekt, ktery trva treba 6 mésicu, zacatek je narocny, treba mésic, potom ma 4
mésice kdy v zasadeé pracuje z domova a tvori si svij denni rytmus a konec projektu
je opét cca mesic pomeérné narocny. Celkové jsem spokojeny, protoze se stdale ucim

necemu novemu, a to mé napliuje.
Planujete ¢asem dalSi zvySovani kvalifikace nebo néjakou zménu?

To jesté nevim, uvidim, co pro mé zivot zase vymysli. Zazil jsem toho uz pomérné
hodné, procestoval pracovné piil zemékoule a uz vim co nechci délat a co naopak jo.

Uvidime.
Jaky vyznam ma prace ve VaSem Zivoté?

Prace je pro mé v prvni radé konicek a zdroj prijmu pro rodinu. Bavi mé byt soucasti

technologického rozvoje a byt v prvni viné vyvoje robotizacnich technologii.
Co si o Vasi praci mysli VaSe okoli?

Nejsem si viastné jist, zda si moje okoli viibec dokaze predstavit co doopravdy délam.
Myslim, ze kromé moji Zeny, ktera déla to samé, vétsina lidi nema ani tuseni. Ale neni

to pro mé dulezité.
Vyhodnoceni rozhovoru ¢. 6

Poslednim respondentem je Michael H. (32), manzel Petry H. Vystudoval stfedni
pramyslovou $kolu v Mladé Boleslavi. JelikoZ velmi dobte ovladal anglicky jazyk,
pfihlasil se na vysokou Skolu RGU ve Skotsku. Zde byl pfijat a odcestoval tak do
Skotska. Studoval obor Multimedidlni IT, tento obor ho vSak nenapliioval, a proto
zacal studovat logistiku a ndkup v fizeni dodavatelského tetézce. Jiz pii studiu
pracoval v oboru v investi¢ni spole¢nosti. Po uspéSném dokonceni studia zacal
shanét praci v riznych &astech svéta, nakonec piisla nejlepsi nabidka z Ceské
republiky. Zde nastoupil do vyznamné farmaceutické firmy, kde ziskal dobrou
pracovni pozici. Béhem nésledujicich let nékolikrat zménil svoji pracovni pozici i
zamestnavatele, stdle vSak zistaval v oboru logistiky a obchodu. Postupem casu

zacal citit, Ze sice ma dobré platové ohodnoceni, a celkové dobrou pozici, ale prace
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ho nenapliuje. Protoze dfive rad programoval, zacal se v tomto odvétvi vzdélavat. Po
ucasti na nekolika kurzech a vecernim samostudiu se v IT zdokonalil tak, ze byl
piijat do firmy jako odbornik na robotizaci. B€éhem této doby absolvoval mnoho
dalSich IT kurza. Tato prace mu pfinaSela vnitini uspokojeni a bavilo ho se neustéle
zdokonalovat. Nyni pracuje na pozici robotiza¢niho vyvojate. Po této charakteristice
ho lze zatadit ke kariérové kotveé s technickymi schopnostmi, protoze ma zajem tuto
odbornou profesi vykonavat a dale se v ni rozvijet. Zarovei ma motivaci k tomu, aby
vytvarel néco nového, proto se da ¢astecné zaradit i do kotvy s tviréim zamétenim.
V piipadé Michaela H. tedy byla rekvalifikace nutnd ne zhlediska casu, ¢i
finan¢niho ohodnoceni, ale Cisté z vnitiniho uspokojeni z napln¢ prace. Jeho zménu
tedy vedla motivace vnitini. Flexibilni pracovni doby si ceni, ale nebyl to jeho hlavni
motiv ke zméné. V tomto odvétvi je pro n¢j prace konickem, a mimo jiné ma i plat,
se kterym je velmi spokojeny. Na ptfedchozich pozicich byl Gspé$ny a ocenovany,
presto po Case nebyl spokojeny. Dle rozdéleni typi spokojené osobnosti tento
respondent spadal do kategorie netspéSny vniting, UspéSny navenek, nyni spada to
kategorie GspeéSny vniting, GspéSny navenek. Stale se zdokonaluje a na této pozici ho
napliuje také to, ze je v predni linii ve vyvoji novych procest. Dosavadni typ jeho
kariéry byl mnoho let stabilni, protoze pozice, které vykonaval, spadaly do
odbornosti, kterou vystudoval. Po ¢ase se zménil na typ konvenéni, ktery po kariérni

zméné smétuje k profesni stabilizaci. Dal§i zménu zatim neplanuje, ale nevylucuje ji.
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11 Zhodnoceni vysledki kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum probéhl na =zakladé polostrukturovanych rozhovort se
6 respondenty, ktefi byli vybrani metodou sn¢hové koule. Vyzkumu se zucastnili
2 muzi a 4 zeny ve veéku 20-32 let. VSichni respondenti patfili do generace Y.
Z téchto respondentii ma jedna respondentka ukoncené sttedni odborné ucilisté, Ctyti
respondenti maji dokon¢ené stfedoSkolské vzd€lani s maturitou a jeden respondent

absolvoval vysokoskolské vzdé€lani v zahranici.

Utastnici vyzkumu se z&astnili ndkolika kurzil. Prvni respondentka si kvalifika¢ni
kurz platila sama, druhy respondent jim prosel dvakrat a kurz byl pokazdé pofadan a
hrazen zaméstnavatelem. Tteti respondentka absolvovala kurz hrazeny ufadem prace.
Ctvrta respondentka absolvovala dva kurzy, z toho jeden méla placeny tfadem prace
a druhy si hradila sama. Posledni dva respondenti prosli nékolika kurzy a tyto kurzy
si platili bud’ sami, nebo jim ho hradil zaméstnavatel. Z vyzkumu vyplyva, ze kurzy
byly financovény jak z financ¢nich zdroji zaméstnavatell a ufadu préce, tak i z

vlastnich zdrojl respondenttl, ktefi si pro realizaci zmény nevahali kurz zaplatit.

Dotazované jedince ke zméné vedla Casto vnitini motivace, né€kteti byly ovlivnéni
spiSe vnéj§imi vlivy. Vyzkumna otazka se ptala na to, co jedince nejéastéji
motivovalo k rekvalifikaci. V nasledujici tabulce znazornim hlavni divody, které

respondenty vedly ke zméné.

Tabulka ¢. 1: Hlavni duvedy k rekvalifikaci

Nezamé- | Nespokojenost | Napln | Kariérni | Finan¢ni
stnanost s praci prace rust Cas ohodnoceni
Lucie P. X X X X X
David F. X X X
Eva S. X X X
Marie Z. X
Petra H. X X
Michael H. X X

Zdroj: vlastni zpracovani

Ke zméné respondenty nejéastéji motivovala neuspokojujici napln prace, nasledovala

nespokojenost se soucasnou praci nebo s finanénim ohodnocenim, dal§im divodem
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byla potieba kariérniho ristu a ¢as. Prvni respondentku Lucii P. motivovalo hlavné
mit ¢as na rodinu a napln prace. Druhého respondenta Davida F. vedla ke zméné
predevsim nespokojenost se soucasnou praci, moznost rastu a finanéni ohodnoceni.
Dalsi respondentku Evu S. motivovala napli prace a ¢asova flexibilita. Ctvrtou
respondentku Marii Z. téz vedla k rekvalifikaci napln prace, u ni to byl jediny divod.
Ptredposledni dva respondenti, manzelé, prosli zménou na stejnou pozici, avSak
kazdého motivovalo néco jiného. Petru H. hlavné ¢as na rodinu, Michaela potom
kariérni rist a seberealizace. Respondentky, které maji rodinu, preferuji predevsim

¢as na deti. Tento divod silné€ ovlivitoval jejich rozhodnuti.

VSsichni Uc¢astnici vyzkumu zmény nelituji jsou s ni spokojeni. VSem rekvalifikace
pomohla ke kariérni zméné a uspokojila tak jejich potfeby. Spadaji tak nyni do
kategorie typu spokojenosti ,,0spéSny vnitiné/uspésSny navenek®“. Pokud budu
hodnotit dosavadni typ jejich kariéry, vSichni spadaji do konven¢niho typu. Tento typ
je charakterizovan tim, Ze postupuje profesnim vyvojem, ktery vede od zkouseni a
hledani vyhovujiciho povoldni k profesni stabilizaci. Tito respondenti ve vétSiné

ptipadi uz o dalsi kariérni zménu nebo rekvalifikaci nejevi zajem.

Respondenty jsem také zatadil ke kariérovym kotvam dle Scheina. ,, Kariérova kotva
je predstava zalozend na posouzeni vlastnich pracovnich schopnosti a motivaci. Tato
predstava vede, stabilizuje a integruje individualni pracovni zkusenosti* (Tomsik,
Duda, 2011, s. 100). V tomto vyzkumu pievazuje kariérova kotva orientovana na

stabilitu a jistotu v zamé&stnani, dale pak na technické nebo tviréi schopnosti.

Na zavér této kapitoly je potieba zdiraznit, Ze vysledky vyzkumu nelze zobeciiovat a

plati pouze pro vybrany vzorek respondentt.
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ZAVER

Bakalatska prace na téma ,,Motivace a spokojenost s rekvalifikaci u generace Y*
v uvodu teoretické ¢asti popsala generaci Y, dale charakterizovala pojmy z oblasti
motivace, prace, kariéry a rekvalifikaci. V motivaci uvedla formy, zdroje a teorie
motivace, popsala také jak proces motivace funguje. V kapitole prace uvedla jeji
hodnotu v zivoté ¢lovéka a rozdélila Ctyfi typy rtzné spokojenych osobnosti.
Nasledujici kapitola rozvedla pracovni kariéru. Uvedla kritéria, podle kterych byva
uspésnost kariéry hodnocena, popsala typy kariéry a stadia kariérniho vyvoje.
Rozdé¢lila a charakterizovala kariérové typy (typy potieb dle McClellanda, typy
osobnosti dle Hollanda, a kariérové kotvy dle Scheina), zminila osobni potencial a
volbu povolani. Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje tématu rekvalifikace,
popisuje rekvalifikacni kurzy, typy rekvalifikace a vzde€lavaci zafizeni, které
rekvalifikaci poskytuji. VSechny tyto pojmy byly zpracovany prosttednictvim studia

a komparace odborné literatury.

V praktické ¢asti bylo hlavnim cilem zjistit, co jedince motivovalo k rekvalifikaci,
zjistit hlavni divody vedouci ke kariérni zméné. Vyzkum probéhl na zakladé
polostrukturovanych dotaznikd se Sesti respondenty, ktefi byli vybrani metodou
snéhové koule. Z vyzkumu bylo zjisté€no, Ze respondenty vedly ke zméné nejcastéji
tyto ditvody: nezaméstnanost (nastup po rodicovské dovolené), neuspokojujici napli
prace, nespokojenost se soucasnou praci nebo s finanénim ohodnocenim, potieba

kariérniho rastu a ¢as.

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfil na generaci Y, a to Z toho divodu, Ze ja osobné
do této generace patfim a v mém okoli se pohybuji zejména lidé této generace. O této
generaci se ¢asto mluvi jako o arogantnich, sobeckych, materialistickych lidech, ktefti
chtéji vSechno hned. Také 0 tom, Ze v pracovnim zivoté nebyvaji pfili§ trpélivi a
pokud se jim v zaméstnani nelibi, nemaji problém ho zménit. Je pro né¢ velmi
dilezity osobni a rodinny Zivot. Z mych rozhovori se mi potvrdila hlavné tato
véc: generace Y se doopravdy neboji zménit svoji pracovni kariéru. Pokud jim
pracovni zaméieni nevyhovuje, zméni ho klidné od zaklada. Ktomu jim
pomahaji piedevs§im rekvalifikani kurzy. Zjistil jsem, Ze tato zména vzdy pfinesla

pozitivni vysledek, a respondenti jsou se zménou spokojeni a nikdo z respondentt
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své zmény nelituje. I kdyz méli rekvalifikaéni kurz hrazeny tradem prace nebo
zameéstnavatelem, uhradili by si ho i sami, aby mohli danou profesi vykonavat. Dale
se potvrdilo, Ze je pro né opravdu velice dulezity osobni a rodinny Zivot a jsou
ochotni si tomu pracovni Zivot piizpusobit. Z rozhovord také vyplyva, Ze tato
generace rozhodné neni lind. Diky dostupnosti informaci maji moznost zménit to, co
jim nevyhovuje a neboji se tyto plany realizovat.

Moje vlastni doporuceni na zavér: Kazdy, kdo neni ve své praci spokojeny by se
nemél bat na sobé pracovat, jit za tim, co ho vnitiné napliuje a provést kariérni

zménu. Tato zména totiZ vede k pracovni spokojenosti. A tato spokojenost silné

ovliviiuje i spokojenost v osobnim Zivoté.
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