Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budégjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics in Ceské Budé&jovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Ekonomicka fakulta
Katedra fizeni

Diplomova prace

Rizeni rizik ve vybrané organizaci

Vypracovala: Bc. Katefina Talachova
Vedouci prace: doc. Ing. Petr Rehof, Ph.D.

Ceské Bud&jovice 2018



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2016/2017

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Be. Katefina HORNIKOVA

Osobnfi éislo: E16875

Studijnf program: N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku
Nézev tématu: Rizeni rizik ve vybrané organizaci

Zadévajici katedra: Katedra ¥izeni

Zidsady pro vypracovani{:

Cil préce:

Cilem diplomové prace je zhodnoceni systému fizeni rizik ve vybrané organizaci a navrZeni
zmén pro zlepSeni této oblasti.

Metodika préce:
1. Studium odborné literatury zaméfené na feSené téma, 2. Charakteristika organizace, 3.

Zhodnoceni systému Fizeni rizik, rozhovor s manaZerem, dotaznikové Setfeni, 4. Zpracovéni
dat a jejich interpretace, 5. Navrhy na zlepSeni fizeni rizik.

Rémcova osnova;

1. Uvod.

2. Literarni pfehled.

3. Cil a metodika.

4. Charakteristika vybrané organizace.
5. Zhodnoceni sou¢asného stavu.

6. Diskuze a navrh zmén.

7. Zévér.

8. Pfehled pouZité literatury.

9. Prilohy.



Rozsah grafickych pract: dle potieby
Rozsah pracovnf zprivy: 50 - 60 stran
Forma zpracovinf diplomové priice: tigténa

Seznam odborné literatury:

Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). The essentials of risk management. New

York: McGraw-Hill Education.
Korecky, M ., & Trkovsky, V. (

projekty v primyslovych poduicich. Praha: Grada. o B o
Merna, T., & Al-Thani, F. F. (2007). Risk management: Fzeni rizik ve firmé. Brno:

Computer Press. - _— - acich. P
Smejkal, V., & Rais, K. (2013). Rizent rizik ve firmdch a jinych organizacich. raha;

Grada. . C. H. Beck
Tichy, M. (2006). Ovlddéni rizika? Aalyza a management. Praha: C. H. Beck.

2011). Management rizik pr ojektii se zaméfenim na

Vedouci diplomové préce: doc. Ing. Petr Reho¥, Ph.D.

Katedra fizeni

Datum zadéan{ diplomové préce: 23. ledna 2017
Termin odevzdan{ diplomové prace: 15. dubna 2018

JIHOCESKA UNIVERZ
L T . 14
v CESKYEHBUDE ovicicy ,(L&D
doc. Ing. Ladislav Ro gy ST ‘
. Ing. av Rolingk, Ph.D. Stuceniskg 13 g doc. Ing, Petr Reho?, Ph.D
dikan 37005 Ces<6 3.0tiovice -:re:i" = k°1:('j &
ouci katedry

V Ceskych Budgjovicich dne 23. ledna 2017



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji diplomovou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim
prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47 zékona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své diplomové prace, a to v nezkradcené podobé elektronickou cestou ve
vefejné piistupné asti databaze STAG provozované Jihoéeskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sh.
zvefejnény posudky Skolitele a oponentl prace 1 zdznam o pribéhu a vysledku obhajoby
kvalifika¢ni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikaéni prace s
databazi kvalifika¢nich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem
vysokoSkolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Budgjovicich dne ...........ccoovevvveeueunn...

Bc. Katefina Talachova



Podékovani

Dékuji vedoucimu diplomové prace doc. Ing. Petru Rehofovi, PhD. za odborné vedeni a

cenné rady pfi psani mé diplomové préce.

Zaroven dékuji panu Ing. Janu Chromému za ochotu, vstiicnost, poskytnuti potiebnych

informaci a internich materialu.



Obsah

1
2

UVOU ettt ettt ettt b ettt s s et ettt s ettt s e s ettt et 3
(BT T o T o] (=] 0] [=T o P PP SPR 4
21 DEfiNICe FIZIKA ...veeeeeieeeee et st sttt 4
2.2 HOOANOTA FZIKA .ttt st es 5
2.3 PHISTUPY K FIZIKU 1eeeiiiieee ettt st e e bee e e et e e e s nabee e e s aveeas 5
2.4 NOIMa ISO 3100:20009 ... .o e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeens 6
25 KISITIKACE FIZIK . .eeeeeeeeiee ettt st e s e e 7
2.6 DuleZitost projektu pro podnik a rizikovost projektu .........c.ccceeeeviieecieicie e, 8
2.7 Proces FIZeNT FIZiK...cooueerieeieeieece ettt 9
271 PIANOVANT FIZENT FIZIK...eeeiiieeieeeee et 10
2.7.2 1dEeNtIfiKACE FIZIK ..eeeereeiiieetieeee ettt e e 10
2.7.3 Kvalitativni analyza Fizik ....c..oeeoeciieeieee e 12
2.7.4 Kvantitativni analyza FiziK.........coeeeeeciieecee e 15
2.75 Planovani obrany proti rizikOm .........ccoceiiiiiiiiii e 17
2.7.6 Monitorovani @ kontrola rizika..........cceceeeriieniieiniie e 18
2.8 Krizoveé Fizeni @ PlANOVANT ...coocvieiiiee e 19
2.9 T g N A ] TSP 22
Cil @ METOAIKA ...ttt ettt sb e bt st st et beens 25
3.1 (O 11T =TT SPR 25
3.2 V1] oY 1ol 4V o To 1y AU T o IO PRPPRPRN: 25
Charakteristika Vybrané organizace ........cceeiiiciiieeieciiee ettt re e e s sbae e e 27
Zhodnoceni SOUCASNEN0 STAVU ...coueiiuiiiiiiiieeieeeee ettt st e e 31
5.1 Y001 0 ool =T TR =Yg Lo = [ o AV ST 31
5.1.1 Direkce @ FiZeNni FIZiK ....cocveeeieeieeieree et 32
5.1.2 [ A=Y <o g TN o A1 PR 32
5.1.3 Politika FIZENT FIZiK .oooeeeeieeeee e 33
5.2 DOtaznikoVe SELFENT ..co.eiiiieieeeeeee e e 36
5.3 Rozhovor s ekonomickym feditelem direkce........cccuveeeeciiieicciiie e 39
DiskUZE @ NAVINY ZIMEBN ...eiiiiiiece et e e e e e e be e e s e eabae e e e areeas 42
8.1 RIZENTFIZIK wovvueeceiiciecici et 42
6.1.1 Urceni dlleZitosti projektu pro podnik ........ccccoeeeeieeeiiieeiiee e 42
6.1.2 RiZIKOVOST PrOJEKEU. ... eviiieiee e ettt et e e e e e e ebr e e e e e e e e e e s nnrnnes 43
6.1.3 Jednotliva rizika projekt( a jejich konkretizace ........cccceecvveeeeciieeicciiee e 46
6.1.4 Klicové ¢asové milniky v Fizeni projektu a pfirazeni rizik .......ccccoceeeeviveeeeicnnennnn. 52



6.1.5 TEANTK FIZIK oottt e e e e e 54

6.1.6 O A o | PP 55

6.2 e Tol=T o T 32 T=T o1 U RPN 57
6.3 Navrh na Skoleni ZameEsTNANCU .........coceiiiieiiiieiee e 59
6.3.1 Skoleni od externi SPOIEENOSTT .........cveveveveveeeeeeeeeeeeetereeesesssesesesesesseeseeseseeeeeenas 59
6.3.2 Skoleni realizované SPOIEENOSET ..........cvevivieeeeeeeeeeeeeereeeeesese et eeeenas 61

A & V-1 SO PRPRTN 64
YU [ 410 0 =1 OO 65
9 Prehled POUZItE [IEEratUry .....oeei ettt e e et e e e bee e e e naee e e enreeas 66
9.1 Interni materidly Organizace ......ouiveciiiii i 70
10. Seznam obrazkll @ tabulek..........couiiiiiiiiiie e 71
LLe PHIONY. oottt ee et ee e e s et es e e e eese et enereeeeneeenees 72



1 Uvod

Predmétem této diplomové prace je zhodnoceni a navrhnuti fizeni rizik ve vybrané
organizaci. V soucasné dobg, kdy se velmi ¢asto v§e méni a vyviji, vznikaji nova rizika,
ktera nesmi firmy ptehliZet. Je dulezité, aby organizace veskera rizika, ktera se jich tykaji,

vzdy véas urcily, analyzovaly je a piijaly opatieni k jejich eliminaci.

Podcenéni rizik mize pifinést velmi negativni nésledky, které firmu zasahnou, a jeji
prosperita se muze okamzité zmeénit v pad celé spolecnosti a odchod z trhu. To je vsak
ten nejhorsi scénaf, ktery miize nastat. Firma ma mnoho moznosti a nastroju, jak proti
nasledkim vzniklych pusobenim rizik bojovat. Jedna se napiiklad o pojisténi, smluvni
zajisténi aj.

V této diplomové praci je popsdn soucasny stav v organizaci pomoci podkladi ze
smérnic, firemnich dokumentl a rozhovoru s ekonomickym feditelem direkce. Pro firmu
je dulezité, aby védéla, v jakém stavu se nachdzi, co je potfebné vypracovat pro dalsi
rozvoj, jaké vlivy na ni pisobi, co ji mize ohrozit, emu se musi ptizplsobit a co naopak

muze vyuzit k prosperité a ristu.

Teorie uvadi rizné postupy, metody, kroky a nastroje pro fizeni rizik. V praxi si kazda
organizace musi nalézt svilj zpusob, ktery je pro ni nejefektivnéjsi, a ten pouzit.
Rozdilnost muze zplsobit odvétvi, ve kterém firma puasobi, velikost organizace,

podnikové kultura ¢i rizika plsobici na organizaci.

Pro svou diplomovou préci jsem si vybrala podnik ze stavebniho odvétvi. Rozhodla jsem
se pro né&j z divodi, Ze ve stavebnim odvétvi vznika mnoho riznych rizik dle povahy

projektu, které organizace realizuje.

Cilem diplomové prace je zhodnoceni systému fizeni rizik ve vybrané organizaci a
navrZzeni zmén pro zlepSeni. Zabyvala jsem se tedy zjiStovanim rizik, které¢ firma
zaznamenava, jejich popisem a vypracovanim tiidniku rizik a registru rizik v excelové

tabulce, ktery firma mlZe pouzit pro zlepSeni fizeni rizik.



2 Literarni prehled

2.1 Definice rizika

Ohledn¢ puvodu slova ,,riziko “ mizeme uvazovat bud’ 0 arabském slové risq, nebo o
latinském slové riscum. Arabské slovo risq oznacuje ,,vsechno, co ti bylo ddano (Bohem)
a z ceho miizes mit zisk “ a ma vyznam nahodného a ptiznivého vysledku. Latinské slovo
riscum se ale vztahuje k pochybnosti, jakou pfedstavuje koralovy utes pro namoinika, a
pouziva se pro nahodnou, ale i nepiiznivou udalost. Reckd odvozenina arabského slova
risg, ktera se pouzivala ve dvacatém stoleti, se¢ objevuje ve vztahu ke zmén¢ vysledku

obecné a ma bud’ pozitivni, nebo negativni vyznam (Merna a Al-Thani, 2007).

Smejkal a Rais (2013) uvadgji, Ze vyraz riziko pochazi udajné ze 17. stoleti, byl uzivan v
souvislosti s lodni plavbou. Pochazi z italstiny (risico), kde oznacoval tskali, kterému se
museli mofeplavei vyhnout. Poté se tim vyjadfovalo ,vyStaveni nepriznivym

okolnostem.

Pojmem riziko se oznacuji kvalitativné velmi rozdilné, avSak piibuzné pojmy. Pfi
sestaveni definice rizika zalezi na odvétvi, oboru a problematice, pro ktery se definice
sestavuje. Koneckonctl zéalezi také na jazyku, ve kterém se o riziku hovoii nebo piSe.
Naptiklad v ¢eském jazyce riziko vyjadiuje urcité negativum. Jsou proto urcité skupiny

definic rizika, které jsou technické, ekonomické a socialni (Tichy, 2006).
Pfi zaméfeni na negativni stranku rizika chapeme riziko jako:

- Mmoznost (pravdépodobnost) vzniku ztraty;

- moznost vyskytu udalosti, které zabrani ¢i ohrozi dosazeni cili jednotlivce ¢i
organizace;

- nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych trovni cilii

jednotlivce ¢i organizace.

Toto pojeti je do ur€ité miry u rizik, kterd maji pouze negativni stranku, tj. u Cistych rizik
(Pure Risk). V hospodafské praxi ¢asto pievladaji rizika oznacovana jako podnikatelska

(Business Risk). Ty maji jak negativni, tak i pozitivni stranku (Hnilica a Fotr, 2009).
Zariziko je povazovana kazdéa odchylka od planovanych cilt, ktera zptisobi ztratu a ktera

muzZze v dané situaci nastat. Riziko ma dv¢ charakteristiky, a to:

- pravdépodobnost, Ze odchylka nastane
- avyse ztraty, pokud k odchylce dojde.
4



Jinak feceno, riziko je soucinem vyse ztraty a pravdépodobnosti, Ze nastane. V kazdém
okamziku miZe nastat mnoho riznych odchylek. Kvalitativnim vyjadienim celkového
rizika je soucet vSech moznych ztrat vynasobenych jejich pravdépodobnosti (Rousar,

2008).

2.2 Hodnotarizika

Riziko mé svoji hodnotu, kterd se vypocte jako soucin pravdépodobnosti, ze riziko

nastane, a hodnoty predpokladané skody:
HR=Px$
Kde HR je hodnota konkrétniho ptipadu rizika;
P je hodnota pravdépodobnosti, Ze riziko nastane;
S je hodnota predpokladané Skody, kterou nam riziko zptlsobi.

Protoze pravdépodobnost je bezrozmérna veli¢ina (vyjadiena jako ¢islo v intervalu od 0
do 1 nebo v procentech v rozmezi 0-100 %), hodnota rizika ma jednotu mény, ve které

je vyjadiena piedpokladana vyse Skody (tj. K¢, €, $ apod.).

Pokud je odhadovana pravdépodobnost 40% (0,4) a predpokladana vyse Skody je 100 000
K¢, pak hodnota rizika je:

HR= 0,4 x 100 000 = 40 000 K¢

(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009).

2.3 Pristupy k riziku

Manazefi mohou mit bud’ averzi k riziku, nebo sklon K riziku, anebo neutralni postoj

k riziku.
V oblasti investi¢niho rozhodovani:

- manazer s averzi k riziku se snazi vyhnout volbé zna¢né rizikovych projekti a
vyhledavd malo rizikové projekty, které s vysokou pravdépodobnosti vedou
k dosazeni vysledku, jez jsou pro néj ptijatelné;

- manazer se sklonem Kk riziku naopak vyhledava zna¢né rizikové projekty (které
maji nadéji na dosazeni zvlasté dobrych vysledki, ale jsou spojeny i s vySSim
nebezpecim Spatnych vysledki, resp. ztrat) a preferuje je pred projekty mélo

rizikovymi;



- u manazera s neutralnim postojem K riziku jsou averze a sklon k riziku ve

vzajemné rovnovaze (Fotr a Soucek, 2011).
2.4 Norma ISO 3100:2009

Nejaktualnéjsi obecné zaméfenou normou pro management rizik je mezinarodni norma
ISO 31000:2009, ktera byla vydana v listopadu roku 2009. V ¢estiné byla vydana v fijnu
2010 jako CSN ISO 31000:2009 s doplitujicim slovnikem.

Cilem normy je stanovit principy pro efektivni management rizik vyuzitelné ,,pro celou
organizaci, v jejich mnoha oblastech a urovnich, kdykoli, prave tak jako pro specifické

funkce, projekty a aktivity “.

Vznik normy nebyl jednoduchy a jeji pfiprava probihala jiz od roku 2006. Vychazi
pfevazné z australské normy ANZ 4360 zroku 2004. Prakticky se stala jeji dalsi

aktualizaci.
Zavedeni svétové normy ISO 31000:2009 ma umoznit tyto piinosy:

- zvysit pravdépodobnost dosazeni cild,

- dodat odvahu proaktivnimu vedeni,

- mit povédomi o potieb¢ identifikovat a oSetfovat rizika v rdmci celé organizace,

- zlepsit identifikovani ptilezitosti a hrozeb,

- byt v souladu s pfislusnymi pozadavky zakont, pfedpisi a mezinarodnich norem,
- zlepsit finan¢ni vykazovani,

- zlepsit organizaci fizeni (vedeni),

- zlepSit divéryhodnost pro zainteresované strany,

- vytvofit spolehlivou zakladnu pro rozhodovani a planovani,

- zlepsit fizeni,

- G¢inn¢ rozmistit a vyuzivat zdroje pro oSetfeni rizik,

- zlepsit provozni funkcnost 1 efektivnost,

- pozvednout vykonnost bezpe€nosti a ochrany zdravi a environmentalni ochrany,
- zlepsit prevenci ztraty a management incidentd,

- minimalizovat ztraty,

- zlepsit princip uéeni se v organizaci,

- zlepsit pruznost organizace (Korecky a Trkovsky, 2011).



2.5 Klasifikace rizik

Podnikéani obecné znamena jistou investici majetku, pficemz podnikatel tento majetek
investuje z divodu ocekavaného budouciho zisku. Pokud se véci nevyviji dle planu,
investor muze utrpét ztratu. Tuto moznost ztraty nazyvame rizikem podnikani. Podnikani
muze zaznamenat ztratu z mnoha riznych pfic¢in. Rozdily mezi pfi¢inami a jejich
disledky tvoii zaklad pro rizné ¢lenéni rizik, které mizeme vidét na obrazku 1 (Smejkal

a Rais, 2013).

Obrazek 1 Clenéni rizika

" I Trzni riziko |

7' Uvérové riziko |

—| Riziko likvidity |

— | Operacni riziko |

RIZIKO

7| Pravni a regulac¢ni |

7| Obchodni riziko |

7| Strategické riziko ‘

7' Riziko reputace |

Zdroj: zpracovano autorkou dle Crouhy, Galai, Mark, 2014
Dale miiZeme rizika rozc¢lenit na:

- neovlivnitelna (politicka, hospodaiska, obchodni, fiskalni a jind opatieni statu,
vnitropoliticka situace a situace ve svéte, vlivy globalni ekonomiky atd.);
- ovlivnitelna rizika — manazer je schopen tato rizika snizovat ¢i ¢aste¢n¢ odstranit

(Smejkal a Rais, 2013).
Z hlediska pravdépodobnosti vzniku rizika rozliSujeme:

- Rizikas vysokou pravdépodobnosti — napt. nad 50 % pravdépodobnost vyskytu
pii urcité ¢innosti. Jde o rizika, kterym se bud’ snazime zcela vyhnout, nebo je
fidit vhodnymi metodami tak, aby se pravdépodobnost jejich vyskytu snizila.
Napft. vysoké ztraty v dasledku zkaZeni ovoce ¢i zeleniny Ize snizovat vhodnym

skladovanim a spravné nastavenym systémem objednavek.



- Rizika se stiedni pravdépodobnosti — napi. v intervalu mezi 20-50 %
pravdépodobnosti vyskytu. Tato rizika vhodnymi metodami fidime v rdmci planu
fizeni rizik. Napf. riziko kradezi sniZzujeme monitorovanim prodejni i skladové
plochy prostiednictvim bezpecnostnich kamer, umistovanim ¢ipi na zbozi nebo
zaméstnavanim pracovnikii ochrany — ,,detektivii* na prodejni plose.

- Rizika s nizkou pravdépodobnosti — napi. do 20 % pravdépodobnosti vyskytu.
K jejich fizeni piistupujeme ve vztahu K jejich dasledkim. U rizik s nizkym
vyskytem 1 dopadem monitorujeme jejich vyskyt a zabyvame se jimi v piipadé
jejich zvyseni, u rizik s vysokym dopadem volime vhodnou metodu. Napf. u
rizika pozaru uzavieme pojisténi objektu ¢i jednotlivych zafizeni prodejny

(Mulacova a Mulac, 2013).
2.6 Dulezitost projektu pro podnik a rizikovost projektu
Diilezitost projektu

Zde se posuzuje, nakolik je projekt pro podnik dilezity. Ptiklad kritérii pro tiidéni
projekti podle dilezitosti pro podnik ukazuje tabulka 1. Velmi dilezité jsou projekty,
které uvadej na trh nové produkty, od nichz se ocekava rast trzeb a ziskani novych trhi.
Dulezité jsou i ty externi dodavatelské projekty, které maji generovat vyznamny podil na
zisku podniku. Z internich projektu jsou dulezité velké investiéni projekty, napiiklad
vystavba nového vyrobniho zavodu, ale také projekty zavadéni novych systémil fizeni
podniku. Vyznam projektu pro podnik urcuje na zakladé svych strategickych 1 béznych

podnikatelskych planti vedeni podniku. Projekty Ize rozd¢lit do tii skupin:
- velmi dulezité (vysoka dulezitost),

- stfedn¢ dulezité (stfedni dilezitost),

- malo dulezité (nizka dilezitost) (Korecky a Trkovsky, 2011).



Tabulka 1 Priklad kritérii pro tfidéni projektd podle dulezitosti pro podnik

Popis kritéri
Kritérium Body — opis xrterta —
Externi projekt | Interni projekt
Strategicky vjznam 4 Klicowy projekt pro‘budoutirjost podrjlku {vst_up na novy trh)
1 2 podminka daliiho rozvoje podniku
pro budoucnost — - - — —
1 daldi rozvo]j podniku podstatné neovlivni
i 4 »25% Podil na > 50 mil K&
Velikost g . .
2 - s 2 10- 25 % trzbach 1- 50 mil. Ké Naklady projektu
trieb/vydajd X ——
1 <10% podniku <1mil K¢
- = - - > i K
ZISK,-"F‘ZIFIHCIS ‘ a4 25% Podil zisku 10 mil Kcu Vij3e NPV projektu (neni-li NPV projektu
3 (externifinterni 2|10-25% | projektuna |1-10mil. KE -
i X i —— vyéisleno, 1 bod)
projekt) 1| <10% | zisku podniku |<1mil. K&
VYSOKA 3-12b. DULEZITOST PROJEKTU PRO PODNIK
STREDNI 6-8h. podle souétu bodd dosaZenych u kritérii 1- 3
NIZKA 3-5h.

Zdroj: Zpracovano autorkou dle Korecky a Trkovsky (2011)
Rizikovost projektu

Rizikovost projektu €asto souvisi s jeho vyznamem pro podnik, tedy u velmi dilezitych
projekt jsou obvykle i1 nejvetsi rizika (hrozby i prilezitosti). To vSak neplati vzdy.
V nékterych ptipadech znamend vyznamny projekt generujici podstatnou ¢ast zisku
podniku jen velmi nizka rizika, a naopak malo vyznamny projekt, ktery ma pro podnik
jen okrajovy pfinos, mize piinést skryté riziko ve formé hrozeb, jejichz naplnéni by
mohlo i nasobné piekroéit velikost projektu (Korecky, Trkovsky, 2011). Priklad

stupnice pro prvni odhad celkového rizika projektu 1ze vidét v tabulce 2.

Tabulka 2 Ptiklad stupnice pro prvni odhad celkového rizika projektu

Riziko Body / % |MoZny dopad do vysledkd podniku/pravdépodobnost dopadu
8|0Ohroieni existence podniku, sniZeni zisku o vice nei 25 %
; Hrozba 4 SnI‘EEHI‘ZISku podniku010-25%
2|SniZeni zisku podniku do 10 %
1|Bez vlivu na sniZeni zisku podniku, resp. do 2 %
-8|Pfinos do ristu zisku podniku o vice nei 25 %
. DFilesitost -4 Zﬂ:ffen[ Zisku podniku o 10- 25 %
-2|Zvyseni zisku podniku do 10 %
-1|Bez vlivu na zvyseni zisku podniku, resp. do 2%
75 %|velmi pravdépodobny dopad
pravdépodobnost 50 % S‘II‘E_]FTE pravciepodobnost proi proti
20 %|Mizka pravdépodobnost
5% |Velmi nizkd pravdépodobnost, blizka nule

Zdroj: zpracovano autorkou dle Korecky a Trkovsky, (2011)
2.7 Proces fizeni rizik

V trzni ekonomice podnikatelské riziko dopada prevdzné na podnik, jen v malé mife na

stat (snizovani dani), resp. véfitele (banky). Pokud je tedy rozhodujici riziko na podniku,



je zfejmé, Ze se tento musi chranit proti pisobeni moznych rizikovych faktort, tj. podnik
musi mit vytvotfenou rizikovou politiku. Tuto rizikovou politiku mizeme definovat jako

¢innost, kterd zahrnuje:

- identifikaci rizika (pfi¢iny, druhy),
- méfeni stupné rizika,
- kvantifikaci vlivu rizika na podnikatelskou ¢innost,

- ochranu proti riziku (Polach, 2012).
Svozilova (2006) uvadi podobné kroky procesu fizeni rizik, které jsou:

- planovani Fizeni rizik — volba strategii, metodik a postupi, které budou
Vv pribéhu projektu pouzity pro odvraceni nebo zmenseni hrozby projektovych
rizik,

- identifikace rizik — systematicka identifikace a dokumentace rizik, ktera mohou
ovlivnit projekt,

- kvalitativni analyza — hodnoceni vlivu a predpokladt vzniku rizik,

- kvantitativni analyza — Ciselné vyjadieni pravdépodobnosti vzniku a velikosti
dopadi rizik na projekt podle jeho specifickych cild,

- planovani obrany proti rizikim — navrh obrannych strategii a korek¢nich
opattent,

- monitorovani a kontrola rizik — sledovani stavi, iniciace obrannych strategii a

provadéni vhodnych korekénich opatieni.
2.7.1 Planovani fizeni rizik

Hodnoceni a fizeni rizik je zcela individuélni pro kazdou organizaci. Pfedevs§im je nutno
vybrat metodiku pro identifikaci a ocenéni rizik a definovat kritéria, na zdkladé kterych
se bude rozhodovat o tom, kdy je dané riziko pro organizaci akceptovatelné a kdy nikoli.
Definici vhodné metody vcetné volby metrik pro ocenéni rizik je vhodné popsat ve

smérnici (Drastich, 2011).
2.7.2 ldentifikace rizika

Snazime se identifikovat, ktera nebezpe¢i mohou projekt ohrozit, a tato nebezpeci se
pokousime zaznamenat a co nejpiesnéji popsat. Neni mozné sestavit vyCerpavajici
seznam vSech moznych nebezpeéi, ktera projektu hrozi. Je vSak potieba identifikovat

vyznamna nebezpeci, kterd mohou vyrazné ovlivnit Uspéch projektu. V této fazi se
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nejéastdji pouzivd metoda brainstormingu. Casto maji firmy zpracovany seznam
nebezpeci na zakladé vyhodnoceni minulych projektt (checklist) a projektovy tym nad
jeho polozkami zvazuje, které ptipady ze zpracovaného seznamu jsou pro konkrétni

projekt aktudlni a které ne, a sestavuje tak vlastni seznam (Dolezal, Machal, Lacko a kol.,

2009).
Metody identifikace rizik

Brainstorming

Brainstorming je individualni nebo skupinova metoda pro vytvareni napadu, ptsobici na

rust kreativity nebo hledani feseni probléma (Wilson, 2013).

Delphi

Technika pfedvidani budoucich udélosti ¢i vystupii zaloZzend na dotazovani expertil.
Jejich nezavislé odhady jsou nejprve posbirany a shrnuty do jednoho dokumentu, ktery
muze byt nasledné rozeslan respondentim zpét, aby méli moznost své predikce po
srovnani s ostatnimi revidovat. Tento proces muze byt pro sniZeni riznorodosti odhadu

zopakovan i vicekrat (Kislingerova, 2011).
Vyhody metody:

- mensi ndro¢nost na spotiebu zdroj,

- zohlednéni specifik posuzovaného informaéniho systému.

Nevyhody metody:
- vysoké naroky na organizaci, zpracovani, ¢as potiebny k ziskani vysledné¢ho

nazoru.

Postup metody

1. Ustanoveni fidici komise (3—5 ¢lenil).

2. Co nejptesnéjsi definovani problému k feSeni, ktery je néasledné preveden do
formy dotazniku (k otdzkdm by mély byt pfipojeny dostatecné informace slouzici
Kk upfesnéni dotazované skutecnosti).

3. Sestaveni seznamu moznych expertll, ziskdni jejich souhlasu k ucasti v tymu,
vyjadieni k obsahu a formulaci pfipravované otazky.

4. Organizator zasilad expertim nékolik dotaznikid (doporucuje se provedeni 2 az 3
kol, pfi dalSim narGstu vzristd statistickd chyba metody), pficemz nésledujici

dotaznik se zasild po vyhodnoceni pfedchoziho (statistické vyhodnoceni fidici
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komisi viz dale). Na zéklad¢ odpovédi experti jsou vyhodnoceny shodné a odlisné
nazory a sestaven dalsi dotaznik, ktery je znovu rozeslan. Dotazniky jsou obvykle
rozesilany v 1-2mési¢nich intervalech. Dotaznik by mél byt sestaven tak, aby
kazdy expert m¢l moznost posoudit navrhy a nazory jinych expertt a pfehodnotit
své stanovisko. Ziskané odpovédi jsou znovu vyhodnoceny, opét je sestaven dalsi
dotaznik a rozeslan. Cilem je dosdhnout co nejvétsi shody expertti ohledné feseni
daného problému.

5. Vystupem je zpracovani konecné zpravy o stanoveném vysledném odhadu. Pokud
se shody nedosdhne, zvazuje se moznost pieformulovani otazky a doplnéni

informacemi. Pod€kuje se zicastnénym expertim (kvic.cz, 2017).
2.7.3 Kvalitativni analyza rizik

Kvalitativni analyza podrobi rizika vytipovand v piredchozim kroku zevrubnému

zkoumani z mnoha zornych thli. Mezi nejdulezité;si patii zejména:

- zavaznost rizik,

- predvidatelnost rizik,

- potencialni vazby a vztahy mezi jednotlivymi riziky,

- stupen kontrolovatelnosti a odvratitelnosti (Svozilova, 2006).

Manazer ma celou fadu metod, které lze pouzit pro kvalitativni analyzu rizika. Jsou to

napiiklad:

- mapa rizik,
- checklist,

- diagramy.

Mapa rizik

Grafické vyjadteni rizik pusobicich na podnik v podobé mapy rizik, kde je na svislé ose
vynesen odhad dopadu rizika a na vodorovné ose je zndzornéna pravdépodobnost
nastoupeni rizika, ukazuje nasledujici obrazek 2. Vysvétlivky k mapé rizik lze vidét

v tabulce 3.

Pti vytvafeni mapy rizik vychazime z kvalitativniho hodnoceni pravdépodobnosti
vyskytu a vyznamu vlivu rizika, resp. jeho dopadu. Pti tomto hodnoceni lze pouzit nize

uvedenou tabulku hodnoceni (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012).
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A Obrazek 2 Mapa rizik

A_k_ceptovatelné\ Vysoka rizika
rizika

Dusledky (dopad pusobenti rizik)

h

Pravdépodobnost
Zdroj: zpracovano autorkou dle isaca.org (2009)

Tabulka 3 Vysvétleni mapy rizik

Rizikové
asmo

Identifikovana rizika

Pasmo indikuje skute¢né neakceptovatelnd (kritickd) rizika. Rizika
zafazena do tohoto pasma jsou daleko od ochoty riskovat a
identifikace jakéhokoliv rizika v tomto pasmu vyzaduje okamzitou
reakci na riziko a bezprosttedni odpovéd’ na riziko (zpravidla
formou opatieni k jeho eliminaci).
P4smo indikuje relevantni riziko nad trovni akceptovatelné chuti
riskovat. Rizika v tomto pasmu vyzaduji zpravidla bezprosttedni
reakci s odpovédi na riziko ve stanoveném case.
Zelené pasmo | Pasmo piedstavuje normalni akceptovatelnou trovei rizika a
vétSinou nevyzaduje bezprostfedni odpoved’ na riziko. Za
normalnich okolnosti jsou aktivni rizika pozicovana do tohoto
pasma a jsou v ramci bézného rizikového managementu priibézné
kontrolovéna a fizena.
- Péasmo obsahuje velmi nizka rizika, na ktera mize byt aplikovana
snizend kontrola. Jde tedy o moznost pfipustit vy$si miru rizika.

Zdroj: zpracovano autorkou dle Perpartes.cz (2018)

Zluté pasmo

Checklist

Checklist je kontrolni seznam ur€eny pro tym fizeni rizik a/nebo manaZera rizik, ktery
vyhodnoti efektivitu procesu fizeni rizik. Checklist obsahuje polozky, kter¢ je tfeba vzit

Vv uvahu pii ukonéeni projektu nebo po ukonceni vyznamné faze projektu (Hiles, 2002).
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Diagramy

Diagramy (nékdy nazyvané Ishikawiv diagram nebo stromové diagramy) pomohou
zjistit, jak maze vzniknout hrozba nebo prilezitost. Mély by byt pouzity poté, co byla
vyuzita jina technika ke zjisténi néjaké hrozby ¢i piilezitosti, které se mohou vyskytnout.
Takové techniky zahrnuji naptiklad kontrolni seznamy, progndzy, analyzu softwarovych

systému a brainstorming (Loosemore, 2006).
Ishikawtliv diagram je také nazyvan diagram pticin a nasledku.

Existuje nékolik variant aplikace diagramu pfi¢in a nasledkt. Dva nejbéznéjsi typy jsou
6M diagram a CEDAC. V 6M diagramu hlavni kostra nebo vétve obvykle sestavaji ze
ziejmych ,,6M*:

- machnines (stroje),

- manpower (pracovni sila),

- material (material),

- methods (metody),

- measurements (méieni),

- mother nature (pfirodni prostedi) (Basu, 2011).

Mozny nakres diagramu pticin a nasledkl sestaveny z 6M mlzeme vidét na obrazku 3:
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Obrazek 3 Diagram pficin a dusledki, 6M

[ PRICINA _J(UCINEK]

Prac ovm 511a \Iatmal \Ietodx

Hiavni divod—————3 ﬁ
Dalsi piicina \,l
e / A / /

Stro_]e [ Meteni J [ Prostredi J

Zdroj: zpracovano autorkou dle Schreiter, 2009

N
2| Vistedek

2.7.4 Kvantitativni analyza rizik

24

u kvalitativni analyzy rizik. Je tomu tak proto, Ze hodnotu aktiva je nutné vyjadiit
Vv penézich stejné jako moznou $kodu v piipad¢ realizace konkrétni hrozby. Vyjadireni
Skody ve finan¢nich jednotkach vSak umoznuje jednodussi rozhodovani ve fazi zvladani

rizik, kdy vybirame vhodna opatieni (cleverandsmart.cz, 2011).

Manazer projektu ma opét k dispozici n¢kolik metod, které mize pro kvantifikaci rizik

pouzit, a to naptiklad:

- néakladové analyzy v Zivotnim cyklu projektu,

- matematické modely (analyza citlivosti, metoda Monte Carlo),

- predpovédi a analyza trendd,

- statistické vypocty a analyzy (rozloZeni pravdépodobnosti),

- grafické reprezentace a diagramy (napiiklad rozhodovaci strom),

- modely a zkusenosti z historickych projektt a disponibilniho know-how

spole¢nosti (Svozilova, 2006).
Monte Carlo

Existuje-li vice vyznamnych rizikovych faktorti ovliviijicich vysledky analyzy rizika
objektu (firmy, slozek jejich urcitych aktiv, investicnich projekti aj.), nelze vzhledem
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Kk moznému poctu koneénych kombinaci moznych stavli uplatnit konvencni nastroje
analyzy rizika (napft. kvantitativni scénate, pravdépodobnosti apod.). Vychodiskem je
uziti simulace Monte Carlo, jejiz podstatou je generovani velkého poctu scénaiti (fadove
stovek az desetitisicti) a propocet hodnot financnich kritérii pro kazdy scénaf. Je
pochopitelné, ze vystupem simulace nemohou byt informace v podobé urcitych
charakteristik jednotlivych scénait, ale tyto vystupy jsou predevsim v podobé grafického
zobrazeni rozd€leni pravdépodobnosti financnich kritérii a jejich statistickych

charakteristik k celému souboru scénatu (Fotr a Hnilica, 2014).
Realizace analyzy rizika projektu simulaci Monte Carlo vyzaduje:

1. Urceni klicovych faktoru rizika. Program bude respektovat nejistotu téchto
faktori, pfi¢emz u ostatnich faktori (malo vyznamnych rizikovych faktord, resp.
veli¢in s malou nejistotou, resp. spolehlivym stanovenim) ovliviiujicich zvolené
kritérium se bude vychézet z jejich nejpravdépodobnéjsich dopadii.

2. Stanoveni rozdéleni pravdépodobnosti kli¢ovych faktori rizika. U faktord
rizika s nékolika malo hodnotami je tfeba zadat jejich pravdépodobnosti, u
spojitych rizikovych faktort se obvykle voli uréity typ rozdéleni a zadavaji se jeho
parametry.

3. Stanoveni statistické zavislosti faktoru rizika. N¢které faktory rizika mohou
zaviset na jinych rizikovych faktorech, a proto je v dalsim kroku, tj. pfi vlastni
simulaci, nelze generovat nezavisle na sob& (ptfikladem muze byt zavislost
poptavky po produktu na jeho prodejni cen¢). Respektovani statistické zavislosti
faktord rizika je zna¢né obtizné a vyzaduje zpravidla odhad korela¢nich
koeficientl parové zavislych faktort rizika.

4. Vlasti proces simulace s vyuZzitim poc¢itacového programu. Tento proces tvoii
znaény pocet simulacnich kroki, které se opakuji az do ziskdni vysledki.
V kazdém simula¢nim kroku program vygeneruje hodnoty rizikovych faktora
Z jejich rozdéleni pravdépodobnosti pfi respektovani zadané statistické zavislosti
(fj. vytvoii urcity scénaf) a propocte hodnotu zvolenych kritérii, napt. Cisté
soucasné hodnoty. Po dostatecné velkém poctu simulacnich krokl ziska uzivatel
vysledky jednak v grafické podobé€, tj. vnasem piipadé¢ graf rozdéleni
pravdépodobnosti Cisté soucasné hodnoty projektu, jednak v Ciselné podobé

(charakteristiky rizika v podobé rozptylu, smérodatné odchylky a variacniho
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koeficientu, dale napt. pravdépodobnost, s jakou bude Cista souc¢asna hodnota

zaporna aj.) (vse.cz, 2017).
Rozhodovaci strom

Rozhodovaci strom je schéma znazorfiujici n€kolik moznych postupi a moznych

udalosti, a také potencialnich vysledkt pro kazdy zptsob jednani (Drury, 2006).
2.7.5 Planovani obrany proti rizikiim
V praxi lze rizikim pfedchazet, popf. minimalizovat je, riznymi zpisoby:

- Volba pravni formy podnikani (tj. snaha redukce rizika z hlediska dopadi
podnikani na soukromy majetek podnikatele).

- Prosté omezovani rizika stanovenim rizikovych mezi (napf. stanoveni
maximalni vyse obchodniho uvéru pro odbératele nebo stanoveni limitu hodnoty
Zasob).

- SniZovani fixnich nakladi, napt. pomoci outsourcingu.

- RozloZeni (diverzifikace) rizika, napriklad:

o (Qeograficka diverzifikace (vyuziti lepSich podminek k podnikani
vyrobni faktory apod.),

o diverzifikace dodavatelii, napt. jeden dodavatel maximaln¢ do cca 10—
15 % hodnoty celkovych dodavek,

o diverzifikace odbératelii, napt. jeden odbératel maximalné do cca 10—
15 % na celkovych trzbach,

o diverzifikace financnich investic (struktura jejich portfolia s ohledem na
vynosnost, riziko a likviditu).

- Outsourcing naro¢nych podnikovych ¢innosti na specializované podniky
(Siman a Petera, 2010).

- Presunuti (transfer) rizika na jiné subjekty:

o Pfesun rizika se uskutectiuje naptiklad uzaviranim dlouhodobych smluv
na dodavky surovin a materialu, uzaviranim kontraktt na prodej vyrobki
a sluzeb za pfedem stanovenych podminek, prondjmem vyrobniho
zatizeni formou leasingu aj.

o Mezi specidlni druhy pfenosu rizika patii pojisténi. Negativni dasledky

rizika ur€ité budouci nepfiznivé situace se prenaseji na pojistovnu, kterd
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kryje tyto Skody ¢i ztraty podle podminek sjednanych v pojistné smlouvé
(Srpova, 2011).

VyuZziti specifickych finan¢nich nastroji:

©)

O

Terminové obchody — pro které je charakteristické, ze obchod se vSemi
podminkami je sjednan dnes, jeho vypofadani je ovSem posunuto do
budoucnosti. To znamend, ze smluvni strany si sjednaji pevné podminky
pro obchod, ktery bude realizovan pozd¢ji. Béhem této doby nemiize
zadna ze smluvnich stran ménit sjednané¢ podminky obchodu, mohou se
vSak — a zpravidla tomu tak je — ménit podminky na trhu (Radova, Dvorak
a Malek, 2013).

Faktoring (bezregresni) — obvykle definovéan jako uUplatné podstoupeni
kratkodobych pohledavek, které nejsou zajistény (tj. nejsou u nich pouzity
platebné zajist'ovaci prostfedky), snizenych o diskont (Reznakova a kol.,
2010). V ptipad¢ bezregresniho faktoringu faktoringova spole¢nost nese
riziko platebni neschopnosti nebo nevile dluznika (odbératele), a to do
vySe predem stanovené¢ho limitu. Cena za pievzeti tohoto rizika se
zapocitava o provize faktoringové spolecnosti a odviji se od ceny pojisténi
pohledavek (Reznakova, 2012).

Forfaiting — pfedstavuje odkup v budoucnu splatnych stiednédobych
nebo dlouhodobych pohledavek forfaitingovou firmou (forfaiterem) bez
zpétného postihu pivodniho vétitele (Rejnus, 2014).

Dokumentarni akreditiv, dokumentarni inkaso, bankovni zdruky —
kontraktem je zadvazek dodavatele dodat odbérateli konkrétni zboZi nebo
sluzbu na jedné strané¢ a na druhé strané zavazek odbératele pievzit

dohodnuté zboZi nebo sluzbu a zaplatit stanovenou cenu (Mace, 2006).

2.7.6 Monitorovani a kontrola rizika

Monitorovani a kontrola rizik obsahuje:

sledovani stavi a jevu, které mohou vznik budouciho rizikového stavu

indikovat;

kontrolni méteni procest, které souvisi s potencialnimi riziky;

sledovani kritickych jevi a trendl procesit mimo projekt, hodnoceni zmén, které

mohou mit vliv na dfive stanovené indikéatory a Grovné piijatelnosti rizik;
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- hodnoceni vSech odchylek mezi planem projektu a skute¢nym stavem v prub&hu
projektu z pohledu jejich vztahu k definovanym rizikiim nebo pfi vzniku
potencialniho konfliktu a pfi pldnovanych béznych zdrojich projektu;

- porovnani aktualné vzniklého rizika s velikosti rezervnich zdroji ptidélenych
pro eliminaci nebo snizeni dopadu rizika, vyvolani eskala¢niho procesu pfi
ptipadném konfliktu;

- iniciace obrannych strategii a provadéni vhodnych korek¢nich opatieni podle
planu fizeni rizik;

- kontrola u¢innosti obrannych a korekénich opatient;

- zachyceni vzniku dal$iho dfive neidentifikovaného rizika;

- koordinace fizeni rizik projektu s obdobnymi aktivitami na urovni spole¢nosti

(naptiklad Skoleni) (Svozilova, 2016).
2.8 Krizové fizeni a planovani

Plan fizeni rizik je nedilnou soucasti programu fizeni rizik spolecnosti a mél by byt
soucasti strategického planovéani. Cilem rizikového pldnu je omezit potencialni
nepiiznivé dopady rizika zajisténim organizované reakce na né. Poskytuje tymu pro
feseni krizi plan na feSeni rizik (krizi) pfedtim, nez nastanou (Reid, 2000).

Krizové scénafe a krizové plany mohou byt pouZzity pro vSechny situace, které budou
Vv podniku urceny jako krizové, kde rizika zanesena do matice rizik budou ptfedstavovat
dle ndzoru manazerd a specialistl (pfip. externich odbornikil) ohniska krize. Krizové
scénafe a krizové plany neni nutné zpracovavat pro situace, kterym se vedeni podniku
rozhodne vyhnout, pfipadné mliZe riziko z nich plynouci pfijmout, jelikoZ by naklady na
tvorbu krizového scénafe a planu prevySovaly moZné potencialni ztraty (Zuzak,
Konigova, 2009).

NaleZitosti krizového planu dle §15 (Krizovy zdakon)

Krizovy plan se sklada ze zékladni Casti, operativni ¢asti a pomocné casti. Podrobné&;jsi
¢lenéni zobrazuje obrazek 4 MoZzna struktura krizového planu.

Vyse uvedené tii Casti krizového planu obsahuji:

Zakladni ¢ast obsahuje:

- charakteristiku organizace krizového fizenti,

- prehled moZnych zdroji rizik a analyzy ohroZeni,
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- prehled pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob, které zajist'uji plnéni
opatfeni vyplyvajicich z krizového planu (zakonyprolidi.cz, 2010-2017).

Operativni ¢ast obsahuje:

- prehled krizovych opatieni a zplisob zajisténi jejich provedeni,

- plén nezbytnych dodavek zpracovany podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

- zpusob plnéni regulacnich opatieni podle zvlastnich pravnich piedpist,

- prehled spojeni na subjekty podilejici se na pfipravenosti na krizové situace a
jejich feseni,

- rozpracovani typovych planii na postupy pro feseni konkrétnich druhti hrozicich
krizovych situaci identifikovanych v analyze ohrozeni,

- piehled plant zpracovavanych podle zvlastnich pravnich ptedpist pouzitelnych

pfi feSeni krizovych situaci (fulsoft.cz, 2012).
Pomocna ¢ast obsahuje:

- prehled pravnich ptedpist vyuzitelnych pii piipravé na krizové situace a jejich
feSeni,

- zasady manipulace s krizovym planem,

- geografické podklady,

- dalsi dokumenty souvisejici s pfipravenosti na krizové situace a jejich feSenim

(olomouc.eu, 2012).
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Obrazek 4 Mozna struktura krizového planu
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Zdroj: zpracovano autorkou dle Antusak a Vilasek, 2016

Vachal a Vochozka (2013) uvadéji mozny obsah krizového planu, ktery je nasledujici:

1.

2
3
4.
5

Titulni strana

Obsah

Prohlaseni

Datum $koleni, nacviku a cviceni

Uvod (charakteristika krizového planu ve vztahu ke konkrétni krizové situaci,
tzn. Ucel krizového planu, jeho cil/e, popis krizové situace, jeji charakteristika a
oc¢ekavany vyvoj definovany v ¢ase a prostoru)

Ustanoveni krizového tymu

Kontaktni udaje na ¢leny krizového tymu

Dal3i nezbytné kontaktni tdaje (napf. na slozky integrovaného zachranného
systému, investory, média, organy, statni spravy a samospravy atp.)

Postup feseni krizové situace (vymezeni konkrétnich ukola pro jednotlivé ¢leny

krizového tymu)

10. Plan krizové komunikace (postup realizace externi a interni krizové

komunikace)

11. Ptilohy (napft. plany unikovych cest, mapy, jednaci fad krizového tymu,

smlouvy, tiskopisy a formuléf pro zdznam priibéhu feSeni krizové situace apod.).

Zaznam prub¢hu krizové situace slouzi k pozdé&jsimu vyhodnoceni zvladnuti
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krizové situace a k pouceni se do budoucnosti. Ziskané poznatky mohou vést

k pfehodnoceni situace a aktualizaci krizového planu.
2.9 Registr rizik

Vsechna analyzovana rizika je potfeba dokumentovat a provést jejich archivaci, nejlépe
Vv elektronické formé&, aby mohla byt nadale sledovéana a projektovy tym s nimi mohl stéale
pracovat. Takovému seznamu rizik se ¢asto fika registr rizik projektu (projektmanazer.cz,
2010).

Rizikovy registr je dokument, ktery obsahuje vysledky riznych procest fizeni rizik, ¢asto
zobrazovanych ve formé tabulek nebo tabulkovych listt, viz tabulka 4. Jedna se o nastroj

pro dokumentovani potencidlnich rizikovych udélosti a souvisejicich informaci

(Schwalbe, 2009).
Pro¢ registr rizik zpracovat
Vysoké mira rizika je jednim z charakteristickych znaka projektu. Je tedy vhodné se

s riziky rozumné vypotradat. Registr rizik je jednoduchy a pfitom dostatecné ucinny

nastroj, ktery s tim pomaha (Dolezal, Kratky a Cingl, 2013).
Co nastane v pripadé, Ze registr rizik nebude zpracovan
Pokud se spolehneme pouze na intuitivni a operativni fizeni rizik, je pravdépodobng, ze

nékteré vyznamné riziko nepostihneme nebo informace o ném nedoputuje k relevantnimu
¢lovéku (Dolezal, Kratky a Cingl, 2013).

Proces zpracovani

Risk ID je unikatni identifikator rizika, ktery mizeme vyuzit pii odkazovani napftic¢
dokumentaci (Bures, Renda, Dolezel a kol., 2016).

Popis rizika ziskame uréenim mozné hrozby, napf. uhodi blesk, a jejiho konkrétniho
projevu, napt. vzniklé prepéti zpisobi vyhoteni kli¢ového technologického zafizeni,
jehoz néhrada zabere 10 dnti a bude stat 3,65 milionu K¢. U jedné hrozby miZe byt 1 vice

scénaitl. Popisem rizika je myslen jiz konkrétni scénéi s uvedenim mozné Skody (Dolezal,

Kratky a Cingl, 2013).

Pravdépodobnost vyskytu rizika. Vznik urcité rizikové udalosti mlize byt zatizen

vysokou, stfedni nebo nizkou pravdépodobnosti (Schwalbe, 2011).
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Dopad casto rovnéz vyjadiujeme na tii ¢i pétihodnotové skale. Zde uz bychom ale méli
mit solidni pfedstavu o finan¢nich dopadech rizika, abychom mohli srovnavat s naklady
na realizaci mitigaCnich strategii. Je zfejmé, Ze pro fadu rizik se finan¢ni kvantifikace
ziskava obtizné (napiiklad pro reputacni riziko). Mnohé Sablony pocitaji z hodnot
Pravdépodobnost a Dopad automaticky soucin a ten prezentuji jako ZavazZnost Ci

Prioritu (Bures, Renda, Dolezel a kol., 2016).

Skore rizika se vypocéte jako pravdépodobnost vynasobena dopadem. Rizikiim s vy$§im

skore je tfeba vénovat vEtsi pozornost pii jejich fizeni (projektmanazer.cz, 2010).

Plan preventivnich protiopatieni — jaka konkrétni opatieni budou provedena (Dolezal

a Kratky, 2017).

Spoustéce jsou indikatory neboli symptomy skute¢ného vzniku rizikové udalosti.
Piekracovani nakladi hned v prvnich aktivitach projektd mize byt symptomem chybné
stanovenych odhadii. Vadné vyrobky mohou byt projevem nizké kvality ptislusného
dodavatele. Dokumentovéani symptomu potencialnich rizik poméaha projektovému tymu

identifikovat vice potencialnich rizikovych udalosti (Schwalbe, 2011).

Plan napravnych akci je popis kroki, které budou nasledovat v piipade, Ze riziko
nastane (Projektovy manazer.cz, 2010).
Zodpovida — vlastnik rizika neboli osoba, ktera pievezme odpovédnost za riziko. Ur€ity

¢loveék bude naptiklad odpovidat za veskeré rizikové udalosti souvisejici s chodem

serveru a za fizeni opatieni vztahujicich se k témto rizikim (Schwalbe, 2011).
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Tabulka 4 Registr rizik
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Zdroj: zpracovano autorkou dle Dolezal a Kratky, 2017
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni systému fizeni rizik ve vybrané organizaci a

navrzeni zmén pro zlepSeni této oblasti.
3.2 Metodicky postup

Metodicky postup je tvofen nekolika ¢astmi, které jsou rozebrany v nasledujicich bodech:
1. Studium odborné literatury zamérené na reSené téma

Zakladem pro vypracovani diplomové prace bylo studium odborné literatury na téma
fizeni rizik v podniku a fizeni rizik projektl. Poté nasledovalo sepsani literarni reSersSe,
ktera byla dokoncena v listopadu 2017. Potiebna literatura byla ziskana v Akademické
knihovné Jihoceské univerzity, v JihoCeské védecké knihovné, z odbornych ¢lanka na
internetu a z internetovych stranek poskytujicich tisténé knihy naskenované do pdf
formatu. V reSersi jsou popsany zakladni pojmy, mezi které se fadi napt. definice rizika
a jeho hodnota, ptistupy k riziku a jeho klasifikace. Déle se teoreticka ¢ast vénuje procesu

fizeni rizik, kde jsou rozebrany jednotlivé kroky tohoto procesu.
2. Charakteristika organizace

Na literarni reSerSi navazuje prakticka Cast, kterd se nejprve vénuje charakteristice a
historii vybraného podniku. Informace pro sepsani strucné historie a charakteristiky
organizace byly ziskany z webovych stranek organizace a z obchodniho rejstiiku. Tato

charakteristika organizace byla sepsana v lednu 2018.
3. Zhodnoceni systému Fizeni rizik, rozhovor s manazerem, dotaznikové Setfeni

Zhodnoceni systému fizeni rizik probéhlo na zidkladé¢ podrobné studie wvnitinich
podnikovych smérnic a dokumentt. Pro zhodnoceni systému fizeni rizik také pomohly
konzultace a rozhovor s ekonomickym feditelem direkce, ktery se ve spolecnosti o fizeni
rizik stara. Rozhovor s ekonomickym feditelem direkce probéhl v bieznu 2018. Pro tento
rozhovor byly pfedem piipravené otazky a béhem rozhovoru byly dopliiovany o dalsi
dotazy potiebné k porozuméni probirané problematice a chodu fizeni rizik ve spole¢nosti.

Rozhovor s ekonomickym feditelem direkce naleznete v kapitole 5.3.

Dotaznikové Setfeni probchlo pomoci dotazniku, ktery byl nasledné rozeslan

ekonomickym feditelem direkce pracovnikiim na pozicich pfipravare stavby, kalkulanta,
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pracovnika z oddéleni controllingu, technickému vedoucimu, ekonomickému
vedoucimu, vedoucimu projektdi, administrativnim pracovnikiim z oddéleni obchodu.
Dotaznik byl rozeslan témto pracovnikim proto, ze prave oni se s riziky a s feSenim rizik
ve své pracovni naplni setkavaji, na rozdil od napt. pracovnikli na stavbach, ktefi tato
rizika netesi. Dotaznikového Setfeni se zicCastnilo 7 pracovniki, ktefi v pracovni naplni
maji zahrnuto fizeni rizik ¢i se jich tato problematika v rdmci jejich pracovni Cinnosti
dotyka. Dotaznik byl sestaven ze 3 otazek identifikujicich pracovniky (pohlavi, vék,
pracovni pozice) a 9 otazek tykajicich se fizeni rizik v organizaci. Zpracované dotazniky

naleznete v kapitole 5.2.
4. Zpracovani dat a jejich interpretace

Data ziskana z rozhovoru s ekonomickym feditelem direkce, z internetovych stranek
spole¢nosti, podnikovych smérnic, podnikovych dokumentii a dotaznikového Setieni byla
zpracovany do grafii a dal$i informace ziskané z otevienych otazek byly zpracovany do

souhrnného textu.
5. Navrhy na zlepSeni Fizeni rizik

Na zakladé vysledkl z rozhovoru, podrobné studie vnitinich podnikovych smérnic a
dokumenti a dotaznikového Setfeni byly navrzeny nastroje pro fizeni rizik. Byl
vypracovan registr rizik v tabulce v Excelu. Tato tabulka je piehledna a vhodna pro rychlé
vyplnéni. Dale byla popsana rizika tykajici se objednatele a zadavatele, ktera byla
nasledné rozfazena do tii stéZejnich fazi. Tyto faze jsou zobrazeny v procesni mapg.
Navrhovanym procesem byl zhodnocen realny proces spolecnosti a jeho rizika, ktera se
nasledn¢ zaznamenala do matice rizik. V zavéru jsou navrzena Skoleni pro zaméstnance
spole¢nosti, ktera by jim méla piibliZit procesy a metody z oblasti fizeni rizik a pomoci

ke zlepSeni fizeni rizik.
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4 Charakteristika vybrané organizace

V nasledujici kapitole je pfedstaven vybrany podnik pro zpracovani této diplomové prace,
kterym je STRABAG, respektive jeho odStépny zavod pozemniho a inzZenyrského

stavitelstvi v Ceskych Bud&jovicich.

Soucésti technologického stavebniho koncernu STRABAG je STRABAG a.s., ktery patfi
k pfednim stavebnim spole¢nostem v Ceské republice. Realizuje viechny druhy staveb

Vv odvétvi dopravnim, pozemnim a v odvétvi inzenyrského stavitelstvi (Strabag.cz, 2018).

Akciova spolecnost byla zalozena notafskym zéapisem osvédCenou zakladatelskou
listinou tii zakladateld, fyzickych osob, ze dne 23. 2. 1994. Datum vzniku a zapisu do
obchodniho rejstiiku je 1. biezna 1994. Sidlo spole¢nosti se nachazi na adrese: Praha 5,
Na Bélidle 198/21, 150 00. Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 1 119 600 000,- K¢ a je

splacen v plném rozsahu (obchodnirejstrik.cz, 2018).
Historie

Vroce 1991 vstoupil na Cesky stavebni trh koncern BAU HOLDING AG (dnes
STRABAG SE) zalozenim spole¢nosti Bohemia Asfalt s.r.o. V roce 1997 koncern BAU
HOLDING AG (dnes STRABAG SE) vstoupil jako majoritni akcionaf do spolecnosti
STRABAG AG Koln a ziskal tim 1 skupinu dcefinych spole¢nosti STRABAG AG Kéln
v Ceské republice. V roce 1999 doslo k vyélenéni dcefiné spoleénosti CMO — Ceské a
moravské obalovny, spol. s.r.o. (dnes BOHEMIA ASFALT, s.r.o.), ktera vyrdbi
obalované asfaltové smési. V roce 2000 se skupina BAUHOLDING STRABAG zac¢ina
jednotn& prezentovat na evropském trhu. I v Ceské republice podnikaji koncernové
stavebni firmy pod jednotnym obchodnim jménem STRABAG. Nov¢€ zalozena akciova
spoleénost STRABAG CR as. se sidlem v Ceskych Budgjovicich piebira veskeré
zévazky a pohledavky dosavadnich firem skupin ILBAU i STRABAG. Pozdé&ji dochazi
ke zméné STRABAG CR a.s. na jméno STRABAG a.s. V roce 2005 kromé znacky
STABAG pafi k hlavnim zna¢kdm koncernu i DYWIDAG, HEILIT + WOERNER a
Ziblin. V roce 2007 ziskava STRABAG a.s. 100% podil ve firm& MiTTaG spol. s r.0.
pozemni a priamyslové stavitelstvi. Dalsi rok, tedy 2008, STRABAG a.s. kupuje 100%
obchodni podil ve spolecnosti JHP s.r.o. V roce 2009 STRABAG a.s. prodavé obchodni
podil ve spoleénosti BOHEMIA ASFALT, sr.o. a KAMENOLOMY CR, s.r.o.
koncernové spole¢nosti STRABAG SE. Vroce 2010 se stdva soucasti koncernu

STRABAG spole¢nost Viamont DSP a.s. (Strabag.cz, 2018)
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Soucasnost a vize

Po celé Ceské republice je rozmisténo mnoho poboéek, diky kterym se firma piiblizuje
svym zakazniklim a nabizi jim Siroké spektrum sluzeb. Pfidanou hodnotou a konkuren¢ni
vyhodou spolecnosti je jeji vyuziti koncernového know-how, a také moznost partnerské

spoluprace s dal§imi koncernovymi firmami.

Spolecnost tika, ze uplathuje filozofii ptistupu, ve které je na prvnim misté kvalita,
odbornost, kompetence a spolehlivost, a to ve vSech fazich realizace kazdého projektu.
Firma nabizi sluzby ve vSech oblastech stavebniho primyslu a pokryva cely proces
vytvareni hodnot ve stavebni vyrobé diky ucasti vice nez 73 000 zaméstnancti. Proces
vytvareni hodnoty ve stavebni vyrob¢ zacina navrhem a projektem, pokracuje vystavbou,
dale sluzbami v oblasti Property & Facility Services, provoz a kon¢i likvidaci budov.
Vyhodou je také husta sit’ tvofend velkym poctem dcetinych spolecnosti v mnoha zemich
Evropy a v soucasnosti i na dalSich kontinentech. Tato ptitomnost v mnoha regionech

umoznuje optimalizovat néklady a zdroje pfi provadéni staveb.

To vSe shrnuje vize spolecnosti, kterd zni: vynikat mezi ostatnimi schopnosti pfinaset

kvalitu za nejlepsi dosazitelnou cenu (Strabag.cz,2018).
Nedilnou soucasti spole¢nosti jsou také hodnoty, které miizeme vidét na obrazku 5.

Obrazek 5 Hodnoty spolecnosti

Aktivni ucast

:,. Spolehlivost
o)
Co
Respekts,
b
Q

=

drzitelnost ¢p

-U
Q
-
n
~
=,

olidarita

w
Skromnost

u

.

Podpora inovaci

(Strabag.cz, 2018)
Certifikace spole¢nosti STRABAG a.s.

Spolecnost ma integrovany systém fizeni, ktery vytvari Ctyfi zavedené a certifikované
systétmy managementu. Tyto systémy jsou kazdy rok pfezkoumdavéany vrcholovym

vedenim spole¢nosti, podléhaji internim a externim auditim a certifikacni organ
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v pravidelnych intervalech zavedené systémy ovéfuje a potvrzuje plnéni pozadavki

ptedepsanych v normach a schopnost dosahovat urcenych cili.

Svou cCinnosti pokryva spole¢nost veskeré oblasti stavitelstvi. Tyto ¢innosti spadaji do
dvou zakladnich oborti — dopravni stavitelstvi a pozemni a inzenyrské stavitelstvi. Kazdy

z téchto oborti ma vlastni certifikovany integrovany systém fizeni.

- Dopravni stavitelstvi
o Integrovana politika systému fizeni
o Certifikat CSN EN ISO 9001 2016
o Certifikat CSN EN ISO 14001 2016
o Certifikat CSN OHSAS 18001 2008

- Pozemni a inZenyrské stavitelstvi
o Politika integrovaného systému fizeni
o Certifikat CSN EN ISO 9001 2009 QMS
o Certifikat CSN EN ISO 14001 2005 EMS
o Certifikat CSN EN ISO 18001 2008 BOZP
o Certifikat CSN EN ISO IEC 27001 ISMS
o Certifikat EMAS CZ
o Zlaty certifikat (Strabag.cz, 2018)

Odstépny zavod Ceské Bud&jovice

Oznaceni odstépného zavodu, ve kterém je zpracovana tato diplomova prace, je:
STRABAG a.s. oditépny zavod pozemni a inZenyrské stavitelstvi Ceské Budgjovice.
Sidlo je umisténo na adrese: Vrbenska 31, 370 06, Ceské Budgjovice. Strukturu
odstépnych zavodi STRABAG a.s. Ize vidét na obrazku 6.
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Obrazek 6 Odstépné zavody

Oditépny zédvod pozemni a inZzenyrské
stavitelstvi Ceské Budg&jovice

Odit&pny zivod Ceské Budgjovice

Oditépny zavod pozemni a inZenyrské

Odstépny zévod Morava stavitelstvi Praha

Oditépny zavod Praha

Zdroj: zpracovano autorkou dle STRABAG.cz
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5 Zhodnoceni soucasného stavu

5.1 Smérnice a standardy

V soucasné dobé jsou v koncernu STRABAG SE vypracovany standardy Common
Project Standards, které byly vypracovany ZB Centralni oblasti Systému fizeni rizik
projektu k datu 16. 12. 2015. Tyto standardy definuji platné koncernové minimalni
standardy pro ziskdvani a provadéni stavebnich projektt v koncernu. Tvofi zaklad pro

systematické a pribézné fizeni rizik v ramci ziskavani a realizace stavebnich projekti.

Dlouhodobé zlepSovani fizeni rizik patfi ke strategickym prioritdm koncernu. CPS
pomahaji pii fizeni rizik tim, Ze pfispivaji ke kontinudlnimu zlepSovani obchodnich
procestt — lze snizovat rizika projekti a rozpoznat Sance projekti. Pro dosazeni

strategickych priorit koncernu je dilezité, aby CPS bylo dodrzovano v praxi.
Tyto standardy obsahuji jasn¢ definovana kritéria pro

- posuzovani novych projekt,
- standardizovany proces pro vypracovani nabidek,
- standardizovany proces pro podavani nabidek,

- integrované interni kontrolni systémy.

Tyto integrované interni kontrolni systémy slouZi k filtraci a zamezeni vzniku ztratovych

projekti.

DalSim dokumentem pouZivanym pro fizeni rizik ve spolecnosti je pfiru¢ka manualu

fizeni spolecnosti STRABAG SE nazvana Politika fizeni rizik.

Politika fizeni rizik je v koncernu STRABAG nedilnou soucasti systému fizeni, nebot’
podnik je v ramci své podnikatelské ¢innosti neustale vystaven mnohym rizikim. Tato
rizika spole¢nost systematicky vyhledava, posuzuje a fidi v souladu s politikou fizeni
rizik. Politika fizeni rizik popisuje vymezené principy a kompetence v oblasti fizeni rizik,
a také postupy uplatiiované pti nakladéani s riziky vymezenymi v hlavnich kategoriich
rizik.

Odpovédnost za identifikaci a posouzeni rizik nese piislusné iroveh managementu, nebot’
fizeni rizik je jeho klic¢ovou €innosti. Do procesu fizeni rizik je dale zapojen integrovany
systém fizeni kvality, podplrné centrdlni oblasti a koncernové S$tabni oblasti
S technickymi, pravnimi a administrativnimi sluzbami. V posledni fadé je zapojena

interni revize jako neutralni a nezavisly kontrolni organ.
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V organizaci je dodrzovan princip Ctyt oc¢i. To znamend, Ze urcitd ¢innost je provadéna
jinou osobou nez kontrola této ¢innosti. To je umoznéno diky hierarchické trovni fizeni.

Tento princip je uplatiovan zejména u ¢innosti:

- rozhodovani,
- realizace,
- kontrola,

- podavani zprav.

VSsichni fidici pracovnici v organizaci jsou Vvramci svéfenych ¢innosti a ve shodé

S jednacim fadem a relevantnimi smérnicemi koncernu povinni:

- Ve spolupraci se zaméstnanci piijmout vhodné opatieni pro identifikaci rizik,

- sledovat a kontrolovat rizika,

- pfijmout protiopatieni nezbytna k odvraceni rizik a

- postoupit ostatnim pracovistim, popf. urovnim ve spolecnosti dulezité informace
tykajici se rizik. Zejména tato informacni povinnost se vztahuje na vSechny

zameéstnance koncernu STRABAG.

Piedstavenstvo STRABAG SE zasadné¢ nepovoluje sjedndvat a uzavirat obchodni
transakce, jejichz uskutecnéni by mohla obsahovat rizika ohrozujici dalsi existenci a

podnikani koncernu STRABAG (vnitrofiremni smérnice a standardy).
5.1.1 Direkce a fizeni rizik

Odpovédnost za realizaci projektového systému fizeni rizik v jednotlivych direkcich

nesou ptislusni manazefi.
5.1.2 Kategorie rizik

Uvnitt koncernu byly v ramci ohlasovani rizik definovany urcité hlavni kategorie rizik:

- externi rizika,

- provozni a technicka rizika,

- finan¢ni a hospodaiska rizika,

- persondlni rizika,

- bezpecnostni rizika spojena s vyuzivanim informacnich technologii,
- rizika vyplyvajici z Gi¢innosti v jiné spolecnosti,

- pravni rizika,

- politicka rizika.
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Rizika vyplyvajici z riznych oblasti fizeni jsou popsana v ptislusnych politikach téchto

systému fizeni. Jedna se o rizika vyplyvajici z:

- bezpecénosti prace a ochrany zdravi pfi praci,
- ochrany zivotniho prosttedi,

- Tfizeni kvality,

- fizeni kontinuity ¢innosti organizace,

- fizeni dodavatelského fetézce (Politika fizeni rizik — interni materialy organizace).
5.1.3 Politika fizeni rizik

Systém fizeni rizik je v navaznosti na ISO 31000 a COSO zahrnut do integrovaného

systému fizeni. Po identifikaci rizika spolecnost postupuje nasledovné:
Diverzifikace jako prevence externich rizik

Pravidelnym zméndm na trhu podléhaji vSechna odvétvi stavebniho primyslu. Reaguji
na né v zavislosti na regionu a odvétvi s riznou intenzitou. Ke vzniku rizik na stavbé
mize vést napiiklad vyvoj stavebnich trhd, situace v oblasti konkurence, situace na
kapitadlovych trzich, vSeobecny ekonomicky vyvoj a technologické zmény. Centralni
odborné oblasti a operativni jednotky tato rizika neustdle sleduji a kontroluji. Zmény
V oblasti externich rizik vedou k upravam v organizaci, ptitomnosti na trhu, nabidkovém
spektru spole¢nosti STRABAG a k pravam strategického, popt. operativniho planovani.
Spole¢nost mirni trzni riziko geografickou a produktovou diverzifikaci. To ji umoZiluje

pokud mozno minimalizovat vliv jednotlivych trhii.
SniZeni provoznich a technickych rizik pfijetim minimalnich zavaznych standardi

S vybérem a realizaci zakazky souvisi predevS§im komplexni rizika. Nesmi se vSak
zapomenout ani na technickd rizika, jejichZz zavaznost je nutné posoudit pro kazdy
stavebni projekt zvIast’. Tato rizika souvisi napt. se stavebnim pozemkem, geologickymi
podminkami, stavebnimi postupy, technologiemi, stavebnimi materialy, pftistroji,

planovanim, ptipravou prace atd.

Jiz vySe zminované standardy Common Project Strandards — standardy pro nakup a
realizaci stavebnich projektli — jsou nedilnou soucasti projektového systému fizeni rizik

a jsou zavazné pro cely koncern.
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Podle interniho jednaciho fadu jsou analyzovany a schvalovany obchodni transakce.
V zavislosti na rizikovém portfoliu je nutné provést analyzu nabidky, kterou provadi

interni komise, ktera ji rovnéz posuzuje z hlediska technické a ekonomické ptijatelnosti.

Stavebni, popf. projektovy tym se v pfipadé¢ posuzovani technickych rizik nebo
vypracovavani inovativnich metod feSeni zaméfenych na technickou problematiku mize
obratit s zadosti o pomoc na odborniky z centralnich oblasti BMTI, TPA a Centralni

technika. Ti mu poskytnou potifebna poradenstvi.

Stavebni, popt. projektovy tym fidi realizaci zakazky pfimo v misté. Svoji Cinnost
vykonava podle zdokumentovanych postupi. Na zdkladé mésicniho porovnani
pozadovaného a skutecného stavu se provadi kontrola realizace. Soubézné s tim probiha

nepfietrzita obchodni kontrola projektu ze strany centralniho controllingu.
Finan¢ni a hospodarska rizika: aktivni Fizeni likvidity a pohledavek
Do této kategorie jsou zafazena

- finan¢ni rizika a

- Ucetni rizika v¢etné manipulativnich postupti.

PribéZznym planovanim financi a kazdodennimi zprdvami o stavu je zajiSténo fizeni
likvidity a pohledavek. Rizika vyplyvajici z pfipadnych manipulativnich postupd, ktera
jsou napt. ziskani prospéchu, podvodné jednani, uvedeni v omyl a jiné poruseni zakona,

jsou obecn¢ monitorovana centralnimi oblastmi a zv1ast’ interni revizi.

Z hlediska spravovaného majetku, zadvazkl a planovanych transakci jsou relevantni rizika
vyplyvajici ze zmény Urokové sazby, ménova rizika, aveérova a likvidni rizika. Cilem
finanéniho fizeni rizik je omezit tato rizika béZznymi finanénimi aktivitami.
Piedstavenstvo koncernu urcuje zékladni pravidla finan¢ni politiky. Poté jejich kontrolu
provadi dozor¢i rada. Finan¢ni oddé€leni nese odpovédnost za realizaci této financni
politiky 1 béZné fizeni rizik.

Personalni rizika: centralni personalni sprava a efektivni rozvoj zaméstnanci jako
ucinna protiopatieni

Mezi vyznamna personalni rizika spole¢nost fadi:

- dlouho trvajici obsazovani pracovnich pozic,
- nedostatek kvalifikovanych pracovnikd,

- fluktuace zaméstnanct,
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- rizika vyplyvajici z pracovniho prava.

Tato rizika se firma snazi vyvazovat G¢innymi protiopatfenimi, jako je centralni
personalni sprava a dlouhodoby rozvoj zaméstnancti zalozeny na jejich konkrétnich
potfebach. Vyznamné snizeni personalnich rizik podle smérnic organizace zpusobi cileny
nabor kvalifikovanych odbornych a fidicich pracovnikil, pfijeti rozsdhlych opatfeni
Vv oblasti dalsiho vzdélavani, vyplaceni odmén odpovidajicich vykonané praci véetné
zédvazného dodrzovéani norem v oblasti pracovniho prava a planovani personalniho

obsazeni.

IT rizika: smérnice pro bezpecné vyuzivani informacnich technologii a nepretrzita
kontrola bezpecnostnich konceptii jako prostiedek prevence Kkybernetické

kriminality

V oblasti IT dochazi k rostoucimu poctu hrozeb, a proto jsou realizovana riizna opatieni
Kk jejich nalezeni a eliminaci. Mezi tato opatfeni patii vicestupnové bezpecnostni
koncepce a antivirové ochrany, udileni ptistupovych prav, systémy kontroly ptistupu
vcetné bezpecnostnich ptistupovych hesel, vhodné zalohovani dat a zajisténi nezavislého

zdroje energie.

Za ucelem u¢inné prevence kybernetické kriminality spolupracuje koncern
s profesionalnimi poskytovateli sluzeb a provadi nepietrzitou kontrolu bezpecnostnich
konceptl. Bezpecnost, vykonnost a soulad s pravidly vyuZivani IT systémil zajiStuji
smérnice pro bezpecné vyuzivani informacnich technologii, a také pravidelnd osvéta

tykajici se bezpecné manipulace s informa¢nimi a komunika¢nimi médii.
Rizika z u¢asti: menSinové ucasti na zarizenich pro vyrobu stavebnich smési

Plsobeni na ¢leny managementu holdingovych spolecnosti ze strany spolec¢nikd, popt.
poradnich grémii. Podily na zafizenich pro vyrobu a zpracovani stavebnich smési
odpovidaji zpravidla mensinovym Gc¢astem béznym v daném odvétvi, kdy v poptedi stoji

efekt spojeni spolecnosti.
Zamezeni pravnim rizikim na zakladé rozsahlé analyzy rizik

Centralni oblast CML Construction Services poskytuje pomoc pii fizeni rizik

operativnich jednotek. CML jsou integrované sluzby ve 3 oblastech:

- podpora pii procesu predkvalifikace v ramci akvizice projektu,

- stavebné-technicka/stavebné-provozni podpora ve vSech fazich projektu,
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- prévni poradenstvi nebo jeho organizace a koordinace ve vSech oblastech prava

s vyjimkou prava pracovniho, danového a pojistovnictvi.
Politicka rizika: potencialni riziko pFeruseni ¢innosti nebo vyvlastnéni

Jak bylo uvedeno v historii firmy, koncern STRABAG neptisobi pouze Vv Ceské
republice, ale i v jinych evropskych zemich a na dalSich kontinentech. Kazda ze zemi,
kde piisobi, mé jinou politickou situaci. Nekteré zemé se potykaji s vysokou mirou
politické nestability. Pfi¢iny, které by mohly ovlivnit financ¢ni strukturu koncernu nebo
byt disledkem politickych zmén jsou napf. preruseni stavebni Cinnosti, omezeni
vztahujici se na vlastnictvi zahrani¢nich investori nebo dokonce vyvlastnéni. Tato rizika
jsou analyzovana v nabidkové fazi a posuzovana internimi komisemi (Politika fizeni rizik

— interni materialy organizace).
5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni bylo provedeno v odstépném zavodé pozemniho a inzenyrského
stavitelstvi v Ceskych Budgjovicich, kde byla diplomova prace zpracovana. Dotaznik
vyplnilo 7 pracovnikl z pracovnich pozic: hlavniho pfipravare stavby, piipravaie stavby,
kalkulanta, administrativnich pracovnikii z oddéleni obchodu a pracovnika z oddé¢leni

controllingu.

Dotaznik byl sestaven z 12 otazek, viz ptiloha 1, véetn¢ téch, které identifikovaly
zamé&stnance (pohlavi, vék, pracovni pozice). Otdzky byly zaméfeny na zjiSténi

soucasného stavu fizeni rizik a spokojenosti zaméstnanci s fizenim rizik.

1. Pohlavi

2. Vék

3. Pracovni pozice
4

Cetnost vystaveni riziku

Z dotazniku vyplyva, ze pracovnici na uvedenych pozicich jsou vystaveni riziku jednou
za tyden ¢i kazdy den (obrazek 7). Ti pracovnici, kteti uvedli, Ze riziku jsou vystaveni
jednou ro¢né€ a méng, jSou z pozic administrativnich pracovnikt. Je tedy naprosto zfejmé,
Ze pracovnici na vyssich pracovnich pozicich a pracovnich pozicich tykajicich se piimo
stavebnich zakéazek ptijdou do styku s rizikem skoro kazdy den. Z tohoto zjisténi lze

odvodit, Ze je ve spolecnosti fizeni rizik velmi dulezité.
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Obrazek 7 Vystaveni riziku respondentt

v kaidyden = jednouzatyden = jednourofné

Zdroj: vlastni zpracovani
5. Vyznamnost rizik

Po urceni Cetnosti vystaveni riziku respondenti, kteti odpoveédéli, ze jsou riziku vystaveni
kazdy den ¢i jednou za tyden, urcili jejich vyznamnost. Jak mtizeme vidét na obrazku 8,
nejvetsi Cetnost maji stiedné vyznamna rizika. Zameéstnanec na oddé¢leni controllingu,

ktery uvedl, Ze je riziku vystaven kazdy den, oznacil tato rizika jako vyznamna.

Obrazek 8 Vyznamnost rizik

» maovyznamna = stfednéwyznamna = WInamna

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Spokojenost s Fizenim rizik v organizaci

Dale bylo zjistovano, jak jsou pracovnici spokojeni s fizenim rizik v organizaci.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze fizeni rizik je velmi dobife zabezpeceno. Nesmi se

vSak zapominat na neustalé aktualizace a pfizptisobovani fizeni soucasné situaci na trhu.
7. Nejvyznamnéjsi rizika, ktera na firmu pisobi

V oteviené otazce dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, ktera rizika jsou dle
zaméestnancll nejvyznamnéjs$i v pusobeni na organizaci. Mezi nejvyznamnéjsi rizika

zameéstnanci uvedli:

- Spatné uzaviena smlouva s objednatelem — v piipadé, Ze dojde ke $patnd
uzaviené smlouvé, firma neni schopna efektivné stavét a dochazi k rozportim pti
jednéni s objednatelem. Ze Spatn€ uzaviené smlouvy mohou vzniknout rizika
spojend s tim, Ze neni stanoveno, kdo je za co zodpovédny, k nedodrzeni rliznych
termint apod.

Mezi Spatné uzaviené smlouvy lze také uvést uzavirani smluv za nevyhodnych
smluvnich podminek ve snaze uspét na trhu.

- Nedostatek subdodavatelskych firem — v soucasné dob¢ se stavebni odvétvi
nachdzi v obdobi po krizi. Nyné&jsi stavebni ,,boom* piinasi riziko, ze stavebni
firmy velmi téZko shanéji subdodavatele, a to nékdy i v piipadé, ze nabidnou
velmi vysoké ceny. Je to zdivodi, Ze subdodavatelé nepokryvaji takovou
kapacitu, kterou by byla potieba v daném Case zajistit.

- Nedostatek kvalitnich subdodavatelskych firem - toto riziko souvisi
s piedchozim rizikem, kdy firma nemiZze na trhu sehnat subdodavatelské firmy.
Casto se také miize setkat se subdodavateli, ktefi nedodrzuji smluvni terminy,
neodvadéji kvalitni praci a neplni zavazky tykajici se zaruk.

- Nedostatek kvalitnich pracovniki — kvalitni pracovniky s odpovidajicimi
zkuSenostmi, dovednostmi a kvalifikaci je problematické najit nebo maji vysoké
finan¢ni naroky.

8. Védomi firmy o vyznamnosti rizik projektu

Dale bylo zjistovano, zda si je firma védoma vyznamnych rizik projektti. Dle respondentt

tato rizika firma spiSe zna.
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9. a10. Pravideln4 dokumentace rizik, zaznamenavani rizik do registru

Co se tyce pravidelné dokumentace rizik projekti, bylo zjisténo, ze firma tato rizika
dokumentuje. Ne vzdy je vSak tato dokumentace kompletni a zahrnuje veskera rizika
tykajici se projektu. Toto opomenuti S sebou muze piinést velké komplikace a také
finan¢ni ztrdtu pro spolecnost. Dle nékterych respondentd jsou rizika castecné
zaznamenavana do registru rizik. Z odpovédi je vSak ziejmé, Ze registr neni maximalné
vyuzivan.

11. a 12. Hledani opatieni k eliminaci rizik, kontrola prijatych opatieni

Spolecnost se snazi nachazet rtizna opatteni k eliminaci rizik a fizeni rizik zdokonalovat
arozvijet. Spolecnost provadi pravidelné kontroly, zda byla pfijata opatfeni proti rizikiim

dodrZena.
5.3 Rozhovor s ekonomickym reditelem direkce

Rizeny rozhovor byl uskuteénén s ekonomickym feditelem direkce (Otazky rozhovoru
ptiloha 2). Diky rozhovoru jsme ziskali potiebné informace ohledné rizik a potieb
organizace. Zrozhovoru vyplyva, ze organizace ma v soucasné dob& rozpracované
podklady tykajici se rizik ze strany objednatele a zhotovitele. Tato rizika je tfeba roztiidit

do ur¢itych fazi a popsat je.
1. Kdo se zabyva Fizenim rizik v organizaci
Rizenim rizik se zabyvé technicky a ekonomicky Feditel direkce.
2. Co je poti‘eba realizovat pro zlepSeni Fizeni rizik projektu?

V soucasné dobé€ jsou rozpracované podklady, které by mély ptispét k lepSimu fizeni
rizik. Ve struénych bodech jsou vypsana rizika zhotovitele a objednatele, kterd vyplyvaji
z praktickych zkugenosti s projekty. Ukolem tedy je dle téchto podkladii a informaci
z dal$ich wvnitrofiremnich dokumentli vybrat rizika, ktera se tykaji prvnich tfi fazi, a

roz¢lenit je. Tyto faze zahrnuji:

- fazi selekce,
- fazi cenové komise,

- fazi smluvnich rizik (rizika pfed uzavienim smlouvy).

Dale je tfeba tato rizika charakterizovat a vytvofit jejich tfidnik a registr.
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3. Co spada do faze selekce?

V této fazi je dalezité rozhodnuti, zda je dobré se o zakazku uchazet, ¢i ne. Rozhoduje se
zde o tom, zda zakizka bude vubec kalkulovana. Provadi se ovéfeni investora.
Zjistujeme, zda s timto investorem ma nasSe organizace néjaké zkuSenosti a zda tyto
zkuSenosti jsou pozitivni ¢i negativni. Pokud naSe organizace s timto investorem jesté
nespolupracovala, musime informace ziskat z externich zdroji. Velkou roli také hraje
fakt, zda se jedna o vefejnou soutéz, nebo o soukromého objednatele. Neméné dulezité je
zjisténi, zda je projekt pro nasi organizaci technicky vhodny a dostupny. V posledni fadé

také musime urcit, zda mame dostatek pracovniki pro zabezpeceni projektu.
4. Jaké ¢innosti jsou diilezité ve fazi cenové komise?

Pokud v prvni fazi dojde k rozhodnuti, ze se budeme o projekt uchazet, nastava druha
faze, tzv. cenové komise. V této fazi feSime, co bude uvedeno V nabidce, jakou cenu
stanovime pro realizaci projektu. Aby se mohla uskute¢nit cenova komise a abychom
mohli rozhodnout, za jakych podminek se o projekt uchazet, musi prob&hnout ptipravné
kroky: dokladova dokumentace a kalkulace. Pokud se jedna o soukromého objednatele,
Ize vétsinou do nabidky uvést nase podminky a neni nutné splnit veskeré pozadavky, které
objednatel uvadi v poptavce. Je to z divodu, ze cilem nékterych pozadavka objednatele
byva pienést rizika maximalnim zplsobem na zhotovitele, coz nemize zhotovitel

akceptovat. Teprve poté dochazi k vyjednavani s objednatelem o cené a podminkach.

Jedna-li se vSak o vefejnou zakazku, musime splnit veskeré poZadavky, které jsou
v zadani projektu uvedeny. V pifipad¢€ nesplnéni nékteré z podminek je naSe nabidka

okamzité vytazena.
5. Na co je dulezité dbat ve treti fazi — rizika pred uzavienim smlouvy?

Objednatelé maji snahu o pfeneseni maximalniho mnozstvi rizik na stranu zhotovitele.
Proto musi dojit ke zhodnoceni rizik jiz ve fazi selekce a musime se rozhodnout, zda jsou
pro nas tato rizika akceptovatelna. Je tedy dulezité dbat na co nejlepsi vyjednani
smluvnich podminek, spravné vyhotoveni vSech dokumentti a smluv, aby bylo vSe jasné
a pruhledné stanoveno a nedochédzelo ke sporim, kdo za co ruci, co méa byt kdy
zhotoveno, jak a za kolik a aby byla rizika pokud mozno spravedlivé rozdélena, ptipadné

promitnuta do ceny.
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6. Jaka by byla nejvhodnéjsi forma roztridéni rizik do tfi skupin (viz predchozi

otazky)?
Bylo by vhodné, kdyby se rizika piidé€lila k jednotlivym fazim a pro ptehlednost se
zpracoval registr rizik do vhodné tabulky, se kterou by organizace dale mohla pracovat.
7. Do jakych oblasti 1ze ve Vasi organizaci rizika ¢lenit?
Rizika pfi realizaci projektu ¢lenime na:

- smluvni rizika,

- obchodni rizika,

- konkurenéni rizika,

- rizika objednatele,

- subdodavatelska rizika,

- rizika dokumentace.
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6 Diskuze a navrhy zmén

Firemni smérnice a dal§i dokumenty popsané vyse stanovuji obecnd pravidla pro chovani
a fizeni rizik v organizaci. Na zaklad¢ rozhovoru s manazerem bylo zjisténo, ze tyto
smérnice a dokumenty jsou z velké Casti obecné a dale jiz malo rozpracované a
konkretizované. Zvlasté chybi aktualizovany registr rizik (seznam rizik), ktery by

obsahoval rizika setiidéna do tii fazi a odpovidal by soucasné situaci.

V nasledujicich kapitolach jsou pouzity teoretické poznatky, které jsou upraveny pro
hodnoceni realného projektu realizovaného spolecnosti. Pfehled smluvnich rizik tohoto

projektu, ze kterého je pii zpracovani jednotlivych krokt vychazeno, naleznete v
ptiloze 3.

Poté jsou stanovena a popsana rizika realizace projektl, zvlasté rizika objednatele a
zhotovitele vyplyvajici z podnikovych dokumentt. Tato rizika jsou poté zpracovana do

ptehledné tabulky v Excelu — registr rizik a jejich tfidnik.

Déle jsou zde navrzeny ur¢ité metody a postupy, které v ramci fizeni rizik mize

spole¢nost vyuzit.

Veskeré navrhy v této kapitole by mély piispét k rozvoji a zlepSeni fizeni rizik

V organizaci.

6.1 Rizeni rizik

Realny projekt spolecnosti, ktery je zpracovan v nasledujicich kapitolach, byl realizovan
Vv prvni poloving roku 2018 a jednalo se o bytovy diim. Pfesny datum a nazev projektu

jsou skryty z divodu tajnosti internich dat. Tento projekt v nasledujicich kapitolach

slouzi pro realizaci navrhii na zlepseni na skute¢nych podkladech.
6.1.1 Uréeni dllezitosti projektu pro podnik

V tomto kroku posoudi technicky a ekonomicky manaZzer diilezitost projektu na zaklade
informaci, zkusenosti a podkladt. Dtlezitost projektu je uréena napt. zvySenim podilu na
trhu, zlepSenim konkurenceschopnosti, ziskanim novych zakaznikt, zvySenim zisku

podniku atd.

Pro tfidéni projektl navrhuji pouzit systém bodovani ve trech kategoriich dle Trkovsky,

Korecky (2011). Tento tfidnik projektii jsem zpracovala v excelové tabulce, viz tabulka

vvvvvv
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trzby ¢i zisk podniku jsem po konzultaci s vedoucim obchodniho oddé€leni upravila na
slovni hodnoceni misto procentniho vyjadieni, aby odpovidalo realité na stavebnim trhu.
Body, které nalezi projektu, jsou zvyraznény modrou barvou. Po souctu téchto bodi

zjistime diilezitost projektu pro podnik

Tabulka 5 Kritéria pro tfidéni projekta dle dulezitosti

Popis kritéria

Kritérium Body —
Externi projekt
Klicovy projekt pro budoucnost podniku (vstup na novy trh)
1 Strategicky vyznam pro budoucnost 2 rozvoj podniku
Dalsi rozvoj podniku podstatng neovlivni
- Velmi vyrazny podil

na tribach podniku
2 Velikost trzeb 2 Vyrazny podil na Podil na tribach podniku
tribach podniku
Mepatrny podil na
tribdch podniku
Velmi vyrazny podil
na zisku podniku
Vyrazny podil na Podil zisku projektu na zisku podniku
zisku podniku za obdobi 3 et
1 Mepatrny podil na
zisku podniku
T - | DULEZITOST PROJEKTU PRO PODNIK
STREDNI 6-8b. podle souttu bodd dosaZenych u kritérii 1- 3
NiZKA 3-5h.

3 Zisk/pfinos (externi/interni projekt) 2

Zdroj: zpracovano autorkou dle Trkovsky, Korecky (2011)
6.1.2 Rizikovost projektu

Rizikovost projektu miiZze souviset s vyznamnosti projektu pro podnik, ale ¢asto také
S touto vyznamnosti nesouvisi. Projekty malo dileZzité pro podnik mohou pfinést velika
rizika, kterd piekroci velikost projektu. Pro odhad celkového rizika projektu lze vyuzit
nasledujici tabulku 4 zpracovanou dle Trkovsky, Korecky (2011).

Technicky a ekonomicky manaZer, ktery se v organizaci zabyva fizenim projekti,
provede kvantifikaci rizikovosti projektu vzhledem k moznému dopadu na organizaci dle
tabulky 6, ktera je opét prizpisobena pro dany projekt spole¢nosti. Pro ohodnoceni
jednotlivych rizik body je stanoveno slovni hodnoceni odpovidajici situaci na stavebnim

trhu.
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Tabulka 6 Stupnice pro odhad celkového rizika projektu

Riziko

Body [ %

Moiny dopad do vysledkd podniku/pravdépodobnost dopadu

Hrozba

Velmivyrazné sniZeni zisku

Vyrazné sniZeni zisku podniku

8
a
2

Mirné snifeni zisku podniku

1

Bez vlivu na sniZeni zisku podniku

pravdépodobnost

75 %

Velmi pravdépodobny dopad

50 %

Stejna pravdépodobnost pro i proti

20 %

Mizka pravdépodobnost

5%

Velmi nizka pravdépodobnost, blizka nule

Zdroj: zpracovano autorkou dle Trkovsky, Korecky (2011)

S pomoci vedouci obchodniho odd¢€leni byl uréen dopad a pravdépodobnost jednotlivych

rizik projektu (viz ptiloha 3) a poté byla tato rizika zaznamenana do nasledujici matice

rizik, kterou mizete vidét na obrazku 9.

Pro lepsi piehlednost jsou v nasledujici tabulce 7 vypsana rizika projektu z piilohy ¢. 3

Ocislovani jednotlivych rizik je ponechano pivodni, které je v tabulce v piiloze 3, pro

lepsi prehlednost.

Tabulka 7 Rizika projektu

¢.

riziko dopad | pravdépod.

Je zhotovitel odpovédny za néjakou ¢ast projektové 4 50 %

dokumentace?

Ptevzeti rizika za stavajici budovy nebo stavby? 4 75 %
1.7 | Povinnost koordinace s mimosmluvnimi stranami 2 20 %

(poradci/projektanty hlavniho najemce, ndjemci,

sousedu atd.).

Existuje omezeni tykajici se vySe dodate¢ného 4 50 %

odménovani v piipad¢ dodatkti / variaci / pokynt ke

zménam?

Existuje pro dodavatele objektivni odpovédnost za 4 75 %

Skodu (bez ohledu na zavinéni)?

44




Existuji n¢jaké nahrady Skody / smluvni pokuty ve 50 %
vztahu k prodleni, které nejsou omezené nebo kde
limit piekracuje 15 %?
Zhotovitelova celkova odpovédnost neni omezena. 75 %
Dilo musi odpovidat ke dni predani nejnovejSim 50 %
ucinnym normam bez naroku na dodatecnou odménu.
Je zde zaru¢ni doba prevysujici 10 let? 50 %
Investor neposkytuje zhotoviteli zddné finan¢ni 75 %
zéaruky nebo jiné formy zajisténi.

8.5 | Je investor opravnén postoupit smlouvu bez 20 %
ptedchoziho souhlasu zhotovitele?

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo uvedeno, rizika redlného projektu spolecnosti, ktera muzete vidét

Vv piedchazejici tabulce, byla s pomoci vedouci obchodniho oddéleni ohodnocena. Poté

byla rizika zaznamenana do matice rizik — viz obrazek 9.

Obrazek 9 Matice rizik zkoumaného projektu

o 3
E 4
& 2
=t

1

5% 20% 50% 75%
Pravdépodobnost
Hrozba
Zdroj: zpracovano autorkou dle Trkovsky, Korecky (2011)

Vci rizikiim nachazejicim se v ¢erveném poli musi byt spole¢nost velmi obezfetna a

musi se snazit je eliminovat ¢i zcela odstranit. Oproti tomu rizika v zeleném poli

znamenaji pro spole¢nost minimalni ohroZeni.

Jak miZeme v matici rizik vidét, prevazna €ast rizik projektu se nachazi v cerveném poli.

Pouze dvé¢ rizika se nachazi ve zlutém poli. V zelené, nejméné rizikové oblasti, se

nenachazi riziko zadné.
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6.1.3 Jednotliva rizika projektt a jejich konkretizace

Nasledujici rizika byla stanovena na zakladé¢ firemnich podkladi a rozhovoru
stavebnim odvétvi existuje mnoho rizik a pro kazdou firmu je dilezité, aby je méla
piehledné zpracovand a mohla rychle a efektivné ke kazdému projektu piifazovat ta
rizika, ktera se ho tykaji. Proto jsem zpracovala v nasledujici ¢asti tfidnik rizik a registr

rizik, kde jsou veskera realna rizika zaznamenana.
Smluvni riziko

Smluvni riziko, které vyplyva ze smlouvy ptedlozené objednatelem. Je spojeno

s vykladem ptedlozené smlouvy vcetné pfiloh a nasledné piimo s realizaci dila.
Jedna se o tato rizika:
Riziko opomenuti poloZek

- Toto riziko muze naptiklad ptedstavovat opomenuté polozky v rozpo¢tu projektu.
V ptipadég, ze jsou opomenuty nékteré polozky a firma si dany projekt oceni bez
téchto polozek, zpisobi to, ze projekt je ocenén na nizsi ¢astku, nez je jeho
skute¢na cena. Firma vyhraje vybérové fizeni, ale postupem Casu zjisti, ze nekteré
polozky nebyly zahrnuty do rozpoc¢tu a naklady jsou vyssi, nez ocekavala. Jako
ptiklad 1ze uvést situaci, kdy dle smlouvy musi byt pfivezeno a sloZzeno 100 ks
cihel. Pti ocetiovani dojde k chyb¢ a oceni se pouze piivezeni 100 ks cihel.

- Déle mlzZe jit o opomenutd ustanoveni ve smlouvé mezi zhotovitelem a
objednatelem, ktera uvadéji, jak fesit ur¢ité nesrovnalosti. V piipadé€, Zze smlouva
nestanovi, jak maji ob¢ strany v dané situaci postupovat, nastava riziko, ze se

nedohodnou na feseni.
Riziko nejasnosti piedloZenych podkladit

- Do této oblasti rizik lze zatadit majetkopravni nejasnosti pozemku, inZenyrské
sité, geologické priizkumy a hlavné nedostate¢né projektovani.

- Zadavatel musi dolozit, jak velky je pozemek, velikost a umisténi stavby aj.
Riziko odporujicich si smluvnich a technickych podkladui

- Dle smlouvy jsou stanoveny urcité technické podklady, které maji byt
zpracovany, ale v redlu se tyto technické podklady 1is§i. Muze jit napiiklad o

situaci, kdy je ve smlouvé uvedena vykresova dokumentace, kterd ma byt
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zpracovana ve stupni projekt pro provadéni stavby. Ve skutecnosti je vykresova
dokumentace zpracovana ve stupni projekt pro stavebni povoleni.

- Dale lze uvést ptiklad, kdy v jedné dokumentaci je uvedeno, ze dvefe maji byt
vyrobeny ze dieva a prosklené, ale v jiné dokumentaci jsou uvedeny dvete

celosklenéné.

Riziko vyplyvajici 7 chyb obsaZenych v predloZené tendrové dokumentaci nebo v jiné

dokumentaci, ziskané postupné, béhem realizace piedmétu dila

- Riziko spojené s tim, ze budeme-li se fidit vykazem vymér z tendrové
dokumentace, ktera je chybna, mize nastat finan¢ni nadhodnoceni/podhodnoceni
praci nebo prebytek/deficit nakoupenych materiald spojenych se stavebnim dilem.
Je dulezité vyhodnotit ptevzeti rizika za projektanta a ocenit mozné chyby

v dokumentaci, které tam vzdy nastanou.
Smluvni rizika ryze stavebniho charakteru

- Zde se jedna o riziko v nepiedvidatelnych podminkach — napt. Spatné geologické
podminky, riizna zivotnost stavebnich materialii ¢i riizné zaruka. Ddle jsou zde
zatazena rizika postupu vystavby, vady v planovani a organizaci vystavby ¢i

realizace.
Riziko subdodavatelskych praci

- Rizik u subdodavatelskych praci mize nastat velké mnoZzstvi. Jejich zavaznost a
dopad na organizaci se lisi u kazdého subdodavatele. Vybér ze subdodavatelt
muze byt omezeny, mize dojit k dominantnimu postaveni subdodavatele na trhu,
ke konfliktu se subdodavatelem, nedodrzeni kvality ¢i mnozstvi subdodavatelem,
ukonceni ¢innosti subdodavatele nebo ukonceni vyroby odebiranych produkti ¢i
sluzeb.

- Ochranou proti tomuto riziku mtze byt dlouhodobé udrzovani partnerskych
vztahtl, projednavani strategie ve vyvoji projektu ¢i pozadavek, aby po celou dobu

dodavek v ramci projektu byla smluvné zajiSténa cena.
Riziko vykonii projektanti

-V této oblasti mlize nastat op&t nckolik druhl rizik. Jedna se napftiklad o
nespravné spocitanou nosnost stavby ¢i konstrukce, Spatné rozméry v planech

apod.
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- Projektant nemusi byt nestranna osoba. MiiZze byt na strané objednatele, nebo na

stran¢ zhotovitele. Zalezi na tom, kdo mu plati za provedenou préci.
Riziko na stavenisti

- Pii nedodrZeni pravidel na stavenisti a BOZP muze dojit k velmi zdvaznym
riziktim, jako je naptiklad uraz, v nejhorSim ptipadé az smrt.

- Dalsim rizikem je napfiklad zficeni stavby, které sebou muze pfinést vyse
uvedena rizika (iraz, smrt). Neméli bychom také opomenout technické problémy
¢1 nedostatek pracovni sily, nekvalifikovanou pracovni silu, nedostatek materialu
¢i surovin. Déale miZze dochazet ke kradezi materialu ¢i surovin ze staveniste.

- Ochranou ¢i eliminaci vyskytu rizika miize byt Skoleni pracovniki ohledné
BOZP, ochranné pomtcky a dikladna kontrola pouZzivani téchto pomiicek, sankce

za nedodrzeni bezpecnosti prace a nepouzivani ochrannych pomucek.
Riziko umisténi stavby

- Umisténi stavby S sebou pfinasi rtizna rizika dle lokality (historicka zona — napf.
namesti), kde se stavba nachdzi. Urcita rizika ¢i nebezpeci S sebou nese podlozi
stavby (pi. bazina), okolni pfiroda, snadnost pfistupu na staveni$té, nebo také

zazemi pro pracovniky.
Riziko specifikované podminkami smlouvy
- K tomuto riziku mliZe dojit v ptipadé, ze ve smlouvé chybi specifikace uvadénych
udajii nebo jsou udaje nejasné.
Specifickad rizika
- Préce bez platného povoleni — investor nema stavebni povoleni, ale stavebni firma
JiZ stavi.
Obchodni riziko

Riziko plateb

- Mezi rizika plateb miiZeme zahrnout napiiklad nedodrZeni platebnich podminek
¢1 nezaplaceni.

- Ochranou proti tomuto riziku mtze byt smluvni zajisténi platebnich podminek a
sankce vyplyvajici z jejich nedodrzeni, ovéfeni bonity a zajiSténi financnich

prostiedka.
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Riziko dodavek

U rizik tykajicich se dodavek je veliké mnozstvi druhti rizik, které mohou nastat.
Riziko opozdéni dodavek, riziko dodavky S$patného mnozstvi ¢i nedostatku
materidlu kvili Spatnym propoc¢tiim miize vyvolat nedodrzeni smluvnich termin,
a pokud jsou stanoveny sankce za nedodrzeni, firm¢ porostou naklady a snizi se
ji zisk.

Riziko nedodrzeni kvality dodavky opét muze vyvolat nedodrZzeni smluvnich
termind, ale také technické a kvalitativni problémy stavby. V nejhorsim piipadé
zhrouceni stavby ¢i odmitnuti pfevzeti stavby objednatelem.

Ochranit se proti tomuto riziku lze kvalitnim vybérem dodavatele ¢i udrzovanim
dobrych partnerskych vztaht. Déale smluvnim zajisténim sankci za nedodrzeni
kvality dodavek, mnozstvi ¢i nedodrzeni terminu dodéni.

Velmi dilezitym krokem je sledovani situace na trhu. Jako ptiklad l1ze uvést:
stavebni firma potfebuje izolaci, ktera na trhu neni ihned k dispozici a cekaci doba
jenapt. 7 mésicii. V tomto ptipad¢, kdyZ firma izolaci pozaduje ihned, potizovaci

cena vyrazné vZIroste.

Riziko zmén predmétu dila a jejich ihrad

Pfi vicepracich muze dojit k navySeni ceny dila.

Riziko konkurence

Riziko ztraty postaveni na trhu

Konkurence ve stavebnim odvétvi je v Ceské republice velice silna. Mezi firmami
probiha velky konkuren¢ni boj o ziskani novych zakazek. Rizikem je, ze firma
dlouhou dobu nevyhraje zadné vybéroveé fizeni a veskeré ¢i vyznamné projekty
ziska konkurence.

Firmy nové vstupujici na trh pfedstavuji hrozbu v kazdém odvétvi. Ani v odvétvi
dopravniho stavitelstvi a pozemniho a inZenyrského stavitelstvi tomu neni jinak.
V tomto odvétvi dochazi k velkému boji o ziskani zakazek. Pasobi zde né€kolik
firem s dlouholetou tradici, svym know-how, materidlovou i financni
vybavenosti, a proto potencidlni konkurenti maji vstup na trh znepfijemnény
bariérami, které vytvaii stdvajici firmy. Jednd se o bariéry napf. poskytovani
nadstandartnich sluzeb: prodlouzené zaruky, zkracené dodaci lhiity. Pfes existenci

bariér nové firmy na trh vstupuji, hledaji své misto, snazi se ziskat podil na trhu.
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Pti ziskani podilu na trhu se dostanou do faze pteziti a ptipadné zacinaji rist. Tim
ale snizuji mnozstvi volnych zakdzek pro stdvajici firmy. Pfi poklesu

realizovanych zakézek dochazi k poklesu ziski dané firmy.

Riziko objednatele

OpoZdéni dokumentace a pokynii objednatele

Vinou objednatele ¢i projektanta mize dojit k opozdéni dokumentace. To mlize
zpusobit nedodrzeni terminu dokonceni stavby. Objednatel béhem provadéni
vystavby chce zménit napt. pficku v druhém patie. Dojde k praci navic a
prodlouzeni terminu napf. o 14 dni. Ve smlouvé musi byt stanoveno, kdo za tyto

zmény zodpovidé a jak budou financovany.

Chyby v poZadavcich objednatele

Riziko spociva ve vlivu na termin dokonceni ¢i na cenu dila.

Nepiedvidatelné fyzické podminky

Jedna se o situaci, kdy hrozi sesuvy pidy ¢i Spatné geologické podminky.

Vykopavky

Archeologické vykopavky mohou stavbu opozdit ¢i tiplné€ zastavit.

ProdlouZeni lhuty vystavby

V ptipad€ nedodrZzeni smluvnich terminit miZze firma dle smlouvy platit rizné
Skody a pokuty, které ji navysi tzv. Casové ndklady = pracovnici a stroje na
stavenisti.

Objednatel nesplni své povinnosti a nedodd dokumentaci ¢i neplati. V téchto
pripadech zhotovitel mtize prodlouzit dobu vystavby.

Jako opatfeni proti tomuto riziku Ize ¢aste¢né vyuZzit pojisténi, hledat moZnosti
zmén termind, se kterymi objednatel bude souhlasit, posilit pracovni kapacitu

zamé&stnanim novych pracovniki ¢i zajistit externi pracovni silu.

OpoZdéni zpusobena urady

Utady mohou zptsobit opozdéni vystavby napiiklad nevydanim stavebniho
povoleni nebo do vystavby zasahne Ufad pro ochranu krajiny a ptirody. Utady

také mohou vytvofit riziko nestanovenim objizdek stavby.
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Zmény

- Zmény tvoii opét riziko v nedokonceni stavby v pozadovaném terminu ¢i zméni
cenu dila. M¢ly by byt smluvné oSetfeny, aby bylo ziejmé, za jakych okolnosti

muze ke zméné dojit a kdo za zménu nese odpoveédnost.
Upravy na zikladé legislativnich zmén

- Toto riziko se tykd zmény v legislativé. Jako ptiklad Ize uvést zménu minimalni
mzdy. V piipadé, Ze realizace zakazky trva del$i dobu a béhem této doby dojde

K ristu minimalni mzdy, vzrostou i naklady pro zhotovitele.
OpoZdéni plateb

- Pro zhotovitele je tato situace pomérné negativni. Naptiklad ocekaval piijeti
platby a tyto penize dale chtél investovat ¢i zaplatit své pohledavky. V ptipadé

nezaplaceni objednatelem vznikaji zhotoviteli uroky.
Platby po vypovézeni smlouvy

- Pfiuzavirani smlouvy je dilezité v této smlouveé uvést, jaké zdvazky ma kazda ze
smluvnich stran a jak prob&hne vyrovnani, tzn. kdo je zodpoveédny za zabezpeceni
stavby a za neprovedeni tohoto zabezpeCeni a jak budou provedené prace

zaplaceny,
Dusledky piisobeni vyssi moci

- Mezi rizika plsobeni vy$$i moci patii Zivelné pohromy, jako jsou naptiklad
povodné, torndda aj. Déle se do rizik pisobeni vys$si moci fadi i demonstrace,
stavky a zmény rezimu.

- Vpfipadé, Ze rizika vy$§i moci nejsou uvedena ve smlouvé, riziko nese
objednatel. V piipadg, Ze jsou rizika ve smlouvé uvedena a vypsana, nese je kazda

ze smluvnich stran dle smlouvy.
Riziko zhotovitele
Nedostatek lidskych zdrojit

-V soucasné dob¢ je velmi nizkd nezamé&stnanost, kviili které firmy velmi obtiZzné
hledaji pracovniky, zvlast¢ na pozice femeslnikli a technicky zamétenych

pracovnikd.
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Nedostatecna kvalifikace pracovnikii

Lidé na trhu prace maji jinou odbornost (kvalifikaci), nez firma pozaduje.

Vysoka fluktuace pracovniki

Riziko casté¢ obmény pracovnikii na urcité pozici, které zpiisobi ztratu casu a
finan¢nich prostfedki (zauceni), rizika spojena s nedostatkem zkuSenosti nového
pracovnika.

Ochranou proti tomuto riziku je zabezpeceni odd¢€leni lidskych zdroja pecujici o
zaméstnance, vytvareni dobrych pracovnich podminek, pratelské podnikové

kultury, dat zaméstnancim védomi, Ze si jich firma vazi.

KradeZe penéz a materidlu

Riziko ztraty firemniho majetku, stavebniho materidlu, ztrata penéz z pokladny ¢i
bankovniho Uctu, zpenéZeni firemniho majetku — prodej surovin ve sbérném
dvore.

K eliminaci tohoto rizika lze vyuzit napt. kamerovy systém.

Subdodavatelské riziko

Chybéjici ocenéni poloZek v nabidce subdodavatele

Pti uzavirani smlouvy se subdodavatelem muze dojit k pochybeni a Spatné
kontrole vSech nalezitosti smlouvy. To muze zpusobit, ze ve smlouvé dojde
k chybam, jako jsou naptiklad chybéjici polozky ¢i $patné ocenéni.

Ochrana proti riziku je zajiSténi kontroly nabidek a smluv, definovani poloZek pro

nakup v dostatecném rozsahu a detailu.

6.1.4 Kli€ové ¢asové milniky v fizeni projektu a pfirazeni rizik

Jak bylo uvedeno v rozhovoru s ekonomickym feditelem direkce, v soucasné dobé¢ ma

firma rozpracované podklady tykajici se fizeni rizik. V téchto podkladech jsou uvedena

rizika (viz kapitola 6.1.3. Jednotlivéa rizika projekti a jejich konkretizace), ktera je vhodné

roztiidit dle klicovych ¢asovych milnikli, mezi néz patii faze selekce, faze cenové komise

a faze rizika pted uzavienim smlouvy. V kazdé fazi projektu by si spolecnost méla dle

seznamu urcit rizika, na kterd se musi zaméfit. Zaznamena je do vytvotfeného registru

rizik, ktery je popsan v dalsi kapitole.
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Rizika lze roztfidit nasledovné:
Selekce

V této fazi se spolecnost rozhoduje, zda se o zakdzku viibec uchazet a zda ji kalkulovat,
¢i nikoliv. Dale se musi provést ovéfeni investora. V pripad¢, ze spole¢nost ma
s investorem zkuSenosti, rozhoduje se podle toho, zda jsou pozitivni ¢i negativni.
V piipadé, ze se jedna o investora, se kterym v minulosti nespolupracovala, musi ziskat
informace z externich zdroji. Rizikem poté pro firmu je, zda informace, které ziskala,
jsou z diavéryhodnych zdroja, ¢i nikoli. V ptipad€, Ze zdroje nebudou objektivni, mtize

firma provést Spatné rozhodnuti v jeji neprospéch.

Stejné tak je dualezité zjisténi vhodnosti projektu pro spole¢nost. Vhodnost projektu se
musi posoudit jak po technické strance, tak i z hlediska dostate¢né kapacity pracovnikt

pro zabezpeceni projektu.
Cenova komise

V této fazi je feSeno, co bude uvedeno v nabidce a jaka cena bude stanovena pro realizaci
projektu. Rizikem tedy je opomenuti polozek v nabidce a riziko vyplyvajici ze Spatné

stanoveného mnozstvi materialu.

V ptipadé, Ze dojde k opomenuti nékterych polozek €i Spatn€ stanovenému mnoZstvi
materidlu, dojde k nespravnému ocenéni. Provedena kalkulace dle téchto podkladi

nebude odpovidat realité.

Co bude uvedeno v nabidce, zalezi na tom, zda se jedna o soukromého objednatele ¢i o
vefejnou zakazku. V ptipad€é soukromého objednatele lze vétSinou do nabidky uvést
podminky zhotovitele a neni nutné splnit veSkeré pozadavky objednatele. Objednatel se
snazi maximalnim zplisobem ptenést rizika na zhotovitele. To je vSak neakceptovatelné
a z toho divodu uvadi zhotovitel do nabidky i své pozadavky a chrani se tim vic¢i riznym
rizikiim.

V ptipadé vetejné zakazky musi zhotovitel splnit veSkeré zadané poZzadavky. Zde vznika
riziko nesplnéni zadanych poZzadavkl a neziskani vefejné zakazky kvili okamzitému

vyfazeni nabidky.

Pied uzavienim smlouvy
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V této fazi je velmi nutné dbat na co nejlepsi vyjednani smluvnich podminek a spravné

vyhotoveni vS§ech dokumentii a smluv. Rizika pattici do této faze jsou nasledujici:

- riziko odporujicich si smluvnich a technickych podkladu,
- riziko vykont projektanta,

- rizika specifikovand podminkami smlouvy,

- riziko plateb,

- opozdéni dokumentace a pokynii objednatele,
- nepiedvidatelné fyzické podminky,

- prodlouzeni lhity vystavby,

- opozdéni zplsobena urady,

- zmény,

- upravy na zékladé legislativnich zmén,

- opozdéni plateb,

- platby po vypovézeni smlouvy.
6.1.5 Tridnik rizik

Pro vyse popsana rizika byl vytvoten tfidnik rizik, kde je kazdému riziku ptidéleno ID a
oblast, do které riziko spada. V bodech ¢i kratkych ptikladech je riziko popsano a
pfiblizeno hodnotiteli. Jako dalsi tidaj tfidnik rizik obsahuje moZna opatfeni a kdo je
zodpovédny za fizeni rizika. Tento tfidnik rizik napomahd k vyplnéni registru rizik
projektu. Proto musi byt neustale kontrolovan a aktualizovan. Bez pravidelné aktualizace
mize dojit k pozdni identifikaci rizika projektu. To mtze zpusobit rizné komplikace,
navyseni naklad ¢i vyvolat dalsi rizika.

Ttidnik rizik je opét vytvofeny v excelové tabulce pro piehlednost a rychlé pouziti. Diky
funkcim, které Microsoft Excel obsahuje, Ize v tfidniku rizik zobrazit pouze uréitou oblast

rizik a rizika, ktera do dané oblasti patii. Tento tfidnik rizik mizete vidét v nasledujici

tabulce 8.

Tabulka 8 Ttidnik rizik

A B C D E
© M [ Oblastriika/ridke | Popisezika | Moiaopatteni | Zodpovduost za rizik |
2| SM Smhvni riziko

[+] 14| OB Obchodni riziko

[+] 18] KON Riziko konkurence

[+] 20| OBJ Riziko objednatele

[+] 33| ZHO Riziko zhotovitele

% 33| SUB Subdodavatelské riziko

+ 0
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Zdroj: vlastni zpracovani autorkou
6.1.6 Registr rizik

Na zavér je zpracovany podrobny registr rizik s poznamkami pro spravné a rychlé
vyplnéni. Jedna se o velmi dilezity dokument, zpracovany v elektronické podobé&. Slouzi
pro sledovani vyvoje rizik projektu, jejich zaznamenani a k pfehlednému zjisténi, v jaké
fazi se riziko nachazi, kdo riziko #idi a kdo je za né&j zodpovédny. Registr rizik je dilezité

béhem projektu neustale aktualizovat a dbat na jeho spravné vyplnéni.

Struktura registru rizik byla upravena tak, aby co nejvice vyhovovala potiebam
spolecnosti a aby dochazelo k efektivnimu a rychlému vyplnéni. Pro usnadnéni prace
byly opét pouzity rozeviraci seznamy v buiikach, ale také komentare v zdhlavi tabulky.
Registr automaticky vypocitava uvedené udaje v buiikach. Nékteré funkce registru

muzete vidét na obrazku 10.
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Obrazek 10 Registr rizik z Excelu

Registr rizik pro projek
Nizev projektu: Datum, kdy bylo riziko identifikovano

Tato oblast je pfedem definovana z tfidniku rizik

Ipracoval:

« A
- P uo | u N Opatieni k . ) .
D Datum Stav Oblast Identifikace Scénif nebezpeti Skoda - pravdépo. koHR=$*P dstranéni & InstruktiZ, seznimeni s
- - s .. . = riziko = odstranéni ¢i L. .
vyskytn rizika  €innostifrizka z ka (Moina nehoda) S P C L. rizikem a zpisob ochrany
minimalizaci rizika
SM hd ]
SM7 )3l —— — - — 0
SMB Aktualni stav rizika dle jeho wvoje:
SM9 0
SM10 1 (identifikované): riziko bylo identifikovano, ale jesté nebylo blfe analyzovdno 0
5M11 K (kvantifikované nebo kvalifikované): riziko ji bylo analyzovano a ocenéno pomoci stupnic & Eiselnymi hodnotami, ale nebylo
0B rozhodnuto o zplsobu ofetfeni 0
OB1 ~ |A (aktivni): rozhodnuto, Ze riziko bude aktivné fizeno - pfiprava preventivnich, zaloZnich nebo zéchrannych akci ]
N (neaktivni): rozhodnuto, Ze riziko je tolerovatelné - nebude zatim aktivné fizeno, pouze monitorovdni 0
U (uzaviené): riziko je neaktudini - na wysledny projekt nermd viv 0
]
]
]
]

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou
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6.2 Procesni mapy

V piedchozich kapitolach jsou navrzeny kroky pro zlepSeni. Pro vétsi piehlednost byla
vytvotena procesni mapa, kterd znazoriiuje proces rozhodovani o zakéazce. Jsou zde mimo jiné
zahrnuty faze selekce a cenové komise. VSe zacCind u objednatele, ktery nastavi hlavni
parametry soutéze (zakazky) a vytvori zadavaci dokumentaci. V té chvili pfichazi zhotovitel a

rozhoduje se, zda se bude o zakézku uchazet ¢i ne.

Potom, jak je vidét na procesni map¢, prichazi faze selekce. V této fazi si spole¢nost ovéfuje
davéryhodnost investora — bud’ S nim jiz ma zkuSenosti, nebo o ném musi ziskat informace.
Dale zjistuje, zda je zakazka pro spolecnost technicky vhodnid a dostupnd. Pro lepsi
rozhodovéni si spolecnost urci dilezitost projektu pro podnik, sestavi zdkladni registr rizik a
pokusi se stanovit rizikovost projektu. Po vSech téchto ¢innostech se rozhodne, zda se bude o

zakazku uchdzet ¢i ne — viz procesni mapa obrazek 11.

V ptipadé, ze se o zakazku uchazet nechce, ukon¢i ¢innost k danému projektu. Avsak rozhodne-
li se soutéze o zakazku zucastnit, prichazi faze kalkulace a dokladova ¢ast. V této fazi se
rozhoduje, jaké podminky budou v nabidce uvedeny. Jedna-li se o soukromého objednatele, 1ze
vétSinou do nabidky uvést i podminky zhotovitele. V této fazi je vSak nejdiilezitéjsi stanoveni
ceny zakazky, kterou bude zhotovitel od objednatele pozadovat. Po usneseni cenové komise se

vytvoii nabidka a odesle se objednateli. Ten poté musi rozhodnout, zda firma zakézku ziska, ¢i

ne.
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Obrazek 11 Procesni mapa od poptavky objednatele do faze cenové komise

Poptavka od
objednatele

Faze selekce

Budu se o zakazku
uchazet?

Kalkulace a Ukonceni cinnosti k
dokladova c¢ast dané zakazce

Cenova komise

Kompletace nabidky

Vytvoreni a odeslani
nabidky

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou
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6.3 Navrh na skoleni zaméstnancu

6.3.1 Skoleni od externi spoleénosti

V ramci zefektivnéni fizeni rizik v organizaci by spole¢nost méla zvazit G¢ast na $koleni fizeni
rizik. Skoleni by se zu¢astnili zaméstnanci, ktefi se s riziky ve spole¢nosti setkavaji, musi je
zjistovat, hodnotit, hledat feSeni sméfujici k jejich eliminaci apod. Po konzultaci
s ekonomickym feditelem direkce jsme dospéli k nazoru, Ze je vhodné, aby se Skoleni ucastnili
i vedouci ekonomické a technické oblasti a vedouci projektti. Divodem je, ze jde o klicové

osoby pfi procesu ziskavani zakazky a pii nakladani s riziky (maji zodpoveédnost za fizeni rizik).

Na internetu lze nalézt mnoho riznych kurzii pro zefektivnéni a zkvalitnéni fizeni rizik.
Vhodnym Skolenim, diky svému obsahu, mtze byt naptiklad Skoleni od spolecnosti MBK

Consulting, s.r.o. se sidlem v Brné.

Skoleni je uréeno pro TOP management, manaZery kvality, projektové a vyrobni manazery a

ostatni vedouci pracovniky.
Néplni kurzu je:

- identifikace aktiv a hrozeb,

- urceni charakteristik rizika,

- analyza rizik,

- hodnoceni rizik,

- nastroje pro snizovani rizik,

- postupy pro fizeni rizik,

- €0, vV jakém potadi, jak, kdo,

- hodnoceni rizika, fizeni rizika, komunikace rizika,
- katalog rizik, karty rizik,

- mapa rizik,

- zaclenéni managementu rizik do systému fizeni.

V cen¢ Skoleni jsou zahrnuty studijni materialy, osvéd¢eni o absolvovani kurzu a obCerstveni

véetné obéda (mbk.cz, 2018).

V nasledujici tabulce 9 mizete vidét informace tykajici se terminu, mista, ¢asu a ceny skoleni.

59



Tabulka 9 Termin a cena $koleni

. Cenazal Cenazab
Termin Skoleni | Misto Skoleni Cas
osobu osob
17.12. 2018 Praha 09:00-16:00 3 600,- 13 500, -

Zdroj: vlastni zpracovani dle mbk.cz, 2018

Pokud by se Skoleni zucastnili jiz vySe zminiovani zaméstnanci, jejich celkovy pocet by byl 24.

Cena kurzu pro vSechny tyto pracovniky by tedy odpovidala ¢astce:

- 13500/5 =2 700 K¢ (cena na osobu pfi poctu 5 ptihlasenych osob)
- 2700 x 24 =64 800 K¢

Pro zjisténi celkovych nakladii na absolvovani Skoleni nesmi byt opomenuty néklady na
cestovné a stravné. VySe zmiflovany kurz zahrnuje obcerstveni véetné ob&da v cené. Proto je

tedy nutné stanoveni cestovného.

Nektetfi zaméstnanci spolecnosti disponuji sluzebnimi vozy, ne vSak vsichni, ktefi by se skoleni
ucastnili. Pro vypocet cestovného tedy budeme brat v ivahu, ze zaméstnanci na Skoleni pojedou
5 osobnimi automobily. Pro vypocet cestovnich nakladd je pouzit zdkonik prace, vyhlaska
¢. 463/2017 Sb., kterd nabyva Gc¢innosti dnem 1. ledna 2018. Vypocet cestovnich néklada se
odviji od normované kombinované spotfeby automobilu vyuZzitého pro dopravu a ceny
pohonnych hmot. Zaméstnanci by tedy museli piedloZit kopii velkého technického prikazu
vozidla a Uc€etni doklad za ndkup pohonnych hmot. Pro nasledujici vypocet budeme tedy
piedpokladat, Ze osobni automobily, kterymi zaméstnanci pojedou, budou disponovat
pramérnou spotiebou 6 litrh Natural 95 na 100 km. VySe primérné ceny za 1 litr pohonné
hmoty podle § 158 odst. 3 véty tieti zakoniku préace ¢ini 30,50 K¢ u benzinu automobilového

95 oktant (mpsv.cz, 2018).
Vypocet nakladii na cestovné je nasledujici:

- cesta Ceské Budg&jovice — Praha a zpét: 296 Km

- cenaza 1 1 Natural 95: 30,50 K¢

- prumérna spotieba automobild: 6 | Natural 95 na 100 km
- prumérna spotieba na 1 km: 6/100 = 0,06 | Natural 95

- cena pohonnych hmot na 1 km: 30,50 x 0,06 = 1,83 K¢
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- Sazba zikladni nédhrady za 1 km jizdy podle § 157 odst. 4 zakoniku prace ¢inni u
osobnich silni¢nich motorovych vozidel nejméné 4,00 K¢

- Naklady na 1 km: 1,83 +4 = 5,83 K¢

- Naklady celkem (cesta Ceské Budé&jovice — Praha a zpét): 5,83 x 296 = 1 725,68 K&

- 5 automobilt: 1 725,68 x 5 =8 628,4 K¢

Nyni jiz mohou byt stanoveny celkové naklady na kurz fizeni rizik pro 24 osob. Tyto naklady

muzete vidét v nasledujici tabulce 10.

Tabulka 10 Vy¢isleni celkovych nakladt na $koleni fizeni rizik

Cena kurzu stravné Cestovni naklady celkem

64 800 K¢ Zahrnuto v cené kurzu 8 628,4 K¢ 734284 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové néklady na Skoleni poradané externi spolecnosti jsou ve vysi 73 428,4 K¢.

6.3.2 Skoleni realizované spoleénosti

V ptipadég, Ze by spolecnost nechtéla investovat do Skoleni od externi spole¢nosti, 1ze vyuzit
alternativniho fe$eni. Skoleni by pro své zaméstnance zorganizovala sama spoleénost pod
vedenim ekonomického feditele direkce. Podkladem pro Skoleni by byly nékteré navrhy z této

diplomové préce.

V rdmci Skoleni by se zaméstnanci dozvédeli, se kterymi riziky se spole¢nost pii ziskavani a
realizaci projekt setkdva, kterd rizika jsou pro firmu nejvice nebezpecnd, jaka jsou mozna

feseni, kdyz uZ rizika nastanou, a jak je mozné tato rizika eliminovat.

Dale by zaméstnanci byli proskoleni v jednotlivych fazich, které jsme uvedli vyse. Jedna se o
fazi selekce, fazi cenové komise a fazi smluvnich rizik. V této fazi by se zaméstnanci seznamili
s procesni mapou a zjistili, jaka rizika piislusi jednotlivym fazim. Na zakladé realného projektu,
ktery je uveden v kapitole 6 (cela tabulka ptiloha 3), by dale byli informovani o moznostech
vyuziti jednoduchych a srozumitelnych tabulek k vyhodnocovani rizik projektt a o tom, jak
tato rizika zaznamenat do matice rizik. Diky matici rizik mohou zjistit, jak moc je projekt pro

firmu rizikovy. Pfehledny program celého $koleni je popsan v tabulce 12,
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Pro lepsi prehlednost je vypracovana tabulka — registr rizik. Tento registr rizik by si

zaméstnanci mohli vyplnit na zakladé pfedem ptipravenych podklada.

Veskeré podklady k projektu a tabulky by kazdy zaméstnanec dostal v tisténé podobé¢. S témito

tabulkami by v ramci celého Skoleni pracoval a pfipisoval si do nich své pfipominky a poznatky.

Skoleni by probéhlo ve 4 terminech, vzdy o po&tu 6 osob. Diivodem je osobni piistup Skolitele

a dostatek prostoru pro kazdého pracovnika.
V ramci tohoto Skoleni by do nakladi byly zahrnuty nasledujici polozky z tabulky 11:

Tabulka 11 Jednotlivé polozky skoleni a jejich ocenéni v K¢

Skoleni — jednotlivé polozky Vycdisleni nakladu

Skolitel — pracovnik spole¢nosti 0 K¢
Prostory pro Skoleni 0 K¢ zasedaci mistnost spolecnosti
Ucebni pomiucky 50,- / osoba

- papirové desky

- vytiSténé materialy

- psaci potteby
Obcerstveni 80,- / osoba

- kava

- Caj

- chlebicek

- balena voda

Zdroj: vlastni zpracovani
Cena kurzu pro 24 pracovnikil by tedy odpovidala ¢astce:
50 + 80 =130 K¢ (ucebni pomiicky a obcerstveni)

130 x 24 =3 120 K¢&
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Tabulka 12 Program skoleni

Program Doba trvani
Uvod — pfivitani ugastniki, shrnuti celého programu $koleni 5 min
Charakteristika jednotlivych rizik z hlediska objednatele a zhotovitele 60 min
Prostor pro mozné dotazy 10 min
Piestavka na obCerstveni 15 min

Seznameni s fazi selekce, cenové komise a fazi smluvnich rizik
- procesni mapy
Seznameni s realnym projektem a prace s podklady
- informace o projektu a rizicich, které se projektu tykaji
- zaznamenani rizik do registru rizik
- postupné seznameni s hodnocenim projektu a zaznamenavani 60 min
informaci do podkladii
- zaznamenani rizik do matice
- 7jiSténi rizikovosti projektu
Prostor pro dotazy 10 min
Zavér — zhodnoceni celého Skoleni, shrnuti informaci ze Skoleni,
podékovani iCastnikiim

20 min

10 min

Celkovy ¢as skoleni 3 hod 10 min

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady na Skoleni potadané uvniti spolecnosti jsou ve vysi 3 120 K¢&. Naklady na
externi Skoleni a Skoleni pofddané uvnitt firmy se velmi li§i. Sama spolecnost se musi

rozhodnout, které Skoleni je pro ni vhodné&jsi a pfinese vySsi uzitek.
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7 Zaver

Jak jiz bylo zminéno, v Soucasné dobé&, kdy se vSe velmi rychle vyviji, vznikaji nové rizika,
ktera nesmi byt firmou opomijena. Jak bude firma Uspésna, zalezi i na jejich zplisobech fizeni
rizik: zda se snazi rizika identifikovat, pfedchazet jim ¢i je eliminovat. Diky lepSimu boji

s riziky nez konkurence mtize spolecnost ziskat velice vyhodné postaveni na trhu.

Cilem diplomové préace bylo zhodnoceni a navrh fizeni rizik ve vybrané organizaci. Na zakladé
studie vnitropodnikovych smérnic a dokumentli a dotaznikového Setfeni byly zjiStény
skutecnosti ohledné fizeni rizik v organizaci. Pomoci rozhovoru s feditelem direkce byly
zjiStény potieby organizace v oblasti fizeni rizik. Mimo jiné byly také rozebrany tii st€zejni
faze pii rozhodovani, zda se ma spolecnost o ur€ity projekt uchazet, a k témto fazim byla
ptifazena odpovidajici rizika.

Byl tedy navrzen postup, jak by organizace v téchto fazich méla postupovat, a doslo k jeho
znazornéni v procesnich mapéch. Pro lepsi orientaci pfi fizeni rizik byl vytvoien jejich tfidnik

a registr.

Pro pieneseni teorie do praxe byla zhodnoceny rizika realného projektu spolecnosti,

vyhodnocena vyznamnost tohoto projektu pro spole¢nost a zaznamenana rizika do matice rizik.

V zavéru jsou navrzena $koleni pro vedouci pracovniky a pracovniky setkavajici se s riziky
projekti v ramci své pracovni naplné. Tato Skoleni, uskuteCnénd externi spolecnosti ¢i
samotnou spole¢nosti, by méla rozsitit znalosti zaméstnanci v oblasti fizeni rizik a pomoci k

rozvoji a zlepSeni spolecnosti v této oblasti.

Piinosem diplomové prace jsou podrobné€ popsana rizika, se kterymi se firma neustéle setkava.
Ta jsou poté zanesena V registru rizik a jejich tfidniku. Dale jsou také tato rizika rozdélena do
tif fazi — selekce, cenova komise a faze pred uzavienim smlouvy. S témito materialy chce firma

nadale pracovat a zdokonalovat je pro svoje vnitrofiremni potieby.
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8 Summary

The thesis is focused on risk management in the selected company STRABAG, respectively its

branch of building and civil engineering in the Ceske Budejovice.

In the literary review the theoretical knowledge of risk; for example a definition of risk,

approaches to risk, classification of risk, is described.

Further, in the review the six parts of the risk management process are explained. Finally, the

crisis management and planning and risk register are described here.

Then follows the characterization and historical development of the organization STRABAG

and its branch of building and civil engineering in Ceske Budejovice.

This is followed by an assessment of its current state using the company guidelines and
standards. To obtain detailed information about risk management in the organization an
interview was conducted with the Economic Director of the organization. A questionnaire
survey was also carried out. The questionnaire was filled out by the employees involved in risk

management in the organization.

In the next chapter changes to improve risk management in the organization are proposed. Here
you will find an analysis of a real project of the organization with the suggestions for
improvement that are recommended in this thesis. Finally, a process map and a training proposal

for employees with its detailed quantification are included.

The proposed changes should help the company to develop its risk management.

Keywords: risk management, risk, project, risk register, risk matrix, process
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9.1 Interni materialy organizace
- Pfirucka managementu
- Politika fizeni rizik

- Common Project Standards (CPS)
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Piiloha 1: Dotaznik Fizeni rizik ve firmé STRABAG, Odstépny zavod Ceské Budéjovice
Dobry den,

jsem studentkou magisterského studia JihoCeské univerzity na Ekonomické fakulté a ve Vasi
firm& pi§i diplomovou praci na téma Rizeni rizik. Chtéla bych Vés poprosit o vyplnéni
dotazniku, ktery mi pomuze pii zpracovani diplomové prace. Dotaznik je anonymni. Pfedem
dekuji za Vs Cas a vstiicnost.

S pozdravem,

Bc. Katefina Hornikova

Pohlavi:
Veék:

Pracovni pozice:

Jak cCasto jste ve své préci vystaven riziku?

Jednou za | Jednou za | Jednou za Jednou Rizika
Kazdy den , ) ,
tyden mésic ptl roku rocné nefeSim

Jak vyznamna tato rizika jsou?

Malo vyznamnd | Sttedn€ vyznamna | Vyznamnd | Velmi vyznamna

Jste spokojen s fizenim rizik v organizaci?

Naprosto spokojen nespokojen Naprosto

spokojen nespokojen




Vyjmenujte 3 nejvyznamnéjsi rizika, kterd pisobi na firmu, a kratce je popiste.

Je si firma védoma vyznamnych rizik projektt?

Naprosto SpiSe souhlasim | SpiSe Naprosto

souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Dochazi k pravidelné dokumentaci rizik projektii?

Naprosto SpiSe souhlasim | SpiSe Naprosto

souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Jsou rizika zaznamenavéna do registru rizik?

Naprosto SpiSe souhlasim | SpiSe Naprosto

souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Hleda organizace opatieni k eliminaci rizik?

Naprosto SpiSe souhlasim | SpiSe Naprosto

souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Dochazi k pravidelné kontrole, zda byla piijata opatfeni proti rizikiim dodrzena?

Naprosto
souhlasim

SpiSe souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim




Piiloha 2: Rozhovor s ekonomickym Feditelem direkce
1. Kdo se zabyva Fizenim rizik v organizaci?
2. Co je poti‘ebné realizovat pro zlepSeni Fizeni rizik v organizaci?
3. Co spada do faze selekce?
4. Jaké ¢innosti jsou diilezité ve fazi cenové komise?
5. Na co je dulezité dbat ve tieti fazi — rizika pred uzavienim smlouvy?
6. Jaka by byla nejvhodnéjsi forma roztiidéni rizik do tii skupin (viz. predchozi
otazky)?

7. Do jakych oblasti 1ze ve Vasi organizaci rizika ¢lenit?



Piiloha 3 Prehled smluvnich rizik projektu

Prehled smluvnich rizik

Provéfené smluvni dokumenty: Smlouva o dilo Projekt: | Gz

patum: I

Autor: [N

1. | Rozlozeni rizika

Je zhotovitel odpovédny za néjakou ¢ast projektové dokumentace?
1.1

Prevzeti rizika za vydani stavebniho povoleni?
1.2

Prevzeti pldnich rizik neuvedenych v geologické nebo

1.3 geotechnické zpravé?

1.4 | Prevzeti rizika za kontaminaci pidy?

1.5 | Pfevzeti rizika za stavajici budovy nebo stavby?

1.6 | Pfevzeti rizika stavbu vybavit (napf. zafizenim)?

Povinnost koordinace s mimosmluvnimi stranami (poradci /

L7 projektanty hlavniho najemce, najemci, sousedy atd.)?

Pirevzeti zaruk (tj. garantovany termin dokon€eni a garantovana

1.8 cena)?

1.9 | Pfevzeti rizika zmén pravnich predpist nebo urednich pozadavk(?

1.10 | Pfevzeti rizika za vys$si moc?

2. | Kompenzace za naklady a prodlouzeni doby

Pro dodavatele neexistuje zadny narok na prodlouzeni doby a/nebo

2.1 vzniklé naklady.

Existuje omezeni tykajici se vySe dodateéného odménovani v

2.2 pripadé dodatkt / variaci / pokynti ke zménam?




3. | Smluvni pokuty a nahrady skody
31 Existuje pro dodavatele objektivni odpovédnost za Skodu (bez
"~ | ohledu na zavinéni)?
32 Existuji néjaké nahrady skody / smluvni pokuty ve vztahu k
"~ | prodleni, které nejsou omezené nebo kde limit prekra€uje 15 %?
3.3 | Zhotovitelova celkova odpovédnost neni omezena.
4.| Ukon¢eni smlouvy
Existuji néjaka (Caste¢na) prava investora na ukonéeni smluvniho
4.1 | vztahu nebo jeho €asti dle uvazeni investora, a to bez nahrady
zhotoviteli?
4.2 Pro dodavatele neexistuje zadné pravo na ukonéeni smlouvy v
"~ | disledku neplnéni ze strany investora.
5. | Prevzeti
51 Musi byt stavebni prace zcela bez vad a nedodélkl (nebranicich
" | Fadnému uzivani) pri prevzeti?
59 Dilo musi odpovidat ke dni pfedani nejnovéjSim u€innym normam
" | bez naroku na dodateénou odménu.
6. | Zaruka, odpovédnost za vady
6.1 | Je zde zaruéni doba prevysujici 10 let?
7.|Spory a rozhodné pravo
7.1|Jsou spory rozhodovany obecnymi soudy/rozhodéimi soudy?
Existuje ,,neobvyklé“ rozhodné pravo nebo sudisté (napi. mimo
Evropu a/nebo bez jakéhokoli odkazu na sidlo stran nebo na misto
7.2 | realizace dila)?
8. | Ostatni ustanoveni
8.1 Ma vyklad/nazor investora v pfipadé rozporu ve smlouvé
| pfednost?
8.2 Investor neposkytuje zhotoviteli zadné finanéni zaruky nebo jiné

formy zajisténi.




8.3

Musi byt spinény nékteré neobvyklé technické normy?

8.4

Je investor opravnén vstupovat pfimo do smluv s
podzhotoviteli/dodavateli?

8.5

Je investor opravnén postoupit smlouvu bez predchoziho
souhlasu zhotovitele?

8.6

Je investor opravnén prerusit prace bez poskytnuti nahrady
zhotoviteli?

Jiné smluvni zvlastnosti

9.1




