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Souhrn

Tématem diplomové prace je proces fizeni vzd€lavani zaméstnanct v konkrétni
spole¢nosti. Cilem prace je identifikovat soucasny stav a kriticky zhodnotit zavedeny systém
vzdélavani zaméstnanci ve spoleCnosti Altron, a.s. a v pfipadé zjisténych nedostatkil
navrhnout moznd feSeni k jejich zlepSeni. Vzhledem k rychlosti moderni doby, je téma
vzdélavani zaméstnanci jednim z nejdilezitéjSich procest ve spolecnosti jakozto nastroj, jak

obstat v konkuren¢nim boji.

Podklady, potfebné pro zpracovani teoretické ¢asti prace, jsou ziskany prostudovanim
odborné literatury, zabyvajici se vzd¢lavanim zaméstnancli, metodami vzdélavani
a organizaci vzdélavani ve spolecnosti. Praktickd ¢ast je podlozena informacemi
0 spolecnosti, které jsou ziskany prostudovanim internich zdroji a od pracovniki spole¢nosti.
Vyzkum v praktické ¢asti je zpracovan na zdkladé provedeného kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu, jehoz soucésti jsou rozhovory a dotaznikové Setieni. Z vysledkil
proveden¢ho vyzkumu je zjisténo, Ze vzdélavani zaméstnanci ve spolecnosti se zaméiuje
predevsim na jazykové kurzy, chybi systemati¢nost v zavedené struktufe vzdélavani a nejvetsi
vzdélavaci akce byla pfed 2 lety, financovand pomoci ziskanych prostfedkti z evropskych
fondii. Na zaklad¢ zjisténych udaji a poznatkil jsou navrzeny a doporuceny moznosti fesent,
které vedou ke zlepSeni vzdélavaciho systému ve spolecnosti a k rozvoji zaméstnanct. Mezi
navrhovana feSeni patfi — zavedeni online vzdélavacich kurzl, zlepSeni systematického
vzdélavani zaméstnanci, vytvoreni kompetenéniho modelu a zlepSeni motivace zaméstnancii

ke vzdélavani.
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Cil prace a metodika prace

Cilem této diplomové prace je identifikovat soucasny stav a kriticky zhodnotit zavedeny
systém vzdélavani zaméstnancli ve spoleCnosti Altron, a.s. a v piipad¢ zjisténi nedostatkli

nasledné navrhnout zlepseni, které by vedlo ke zdokonaleni systému vzdélavani pracovnikd.

Jsou stanoveny i dil¢i cile, mezi které patii, zpracovat teoretickd vychodiska odborné
literatury, odborného tisku a internetovych zdroji zamétenych na danou problematiku, tedy
na fizeni, vzdélavani arozvoj lidskych zdroji v podniku. Pfedstavit a popsat zvolenou
organizaci. Analyzovat azhodnotit souCasny stav zavedeného vzdélavaciho systému
zamg&stnancl v organizaci a kriticky jej posoudit. Provést vyzkumné Setieni, jehoz pomoci se
da zjistit souCasny stav aspokojenost zameéstnanci se vzdelavanim poskytovanym
zaméstnavatelem, pohled externiho Skolitele na poskytované vzdélavani a na efektivitu
provadéného vzdélavani. Popsat slabé stranky vzdélavaciho procesu a navrhnout zmény, které
by mély za vysledek zlepSeni souCasného stavu a které by piinesly jak spokojenost

zameéstnanct, tak spokojenost zaméstnavatele.

Teoretickd cast prace byla zpracovana pomoci prostudovani domdaci a zahraniéni
odborné literatury, odbornych tiskopisii a internetovych zdroji zaméfenych na oblasti
vzdélavani dospélych arozvoj lidskych zdroji. Teoretickd vychodiska a vlastni Cast prace
byly vypracovany na zaklad¢ deskriptivni a komparativni metody zkoumani, zavér prace pak

na zakladé syntézy.

V praktické €asti byly pouzity techniky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumného
Setfeni. V ramci kvalitativniho vyzkumu byly prozkoumany poskytnuté interni dokumenty
a materialy. Proces vzdélavani byl dale vyhodnocen na zaklad¢ informaci, které byly ziskany

pfi neformalnich rozhovorech s pracovnikem HR oddéleni.

V ramci kvalitativniho Setfeni byly provedeny  polostandardizované rozhovory
s externim Skolitelem a s pracovnikem personalniho oddéleni. Kvantitativni vyzkumné Setieni
bylo provaddéno pomoci dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly rozddny mezi ndhodné
vybrany soubor zaméstnancli organizace. Vybér byl proveden pomoci abecedniho seznamu

zaméstnancl, kdy dotaznik byl rozddn kazdému druhému zaméstnanci.

Na zakladé prostudovani dostupnych dokumentii, vSech ziskanych informaci a po
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a poskytnutych rozhovorid, byla navrhnuta feSeni pro

zlepSeni zavedeného procesu vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojt.



Interpretace vysledki vyzkumného Setieni

Z vysledku kvantitativniho vyzkumu, ktery byl provedeny ve spole¢nosti Altron, a.s.,
vyplyvé, ze zaméstnanci jsou vzdélavani pozitivné naklonéni. Pfevaznd vétSina zaméstnanct
se jiz vzdélavani ucastnila a n¢kteii dokonce vice jak jednou. Dotaznikové Setfeni se dostalo
do rukou 75 % muzid. Ve spoleCnosti pracuje nejvice zaméstnanci se stfedoSkolskym
vzd€lavanim, nasledovano skupinou vysokoskolaku, které piedstavuji pfedev$im manazefi.
Dle dotazovanych jsou nejpocetnéjsi vékovou skupinou zaméstnanci ve véku 36 — 45 let, coz
¢inni 38 % respondentii. Dle dotaznikového Setfeni, jsou zaméstnanci nejvice seznameni
s moznosti vzdélavani v jazykové oblasti, kterych se také zcastnilo nejvice zaméstnanci.
Vyucovanym jazykem byl pfevazné anglicky jazyk, néktefi zaméstnanci se také ucastnili
kurzii ruského jazyka. Hodnoceni vzdélavaci ¢innosti dle dotazovanych, bylo ptfevazné
kladné, poskytované¢ vzdélani dle 47 dotazovanych je dostatecné a dle 49 respondentt
ma pozitivni dopad na jejich profesni kariéru. Pfevazna vétSina, tedy 72 % se domnivalo, Ze
vzdélavani je financovano zrozpoctu spolecnosti. Zajimavé vysledky pfineslo srovnéani
otazky, zabyvajici se nazorem respondenta, zdali nabizené vzdélani je dostatecné ¢i nikoliv
a dotazu, které vzdélavaci aktivity povazuje zaméstnanec a vzdélavani. Nabizené varianty
jsou dle odborné literatury povazovany za vzdélavaci aktivity, piesto 35 % celkovych

odpovédi znacilo, Ze respondenti nepovazuji danou aktivitu za vzdélavaci.

Zavér

Vzdélavani zaméstnancu je klicovou personalni ¢innosti v rozvoji zaméstnancii. Cile
vzdélavani spolecnosti vychazi z cilti celé spole€nosti. Vhodné nastaveny a zvoleny systém
vzdélavani je zékladni néstroj k vyplnéni mezery mezi tim, jaké zaméstnance spole¢nost ma

a jake potiebuje.

Tématem této diplomové prace je fizeni vzd€lavani zaméstnanci v organizaci.
Hlavnim cilem prace bylo identifikovat sou€asny stav vzdélavani zaméstnancii a kriticky jej
zhodnotit a v piipadé zjisténi nedostatkii, navrhnout doporuceni pro jejich feseni ¢i zlepSeni.
Za ucelem splnéni hlavniho cile byly stanoveny i cile dil¢i, které pomohly problematiku

vzdélavani ve spolecnosti popsat.

Pro moznost zkoumani byla vybrana spolecnost Altron, a.s., ktera se vice nez 20 let

pohybuje ve svéte IT a data center. Vzdélavani ve spolecnosti bylo nejvice aktivni po ziskani



dotaci z Evropské Unie na vzdélavani zaméstnancl a rozvijeni talentu. Soucasti praktické
casti byl provedeny vyzkum, ktery byl zamétfen na soucasny stav vzdelavani ve spolecnosti.
Dotaznikovym Setfenim byl zjiStén ndzor zaméstnancii na vzdélavani a pomoci rozhovoru
s pracovnikem personalniho odd¢€leni a externim pracovnikem, ktery $koleni provadél, byly

doplnény informace, aby pohled na vzdélavani byl komplexni.

Na zéakladé¢ vysledki dotaznikového Setfeni a informaci ziskanych z rozhovor byla
navrzena opatfeni a doporuCeni, ktera mohou spolecnosti prospét v dalsim rozvoji
zamé&stnancl a planovani vzdélavani. Prvnim doporucenim bylo zlepSeni systému vzdélavani,
tedy zavedeni systému, ktery bude zaméstnance provadét po celou dobu trvani pracovniho
poméru. Doporuéenim, které souvisi také se systémem vzdélavani, je vypracovat detailni
kompeten¢ni model. Pro kazdou pracovni pozici je potfebny jako zdroj informaci nejen pro
planovani vzdé¢lavani, ale také pro dal$i persondlni ¢innosti, jako je hodnoceni ¢i fizeni
kariery. Vzhledem k oboru podnikani spole¢nosti je dal$im doporu¢enim zavést vzdélavani
zaméstnancl online metodou, tedy vyuzivani pocitacli a internetového pfipojeni, které Setii

nejen Cas, ale také penize.
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