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Zhodnoceni implementace agilni metodiky ve vybraném

podniku

Abstrakt

Teoreticka cast bakaldfské prace je vénovana problematice projektového fizeni a
zejména pak agilnim piistupim a jejich implementaci ve spole¢nostech. Prace popisuje
zakladni terminologii v této oblasti a nasledné blize pojedndvd o vybranych agilnich
metodikdch, jako je Scrum nebo Kanban. Prace se dédle zamé€fuje na implementaci agilnich
metodik do podniku. Nejedna se tedy pouze o metodiku pro fizeni projektl, ale do jisté miry
zmény v iizeni celé spoleCnosti. Zvlast' je poté vénovana pozornost modelu Spotify
v kombinaci s ostatnimi metodikami, jelikoZ tento model byl implementovan ve vybrané

spolecnosti, Komer¢ni bance, a je dale rozpracovén v praktické ¢asti prace.

V praktické ¢ésti této prace jsou popsany zmény v organizaéni strukture Komercni
banky, které jsou nasledné vyhodnoceny diky ndzorim zaméstnanctli organizace. Na zaklad¢
vysledkti dotaznikového Setfeni, na kterém se podileli zaméstnanci spole¢nosti, jsou
vyhodnoceny jejich ndzory a odliSné postoje. Prace nehodnoti zmény kompletné v celé
organizaci, ale zamétfuje se zejména na oblast platebnich karet, kde porovnavd nédzory
zaméstnancd, ktefi prosli agilni zménou a témi, jichZ se zména tolik netykd. Zavérem této

prace je pak vyhodnocen piinos a negativa spojend s implementaci agilni metodiky.

Klic¢ova slova: Projektové tizeni, Agilni metodiky, Scrum, Kanban, Spotify, transformace



Evaluation of agile methodology implementation in a

selected company

Abstract

The theoretical part of the thesis is devoted to the issue of project management and
especially agile approaches and their implementation in companies. The thesis describes the
basic terminology in this area and subsequently discusses selected agile methodologies such
as Scrum or Kanban. The thesis also focuses on the implementation of agile methodologies
into the company. It is therefore not only a project management methodology, but to a certain
extent changes in the management of the whole company. Particular attention is paid to the
Spotify model in combination with other methodologies as this model was implemented in
a selected company, Komer¢ni banka, and is further elaborated in the practical part of the

thesis.

In the practical part of this work are described changes in the organizational structure
of Komercni banka, which are subsequently evaluated thanks to the opinions of the
employees of the organization. Based on the results of the questionnaire survey, in which
the employees of the company participated, their opinions and different attitudes are
evaluated. The thesis does not evaluate changes in the whole organization, but focuses
mainly on the area of payment cards, where it compares the opinions of employees who have
undergone agile change and those who are not so affected. At the end of this work is then
evaluated the benefits and negatives associated with the implementation of agile

methodology.

Keywords: Project management, Agile methodologies, Scrum, Kanban, Spotify,

transformation
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1 Uvod

Agilni metodiky jsou pojmem, ktery se dostavd do Sir§iho povédomi az v poslednich
nckolika letech. Agilni pfistupy jsou posledni dobou postupné aplikoviany v mnoha
spole¢nostech vcetné velkych korporaci, jako jsou banky. Podniky jsou diky dnesni rychlé
dobé& nuceny piichdzet s novymi nebo vylepSenymi produkty v mnohem krat$i dob¢, nez
tomu bylo dfive a k tomu jim pomdéhaji pravé agilni metodiky. Agilni fizeni ma pfimou
souvislost s fizenim projektt. Klasické a agilni projektové fizeni se 1iSi zejména
v cykli¢nosti toho agilniho. Zatimco u klasického neboli vodopadového pojeti je projekt
planovéan kompletné od zacatku az dokonce, u agilniho pfistupu je tomu jinak. Projekt je
rozdelen do nékolika casti (iteraci) a ty jsou postupné dokoncovany zvlast. Tento princip
fizeni byl aplikovan z poc¢atku u spolecnosti vyvijejicich software. Po malych ¢astech jsou
dodavany jednotlivé funkcionality produktu, které jsou prabézné¢ komunikovéany se
zékaznikem a muze tak i béhem vyvoje dochédzet k upravam. Zptlisob prace je diky tomu

Vv s

mnohem flexibiln€jSi. Nyni se vSak agilni metodiky dostavaji do velkého mnozstvi firem
napii¢ obory, moznd i proto, Ze bez IT se neobejde témeét zadna spolecnost. Firmy vSak
agiln¢ netesi jen konkrétni projekty, ale zavadi agilitu do celé spolecnosti, nebo celych casti.
Pomoci riznych metodik se tak méni celd organiza¢ni struktura podniku. Agilni zpiisob
fizeni pfinasi mnoho vyhod, ne vSude je vSak aplikovédn spravné, a mtiZe tak pfinaset i znacné
problémy. Cilem této price je popsat a zhodnotit implementaci agilnich metodik ve vybrané

spole¢nosti a poskytnout tak ndhled na transformaci podniku z jeho vnitiniho prostredi.
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2 Cil a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické casti této bakaldiské prace je sezndmit se s problematikou
projektového fizeni a zejména pak agilnich pfistupil fizeni. Zadmérem je popsat zdkladni
terminologii v oblasti projektli a zptsobu jejich fizeni, nasledné¢ popsat klasické i agilni
metodiky a obsdhnout téma agilni transformace firem. Prakticka ¢ast této bakalarské prace
je zaméfend na charakteristiku zmén v organizacni struktufe spolecnosti po implementaci

agilnich metodik a nésledn€ jejich zhodnoceni na zaklad¢ dat ziskanych pomoci dotazniku

smérovaného na zaméstnance spole¢nosti.

2.2 Metodika

s w2z

Teoreticka Cast je vypracovdna na zakladé studia odborné literatury a odbornych
Clankd. Pozornost je veénovdna vysvétleni zdkladnich pojmt v projektovém fizeni
a klasickému pojeti projektu. Nédsledné se prace zamétuje na popsani jednotlivych metodik
fizeni projektl, jako je napiiklad metodika PRINCE2. Detailné jsou poté popsdny agilni
metodiky jako je Scrum, Extremme programming nebo Kanban. Price se vénuje
i jednotlivym rolim v ramci téchto metodik. Je zde tedy napiiklad popsdna role Scrum
Mastera nebo Product Ownera. Je vysvétleno, co je to Scrum tym a jaké postupy jsou zde
aplikovéany. Pozornost je také vénovana modelu Spotify, ktery pro své fungovéni vyuziva
prvklt metodiky Scrum a Kanban. Ddle jsou na zdkladé¢ odbornych publikaci a ¢lankt

odbornikll z praxe popsana uskali agilni transformace.

Prakticka ¢4st se vénuje zavedeni agilni metodiky do konkrétni spole¢nosti, Komercni
Banky. Nejprve jsou popsany zmény, ke kterym doslo v organizacéni struktufe a blize je pak
rozebrdna oblast platebnich karet, kde je popsdna Cast, ve které doslo k agilni transformaci
a Cast provozu, kde nikoli. Déle byl vytvofen dotaznik pro zaméstnance Komer¢ni banky
sméfujici na osoby pracujici v oblasti platebnich karet, a to na rGznych drovnich. Jako
dopliiujici zdroj informaci byl dotaznik zaslén i vybranému mnozstvi bankovnich poradct.
V dotazniku jsou zaméstnanci tdzani na sviij postoj ke zméndm v Komer¢ni bance. Data
z dotaznikli jsou v této praci vyhodnocena a vyuZita pii tvorbé zavéri a doporuceni.
Dotaznikové Setfeni bylo provedeno formou online odkazu pomoci ndstroje spolecnosti

Survio.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni terminologie v projektovém Fizeni

3.1.1 Projektovy management

Existuje vice definic projektového managementu. Dle PMI ! je ,Projektovy
management aplikace znalosti, schopnosti, ndstrojit a technologii na aktivity projektu tak,
aby tyto splnily poZadavky projektu®. Podle profesora Harloda Kerznera, ptedniho
svétového teoretika, je projektovy management ,.souhrn aktivit spocivajici v pldnovdni,
organizovani, Fizeni a kontrole zdroju spolecnosti s relativné krdatkodobym cilem, ktery byl

stanoven pro realizaci specifickych cilu a zameri“ (Svozilova, 2011 str. 17).

Projektovy management je tedy zaméfen na urcity jedineény cil, jehoZ m4 byt
dosazeno. Od bézného operativniho fizeni se 1iSi zejména prvkem docasnosti a pridélenim
zdrojii na realizaci. Zdroje mohou byt pracovni, finan¢ni, nebo technologické. V piipadé
béZného fizeni jsou zdroje kontinudlniho charakteru a ve chvili, kdy je dosazeno cile,
nasleduje cil nésledujici. Zdroje jsou pldnovéany dlouhodobé, kontinudlné. V ptipadé
projektového managementu jsou tyto zdroje planovany pouze pro potieby daného projektu

(Svozilova, 2011).

3.1.2 Projekt

Pro projekt ve smyslu chdpani jako soucdst oboru projektové fizeni nebo projektovy
management existuje nékolik definic. Napiiklad definice dle IPMA 2 standardu
v3.1: ,, Projekt je jedinecny casove, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za
ticelem vytvoreni definovanych vystupu (rozsah naplnéni projektovych cilit) v poZadované
kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi poZadavky“ (Dolezal, 2016 str.
17).

Jednodus$eji zni pak napiiklad definice vychézejici z parametri PMI. Projekt
Jje docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku
(Svozilova, 2016 str. 20). Dulezité je slovo docasnost, pod kterym se skryva Casova

ohranicenost projektu datem zahdjeni, ukonceni a dil¢imi stavy projektu na zaklad¢ plnéni

! Project Management Institute — profesionalni sdruZeni projektovych manaZerti
2 International Project Management Association
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dil¢ich cila. Projekt v§ak nemusi byt ukoncen piesné k urcitému datu, mtize byt dokoncen

drive, tedy dojde-li k naplnéni cile projektu (Svozilova, 2011).

Projekt je tedy Casoveé ohrani¢en, ma zacétek, konec a prochézi vice fazemi.
Jednd se o:
- Zahgjeni projektu
- Pfiprava a planovani projektu
- Realizace projektu

- Ukonceni projektu (Dolezal, a dalsi, 2017)

Tyto faze lze oznacit za zivotni cyklus projektu. Obvykle probiha pfed samotnym
zahdjenim jeSt¢ predprojektova cast, ve které dochazi k zdkladnimu definovéani projektu

a rozhoduje se, zda projekt viibec spustit (Dolezal, a dalsi, 2017).

Ne vSechny cCinnosti je vhodné jako projekt feSit. Pokud se jednd pouze o rutinni
zalezitost, nebo postaci napiiklad jeden pracovnik na provedeni daného ukolu, neni vhodné
vyuZzit projektového managementu. Zda je vhodné akci feSit jako projekt mohou pomoci

rozeznat tzv. projektova kritéria. Témito kritérii jsou:

- Jedinecnost cile — nejde o rutinni zélezitost, je zde jasny prvek odlisnosti

- Vymezenost — miZe jit o omezeni ¢asem, rozpoctem, mnozstvim zdroji

- Potieba realizace projektovym tymem - dany ukol nezvladne jeden
pracovnik, nebo vice pracovniki jednoho oboru, je potieba spoluprace skupiny
pracovniki napfi¢ obory

- Komplexnost a sloZitost

- Nadprumérné riziko — mize dojit k problémtm rizného charakteru, protoZze

se jednd o unikatni projekt, jesté nerealizovany (Dolezal, 2016)
3.1.3 Program a Portfolio

Pokud je projekt velmi komplexni, rozsédhly, nebo by byla jeho doba trvani delsi nez
jeden rok, je vhodné projekt rozdélit na mensi samostatné celky. Timto zptisobem mohou
vznikat programy, ve kterych jsou jednotlivé projekty sdruzoviny. Management programu
ma za ukol koordinovat probihajici projekty tak, aby béZely ve vzdjemné sounaleZitosti.
Program se na rozdil od projektu miiZze v Case vyrazn¢ meénit dle zmén strategie a byznysu
organizace. Pokud dojde ke zméné ve strategii organizace, nebo jen dil¢i zméné

v jednotlivém projektu, jsou tyto zmény feSeny na udrovni programu a jeho zbyvajici
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komponenty jsou piipadné upraveny tak, aby davaly smysl v kontextu celého programu

(Dolezal, 2016).

Portfolio je pojem jesté o stupenn vyS. Sdruzuje jednotlivé projekty a programy na té
nejvyssi trovni co se tyce dlouhodobé strategie a cilli organizace ¢i podniku. Definice dle
PMBoK? zni: ,, Portfolio je skupina programii, projektii nebo cinnosti rizenych jako skupina
za ucelem dosaZeni strategického cile. Komponenty portfolia nemusi byt nutné vzdjemné
provdzané nebo mit souvisejici cile Komponenty portfolia jsou kvantifikovatelné, tedy je
mozné je mérit, tridit a prioritizovat“ (Dolezal, 2016 str. 23). Management portfolia se
piedevsim stard o to, aby ty projekty a programy, které jsou z hlediska dlouhodobé strategie
organizace nejdulezitéjsi, mély prednost pfed ostatnimi, mén¢ dulezitymi a meély tedy
prednostné piid€leny zdroje, které jsou vétSinou omezené. Portfolii mlze v organizaci
existovat vice, miZe jit o déleni z hlediska tématu nebo oboru ¢innosti. Jednotlivé portfolia
mezi sebou nemuseji mit ani piili§ mnoho spole¢ného, nékdy muze stacit, Ze jsou soucasti

jedné organizace nebo podniku (Dolezal, 2016).

3.2 Historie projektového managementu

Projektovy management neni obor s pfiliS dlouhou historii. Projektovy management
a samotnd profese projektového manaZera se zacCala rozvijet po druhé svétové vélce.
Projektovy pfistup se vSak zaCal vyuzivat dfive, napiiklad u velkych staveb jako byla
transkontinentalni Zeleznice v USA v 19. stoleti. Jesté diive pak nesou projektovy charakter
staroveké stavby, které vyzadovaly velké asili v organizaci lidské prace. Tyto stavby se vSak
vzhledem k dneSnimu projektovému managementu velmi liSi a to hlavné diky tomu, Ze
u dnesnich projektii jsou jasné¢ omezeny zdroje a predevsim cCas, kdy musi byt projekt

dokoncen (M4chal, a dalsi, 2009) (support.office.com).

Velky rozmach projektového managementu pfiSel srozvojem informacnich
technologii. Pravé ve vyvoji IT je projektovy piistup stéZejni. Od Sedesatych let 20. stoleti
pak postupné vznikala mezindrodni standardizace. V devadesatych letech 20. stoleti se pak
zaCind hovofit o agilnim projektovém fizeni. Agilni projektové fizeni je zaloZzeno na

iterativnim prvku, ktery je vhodny pravé pro vyvoj softwaru a obecné informacnich

3 Project Management Body of Knowledge — standard vytvaieny PMI!
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technologii. Vyznamnou se stala napfiklad metoda Scrum, kterd vznikla v roce 1986

v Japonsku (ZIKMUND, 2010) (Méchal, a dalsi, 2009).
3.3 Organizacni struktura projektu

3.3.1 Zakladni role v PPP systému — zainteresované strany

PPP systém je zkratka pro projekt, program a portfolio. Dohromady tvofi tzv.
projektovy, programovy a portfolio management. Veskeré okoli PPP systému, které ho mize
néjak ovlivnit nebo jim byt ovlivnéno, je zainteresovanou (zdjmovou) stranou. Komplexné
termin zainteresovand strana vystihuje ndsledujici definice: ,,Zainteresovanou stranou je
osoba/organizace, kterd je aktivné zapojend do projektu, nebo jejii zdjmy mohou byt
pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledkem. Casto také miiZe

ovlivnit prubeh projektu nebo jeho vysledky“ (Méchal, a dalsi, 2009 str. 49).
Zainteresované strany miZeme clenit podle zastdvané role na:

- Zadavatele (vlastnika) projektu — snazi se docilit ispésné realizace projektu

- Zakaznik (uZivatele) projektu — hdji zajmy osob, které budou s vystupy projektu
pracovat

- Sponzora projektu — osoba s dostatecnou autoritou k rozhodovani, je zodpovédna za
obchodni piinos

- Realizatora (dodavatele) projektu — zastava zajmy projektového tymu

- Investora projektu — reprezentuje zdjem vlastnika

- Dotéené strany — nepatii do predchozich kategorii, ale projekt se jich urcitym

zpusobem dotyka (napiiklad zaméstnanci podniku)

Tyto role nejsou pro kazdy projekt totozné a u konkrétniho projektu by byly
zpracovany podrobnéji. Je také obvyklé, Ze jednotlivé role mohou splyvat v jedné osobé¢

(Miéchal, a dalsi, 2009).

Ukolem manaZera projektu je zainteresované strany identifikovat, analyzovat
a vhodnym zpiisob s nimi situaci feSit. Je dulezité spravné odhadnout, kdo je pro projekt

dulezity a je potfeba s nim jednat, ac tieba s projektem nesouhlasi (Machal, a dalsi, 2009).
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3.3.2 Zakladni role v projektovém tymu

Manazer projektu

»ManaZer projektu je osoba odpovédnd za splnéni cilit projektu pri dodrZeni vsech
stanovenych charakteristik projektu* (Svozilova, 2016 str. 30). Lze tedy fici, Ze manaZer
projektu je ta nejdulezitéjsi role v projektovém tymu. VysSe uvedend definice nezni nijak
slozité, nicméné ukoll projektového manazera je mnoho a ma velkou zodpovédnost za
dosaZeni cili projektu. Zodpovidd za to, aby projekt byl dokoncen vcas, v poZadované
kvalit¢ a s poZadovanymi ndroky na zdroje. JelikoZ mtize dochdzet béhem jednotlivych fazi
v pribéhu projektu ke zméndm, musi rovnéZ manaZer projektu o téchto zménich nebo
nepfiznivych vlivech informovat vlastnika projektu. Na druhou stranu uz ale neni jeho

zodpovédnosti, zda je projekt pro organizaci piinosny ¢i nikoli (Dolezal, 2016).
Svozilova definuje odpovédnosti manaZera projektu v rdmci tif hlavnich okruhd:

- Rizeni zdroji projektu — zdrojem projektu nejsou jen finanéni prostiedky, ale
také pracovni sila, materidl budovy, zafizeni, informacni technologie. Do této
kategorie pak patii jeSté fizeni casu pomoci harmonogramu.

- Planovani a kontrola - tento bod zahrnuje efektivni vyuZiti zafizeni
a optimdlniho vykonu subjektl ucastnicich se projektu, koordinaci integraci
subdodavek, snizeni projektovych rizik, a optimalizace fteSeni problémul
a pfedchdzeni neZadoucim konfliktim, pfipadné jejich feSeni.

- Rizeni ostatnich subjektii a procesi — jde zde o fizeni produktu, ktery ma byt
projektem vytvofen, aby byl kompatibilni s okolnimi systémy. Dale jsou zde
feSeny vztahy mezi projektem a jeho okolim (vztahy k managementu,

zékaznikovi) a veSkeré informacni toky s vazbou na projekt (Svozilova, 2016).
Garant vystupu

Manazer projektu fidi c¢leny projektového tymu a méd pravomoc delegovat
zodpoveédnost za splnéni vystupt. Garant vystupu je zodpovédny za urcity vystup v rdmci
projektu a muze déle delegovat zodpovédnost za jednotlivd zaddni na dal$i Cleny
projektového tymu. Pokud je projekt rozsahly, muiZe byt garant vystupu manaZerem
piislusného subprojektu. Garant vystupu ma podobnou zodpovédnost jako manaZer
projektu, ale nezodpovida za celkovy stav projektu, za ten nese zodpovédnost manaZer

projektu (Dolezal, 2016).
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Projektova kancelar

Stard se o administrativni podporu projektu. Projektovou kanceldi vede manazer
projektu a déle je slozena z riznych osob s projektem spojenych. Jde o asistenta nebo
asistenty projektového manaZera, kontrolory, planovace a dal$i odborniky. Projektova
kancelar zajiStuje provozni zéleZitosti projektu a je tudiZ kazdodenni operativni podporou

projektu (Svozilova, 2016).

Dolezal rozdé¢luje jednotlivé funkce projektové kanceldfe na Ctyfi zdkladni. Funkci
defini¢ni, kontrolni, realiza¢ni a podplrnou. Za dileZité autor povaZzuje jasné oddé¢leni
funkce kontrolni a realizacni. Zaroven by pak samotnd projektova kanceldi méla byt co
nejvic nezavislym oddé€lenim v organiza¢ni struktufe podniku a mé¢la by byt tedy podiizena

piimo nejvysSimu vedeni spolecnosti (Dolezal, 2016).
Projektovy tym

Projektovy tym je sloZen z osob, které se podileji na realizaci projektu. Tym je veden
projektovym manaZerem. Tento tym a podiizenost ¢lenli tymu vi¢i manazerovi projektu
jsou pouze docasné po dobu pribehu projektu. Po ukonceni projektu se jednotlivi odbornici
vraci do svych oddéleni pod vedeni liniovych manazert, nebo jsou vyuZiti pro jiné projekty.
V ptipadé, Ze €len tymu nemd v rdmci projektu pln€ vyuZitou svou pracovni kapacitu,
podléha ve svém zbyvajicim Case svému liniovému manaZerovi. Za odbornost ¢lena tymu

zodpovida vzdy liniovy manaZer (Svozilova, 2016).
3.3.3 Zivotni cyklus projektu

Projekt je proces, ktery podléhd svému vyvoji, méni se v Case a s tim se méni i faze
projektu. Odviji se od toho styl fizeni a druh prace projektového tymu. Tyto faze popisuje
Zivotni cyklus projektu. Cas je pro projekt velmi dileZity a ztoho divodu je i
jednotlivym fazim vénovéana zna¢na pozornost. Tyto fize nemusi byt vSak striktn¢ dané,
muze dojit k mirnému pfizptisobeni pro potieby organizace a samotného projektu.

Nejobecnéji by se daly faze fizeni rozd¢lit na:

- Predprojektova Cast — v tomto dseku vznikd teprve mySlenka na samotny projekt a
dochdzi k zhodnoceni, zda ma smysl projekt zahajovat

- Projekt — projekt je velmi obecné pojeti. Spadaji sem dalsi dilezité casti, jako je

zahdjeni, planovani, realizace a ukonceni
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- Poprojektové ¢ast — dochazi k vyhodnoceni projektu a provozu vystupu (Dolezal,
2016)

Zivotni cyklus projektu lze popsat také ndsledujicimi &tyfmi fazemi: fazemi: zahdjeni
projektu, planovani projektu, realizace projektu a ukonceni projektu. Toto jsou Ctyii faze
vlastnitho projektu, ale musi jim ptredchdzet predprojektova piiprava, kterou miZzeme

povazovat za analogii k vySe uvedené piedprojektové Casti (Dolezal, a dalsi, 2017).

Toro rozdéleni vSak neni jediné. Mlizeme vychdzet také z teorie systémd, jak ji popsali

Cleland a King:

- Konceptudlni ndvrh — formulace zdkladnich zdmért, casové odhady, predbézna
analyza rizik

- Definice projektu — rozpracovani piedchozi faze, ptiprava detailnich plani na
realizaci projektu

- Produk¢ni faze — vlastni fizeni projektu

- Operacni obdobi — vlastni uZivani predmétu projektu, zhodnoceni dopadii

- Vyftazeni projektu — ptfevedeni zdrojli na jiné projekty a prevedeni projektu do

stadia podpory, defacto ukonceni projektu (Svozilova, 2016)

s v

Obrazek 1: Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

My3Slenka
Vstupy Projektovy tym Vlyfazeni realizaénich
PIné zapojeni zdrojti projektu zdroju projektu
v v v
Faze Zahajeni A e
4 . T 4 T
; Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu ¥
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy e e - -
projektu Mezivystupy dil€ich etap Vysledny produkt

Zdroj: (Svozilov4, 2016 str. 39)

20



3.4 Vybrané projektové a agilni metodiky Fizeni.
3.4.1 PMBOK -PMI

Standard PMBoK* spravuje PMI (Project Management Institute). Jedn4 se o profesni
sdruzeni firem a projektovych manaZera s vice nez 265 tisici aktivnich Clend. Samotny
standard vznikl v sedmdesatych letech dvacédtého stoleti a byl zaloZzen na standardech
americké armady. Americkd armada v té dob& pracovala na mnoha projektech, z nichz
nejpodstatnéjsi byly projekty v rdamci NASA. Metodiku lze aplikovat i na dneSni projekty
a je neustdle vyvijena. Momentaln¢ ma standard jiz svou c¢tvrtou verzi (Machal, a dalsf,

2009).

3.4.2 IPMA Competence Baseline - ICB

Tento standard vznikl v Evropé v Sedesatych letech dvacéatého stoleti. Vznikl na
zdklad¢ norem vice evropskych zemi. Z divodu, Ze jednotlivé zem¢ maji svéd specifika,
nejsou pozadovany konkrétni procesni postupy v fizeni projektii. Projektovi manaZefi tak
maji velké moZnosti rozvoje kreativity a aplikace vlastnich mySlenek. Projektové fizeni dle
IPMA stoji na tfech zdkladnich kompeten¢nich oblasti. Jedna se o technické kompetence,
behavioralni kompetence a kontextové kompetence. Tyto tfi ¢asti jsou déle Cleneny dle tzv.
elementll kompetenci, které obsahuji jednotlivd témata, doporuceni procesnich krokd,

pozadavky na uchazece o certifikaci. Poté popisuje vzajemnou provazanost elementd, kterd

je velmi vysoka (Mdchal, a dalsi, 2009).
3.4.3 Metodika PRINCE2

PRINCE2 neboli Project IN Controlled Enviroments je metodika historicky sahajici
do roku 1989, kdy vznikla prvni verze vyuZivand systémy statni spravy. Pivodni verze
vznikla s cilem zabrdnit negativnim jeviim v projektech, jako je nedodrzeni plvodné
pfedpoklddaného cCasu a piekrocni rozpoctu. Vroce 1996 doSlo k dpravdm, které
zobeciiovaly metodiku tak, aby mohla byt vyuZita napii¢ riznymi projekty. Posledni dprava

pochdzi z roku 2009. Metodiku spravuje spole¢nost AXELOS. (Dolezal, 2016)

Metodika PRINCE?2 je zaloZena na sedmi principech, které je potfeba aplikovat ve
vSech projektech bez rozdilu (Gablas, a dalsi, 2013).

4 Project Management Body of Knowledge — standard vytvaieny PMI!
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Neustalé zduvodnovani odpovédnosti

Projekt musi mit schvdleny a zdokumentovany tzv. Business Case neboli obchodni
piipad, jez musi byt realizovatelny a Zivotaschopny. Projekt musi mit opodstatnéni. Pokud
pro projekt neexistuje vhodny Business Case, nem¢l by byt realizovan, ptipadné by mél byt

ukoncen.
Definované role a odpovédnosti

Projektovy tym musi byt jasn¢ strukturalizovan, aby bylo jasné, kdo ma za co
odpovédnost. V projektovém tymu pracuje mnoho lidi, ktefi standardné podléhaji svému
liniovému vedoucimu, pracuji pouze na zkraceny uvazek nebo dokonce pracuji pro jiné
organizace. Takovy celek lidi by mohlo byt velmi t€zké fidit, proto musi byt role

a odpovédnosti v tymu jasné predem definovany (Gablas, a dalsi, 2013).
Orientace na produkty

PRINCE2 je produktové orientovanou metodikou, kde je potieba jasné definovat
cilovy stav, tedy produkt. Produkt mize byt néjaky vyrobek, sluzba, nebo zména procesu

(Cermik, 2016).
Rizeni po etapich

Projekt je fizen po etapach na zdkladé Projektového planu. Do podrobnosti je vSak
naplanovana vzdy nésledujici etapa. Zaroven je na konci kazdé etapy analyzovan stav
projektu a je rozhodnuto, zda nasledujici etapu realizovat, nebo projekt ukoncit. Pocet etap

PRINCE2 konkrétné nedefinuje, zélezZi na sloZitosti a komplexnosti projektu.
Rizeni na zakladé vyjimky

V ramci metodiky PRINCE2 jsou rozliSovdny Ctyfi stupné fizeni (Ctyfi autority).
Kazda uroven ma pfifazeny tolerance, pfi jejimz splnéni projekt ddle pokracuje. Pokud by
tolerance nemusela byt splnéna, je zapotiebi konzultace s vyS$$i drovni fizeni. Metodika

zahrnuje Sest druhti téchto toleranci. Jedna se o Cas, naklady, kvalitu, rozsah, riziko a pfinos.
Ucdeni se zkuSenostem

Projektovi manazefti i clenové projektového tymu maji urcité zkuSenosti z pfedchozich
projekti a méli by je tedy aplikovat do projektu stavajiciho. Zaroven ziskavaji zkuSenosti

stavajicim projektem, které by mély byt poskytnuty pro dalsi projekty v budoucnu (Gablas,
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a dalsi, 2013). Veskeré nové poznatky by mély byt patfiéné zdokumentovany, mize byt
sepsan denik projektového manazera. Cilem tohoto bodu je pou¢eni z minulosti, vyporadani

se s riziky a vyuZiti pifleZitosti (Cermdk, 2016).
Prizpisobit PRINCE?2 prosti‘edi projektu

PRINCE?2 je univerzélni metodika, je tedy zapotiebi pfizplisobeni prostiedi projektu,

jeho rozsahu, vyznamu, riziku a poZadovanym formalitdm (Gablas, a dalsi, 2013).

3.44 Metodika PRINCE2 Agile

PRINCE2 Agile vychdzi z pivodniho PRINCE2 a lze fici, Ze se jednd o jeho
roz§itenou verzi. Vzniklo z divodu postupné se zvySujici obliby agilnich metodik v
projektovém fizeni. Jedné se o kombinaci klasického projektového managementu a agilnich
piistuptt jako je napiiklad Kanban nebo Scrum. Role fidictho tymu PRINCE2 jsou
kombinovéany s rolemi agilnich metodik jako je Scrum Master ¢i Product Owner. Tym
pracuje iterativn¢ a inkrementalné. Moznym problémem vSak muiZe byt odhadnout spravné

miru vzdjemné kombinace obou pfistupt (Jifickova, a dalsi).
3.4.5 Extreme programming

Jedna se o agilni metodiku vyvoje softwaru, kterd je zaloZena na neustalé kontrole
postupu a dikladné a ¢asté komunikaci se zdkaznikem. Zamétuje se pouze na funkce, které
jsou potieba a co je vyzkouseno, zZe funguje. Diky neustdlé zpétné vazb¢ od zdkaznika je
mozné dany produkt pozmétiovat i v pozd&jsim stddiu vyvoje. Casto je vyuZivén tzv. ,Pair
development®, tedy prace dvou programdtorti u jednoho pocitace. Jeden programuje a druhy
ho kontroluje, po Case se vystiidaji. Tato dvoji kontrola pfispiva ke zkvalitnéni produktu

(Sochovd, a dalif, 2014).
Extreme programming je zaloZen na nasledujicich hodnotach:

- Jednoduchost — tym pracuje pouze na tom, co je v dany okamzik potfeba

- Komunikace — nutn je dobrd komunikace v tymu (ostatn¢ jako u vSech agilnich
metodik)

- Zpétnd vazba — tym se snazi mit co moznd nejcastéjsi zpétnou vazbu od zakaznika,
aby mohl produkt v¢as upravit

- Respekt — vedle dobré komunikace se musi ¢lenové tymu navzdjem respektovat a

zaroven byt respektovani managementem
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- Odvaha — odvahou je mySleno neutikat pted problémy, pfiznat si piipadné chyby

a nebat se délat véci jinak neZ doposud (Sochovd, a dali, 2014)

3.4.6 KANBAN

Kanban je agilni metodika, ktera je velice flexibilni a pfili§ véci nenafizuje. Kanban
nachazi uplatnéni zejména v oblastech operations a maintance. Je zaloZen na tom, Ze v jednu
chvili 1ze mit jen omezené mnoZstvi rozpracovanych tkoli. Otdzkou je stanoveni tohoto
limitu rozpracované prace. Pokud je aplikovdn na vyvoj softwaru, je zapotiebi dodrzet
ndsledujici principy: omezit rozpracovanou priaci — work in progress, minimalizovat ¢as
prichodu — lead time, vizualizovat progres. Pokud bychom chtéli progres vizualizovat, 1ze
vytvofit tabulku o tfech sloupcich podobné jako u metodiky Scrum. Jedna se o tzv. Backlog,
In Progress a Done. V ptipadé Kanbanu je zde v§ak omezeno ono mnoZzstvi rozpracovanych
polozek ve sloupci In Progress. Pokud dojde k naplnéni kapacity, nelze dalSi polozky
pridavat a je nutné dany ukol nejprve dokoncit. Kanban tabuli 1ze povésit na zed’, vytvofit

listedky s tkoly a ty postupné piesouvat (Sochovd, a dalsi, 2014).

Kanban se hodi zejména tam, kde z néjakého diivodu neni vhodné aplikovat Scrum,
nebo jinou metodiku. Casto je vsak Kanban aplikovan jako doplnék ostatnich agilnich

principii. Mnohdy se hodi v tymech, které zajistuji provoz, idrZzbu, ¢i fizeni vyroby.
3.5 Scrum

Scrum je v souCasné dob¢ nejpouzivanéj$i metodikou agilniho fizeni. Jedna se
o metodu zaloZenou na pravidelnych dodavkach inovaci ve vyvoji produktu. Casové se
sklada z tzv. ,,Sprinti“, které jsou obvykle dlouhé dva tydny a nemély by byt delsi neZ jeden
mesic. Na konci kazdého Sprintu by mél byt dokon¢en konkrétni produkt, piipadné jeho
cast. Pokud neni tym schopen produkt dokoncit béhem jednoho Sprintu, je vhodné jej

rozdélit na samostatné fungujici celky (Dolezal, 2016).

Scrum ma tfi pilite, a to: Role, Artefakty a Aktivity. Role jsou tfi zdkladni: Scrum
Master, Product Owner a Scrum tym. Artefakty jsou ndstroje, které jsou ve Scrumu

vyuZzivané a Aktivity jsou Casové Useky nebo meetingy, kde se role a artefakty propojuji.
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3.5.1 Role ve SCRUMu

Scrum Master

Scrum Master by mél byt tim, kdo Scrumu opravdu rozumi a snazi se, aby mu
porozuméli i ¢lenové tymu. Tym vede a zaroveil mu slouzi, aby zajistil hladky pribéh préce.
Dulezité je, Ze Scrum Master nema odpovédnost za vysledny produkt, ale pouze za efektivni

fungovéni tymu (Kavula, 2019).

Scrum Master neni klasicky vedouci nebo teamleader, nemél by byt totiz direktivni.
Naopak by m¢l byt spiS podporujicim ¢ldnkem pro tym i pro jednotlivce. Dalo by se
zjednodusen¢ fici, Ze by se mél starat o to, aby tym dobie pracoval. M¢l by zajistit vyssi

efektivitu, kvalitu a motivaci (§ochové, a dalsi, 2014).
Product owner

Product owner, neboli vlastnik produktu, uddva tymu smér a priority. Urcuje, na jaké
funkcionalité¢ se bude pracovat prioritn¢ a kterd jest€¢ pockd. Diky prioritizaci ovliviuje
maximalizaci ndvratnost investice a Business Value. Musi transparentné¢ komunikovat se
zakaznikem, firmou a tymem. Nemusi nutné sed¢t spolecné s tymem, ale mél by mu byt dle
potieby k dispozici. Cilem Product ownera je porozuméni produktu a ndslednd komunikace

hodnot produktu tymu, zdkaznikovi a managementu (Sochovi, a dalsi, 2014).

Na rozdil od Scrum Mastra, ktery je odpovédny za efektivni praci tymu, je Product
Owner odpovédny za produkt neboli za maximalizaci hodnoty produktu. Ma posledni slovo

v ramci prioritizace a formuluje vizi.
Scrum tym (Development tym)

Scrum tym se sklddd z n€kolika Clent rizné odbornosti. Obvykle jde o pocet ¢lent do
deseti osob. Diky tomu, Ze je tym multifunkéni a ¢lenové sedi spolecné, miizou na sebe
rychle reagovat a vysvétlit si mezi sebou pohled na danou véc vzhledem k odbornosti. Tym
by mé&l mit spole¢ny cil, pracovat by na ném m¢éli vSichni ¢lenové tymu a vzajemné by méli
spolupracovat, i kdyZ se dand fize nemusi tykat jejich odbornosti. Clenové tymu by méli byt
navzdjem zastupujici a méla by existovat urcitd sdilend znalost napfi¢ Cleny tymu. Tym je
tzv. ,,Self-organized®, organizuje se tedy sim a sdm si urcuje, kdo na ¢em bude pracovat.
Proto je dilezitd dobrd komunikace a duiveéra mezi ¢leny tymu, ale také smérem

k zdkaznikovi a firmé& (Sochov4, a dalsi, 2014).
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3.5.2 Artefakty (nastroje)

Product Backlog

Jednd se o seznam samostatnych funkcionalit, ktery je potfeba ud¢lat. Tyto
funkcionality nebo produkty, které jsou vytvoreny v jednotlivych iteracich, ,,Sprintech®,
jsou prioritizovdny tymem a Product Ownerem. Nicméné& pravé Product Owner ma v uréeni
potadi posledni slovo. Zaznamenavani funkcionalit je mozné napiiklad pomoci tzv. ,,User
Story“, kterd netika jen, co ma produkt umét, ale také proC a pro koho je urcen. User Story
musi pfidavat néjakou hodnotu, kterd neni vycislena mnoZzstvim funkci, ale spi§ hodnotou

a pfinosem pro zdkaznika. Spravnost User Story mtiZeme hodnotit pomoci INVEST kritérif:

I — Independent — Jednotlivd User Stories musi byt na ob¢ nezdvisla
a samostatn¢ fungovat, mit ptinos, hodnotu pro zdkaznika
- N —Negotiable — popsatelny, vysvétlitelny. Vysvétleni a dostatecny popis pro
tym je ikolem Product Ownera.
-V — Valuable — funkcionalita musi mit hodnotu pro zdkaznika. Pokud pro
zékaznika hodnota neni, nedava smysl danou funkcionalitu vyvijet.
- E — Estimable — Tym musi byt schopen funkcionalitu ohodnotit, musi ji tedy
predtim dostate¢né€ porozumét
- S — Small — Funkcionalita by mél byt dostate¢né mald, aby ji bylo mozné
dokoncit za polovinu jednoho Sprintu.
- T — Tastable — Funkcionalita je dokoncena tak, Ze je ji moZné otestovat.
(Sochovi, a dalgi, 2014)
Sprint Backlog

Sprint Backlog vychdzi z Product Backlogu, je to jeho podmnoZina a spadaji sem
ukoly nebo funkcionality, na kterych se pracuje v ramci daného sprintu. Vystup Sprintu se

pak nazyva Product Increment (Kavula, 2019).
Vizualiace — Scrum tabule

Scrum tabule je jednoduchy ndstroj, pomoci néhoz se mliZze tym orientovat v tom, jaké
ukoly jsou jiz dokoncCeny, které ¢ekaji na dokonceni a na ¢em se jeSté pracuje. Tuto tabuli
lze naptiklad zavésit na zed v mistnosti, kde tym pracuje. Obsahuje tfi sloupce: Sprint

Backlog, In Progres a Done. Ve Sprint Backlogu se jednotlivé User Stories rozd¢li na
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jednotlivé ikoly. MnozZstvi rozpracované prace by mélo byt minimélni. Scrum tabule miize

vypadat néasledovné: (§ochové, a dalsi, 2014)

Obrazek 2: Scrum tabule

[ 3ckloe W DONE
| 50|
0|
0
I l
W

|

Zdroj: (Sochovi, a dalsi, 2014)

3.5.3 Aktivity (postupy a porady)

Béhem kazdé iterace neboli Sprintu probihaji rtizné aktivity. To, jak dané tukoly
vykondvat, Scrum piimo nedefinuje, ale definuje zakladni pojmy aktivit nebo také praktik,

které by méla kazda iterace obsahovat.

- Sprint Planning — jedna se o planovaci schiizku na zacatku kazdého sprintu,
ve které dochézi k vybéru toho, na ¢em se bude pracovat a vytvoreni planu
potifebného k dosazeni.

- Daily Scrum Meeting — tym se kazdy den sejde na 15 minutovou schiizku,
kde zhodnoti svou praci a napldnuje praci na piisti den. Nékdy se této schiizce
fika také Daily Stand-up

- Sprint Review — na konci sprintu dojde k zhodnoceni jeho naplnéni a dochdzi
k prezentaci produktu zakaznikovi, ¢i dalSim osobdam ve firmé

- Sprint Retrospective — tym hodnoti sdm sebe, aby mohlo dojit v ndsledujicich

Sprintech ke zlepseni (Kavula, 2019)
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3.5.4 Scrum - schéma

Obrazek 3: Schéma Scrum — vyvoj v Case

Scrum %@

Scrum Master

Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

L]

e

St
Review
+

Produat Owner Team

Sprint
Aetrospective

Froduct Sprint Planning Sprint Finished

Backlog Meeting Backlog Work

Zdroj: (Azis, 2019)

Tento obrdzek ptehledné zobrazuje proces vyvoje produktu. Nejprve dochdzi k uréeni
priorit nadchédzejici prace (Product Backlog). Product Owner ma o prioritizaci posledni
slovo, ale spolupracuje s tymem. Néasleduje schiizka (Sprint Planning Meeting), na které
dojde k vysledné prioritizaci konkrétni prace na nasledujici obdobi (Sprint). Na zaklad¢
Sprint Planning Meetingu vznikne Sprint Backlog, tedy konkrétni seznam funkcionalit, na
kterych se bude pracovat. Nasleduje obdobi prace na dané funkcionalité, které je dlouhé dle
obréazku jeden az Ctyii tydny. Zpravidla se jednd o Ctrnactidenni intervaly. O tym se béhem
tohoto Casu stard Scrum Master. Jak uz bylo feceno v predchozich kapitolach, jeho tikolem
neni pfidélovani tkoll, ale pouze podpora tymu, aby pracoval dobfe a mél vhodné
podminky. Béhem Sprintu se tym schédzi kazdych 24 hodin na Daily Scrum nebo také Daily
Scrum Meeting ¢i Daily Stand-up. Tym zhodnoti své dosavadni ¢innosti a planuje préci na
dalsi den. Na konci Sprintu je dokoncena funkcionalita ¢i produkt, dojde k prezentaci
produktu zdkaznikovi, vyhodnoceni Sprintu (Sprint Reviev) a sebereflexi (Sprint

Retrospective). Nasledné se cely proces opakuje vybérem dalsi ¢innost z Backlogu.
3.6 Spotify

Spotify, nebo také Spotify model, neni pifimo agilni metodikou. Je to soubor metod
a piistupt, které vyuZzila spolecnost Spotify na své cesté¢ k agilité. Velké mnozstvi organizaci

si vSak bere za ptiklad pravé tuto spole¢nost a snazi se aplikovat jejich model. Nebylo tedy
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nikdy zamysleno, aby se z daného pfistupu v jedné spolecnosti stala agilni metodika ¢i model

(Mersino, 2019).

Praktiky vyuZivané ve Spotify jsou podobné jinym agilnim metodikdm, zejména
Scrumu a Kanbanu. N¢kdy jde jen o jiné pojmenovéni. Naptiklad tzv. Squad je self-
organized tym, dost podobny, ne-li to totozny jako Scrum tym. Squad je multifunkéni tym
zamétfeny pouze na jeden produkt. Jednotlivé Squady se pak sdruzuji do Tribl. Kazdy Tribe

reprezentuje urcitou veétsi oblast zajmu (AgileCraft 2020).
Role ve Spotify

Role ve Spotify se ve zna¢né mite podobaji tém ve Scrumu, nicméné nékolik odliSnosti

zde najdeme.

- Agilni kou¢ - jedna se o pfejmenovanou roli Scrum Mastera. K pifejmenovani doslo
proto, aby oznaceni 1épe reflektovalo skutec¢nou roli. Agilni kou¢ ma totiZ byt tzv.
,servant leader* nikoli ,,process master®. Agilni kou¢ ma vice tymu slouZit, nez byt
mistrem ve zvladani procesti.

- Squad - jedn4 se o pfejmenovany Scrum team, jednd se o maly tym do deseti ¢lent,
samoorganizovany a multifunk¢ni.

- Tribe — Skupina Squadii, Sdruzuje Squady, které se zamétuji na podobnou oblast
zajmu, v Cele stoji Tribe leader

- Chapter — jedna se o skupinu zaméstnanc napfi¢ jednotlivymi Squady v rdmci
Tribu, ktefi maji stejnou odbornost. V ¢ele stoji Chapter Leader.

- Guild — neformdlni skupina lidi, kterd shromazd’uje a sdili znalosti v urcité konkrétn{
oblasti. JelikoZ se vSak jedna o skupinu neformélni, maze ji kdykoli kdokoli opustit.

- Product Owner - stejn¢ jako u Srumu, i zde existuje funkce Product Ownera, ktera

se nijak zvlast nelisi (Fernandes, 2017)
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Obrazek 4: Spotify model
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Zdroj: (consultancy.nl, 2016)
3.7 Agilni transformace

Mnoho spolecnosti v poslednich letech pfechdzi na agilni zpiisob fizeni. Existuje vice

davodu, které k tomuto rozhodnuti firmy vede. Lze uvést tyto nejcastejsi:

- Flexibilita — klasickd organiza¢ni struktura neumoziiuje dostate¢né rychlé dodavani
produktu. Svét se zrychluje, je tudiZ potfeba reagovat co nejrychleji

- Efektivita — diky multifunkénimu tymu, ktery spolupracuje a pracuje na daném
produktu ve vSech fazich vyvoje spole¢né, je dosazeno efektivity. Pokud tym
spolupracuje dobfe, nemusi na sebe zaméstnanci Cekat, neZ bude dokoncena
predchozi ¢ast. Z pocatku miiZze byt pro tym obtizné spolecné se zkoordinovat, ale
pokud se to zdafi, je tym opravdu efektivni

- Predvidatelnost — agilni metodiky pracuji s kratkymi cykly, diky kterym se zvysuje
ptedvidatelnost. Je vZdy snazsi, naplanovat mensi casovy, neZ pldnovat cely projekt
kupftikladu na n€kolik mésict ¢ let doptedu. Diky krat$im cykltim je tym také méné
ve stresu

- Kbvalita — diky zapojeni zdkaznika do projektu neexistuje tak velké riziko
zdkaznikovy nespokojenosti s vysledkem. Pokud se tym zaméii na to, co zdkaznik
oceni, potfebuje, chce a dochdzi k pravidelné zpétné vazbg, musi se kvalita zvysit

- Zabava — tymova spoluprace na konkrétnim jednom produktu zvySuje motivaci

zaméstnanct, diky ¢emuz dochdzi k tomu, Ze prace zaméstnance vice bavi a zvysi

se mnoZstvi vykonané prace (Sochovd, a dalgi, 2014)
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Vyse zminéné divody transformace, a znich plynouci vyhody, mohou byt pro
spolecnost velmi prosp&$né, organizace zacne rychleji reagovat na zmény na trhu a poskytne
svym zdkaznikim takovy produkt, ktery skute¢né potfebuji rychleji. Nicméné nemusi se
hodit pro kazdou spolecnost. Kazda organizace ma4 jinou firemni kulturu, jiné zaméstnance,
Jiné prostiedi.

Zména procesit v podniku a zména v organizacéni struktufe je pomérné snadno
a celkoveé zména mysleni. AvSak prave tyto snahy o zménu mohou mit neblahé icinky. MiiZe
to znamenat zmatek ve firm¢, pokles produktivity a odchod dileZitych lidi. AvSak i samotna
zména procest, uspoiddani tyml a oddé€leni ve firmé podle nékteré z metodik muize vést
k pozitivnhim provoznim zméndm. Neni to vSak hned, systém se musi usadit, a to zpravidla
muze trvat okolo jednoho roku. Ve skute¢n¢ agilni firm¢ vSak nesmi chybét ani strategicka
agilita na drovni managementu. Jde tedy o zménu mySleni ve smyslu celkové firemni
kultury, coZ je dlouhodoby proces a nelze ho dosdhnout pouze zménou v organizacni

struktufe a zménou zpluisobu dodani produktu (Prochazka, 2018).
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4 Vlastni prace

4.1 Uvod do problému

Mnoho podnikli se snazi vyuZit mozZnosti agilnich metodik v fizeni jako takovém.
Zejména v menSich softwarovych podnicich je tento pfistup velmi aktudlni. K agilnimu stylu
prace se ale obraci i jiné velké spoleCnosti, jako jsou naptiklad banky. Zména zptusobu fizeni
neni spojena pouze se zmeénou metodiky a standardl ve spolecnosti. Jde piedev§im o zménu
mySleni zaméstnancii. Takové zmény je tézké dosdhnout u spousty velkych spolecnosti,
apravé ztéchto divodii mnozi odbornici povazuji transformaci ve velkych podnicich
za nemoZznou nebo neefektivni. Komer¢ni banka se zhruba pied dvéma lety pro takovou
zménu rozhodla a nazvala ji KB Change. V nésledujicich kapitolach budou popsany zmény
v organizacni struktufe a nésledné¢ bude vyhodnocen dotaznik, ktery posuzuje ndzor

zamg&stnancl na agilni transformaci KB Change v Komer¢ni bance.

Vedeni Komer¢ni banky se rozhodlo implementovat model po vzoru spolecnosti
Spotify kombinovany s metodikou Scrum a Kanban. Vzniky tak Triby, Squady a nové role
jako Product Owner, Chapter Leader a Tribe Leader. U téchto roli se vétSinou jednd
o puvodni zaméstnance banky, ktefi dfive pracovali na jinych pozicich, zejména
v managementu. Na zdklad¢ organizatnim zméndm ve firm¢ zmizely dva stupné

managementu, tudiz ¢ast zaméstnancl z této oblasti se presunula do Squadli a na vyse

zminéné pozice.
4.2 Organizacni struktura banky

Komer¢ni banka je velkd firma a kompletné obsdhnout vSechny zmény v ramci
organizaCni struktury neni cilem této prace. Dojde tedy pouze k obecnému zhodnoceni

zékladnich zmén a nasledné bude konkrétnéji popsdna oblast platebnich karet.

Komerc¢ni banka od zavedeni zmén nema centrdlni fizeni projektli, centralni fizeni
marketingu a IT. VSe je rozprostfeno mezi Triby, potazmo Squady, kde lidé ptivodné ze
samostatnych oddéleni pracuji spolecné na vyvoji konkrétniho produktu nebo funkcionality,
kterd by méla mit uzitek pro klienta. Tito zamé&stnanci jsou doplnéni jest€ pracovniky, ktefi
rozumi businessu a ktefi pochdzi z oblasti backofficu. Rizeni projekti jiz neprobihd
centrdlné, nedochdzi k uvolilovani pracovnikl z ostatnich odd€leni na jednotlivé projekty,

nybrz zaméstnanci uz od pocatku pracuji spolecné v ramci Squadu a Tribd.
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Nésledujici dvé schémata ukazuji, jak vypada organizac¢ni struktura od biezna 2020. Od
zavedeni agility totiz doSlo k dpravdm. Vysledky dotazniku, které budou obsahem
pozdg&jsich kapitol, se vztahuji jesté k ptivodnimu uspotfadéani. Co se tyce napiiklad oblasti
platebnich karet, spadala pod Tribe ,,CAT (cards, cash, ATMs)“, v pozménéné organizacni
struktufe byl Tribe nahrazen Tribem ,,Payment Methods*“, ktery miiZzeme vidét zafazeny
v organizacni struktufe niZe. Do tohoto Tribu vSak jiz nespadd ¢ast provozu. V ramci
provozni ¢asti nalezneme napiiklad oddéleni ,,7ransaction and Payment servicess‘ nebo
»Support Servicess“, v organizacni struktufe jsou tyto ¢asti oznaceny jako ,, Arm“. Vedouci
odd¢€leni s Tribem komunikuji, nejsou v ném vSak ¢leny. Otdzka je, zda by pravé oblast
provozu nemé¢la byt v Tribu zahrnuta vice, protoze miiZe poskytnout okamzitou zpétnou
vazbu klientil a reagovat na jejich poZadavky. Muze také poskytnout cenné informace o tom,

jaky miiZe mit implementace jednotlivych funkcionalit ¢i produktii dopad na provoz.

Obrazek 5: Organizacnf struktura KB néhled €. 1
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Zdroj: Intranet Komer¢ni banky
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Obrézek 6: Organizacni struktura KB néhled €. 2
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Zdroj: Intranet Komer¢ni banky

Zmény, které jsou nasazeny v bieznu 2020, neni mozné zatim posoudit, jelikoZ je jesté
ptili§ brzy na vytvéfeni zdveri. Nasledujici popis se tedy vénuje struktufe platné do biezna

2020.

Kompletné celd organizacni struktura nebyla rozprostfena mezi Triby. Existuji zde
také ,, Useky“, které maji Gasto v kompetenci provozni oblasti banky. V rdmci oblasti
platebnich karet jde o dsek ,, Transakcni a platebni sluzby“. Useky se déle dé&li na odbory.
V zjmu této bakalaiské prace je oblast platebnich karet. Dojde tedy k popisu odboru:
., Platebni karty“.
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4.2.1 Struktura Tribu v KB

Obrazek 7: Struktura Tribu v KB

Zdroj: Intranet Komer¢ni banky

Triby v komer¢ni bance funguji na stejném principu, jaky jiz byl zminény v teoretické
casti této prace. Existuji zde vSak urcitd specifika. Nasledujici obrazek popisuje strukturu

Tribu v KB.

1. Tribe lead — osoba odpovédnd za dorucovéani cila Tribu, fidi aktivity v Tribu

2. Agilni kou¢ - je zodpovédny za efektivitu fungovani Squadt a udrzovani firemni{
kultury. Nem4 na starosti pouze jeden Squad, nybrz zpravidla dva az tfi.

3. IT Area Lead — jednd se o partnera Tribe leadera, je zodpovédny za IT ¢ast Tribu

4. Product owner — jde o jednoho ¢lena ze Squadu, ktery prioritizuje dodavky dle
potieb zdkaznika. Dle toho, na ¢em Squad pravé pracuje, se mlize Product owner
v ¢ase menit

5. Chapter Lead — cca z 60% svého €asu pracuje jako produktivni ¢len Squadu, zbytek
¢asu se vénuje pracovnikiim v rdmci chapter, tedy lidem v rdmci jedné odbornosti.
Urcuje. jakym zptisobem se bude pracovat.

* CoE - Centrum Expertyzy — skupina lidi se stejnou odbornosti. Sedi oddélené
kazdy ve svém Squadu, ale spolupracuji v rdmci Chapteru a mohu tak sdilet svou

odbornost a vzdjemn¢ si radit a vypomdhat
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4.2.2 Tribe CAT (cards, cash, ATMs)

Obrazek 8: Tribe CAT
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Zdroj: vlastni zpracovani podle intranetu Komer¢ni banky

Tento obrdzek zobrazuje zatazeni Tribu CAT vradmci organizacni struktury

a zobrazuje jeho organizaci v jednotlivé Squady.

Cilem tohoto Tribu je soustavné rozvijet platebni prostfedky, jako jsou platebni karty,
sit bankomatti, platebni termindly a hotovostni sluzby. Tribe ma na starosti udrzovani a
rozvoj novych digitdlnich moZnosti platby jako je Google Pay ¢i Apple Pay, snazi se
definovat strategii pro rozvoj platebnich karet, zvlast téch kreditnich pro individudln{
klienty. Ddle je naplni prace rozvijet dopliitkové sluzby k platebnim kartdm, identifikovat
inovace a poté je implementovat. V neposledni fad¢ se Tribe veénuje Udrzbé internich
systémi a vyviji je tak, aby respektovaly nasazované inovace. Dal$i praci je optimalizace
a rozvoj sit¢ bankomatl. Veskeré tyto ¢innosti jsou provozovany s cilem sniZit pocet klientli
odchdzejici ke konkurenci a dodat klientim produkty, které pro né¢ davaji smysl

s pfihlédnutim k rozvoji digitalizace.

Asi nejvySSi napojeni na provozni ¢4st banky md Squad ,,Cards Processing &

Issuing “, ktery by se m¢l starat o fungovani karet, podporu provozu a technologicky rozvoj.
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4.2.3 Transakéni a platebni sluzby — Platebni karty

Odbor Platebnich karet se zaméfuje pouze na provozni strdnku tykajici se platebnich
karet. Vydava platebni karty a vytvéii technologickou a metodickou podporu. Zajistuje
provoz autoriza¢niho centra, provadi zpracovani a uctovani transakci v oblasti platebnich
karet pro drZzitele karet i pro akceptanty (tedy obchodniky). Ddle provozuje neptetrZitou
podporu pro drZitele platebnich karet prostfednictvim Klientské linky. Monitoruje také
transakce a prijimd potfebnd opatieni pro prevenci podvodl souvisejicich s pouzitim
platebnich karet. Zpracovava reklamace z oblasti platebnich karet a poskytuje v této oblasti
podporu pobockové siti. Spravuje produkty spojené s platebnimi kartami a rozviji a zajist'uje

podporu platebnich termindlii.
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4.3 Dotaznikové Setreni

Jako podpora v hodnoceni implementace agilnich metodik byl vytvofen kratky
dotaznik pro zaméstnance banky. Dotaznik byl cilen na oblast provozu platebnich karet a
Tribu s touto oblasti souvisejicim. Déle byl dotaznik sméfovan také na Bankovni poradce na
pobockach. Zamérem bylo, zjistit, zda i je ovlivnily zmény v bance a jak je oni sami hodnoti.
Dotaznik dale také hodnoti, jak se li$i ndzory v souvislosti s pozici zaméstnance. Jednotlivé

pracovni pozice, byly rozdéleny nasledujicim zptisobem:

TPS CARDS (Transaction Payment Servicess, oblast provozni)
o Radovy zaméstnanec
o Management / vedouci pozice

- TRIBE

o Radovy ¢len

o Chapter leader / Product owner

BAPO (Bankovni poradce na pobocce)
- JINE

Respondenti odpovidali celkem na sedm otdzek. U Sesti otdzek bylo mozné vybrat
vzdy jednu sprdvnou odpoveéd. U sedmé otdzky mohli respondenti svlij ndzor poskytnout
volnou formou. Jednak mé&li zhodnotit vyhody a nevyhody soucasné agility v KB a poté také
mohli vyjadfit svlij pohled na celou problematiku podle svych slov. Vysledky byly

zpracovany a vyhodnoceny nésledujicim zplisobem.
Otazka ¢ 1: Kde v KB pracujete?

Prvni otdzka funguje jako zdkladni rozClenéni zaméstnanct, podle kterého bude
hodnocena odlis$nost jejich ndzort na nésledujici otdzky. Na dotaznik odpovedélo celkem 48
respondentli. Ttfi zaméstnanci v prvni otdzce odpovédéli ,Jiné”, coz vSak nevadilo
v roz€lenéni, jelikoz jejich pracovni pozice bylo mozné zaradit do predchozich. Jeden ze
zamestnancu doplnil, Ze nastoupil do pracovniho poméru neddvno a nemuze tak na nékteré
otazky objektivné odpovédét. Z tohoto diivodu byly jeho odpovédi u nékterych otdzek
vyjmuty z vybéru. Dotaznik byl sméfovdn mimo jiné celkem na pét vybranych pobocek, ale
ndvratnost byla velmi mald, pouze tfi zaméstnanci dotaznik vyplnili. Z ddvodu malého
vzorku respondentti, a tudiZ sniZené objektivity, byla celd kategorie Bankovnich poradct

odstranéna z dalSich porovnédvani.
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Graf ¢. 1: Procentudlni zastoupeni pozic respondenttl
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Product Owner

Zdroj: vlastni zpracovani

Na dotaznik odpovéd€lo celkem 23 fadovych zaméstnancl zajistujicich provoz
(47,92%), 9 zaméstnancu v kategorii management / vedouci pozice (18,75%), 8 fadovych
¢lend Tribu (16,67%), S clenit Tribu na pozici Chapter Leader, nebo Product Owner
(10,42%) a tfi Bankovni poradci (6,25%).

Otazka ¢. 2: Jak silné se vas dotkly zmény v ramci KB Change?

Graf ¢. 2: Znazornéni miry vnimani zmén pro zaméstnance vzhledem k jeho pozici
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7
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E*4
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e, 1,80
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TPS CARDS - TPS CARDS - TRIBE - ¢len TRIBE - Chapter
management, radovy Leader, Product
vedouci pozice zaméstnanec Owner

pracovni zarazeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ukazuje, jak moc dané zaméstnance ovlivnily zmény v rdmci transformace.
Hodnoty blizké 0 zndzornuji silnou miru vniméni zmén, naopak hodnoty blize 10 znazoriuji
minimélni zmény pro daného zaméstnance. Graf tedy ukazuje, Ze tplné nejméné byli

zménami ovlivnéni fadovi zaméstnanci (6,87), poté nasleduji fadovi ¢lenové Tribu (5,63)
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a zaméstnanci na pozici manageri a vedoucich (4,39). Az s velkym odstupem potom
Chapter Leadii ¢i Product Owneti (1,80), pro ty se zménilo mnoho a vyplyva to uz z logiky
véci, protoze podstata jejich prace v KB je tplné€ jind nez pted zavedenim zmén. Naopak
piekvapivé miiZze byt vnimani fadovych ¢lenti Tribu, kde Ize fici, Ze je jejich vnimani zmén

vici své osobé¢ spis primérné.
Otazka ¢. 3: Hodnotite zmény v ramci KB Change jako pozitivni?

Graf €. 3: Vnimdani zmén v ramci KB Change

6,25%

® nevim/nemdam ndzor

® rozhodné ano

33,33% -
spi$ ano

\ spi§ ne
4,17%

m vibec ne

27,08%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ukazuje, zda respondenti povazuji zmény v rdmci KB Change za pozitivni.
Celych 33,33% odpovédelo ,,spiS ne®, dale 27,08% odpovédélo ,,spiS ano* a 29,17% nevi,
nebo nemd na problematiku ndzor. Zbytek je pevné rozhodnuty, a to ndsledovné: 6:25%
odpovédélo ,,vibec ne“ a 4,17% ,,rozhodné ano“. VétSina respondentll nebyla zvIast
vyhranéna, ale je zajimavé, zZe tém¢f tietina respondentl nevi, nebo nema nazor. Graf nize

ukazuje, jak jsou jednotlivé odpovédi rozdélené podle pracovniho zatazeni.
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Graf €. 4: Vnimani zmén v rdmci KB Change 2
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu je vidét, Ze vétSina zaméstnancli v managementu a na vedoucich pozicich
zmény piili§ pozitivné nevnimd. VétSina fadovych zaméstnancli nevi, nebo nemd nazor.
Chapter Leadii a Product Ownefi vnimaji na rozdil od managera a vedoucich, zmény spise
pozitivné a fadovi ¢lenové Tribu jsou rozdéleni zhruba na polovinu, nedd se fici, Ze by u

nich né&jaky nadzor prevazoval.
Otazka ¢. 4: Pro které spole¢nosti je podle Vas agilni transformace vhodna?

Graf ¢. 5: Hodnoceni vhodnosti agilni transformace pro rizné typy podnikli
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otdzku hodnotici typ spolecnosti, pro které je agilni transformace vhodnd
odpovédéla vétsina respondentl: ,,pro mensi spolecnosti napti¢ obory* (44,44%), pouze
22,22% odpoveédélo ,,pro vSechny spolecnosti vcetné korporaci®, kam spadd i Komercni
banka. 4,44% respondentll se domnivd, Ze se agilni transformace hodi pouze pro mensi IT
firmy, 24,44% nevi, nebo nema nazor. 4,44% respondentll ma pak jiny ndzor, jednd se o dvé

osoby a jejich nizor je ndsledujici:

- Nazor 1: Pro spolec¢nosti, kde jednotlivé tymy pracuji na doddvkach spolec¢né.
- Nazor 2: Vidim v tom snahu o zeStihleni a zefektivnéni firmy, to je pozitivni, ale

vzdy nesmirné slozité. Agilita podle pfirucky to neni a nebude.

Stejné jako u ptredchozi otdzky bude ndsledn¢ zobrazen graf ukazujici rozloZeni

odpovédi vzhledem k dané pracovni pozici.

Graf ¢. 6: Hodnoceni vhodnosti agilni transformace pro rtizné typy podnikt 2
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pro vsechny spolec¢nosti véetné korporaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu vidime, Ze rozlozeni nazort po piihlédnuti k pozicim je pomérné vyvazené.
Pouze u kategorie TRIBE — Chapter Leader, Product, Owner se vyrazn¢ 1isi a drtiva vétSina

zameéstnancl se domniva, Ze se agilni transformace hodi pouze pro mensi spole¢nosti napiic
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obory. Odchylkou mohou byt i fadovi ¢lenové Tribu, protoze ¢ést z nich pocitila potiebu se
vyjadfit vice do hloubky vlastnimi slovy. Nakonec, jak uz tomu bylo u pfedchozi otdzky,

opét fadovi zaméstnanci nemaji nazor.
Otazka ¢. 5: Pokud byste se podival/a na KB pied ti‘emi lety a nyni z pohledu klienta:

- 1 - obrovské zlepSeni
- 5 —nic se nezménilo

- 9 —obrovské zhorSeni

Graf ¢. 7: Vniméani Komer¢ni banky z pohledu klienta
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf opétovné ukazuje, Ze pracovnici managementu a vedouci oddéleni jsou pomérné
skepticti. Sice nehodnoti sluzby Komer¢ni banky jako zhorsujici, ale nevnimaji ani vyrazné
zlepSeni. Domnivaji se, Ze z pohledu klienta, je na tom Komer¢ni banka stale stejné€. Ostatni
skupiny zaméstnanci hodnoti banku podobné¢, jejich ndzor by se dal shrnout jako mirné

zlepseni oproti minulosti.
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Otazka ¢. 6: Byly Agilni metodiky v KB aplikovany spravnym zptisobem?

Graf €. 8: Spravnost implementace agilnich metodik v KB
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na otdzku, zda byly agilni metodiky aplikovany spravnym zpiisobem, odpovédélo
celych 41,66% respondenttl, Ze ne. Z toho 33,33% odpovéd rozvedlo nasledovné: ,,ne, ale
obecné proti agilit¢ nic nemam®. 2,08% (1 respondent) odpovédél: ,,celd agilita je jen
moda, vSechno je Spatne*. Otdzkou je, zda je jeho ndzor opravdu natolik vyhranény,
nebo zda se mu jen dand odpovéd libila a nijak zvlast' dotazniku nevénoval
pozornost. Rovnych 25% respondentll si pak mysli, Ze ,agilni metodiky byly
aplikovany spravnym zpiisobem, ale stile je co zlepSovat®. Zbytek zaméstnancu
(31,25%) pak nevi. Jako to bylo u grafti ptedeslych, nésledujici graf zobrazuje

odpovédi podrobnéji vzhledem k pracovni pozici zaméstnance.
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Graf €. 9: Spravnost implementace agilnich metodik v KB 2
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V grafu si mizeme povSimnout urcitych podobnosti s grafy pfedchazejicimi. Nejvéts
podil zaméstnanc, ktefi nevi, nebo nemaji ndzor spada pod kategorii fadového zaméstnance
z provozni oblasti. Dale pak u pozic Chapter Leadera ¢i Product Ownera je situace podobné
vyhranénd, jako u otazky €. 4, defacto vSichni respondenti z této kategorie (100%) si
nemysli, Ze byly agilni metodiky aplikovany spravné. U fadovych ¢lent Tribu a vedoucich

a manaZerskych pozic jsou vzhledem k obecnym vysledkim, data uspofdddna rovnomeérné.
Otazka ¢. 7: Vlastnimi slovy prosim zhodnot’te pozitiva a negativa nynéjsi agility v KB

Jedna se o souhrnnou otdzku, kde méli respondenti také moznost vyjadfit svlij ndzor
a poskytnout tak informace, na které neexistovala otdzka, nebo konkrétnéji doplnit své

nazory. Zameéstnanci vnimaji vyhody i nevyhody, které se dost Casto opakuj. Z toho diivodu

se zde nebudou vyskytovat duplicitni ndzory.

4.3.1 Vyhody a nevyhody soucasné agility z pohledu respondentii

Vyhody

- sniZeni poctu uméle vytvorenych manazerskych stupiti
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- uvolnéni atmosféry ve firmé, odbourala se forméalnost

- reagujeme na déni na trhu, snazime se s predstihem

- 1uzka spoluprice riznych pozic v ramci squadu i tribu

- nekteré projekty to urychlilo

- propojeni IT a businessu v agilnim perimetru

- kreativnéj$i, pruzngjsi feSeni a vyvoj

- prilezitosti pro lidi pracovat - pokud chce$ a umis, nejsi seSnérovany procesy

- minimdlné v agilni ¢asti banky vétsi zodpovédnost za svétené agendy kazdého ¢lena
Squad

- piehled o dodavkach v Jira®

- zrychleni dodani produktu na trh, flexibilita, dynamika

- komunikace
Nevyhody

- kazdy si d€la svou praci bez vyssi miry odpoveédnosti

- jeSté si novy rezim uplné nesedl — vznikaji chyby a nedodélky, coZ je v bance
negativné vnimano a nepfinasi to dobrou firemni naladu

- agilni zaméstnanci vykazuji ¢innost jen proto, aby "to bylo vidét", ale ve skuteCnosti
to vysledek nepiinasi

- jen jsme promichali lidi, ktefi vSak maji stejné navyky z minulé struktury

- ndro¢né na celkovou koordinaci (stava se, Ze stejnou aktivitu fesi vice mist/squadit)

- chaos v tom, co spadd pod ¢i agendu

- rozd¢leni agilni a run Casti (vytvaii se dvoje standardy, dvoje pracovni postupy a dva
typy zaméstnancll), v Tribech by méli pracovat lidé s vétSimi zkuSenostmi z provozu

- nedotazené zmény a nedostate¢né promysleny plan pred uskute€nénim

- n¢kdy bohuZel trochu chaos z divodu nevyjasnénych kompetenci a zodpovédnosti

- neuziteénych lidi nés agilita zatim nezbavila

- neni pfijjemné pracovat v prostiedi, kdy nevime, co bude za 3 mésice

- byrokracie (ladéni vSech se v§emi na vS§em), soupefeni mezi squaty

- nékdy leva ruka nevi co déla ta prava

- v nékterych piipadech moc teorie, kterd se neda uplatnit v prostfedi KB

- v tymech kde kazdy pracuje na jiné dodavce nefunk¢ni

5> Softwarové vyvojové prostiedi pro agilni tymy
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- zmény implementovany pfili§ rychle za sebou - jednotlivci a tymy nestac¢i zmény
vstiebat a neorientuji se v doddvkach ani ve zptisobu fungovani

- zmény nebyly komunikovany tpln€ vhodnym zplisobem - jednotlivci jsou trochu ve
stresu a strachu, co se bude dit

- ne kazdy rozumi tomu, co déla

- nedoSlo ke sniZzeni administrativy a byrokracie, procesy stdle nejsou dostatecné

jednoduché a flexibilni

4.3.2 Zpracovani vlastnich myslenek respondenti

Vlastni ndzory respondentli ve zna¢né mite vychdzeji z predeSlé kapitoly, kterd
popisuje vyhody a nevyhody (nebo také pozitiva a negativa) agility v Komeréni bance
v soucCasné dob¢. Nekteré odpovédi se vSak v mirné pozménéném tvaru znacné podobaly.
Respondenti vyzdvihovali zejména lepsi kooperaci v rdmci Squadti a Tribt, vyssi flexibilitu,
rychlej$i doddvky a uvolnéni atmosféry, dale propojeni IT a businessu. Naopak negativa vidi
respondenti ve sniZzené odpovédnosti pracovnikl a nevyjasnénych kompetencich, rozdéleni
na Tribe a RUN ¢ast a ztoho plynouci nedostatek pracovnikt v Tribu s dostate¢nou

zkuSenosti z provozu. Déle se Cast respondentii domnivd, Ze zmény nebyly dostate¢né

komunikovany, nebyly spravné¢ aplikovany a ani dokonceny.

Respondenti v zavérecné otdzce transformaci chvali, ale existuje i velké mnozstvi
negativnich ndzort, které jsou v pievaze. Respondenti vnimaji agilitu jako dobry krok, ale
1ti, co jsou spiSe spokojeni, pfiznavaji, Ze soucasny stav neni perfektni. Pfi¢inu ve snizené
odpovédnosti a nevyjasnénych kompetenci vidi v chybné volbé odpovédnych osob. Dalsi
problém je v zastaralych systémech banky, které neumoziuji rychlé zmény, které mizou
Squady naplanovat rychle, ale jejich zavedeni v systémech je sloZit¢j$i a je nutnd kooperace
napfi¢ celou bankou. Nejprve se tedy mély vyménit zastaralé systémy a aZ poté se zaméftit
na agilitu. Respondenti pak hodnoti také celou transformaci jako Spatn¢ napldanovanou
a nedokoncenou. U zminéného nedokonceni muze byt piikladem oddéleni RUN casti od
Tribti. Nékteii respondenti také vnimaji zmény jako nedostatecné komunikované

a implementované piili§ rychle za sebou. Jednotlivci a tymy tak nebyli schopni zmény

dostate¢né vstiebat.
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5 Vysledky a diskuse

Problematika agilniho fizeni byla prozkoumana z teoretického hlediska a na zdkladé
dotaznikového Setfeni z hlediska praktického. V dotazniku byli zastoupeni zaméstnanci,
ktefi v agilnfim schématu pracuji, ale i ti, kteff situaci vnimaji spiSe okrajové. Radovych
zamestnanc v provozu se zmény skoro nedotkly, coZ odpovida piredpokladim.
V oddélenich, kde pracuji, agilni transformace neprob¢hla. Jejich nadtizenych se zmény pak
dotykaji vice, protoZe se zameéstnanci spadajici pod agilni ¢ast banky musi spolupracovat.
Radovi zamé&stnanci vét§inou nemaji na agilitu Zadny konkrétni nizor. Evidentné se tedy
o danou tématiku pfiiliS nezajimaji, nebo jim nejsou informace spojené se zmeénou

komunikovany dostate¢nym zptisobem.

Nejvice negativni ndzor na prob¢hlou transformaci maji vedouci pracovnici, ktefi
nejsou Cleny Tribd. Jedna se o vétSinovy nazor. Pouze 22,22% z nich vnima zmény jako
pozitivni. Dle rozSifujicich ndzorG poskytnutych v dotazniku lze usuzovat, Ze jsou
nespokojeni s vymezenim kompetenci a odpovédnosti pracovnikd Tribu. Dal§im negativem,
které vnimaji je rozd€leni Agilni a provozni ¢asti banky a z toho plynouci nekompetenci
pracovniki v agilni ¢asti banky. Jejich negativni postoj se pak promita i do pohledu ze strany

klienta, kde nevnimaji na rozdil od ostatnich zaméstnancti Zadné zlepseni.

Radovi ¢lenové Tribu vidi problém piedev§im v koordinaci praci. Dle dat z dotazniku
jsou jejich ndzory rtzné. Nicméné si ¢lenové Tribu vétSinoveé nemysli, Ze byly zmény
aplikovany spravnym zpusobem. To zaméstnanci na pozici Product Owner, nebo Chapter
Leader vnimaji zmény pozitivn€. 60% znich se domnivd, Ze zmény byly aplikovany
spravnym zpusobem, na druhou stranu si vétSina mysli, Ze se agilni metodiky hodi spiSe pro
mensi spolecnosti. Tento ndzor maji dle dalSich odpovédi, protoZze vnimaji sloZitou
koordinaci napfi¢ celou spolecnosti. Zde se promitd problém velikosti banky a jeji
propojenosti a samostatné nezdvisle pracujicich Squada, které nemtizou byt iplné uzaviené

a pracovat pouze v ramci svého tymu.
Na zédklad¢ ziskanych dat byla formulovana nasledujici doporucent:

Doporuceni ¢. 1: Jasnéjsi vymezeni kompetenci — neni vZdy jasné, kdo za co zodpovida

a stdva se, Ze na jedné funkcionalité pracuje vice tymu zaroven.
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Doporuceni €. 2: Vyssi propojeni Agilni ¢asti banky s provozni ¢asti — agilni zaméstnanci
nemaji vZdy odpovidajici znalosti z provozni oblasti. Spole¢né s oddélenim provozu a Tribl

to do spolec¢nosti nepiinasi dobrou atmosféru

Doporuceni ¢. 3: Vyssi komunikace pfinosu zmén fadovym zaméstnancim — tadovi
zaméstnanci sice pfijimaji emaily tykajici se agility, ale neprobihd jiz Zadnd osobni
komunikace ¢i Skoleni pro fadové zaméstnance. Je vSak nutno podotknut, Ze naptiklad
organizace Skoleni pro vSechny zaméstnance na toto téma by bylo jisté¢ velmi ndkladnou

zalezitosti.
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6 Zavér

Cilem bakalédiské prace bylo zhodnotit implementaci agilnich metodik v podniku,
konkrétné v Komercéni bance. Agilni metodiky maji mnohd pozitiva a piinaSeji do
spolecnosti flexibilitu a rychlejsi dodani produktu. V Komerc¢ni bance byl aplikovan model
Spotify v kombinaci s metodikou Scrum. Agilni transformace neprobéhla kompletné ve
vSech Castech banky, a to je jednim z faktord negativniho vniméni agility z pohledu
zamé&stnancl. Vznikd tak dvoji typ zaméstnancii. Scrum tymy jsou postaveny na
multifunkénich samoorganizovanych tymech, a to je jejich silnd stranka. V Komer¢ni bance
toto propojeni funguje, nicméné v Tribech chybi zaméstnanci se zkuSenosti z provozu
banky. Scrum tymy, tak pfichdzi o cenné informace a mliZe se tak sniZovat kvalita odvedené
prace. Z toho divodu pak vznikd negativni postoj k agilit¢ od managementu provozni Casti

banky.

Otézkou je, zda je agilita vhodna pro tak velkou spole¢nost, jako je banka. Naptiklad
k vyvoji n¢kterych novych produktt, novych funkcionalit v internetovém bankovnictvi nebo
v internich systémech banky je jisté vhodné vyuzit moznosti, jez agilni fizeni ptinasi. Pokud
vSak ptjde o rozsdhlejsi projekty, které vyZaduji znacnou koordinaci napii¢ celou bankou,
mohlo by byt lepsi fesit je klasicky projektové. Napiiklad i1 s vyuZitim agilnich metodik.
Tento poznatek vychdzi z ndzorli zaméstnanct, ktefi vidi problém v koordinaci prace

a kompetencich pracovniki.

Agilni transformace v Komer¢ni bance ukdzala mnoho pozitiv a pfinesla nové
moznosti systému prace. Nicméné pfinesla i zhorSeni firemni nalady, protoZe ne vSechno
funguje perfektné. Zmény budou v Komeréni bance jisté ddle pokracovat a vedeni se bude
snazit banku zdokonalovat. Otdzkou je, zda tyto zmény budou pfijimat i zaméstnanci

a nerozhodnou se zménit zameéstnani.
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8 Prilohy

Priloha A - Dotaznik pro zaméstnance KB

Pohled na agilitu v KB

Pohled na agilitu v KB

Dotaznik pro zaméstnance KB jako jeden z podkladd pro bakalafskou praci hodnotici agilni metodiky fizeni

1. Kde v KB pracujete?

Napovéda k otazce: Wyberte jednu odpovéd

O ewo

O TPS CARDS - fadovy zaméstnanec

O TPS CARDS - management, vedouci pozice
(O TRIBE - ¢len

(O TRIBE - Chapter Leader

O Jina pozice | ‘

Jak silné se Vas dotkly zmény v ramci KB Change?

Napovéda k otazce: Ohodnotte na stupnici od 1 do 10

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

s« O O O O O O O O O O e

3. Hodnotite zmény v ramc¢i KB Change jako pozitivni?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Rozhodné ano

O Spis ano
O Nevim / nemam na to nazor
O spigne
O Viibec ne
NISUFVIO  on-line dotaziky zdarma - www.survio.com 1
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Pohled na agilitu v KB

4. Pro které spolecnosti je podle Vas agilni transformace vhodna?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O Pouze pro mensi IT firmy
O Pro mensi spole¢nosti napfic obory
O Pro viechny spoletnosti véetné korporaci (napfiklad KB)

O Nevim / nemam na to nazor

O Mam jiny nazor

Pokud byste se podival/a na KB pred tiemi lety a nyni z pohledu klienta:

Napovéda k otazce: I - obrovské zlepseni / 5 - viastné se nic nezménilo /' 9 - obrovské zhorseni
1 2 3 4 5 6 7 8 9

O O O O O O O O O

6. Myslite si, Ze byly agilni metodiky v KB aplikovany spravnym zptsobem?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

OMO

O Spi§ ano, ale stale je co zlepSovat

O Ne, ale abecné proti agilité nic nemam

One

O Celd agilita je jen mdda, viechno je 3patné

O Nevim

7. Vlastnimi slovy prosim zhodnotte pozitiva a negativa nynéj3i agility v KB.

Napovéda k otdzce: Pokud byste chtél/a néco doplit, ale nebyla tu otdzka, napiste to sem kiidé také. A pokud odpovidat nechcete, klidé napiste napiiklad jen:
‘tschvsdv” a dotaznik odesilete. Dekuji ;)
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