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1 Uvod

V poslednich nékolika desetiletich doslo k ¢etnym krizim a katastrofam, které negativné
ovlivnily sektor cestovniho ruchu. Zemé po celém svété zazily prirodni katastrofy,
finanéni krize, nasilné utoky a krize vefejného zdravi. Dne 31. prosince 2019 byl v Cing
zaznamendn prvni piipad nakazy koronavirem, ktery se zacal Sifit do celého svéta.
O dva mésice pozdéji se tento virus vyskytl také v Ceské republice a vznikla tak nejista
a nestabilni situace. Aby zmirnila dopady pandemie, vlada zacala omezovat volny
pohyb osob, naiidila noseni rousek a omezila poskytovani sluzeb. Rada podnikii ziistala
zcela uzaviena a byla vyhlaSena piisna opatieni pro provozovani podnikatelské cinnosti

ve vybranych odvétvich, véetné odvétvi cestovniho ruchu a pohostinstvi.

COVID-19 m¢l znacny ekonomicky dopad na ubytovaci zafizeni po celém svéte.
Natizeni socialniho distancovani, ptikazy k pobytu doma, omezeni cestovani a mobility
vedlo k prudkému poklesu obsazenosti ubytovacich zafizeni a jejich trzeb. Pandemie
koronaviru zpusobila vyrazné naruSeni hotelového provozu, ovlivnila poptavku
po ubytovacich sluzbach a chovani hosti i finan¢ni stabilitu ubytovacich zafizeni

a jejich zameéstnancu.

Tato prace se zaméfuje na zkoumani dopadu, které méla pandemie COVID-19 na sektor
ubytovani. Teoretickd Cast predstavuje literarni resersi, ktera je zamétfena na cestovni
ruch, ubytovaci sluzby a zatizeni, pandemii COVID-19, vladni opatfeni a kompenza¢ni
programy. Praktickd ¢ast se zaméfuje na dopady pandemie COVID-19 na oblast
ubytovacich sluzeb, které jsou zkoumany prostiednictvim dotaznikového Setieni mezi
provozovateli ubytovacich zatfizeni v ur¢itém regionu a analyzy dopadii na konkrétni
ubytovaci zafizeni. Zavér prace predstavuje navrhy a doporuceni pro ubytovaci zatizeni

souvisejici s pandemii COVID-19.
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2 Teoreticka cast

2.1 Cestovni ruch

,»Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto
Jjejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuZiti volného casu,

obchodu a jinymi ucely. “ (Kotikova, 2013)

RozliSujeme cestovni ruch domaci a zahrani¢ni, které se dale d€li na ptijezdovy
a vyjezdovy cestovni ruch. Cestovni ruch se odehrava v urcité geografické oblasti.
Pokud je tento prostor omezen izemim statu, hovofime o domacim cestovnim ruchu,
ktery predstavuje pohyb a pobyt obyvatel urcitého statu na jeho izemi bez piekracovani
statnich hranic. Pokud se cilova destinace nachazi mimo uzemi dané zemé, mluvime
0 zahrani¢nim cestovnim ruchu, ktery ptedstavuje pohyb a pobyt obyvatel dané zemé
natzemi jiné zeme¢, pii ucasti na zahrani¢nim cestovnim ruchu jsou statni hranice
prekroceny. V ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu dale rozliSujeme cestovni ruch
zemé, a cestovni ruch vyjezdovy, kdy obyvatelé¢ konkrétni zemé odjizd€ji a pobyvaji

v zahranic¢i (Kotikova, 2013).

Podle Beranka (2013a) je trh cestovniho ruchu dil¢im trhem, ktery se stejné jako
agregatni trh sklad4d z nabidky a poptavky. Hlavnimi subjekty trhu cestovniho ruchu
jsou kupujici, prodavajici a zprostiedkovatelé¢ a objekty trhu jsou sluzby a komodity

cestovniho ruchu, které jsou hlavnim pfedmétem smény.

Nabidka trhu cestovniho ruchu zahrnuje atraktivity dané kulturné historickym vyvojem
a piirodnimi podminkami. Kromé toho nabidku tvoii vybavenost, kterd ma za tukol
atraktivity doplnit a umoznit jeji vyuziti. Na nabidkové strané trhu ptisobi spole¢né
ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni spoleCnosti, zprostfedkovatel¢ a dalsi
spolecnosti poskytujici sluzby. S rostoucim poctem subjekti na stran¢ nabidky byva trh
nasyceny a podniky cestovniho ruchu musi poskytovat vysoce kvalitni a inovativni

produkty, aby ztstaly konkurenceschopné (Beranek, 2013).

o 24

Nechtéji se jiz spokojit s nabidkami hromadnych zdjezdl, které pro né nejsou Sité
na miru. Zvysuje se tedy tlak nejen na kvalitu, ale 1 na druh sluzeb a strana nabidky

musi plné reagovat na rostouci pozadavky zdkaznikd. Ubytovaci, hotelovy a restauracni
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Ubytovaci sluzby jsou zakladni podminkou rozvoje cestovniho ruchu (Beranek, 2013).

2.2 Ubytovaci sluzby

Za ubytovaci sluzby povazujeme sluzby, které poskytuji kratkodobé ubytovani a dalsi
pohostinské sluzby, jako jsou hotely, ubytovny, kempy a apartmany k prondjmu, jakoz
i dalsi soukroma ubytovaci zafizeni. Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym
ptedpokladem rozvoje predevsim pobytového cestovniho ruchu. Jejich cilem
je poskytnout pienocovani nebo do¢asné ubytovani ucastnikiim cestovniho ruchu mimo
jejich trvalé bydlisté a zaroven uspokojit dalsi potieby souvisejici s pfenocovanim nebo

pfechodnym ubytovanim, zejména potieby stravovani (Orieska, 2010).

Zakladni podminkou pro poskytovani ubytovacich sluzeb je existence vetrejnych
ubytovacich zafizeni, jejichz cilem je vytvareni zisku, nebo neziskovych ubytovacich
zafizeni, ktera poskytuji ubytovani vétSimu pocétu ucastnikii cestovniho ruchu.
Ubytovaci zafizeni lze definovat jako mista, kterd poskytuji placené (zpravidla
kratkodobé) ubytovani vSem kategoriim turisti. Kromé ubytovacich sluzeb poskytu;ji
dalsi sluzby - stravovaci, spolecenské a zdbavni, relaxacni, konferen¢ni a veskeré
souvisejici sluzby. Mohou existovat jako individudlni ubytovaci zafizeni nebo mohou
byt vybudovany ve spojeni se stravovacim zafizenim. Kromé jiz zminénych typl
mohou ucastnici cestovniho ruchu navstévovat soukroma ubytovani (chaty, chalupy)
nebo vyuzivat ubytovaci prostiedky (stany, karavany). Ubytovaci jednotka je zakladem
ubytovaciho zatizeni. Ubytovaci jednotkou se rozumi samostatny pokoj nebo skupina
mistnosti, které svym technickym uspofaddnim a vybavenim spliuji poZadavky

na prechodné ubytovani a jsou k tomuto ucelu urceny (Orieska, 2010).
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2.2.1 Kategorizace ubytovacich zafizeni

Prvni z kategorii ubytovacich zafizeni je hotel, za ktery povazujeme ubytovaci zafizeni
s nejméné 10 pokoji, poskytujici pfechodné ubytovani a souvisejici sluzby (zejména
stravovaci) zakazniklim a je rozdé€len do péti tfid. Druhou kategorii je hotel garni, coz je
ubytovaci zafizeni s minimaln€ 10 pokoji, nabizejici pfechodné ubytovani s omezenou
nabidkou stravovani (minimaln¢ snidan¢€), rozdélené do ctyr tiid (Kiizek & Neufus,

2014).

Motel je ubytovaci zafizeni s minimalné¢ 10 pokoji pro hosty, specializujici
se na prechodné ubytovani a souvisejici sluzby pro motoristy a déli se do ¢ty tiid.
Nemovitost se obvykle nachazi v blizkosti silnice, kde je mozné zaparkovat, recepce
a restaurace mohou byt umistény mimo ubytovaci ¢ast. Penzion je ubytovaci zafizeni,
které hostim nabizi minimalné 5 a maximalné 20 pokoji s omezenym rozsahem
dopliikovych sluzeb (napi. bez stravovani) a je rozdéleno do ¢tyft tiid. Dalsi Kategorii je
ubytovaci zafizeni zvané botel, které se nachazi na trvale zakotvené osobni lodi a je
rozdéleno do Ctyr tfid. Mezi dalsi ubytovaci zafizeni patii kempy, chatové osady

a turistické ubytovny (Kiizek & Neufus, 2014).

2.2.2 Rizeni hotelového provozu

Mezi klicové oblasti fizeni provozu hotelu patii hosté, zaméstnanci a aktiva. Aktiva
uspokojuji potieby zakaznikl prostiednictvim znalosti a dovednosti personalu. U hostl
se cili na zajisténi jejich spokojenosti, u aktiv je dulezita jejich ochrana pfed moznymi
hrozbami a u personalu je cilem udrzeni a zlepSovani jejich vykonnosti, znalosti
a dovednosti. Tyto oblasti se dopliuji a prekryvaji a jejich vzajemné vztahy jsou
primarnimi cili fizeni. Vztah zaméstnanec-zdkaznik vytvaii oblast sluzeb, vztah
zaméstnanec-aktiva ovliviiuje oblast produktivity a pusobeni aktiv a zdkaznikl vytvari

oblast ptfijmua. Interakce téchto tii oblasti vytvari oblast kvality (Beranek & Kotek,
2003).

Zakaznici jsou klicovou oblasti a dé€li se do né€kolika kategorii. Jednad se o hotelové
hosty, ktefi bydli ptimo v hotelu, dale o hosty, ktefi vyuZivaji stravovaci a jiné sluzby,
a o spolecnosti, se kterymi hotel spolupracuje (cestovni kancelaie a agentury). Jak jiz
bylo zminéno dfive, podstatou zakaznikl je uspokojit jejich potieby. Tato oblast patii

spiSe do oblasti marketingu a jeji podstatou je poskytovat sluzby, které nejlépe
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odpovidaji potiebam zakaznikli. Aktiva zahrnuji hotel jako budovu, jeho vybaveni,
zafizeni a zasoby, investovany Kapital a provozni vynosy. Majetek piispiva k tspéchu
hotelového podnikani prostiednictvim svého konceptu a designu a ikkolem manazera je
zajistit, aby aktiva efektivné uspokojovala potieby a ocekavani hostli i v budoucnu
(Beranek & Kotek, 2003).

K hlavnim ukoliim manazera v oblasti pracovnich sil patii udrzovani a zvySovani
vykonnosti pracovnikti. Dulezitym ukolem manazera je vyuzit lidsky kapital
co nejefektivnéji z divodu vysokého podilu mezd na nakladech. Z pohledu vykonnosti
pracovnikil je tieba brat v uvahu jak vykonnost jednotlivcl, tak i celého kolektivu,
jelikoZ dobra tymova prace nezavisi pouze na vykonnosti jednotlivych ¢lentl, ale také
na mnoha jinych faktorech. Slab4 vykonnost pracovnikil negativné ovliviiuje vykonnost
celého hotelu. Zakladem dosazeni odpovidajici vykonnosti pracovnikil je vyrovnany

vztah mezi plnénim zadanych ukoli a osobnim uspokojenim pracovnika (Beranek

& Kotek, 2003).

2.3 Krizovy management

Krizové tizeni se tyka identifikace hrozby pro organizaci a jeji zainteresované strany
za ucelem efektivni reakce na ni. Kvili nepfedvidatelnosti globalnich udalosti se mnoho
modernich organizaci pokousi identifikovat potencidlni krize dfive, nez nastanou,
aby vytvorily plany, jak se s nimi vypoiradat. Pokud dojde ke krizi, musi byt organizace
schopna drasticky zménit kurz, aby prezila. Krize COVID-19 se stala ucebnicovym
ptikladem krizového managementu. Podniky po celém svété byly nuceny zavrit,
miliony zaméstnanct byly poslany domil a zakladni sluzby mély potiZe s fungovanim.
Jakykoli podnik, velky nebo maly, se mize dostat do problémi, které negativné ovlivni

jeho provoz (Crisis management, 2021).

Krizové tizeni je specificky soubor metod, piistupti a nastrojii pouzivanych manazery
k zajisténi fadného fungovani podniku v ptipadé neptiznivych nasledkd vyplyvajicich
z eskalace hrozeb. Krizové fizeni je uceleny soubor piistupt, praktickych rad a metod
zaméfenych na snizeni pravdépodobnosti vzniku krize, minimalizaci rozsahu $kod
a doby trvani krize. Nedilnou soucasti krizového fizeni je také odstranovani nasledkt
negativnich krizovych faktort, obnova systému a jeho uvedeni do nového normélu

(Antusak & Vilasek, 2016).
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Nize uvedené schéma ukazuje vSechny po sobé jdouci faze krize. Jejich trvani ma
tendenci se lisit. Pokud se potencialni krize chape jako krize, pak se jedna o krizi
trvalou. Je vzdy pfitomna v kazdé spolecnosti. Latentni fize vyvolava dojem, Ze se
ve firm¢é nic nenormdlniho nestalo a vzniklé problémy jsou obecné problémy,
které nevyzaduji zvlastni pozornost a zavedeni opatfeni. JSOU znamy piipady,
kdy spole¢nosti prochazeji latentni fazi nékolik let, nez vstoupi do akutni faze. Nékdy
do této faze vstoupi velmi ndhle a prudce. Spolecnost dlouho osciluje mezi latentni
a akutni fazi, pak sta¢i maly impuls, ktery zptisobi posun a za¢ne nerovnovazny rust.

Tteti i ¢tvrta faze maji obvykle mnohem kratsi dobu trvani (Zuzak & Konigova, 2009).
Obrazek 1: Faze krize

prvotni prvni symptomy finantni bankrot
pricina krize krize

l | ! |

—~J N N
— 1 =

+ + — * * + +
otencialni atentni akutni nezvladatelna
pot I latent kut ladatel
krize krize krize krize

Zdroj: Zuzak & Konigova, 2009

2.3.1 Krizové planovani
Krizové planovani splnuje tii zakladni tikoly:

1. Krizové planovani dava krizovym manazerim a tymim mimoiadné pravni a
administrativni pravomoci jednat; v ramci kazdé organizace by tyto pravomoci
mély byt zakotveny v pftislusnych vnitinich ptfedpisech, napt. v krizovych
planech.

2. Krizovy plan poskytuje voditko pro provadéni vhodné reakce na mimoiadné

udalosti.
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3. Krizové plany zavadéji systémy, které pomahaji krizovym manazerim zmirnit
dopad mimotaddné udalosti a zabranit tomu, aby tato udalost prerostla v krizi

nebo sérii krizi (Smejkal & Rais, c2006).

Krizovy plan je soubor postupil, ktery fesi ocekavané udalosti, jez jsou posuzovany
na zaklad¢ analyzy rizik. Obecné principy pro kazdou udalost urcuji cile, kterych ma
byt dosazeno, posloupnost rozhodnuti a zasahti, které maji byt uc¢inény, kdyz k udalosti
dojde, a soubory udaji, které umoznuji tato rozhodnuti a zasahy ucinit. Je ziejmé,
ze spravnou prezentaci téchto rozhodnuti a zasahti by byl logicky diagram, ten vSak
nerespektuje zdsady prehlednosti a rychlé dostupnosti. Mnoho rozhodnuti a intervenci
mize byt zalozeno na vysledcich pfedchozich rozhodnuti a zasaht. Tyto vztahy pak

vysvétluje matice odpovédnosti (Smejkal & Rais, c2006).

Krizovy pladn je nutné neustale revidovat, udrZovat, testovat, trénovat a nacvicovat.
Postupy pro dalsi ocekavané udalosti jsou postupné dopliiovany do krizového planu,
které jsou vyhodnocovany podle ménicich se podminek, socialni situace, vyvoje
spole¢nosti - tedy na zakladé permanentni (opakujici se) analyzy rizik. Krizové plany
by mély byt udrzovany prostiednictvim pravidelnych kontrol a aktualizaci, aby byla
zajiSténa jejich trvald platnost a Ucinnost. M¢la by byt stanovena odpovédnost
za pravidelné ptrezkoumdni kazdého krizového planu. Po zménach vnitinich nebo
vnéjsich podminek organizace (dosud nepromitnutych do krizového planu) je nutné jej

odpovidajicim zpisobem aktualizovat (Smejkal & Rais, c2006).

2.3.2 Reseni krize

Pro feSeni krize je k dispozici fada postupti, jejichz pouziti se odviji od stavu vyvoje
krize a miry dopadu krize na podnikéani. V krizovém fizeni, kdy vyvojem krize nebyly
vycCerpany zdroje a potencial spolecnosti a stabilita spole¢nosti nebyla vazn¢ ohrozena,
je konsolidace spole¢nosti pomérné jednoduchym zptisobem feseni krize. Ugelem
konsolidace je posilit pozici spoleénosti a zabranit jejimu zhorSovani odstranénim
zdroje problému. Revitalizaci se rozumi zasahy v situaci, kdy se podnik pohybuje
,ha hran¢“ a stagnuje a tato situace nasledné¢ muaze vyustit do krize, nebo je v pocatecni
akutni krizi. Revitalizace se rovnéz doporucuje provadét v situaci jesté pred stagnaci
podniku. Cilem je nastartovani riistu a posileni pozice, napi. v nékterych podnikovych
oblastech. Fize znamena spojeni zpravidla dvou podnikd. Spoji se s jinym podnikem

a vytvofi novy celek, do kterého fuzujici podniky pfinadseji jak sva hodnotnd aktiva,
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tak pasiva. Faze muze vyfeSit problém platebni neschopnosti, ale jako takova

je pomérné naro¢nym procesem (Zuzak, 2015).

Restrukturalizace podniku je nezbytna v klasické krizi, kdy je podnik v kritické fazi
arozhoduje se o jeho preziti. V podnikdni musi dojit k zisadni zméné, zejména
V podobé vyfazeni nemocného organismu z podnikdni a posileni zdravé a Zivotaschopné
casti. Nemocna ¢ast podnikani neni vylécena, ale v podstaté odstranéna. Sanace
znamena vyber vhodnych opatieni, za ucelem odstranéni ztrat spolecnosti nebo zvraceni
nepiiznivého vyvoje spolecnosti, ohrozujiciho existenci spole¢nosti, vhodnymi
opatienimi. Cilem je zabranit vyvoji, ktery vede k bankrotu, a vratit spolecnost alespon
na uroven pred krizi. Likvidaci fe$i majitel podniku v situaci, kdy je podnik v krizi
a majitel chce zabranit dalsimu zhorSovani, zejména zavazkd vaci véfitelim a tedy
oc¢ekavanému upadku. Vysledkem likvidace je uspokojeni vSech vétiteli véetné statu,

dodavatell a vyporadani se s vlastniky (Zuzak, 2015).

V akutni fazi krize se podniku nedostavaji finan¢ni zdroje. Primarnim cilem krizového
manazera je tyto zdroje lokalizovat. Kvalifikovani manazefi maji ¢asto jasnou piedstavu
o tom, jak toho dosdhnout a nabizi se jim celd fada postupi. Prvni je snaha o snizovani
nakladd. Obvykle se nejprve snizuji naklady na vzdélavani, reklamu a sluzebni cesty.
Dochazi i ke snizovani platli, v praxi to vétSinou neplati pro vyssi manazery. Dochdzi
také k prodeji majetku, zejména nemovitosti, pozemkul, celych divizi a tovaren.
Prodejem ztraci podnik natrvalo sviij majetek, a proto je nutné do budoucna takova

rozhodnuti zvazit (Zuzédk, 2015).

V dobé krize Casto dochazi k propousténi zaméstnancii. Tento pfistup ma nékolik
negativnich strdnek. Zaméstnancim se musi vyplatit odstupné, dojde ke ztraté
zapracovanych pracovniki, zvysuji se naklady na zapracovani novych zameéstnanct
a propousténi negativné ovlivni efektivitu prace zaméstnancii a image spolecnosti. Dalsi
moznosti je posunuti terminti splatek zavazkli. U obchodnich partnerti, se kterymi ma
spole¢nost dlouhodobé& dobré obchodni vztahy, je mozné odlozit platbu vyactovani.
Dalsim zptisobem, jak ziskat finan¢ni prostiedky, je prodej zasob. Zasoby nepotiebného
materialu a nahradnich dilt, stejné jako zasoby hotového zbozi na sklad¢ se snizi, dojde
k prodeji i za niz$i ceny, ale za hotové penize nebo s kratkou dobou splatnosti (Zuzak,

2015).
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2.4 COVID-19

2.4.1 Onemocnéni

COVID-19, onemocnéni zpisobené virem SARS-CoV-2, se objevilo koncem roku 2019
a velmi rychle se rozsitilo po celém svété. Béhem prvnich dvou let pandemie COVID-
19 bylo celosvétove hlaseno vice nez 450 milionti ptipadi, z toho vice nez 100 milioni
jen v Evropské unii. SARS-CoV-2 se $ifi predevsim kapénkami dychacich cest, véetné
aerosolti, od nakaZzené osoby, ktera kycha, kasle, mluvi, zpivd nebo dychd v tésné
blizkosti jinych osob. Kapénky mohou byt vdechnuty nebo se mohou usadit v nose a
ustech nebo na oc¢ich (COVID-19, 2022).

Ptiznaky COVID-19 mohou nabyvat rizné intenzity, od zadnych (asymptomatickych)
az po horecku, kasel, bolest v krku, celkovou slabost, tinavu a bolest sval, ztratu ¢ichu
a syndromu akutni respiracni tisné, jakoz i k dal§im komplikacim, které mohou vést
az k umrti. Infekce také mize byt zpisobena kontaktem s povrchy kontaminovanymi

kapénkami (COVID-19, 2022).

NakaZend osoba mtiZe virus pienaSet aZ dva dny predtim, nez se u ni projevi ptiznaky,
i v dobg, kdy ptiznaky ma. SARS-CoV-2 lze zjistit 1 az 3 dny pied zacatkem priznaki.
Detekce viru vSak nemusi nutné¢ znamenat, Ze je osoba infek¢ni a schopna Sifit virus
na ostatni. Dlkazy naznacuji, Ze lidé se stavaji infekénimi pfiblizné 48 hodin
pred zacatkem priznaki, ale nejvice infekéni jsou v okamziku, kdy se u nich projevi
ptiznaky, a to i v piipad¢, Zze jsou mirné a nespecifické. Dostupné udaje naznacuji,
ze dospéli s mirnym az sttedné tézkym pribehem viru COVID-19 zlstdvaji infekéni
nejdéle 10 dni po zacatku pfiznaka. Tento odhad byl stejny i pro varianty vzbuzujici

obavy, jako jsou Delta a Omicron (COVID-19, 2022).

Béhem této pandemie se na celém svété vyskytlo mnoho variant viru, ktery zptsobuje
COVID-19. Mezi nejznamgéjsi patii Delta a Omicron. Omicronova subvarianta viru
COVID-19 se stala jednim z dominantnich kmend viru a je to dosud nejsnaze se Sifici
kmen, ktery se dokaze vyhnout imunité vuci infekci a ockovani. Omicron se Sifi
mnohem snadnéji nez ostatni varianty. Kazdy, kdo je nakazen timto virem, bez ohledu
na stav ockovani nebo na to, zda ma ¢i nema pfiznaky, miZze virus Sifit na ostatni.
Dostupné udaje naznacuji, ze tato varianta muze zpusobit opétovnou infekci,

atoiuosob, které se z COVID-19 vylécily. Ptiznaky jsou podobné, jako u jinych
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variant. Podle dostupnych tdaji zpisobuje Omicron obecné méné zavazna onemocnéni,
nicméné prudky narlst pripadi mize vést ke zvySeni poctu hospitalizaci a tmrti

(Variants of the Virus, 2021).

Varianta Delta, ktera pochazi z Indie, se zacala rychle $ifit zhruba v poloviné ¢ervna
2021. Priznaky Delta varianty se zdaji byt stejné jako u plvodni verze COVID-19.
Lékati vSak pozorovali, ze lidé onemocni rychleji, zejména pak mladsi osoby. Nedavny
vyzkum zjistil, ze delta varianta roste rychleji - a v mnohem vétSim mnozstvi —
v dychacich cestach. Pokud se oCkovani lidé nakazi variantou delta, jsou obvykle bud’
bez priznakli, nebo maji velmi mirné ptiznaky. Jejich priznaky se podobaji spise
pfiznakiim béZného nachlazeni, jako je kaSel, horecka nebo bolest hlavy, navic
s vyraznou ztratou ¢ichu (Delta variant: Things you should know about this COVID-19
strain, 2022).

Pro zabranéni infekci a zpomaleni prenosu je nejlepsi postupovat takto:
o Nechat se ockovat.
o Zustat alesponl 1 metr od ostatnich, i kdyz nevypadaji, Ze jsou nemocni.
o Nosit spravné nasazenou masku, kdyZ neni mozny fyzicky odstup nebo kdyz
se lidi nachézeji ve Spatné vétraném prostiedi.
o Upftednostiiovat oteviené, dobie vétrané prostory pred uzavienymi.
o Pravideln¢ si myt ruce mydlem a vodou nebo je Cistit dezinfek¢nim prostiedkem
na ruce na bazi alkoholu.
o Pfikasli nebo kychdni si zakryt usta a nos.
o Pokud se lidé neciti dobfe, méli by zustat doma a izolovat se, dokud
se neuzdravi (Coronavirus disease (COVID-19), 2020).
V disledku rychlého Sifeni onemocnéni byly vyvinuty vakciny pro zpomaleni pfenosu
viru. Nasledujicim vakcindm byla udélena podminéna registrace pro pouziti v EU:
Comirnaty (spole¢nosti BioNTech a Pfizer), Spikevax (vyrobce Moderna Biotech Spain
SL), Vaxzevria (vyrobce AstraZeneca AB), Janssen (vyrobce Janssen-Cilag
International NV) a Nuvaxovid (vyrobce Novavax CZ). Obecné 1ze mezi vyhody vakcin
zatadit prevenci infekce SARS-CoV-2 u ockovanych osob, snizeni zavaznosti
onemocnéni (pokud jsou ockovani jedinci infikovani), snizeni rizika umrti
u o¢kovanych osob, snizeni poctu nakazenych osob v populacich s odpovidajicim
poctem ockovanych osob a SniZeni pfenosu viru v populacich s dostatecnym piijmem

vakciny (Questions and answers on COVID-19: Vaccines, 2022).

18



2.4.2 Prabéh pandemie a vliadni opatieni v Ceské republice

Prvniho biezna 2020 testy v Cesku odhalili prvni tii piipady nikazy koronavirem. Vlada
o 10 dni pozdéji vyhlasila nouzovy stav, zakazala spolecenské, kulturni ¢i sportovni
akce, zaviela nckteré obchody a restaurace a zavedla povinnost noSeni rousek.
Dne 16. bfezna byly uzavieny hranice a zacalo platit omezeni volného pohybu
S vyjimkami cesty do prace, na ndkup. Doslo k plo$nému uzavieni sluzeb vcetné hotelt,
penzionii a dalSich ubytovacich zafizeni. V druhém tydnu v kvétnu se oteviely
ubytovaci zafizeni, nakupni centra a zahradky restauraci, skoncil nouzovy stav
a prestala platit povinnost nosSeni rouSek. V fijnu 2020 po skonceni krajskych voleb
doslo k opétovnému vyhldSeni nouzového stavu a vldda zavedla restrikce, doslo
k uzavieni ubytovacich zafizeni. Dne 2. prosince bylo mozZno oteviit ubytovaci zafizeni,
ale 18. prosince jiz doslo k opétovnému uzavieni. Mezi vyjimky patiilo ubytovani
spojené s vykonem zaméstnani nebo podnikatelské cinnosti a pfipadné také

za poskytnutim zdravotni sluzby (Mimotadna opatieni, 2021).

Na zagatku ledna 2021 Cesko zaznamenalo do té doby nejvy3si nariist nakaZzenych
za den, témér 18 tisic, vlada prodluzila nouzovy stav a spustila systém pro registraci
k ockovani pro lidi star$i 80 let. Zacatkem tinora opatieni prestavala fungovat, denni
narlsty nakazenych se zvySovaly i pies fadu pfisnych pravidel, jako je uzavieni sluzeb
a omezeni pohybu. Béhem dubna se epidemické situace v Cesku postupné zlepsovala
a vlada mohla pfistoupit k rozvolnéni ve Skolstvi, obchodu a sluzbach. Skon¢il nouzovy
stav. Dne 12. dubna skoncil zdkaz cestovani mezi okresy i zdkaz noc¢niho vychdzeni
mezi 21:00 a 5:00. V kvétnu se registrace na ockovani postupné oteviela pro dalsi

skupiny, na konci mésice se mohli hlasit lidé starsi 30 let (Mimotadna opatieni, 2021).

Od 24. kvétna se uvolnilo v plném rezimu poskytovani ubytovacich sluzeb. Vsichni
host¢ se museli prokazat tim, ze jsou ockovani, testovani s negativnim vysledkem
nebo prodélali nemoc. Dle opatieni byl provozovatel dale povinen splnit tyto podminky:
pro zakazniky musi byt zajiSténa mozZnost vydezinfikovani rukou, a to pii vstupu
I ve vnitfni ¢asti provozovny; bude zajisténa pravidelna dezinfekce Casto dotykanych
ploch, jako jsou kliky, madla, vypinace, zabradli a dal$i (Anatomie selhani: Dva roky
covidu v Cesku, 2022).

V cervnu 2021 epidemie dal slabla, vlada rozhodla o omezeni noSeni rousek, navySeni

kapacity akci a zmirnéni pravidel pro cestovani. Od 4. ¢ervna se mohli k ockovani
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registrovat vSichni lidé starsi 16 let. Béhem cervence pocet pripadi znovu rostl. Vlada
zru$ila uznavani prvni davky ockovani k prokazani tzv. bezinfek¢nosti. V srpnu vlada
zmirnila nékterd dalsi opatfeni, navysila maximalni kapacitu na akcich ¢i koupalistich,
Vv klubech povolila tanec. Na nékterych mistech bylo vSak nutné se prokazat potvrzenim
o ockovani, prodélani nemoci nebo testem. V listopadu se Siteni opét vymklo kontrole,
pocty nakaZzenych piekonavaly nejhorsi Cisla z minulosti (Anatomie selhani: Dva roky

covidu v Cesku, 2022).

Zdravotni pojistovny piestaly od 1. listopadu proplacet preventivni testy pro dospélé.
Z verejného zdravotniho pojisténi zacCaly byt testy hrazeny pouze détem a mladistvym
do 18 let, pln€ ockovanym, lidem se zahajenym ockovanim nebo tém, ktefi se nemohou
oCkovat. Testy nafizené lékafem nebo hygieniky byly dal zdarma. Negativni testy
na koronavirus se od pond¢li 22. listopadu prestaly uznavat. Napiiklad u kadeinika,
Vv restauracich, v hotelech, na kulturnich ¢i sportovnich akcich nebo pfi navstévach
pamatek a muzei se lidé museli prokazat kompletnim ockovanim, nebo tim, Ze nemoc v

poslednim pilroce prodélali (Mimotadna opatteni, 2021).

Graf 1: Vyvoj poétu nakazenych v CR od 1. 3.2020 do 31. 12. 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani
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2.4.3 Dopad na ubytovaci sluzby

Odvétvi pohostinstvi je vysoce citlivé na negativni environmentéalni faktory, jako jsou
ekonomické krize, prirodni katastrofy, valky a terorismus. Takové udélosti maji velmi
intenzivni negativni dopady na segmenty pohostinského sektoru (letecké spolecnosti,
restaurace, ubytovaci sluzby). V poslednich dvaceti letech zasdhla mezinarodni cestovni
ruch piimo celd fada krizi: teroristické Gtoky 11. zati 2001, vypuknuti téZkého akutniho
respiracniho syndromu (SARS) v roce 2003 nebo celosvétova hospodaiskd a financni
krize. Zadna z t&chto rusivych udalosti se viak svym rozsahem nevyrovna dopadu
COVID-19. Globalni rozsah pandemie a bezprecedentni okolnosti jsou ve skutecnosti
znamkami nejen toho, Ze tato krize je jina, ale ze mize byt divodem k dlouhodobym

transforma¢nim zménam v pohostinstvi (Garrido-Moreno et al., 2021).

Propuknuti nakazlivych chorob zplsobuje nahly pokles poptavky po mezinarodnim
cestovnim ruchu. Pandemie COVID-19 drasticky snizila poptavku po ubytovacich
sluzbach a nékolik odborniki uvedlo, ze bude trvat nékolik let, nez se vykonnost
ubytovacich zafizeni vrati na tGroven, na které byla pfed vypuknutim pandemie.
Intenzivnéj$i pokyny pro uklid a hygienu byly pfijimany témé kazdym hotelem
a hotely zacaly vyuzivat riizné bezkontaktni sluzby s cilem vytvofit bezpecné prostiedi.
Zacalo se dbat na intenzivnéj$i uklid pokoji, se zaméfenim na mista, kterych
se navstévnici nejvice dotykaji, jako jsou kliky dvefi a nabytku. Hotely také zacaly
poskytovat nové vybaveni a rizné nastroje za ucelem kontroly Sifeni koronaviru

(Jinkyung & Heesup, 2022).

Cestovni omezeni okamzité ovlivnila narodni ekonomiky, v¢etné cestovniho ruchu,
tj. mezinarodni a domaci cestovni ruch, jednodenni navstévy a mnoho rltznych
segmentd, jako je letecka a vefejna doprava, ubytovani, kavarny a restaurace, kongresy,
festivaly, setkani nebo sportovni akce. S tim, jak se mezinarodni letecka doprava
Vv disledku krize rychle zpomalila, a mnoho zemi zavedlo zdkaz cestovani, uzavielo
hranice nebo zavedlo karanténni obdobi, mezinarodni a domaci cestovni ruch béhem
ne¢kolika tydni strmé poklesl. Zemé se snazily vratit cestujici domu, coz zahrnovalo

statisice obCanil ve vSech Castech svéta (Gossling et al., 2021).
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Rok 2020

Po mnoha letech nepietrzitého ristu doslo u navitévnosti ubytovacich zatizeni v Ceské
republice k vyraznému poklesu. Pocet hostli ubytovanych v hromadnych ubytovacich
zatizenich v roce 2020 dosahl 10,8 milionu, coz bylo o 11,2 milionu mén¢ nez v roce
2019 (pokles 0 51 %). Doméacich hostii se ubytovalo téméi 8 miliont, tedy o 28 % méné
v pfedchozim roce. Poget ubytovanych cizincii v Cesku se snizil 0 74,4 %. Pocet
pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich ¢inil 31,2 milionu noci, coz
predstavuje pokles o 453 % oproti ptedchozimu roku. Pocet stravenych noci
tuzemskymi turisty se snizil o 20,3 %, u zahrani¢nich navstévnika to bylo o0 72,9 %.
Pocet zaméstnanych osob v ubytovacich zatfizenich klesl 0 14,8 %. Trzby v odvétvi
ubytovani ve srovnani s rokem 2019 realné¢ propadly o 55,9 % (Cestovni ruch - 4.

&tvrtleti 2020, 2021).

Téméi 45 % z poétu hosttl v Ceské republice v roce 2020 se ubytovalo b&hem Eervence
a srpna. Oziveni piislo pfedevsim od domacich navstévnikl. Z letniho oziveni tézily
viechny regiony a viechny hlavni kategorie ubytovani. Caste¢nd se navratili
i zahraniéni turisté, zejména ze sousednich zemi CR (Obchod, pohostinstvi, ubytovani —

statisticky prehled, 2021).

Rok 2021

Navstévnost v roce 2021 zistala ovlivnéna pandemickou situaci u nas i ve svéte.
Hromadna ubytovaci zafizeni zaznamenala v roce 2021 narust piijezdi a prenocovani.
Pocet ubytovanych hostt Cinil 11,4 mil. (+5,2 %) a celkovy pocet pfenocovani 32,0 mil.
(+1,8 %). Ubytovalo se 8,8 milionu tuzemskych navstévniki, coZ je nardst o 9,6 %
ve srovnani s rokem 2020. Pocet pfenocovani domacich navstévniki se zvysil o 5,9 %.
Piijezdy ze zahrani¢i klesly o 7,6 % na 2,6 milionu a pienocovani o 11,4 % na 6,5

milionu pfenocovani. Ve srovnani s rokem 2019 celkovy pocet piijezdi v roce 2021
predstavuje 52 % ptijezdl a 56 % prenocovani. Ve srovnani s rokem 2019 se v roce
2021 ubytovalo 79 % rezidenti. V roce 2021 piedstavovali zahrani¢ni navstévnici

pouze 24 % jejich irovné pied pandemii (Cestovni ruch - 4. ¢tvrtleti 2021, 2022).

Na grafu ¢. 1 mizeme vidét vyvoj poctu prenocovani v hromadnych ubytovacich
zatizenich v Ceské republice v letech 2019 az 2021. Z grafu je ziejmy velky propad
Vv bieznu 2020, kdy zacala platit prvni opatfeni a nasledné rozvolnéni opatieni v letnich

mésicich, kdy se pocet pfenocovani blizil hodnotdm v pfedchozim roce. Po tomto

22



vykyvu nasledovala druhd vlna pandemie, ktera zptisobila opét velky pokles, ktery trval
az do dubna 2021. Od tohoto momentu doslo opé€t k rozvolnéni a naslednému zruSeni
veSkerych opatfeni a pocCet pfenocovani se zacal blizit hodnotdm pifed pandemii.

Koncem roku 2021 se situace opét zhorSovala a nasledoval dalsi propad.

Graf 2: Vyvoj poétu pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich v CR
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Zdroj: Cesky statisticky ufad
Nasledujici graf znazoriiuje index trzeb v ubytovacich sluzbach bez DPH v jednotlivych
letech. V roce 2019 se index pohyboval na ptiblizné stejné Grovni, avSak v bieznu roku
2020 doslo k velkému poklesu z divodu pandemie, kdy trzby dosahovaly vyrazné
nizS§ich hodnot nez v predchozim roce. Po rozvolnéni opatfeni v dubnu 2021
zaznamenala ubytovaci zatizeni po velmi dlouhé dobé€ ndrtst trzeb oproti predchozimu
roku, ovSem koncem roku 2021 zacaly trzby opét klesat.

Graf 3: Index trzeb bez DPH ve sluzbach — ubytovani
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2.5 Kompenzacni programy

2.5.1 COVID - Ubytovani

Cilem této dotace byla podpora odvétvi cestovniho ruchu, konkrétné provozovateli
hromadnych ubytovacich zafizeni na tuzemi Ceské republiky, které zasahly disledky
opatfeni souvisejicich s pandemii COVID-19. Podpora byla zaméfena na posileni
likvidity, zachovani provozu téchto zafizeni a udrZeni nabidky stavajicich sluzeb
a pracovnich mist. Pfijem zadosti o dotaci probihal v terminu 11. zafi — 30. fijen 2020,
poté¢ byl termin prodlouzen do 3. listopadu 2020 a k proplaceni zadosti o dotaci

dochazelo do 15. prosince 2020, popt. prvni pololeti 2021.

Opravnény zadatel o dotaci musel splnit nékolik podminek, jako napf.:

o nesmél byt nespolehlivym platcem nebo nespolehlivou osobou podle zdkona
0 dani z piidané hodnoty;

o nesmél mit ke dni podani zadosti o dotaci zavazky po dob¢ splatnosti ve vztahu
ke statnimu rozpoctu, statnim fondiim a zdravotnim pojistovnam,;

o nesmé¢l byt podnikem v obtizich k 31. prosinci 2019;

o konec¢ny piijemce nesmél byt v konkurzu, tipadku ani v likvidaci a nesmélo byt
vici nému zahéajeno ani insolvencéni ani ipadkové fizeni dle narodniho prava;

o zadatel nesmél ukoncit béhem Sesti mésici od udéleni dotace stavajici

podnikatelské aktivity, na jejichz zakladé€ poskytuje ubytovaci sluzby.

Dotace byla vyplacena formou jednorazové cCastky na pokoj za dobu uzavieni
ubytovacich zafizeni z divodu vladnich opatfeni. Tedy od 14. brfezna 2020
do 24. kvétna 2020 vcetng, celkem az 72 dni. Maximalni vySe dotace se pocitala
souinem poctu volnych pokoji, pfislusné pausalni sazby pro kategorii a tiidu
ubytovaciho zafizeni a poctu dnti, za které nalezi narok na dotaci (Vyzva k predkladani

zadosti o poskytnuti dotace pro dota¢ni titul COVID—Ubytovani, 2020).
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Tabulka 1: Pausalni sazby pro kategoii a tfidu ubytovaciho zafizeni

Kategorie a tFida ubytovaciho zarizeni Castka dotace na jeden pokoj
Hotel, NLZ ***** 330 K¢
Hotel, motel, botel, NLZ **** 330 K¢
Hotel, motel, botel, NLZ *** 300 K¢
Hotel, motel, botel, NLZ** 200 K¢
Hotel, motel, botel, NLZ* 200 K¢
Hotel Garni 250 K¢
Penzion, NLZ 200 K¢
Kemp (ubytovaci objekty) 100 K&
Chatova osada 100 K¢
Turisticka ubytovna / hostel 100 K&

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Pro ubytovaci zatizeni v provozu po terminu 1. cervna 2019 se vySe dotace vypocitala
sou¢inem disponibilniho poctu pokojui, ptislusné pausalni sazby za kategorii a tiidu
ubytovaciho zafizeni a poc¢tu dnli naroku na dotaci, sniZzenych procentudlnim pomérem
odpovidajicim primérné obsazenosti ubytovacich zatfizeni v daném kraji v mésicich
bfeznu, dubnu a kvétnu roku 2019 (Vyzva k predkladani zadosti o poskytnuti dotace
pro dotac¢ni titul COVID—Ubytovani, 2020). Dotaci Cerpalo 5 128 ubytovacich zafizeni
v celkové vysi 2,4 mld. K¢ (e-mailova korespondence, odbor komunikace Ministerstva

pro mistni rozvoj CR).

2.5.2 COVID - Ubytovani Il

Dotace COVID - Ubytovani II je nasledovnikem dotace COVID — Ubytovani
a byla vyhlasena zvlast’ pro hromadna a individualni ubytovaci zafizeni. Piijem zadosti
0 dotaci pro HUZ probihal od 1. tnora 2021 do 31. bfezna 2021, poté byla lhita
prodlouzena do 29. dubna 2021. Pfedmét podpory byl rozsifen o kategorie hromadného
ubytovaciho zafizeni ,,Kemp* a ,,Chatova osada‘“. Podminky pro opravnéného zadatele
se shodovaly spiedchozi dotaci, pouze piibyla podminka, ktera stanovuje,
ze za opravnéného zadatele se nepovazuji organizacni slozky statu, statni prispévkové
organizace, statni fondy, statni podniky a subjekty pievazné financované nebo fizené
statem (Vyzva k predkladani Zadosti o poskytnuti dotace pro dota¢ni titul COVID—

Ubytovani I — Hromadna ubytovaci zatizeni, 2020).
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Dotace byla vyplacena formou pevné ¢astkou na pokoj za dobu uzavieni ubytovacich
zatizeni z divodu vladou pfijatych krizovych a mimofadnych opatieni. Jednalo
se 0 obdobi od 22. fijna 2022 az 22. ledna 2021, nanejvys 78 dni. Vypocet vyse dotace
byl stejny jako v predchozi kapitole (Vyzva k predkladani zadosti o poskytnuti dotace
pro dotacni titul COVID—Ubytovani II — Hromadna ubytovaci zatizeni, 2020).

Pro individudlni ubytovaci zafizeni byl vyhldSen kompenzac¢ni program COVID-
Ubytovani II — IUZ. Podminky pro vyplaceni se shodovaly s ptfedchozim dotaénim
titulem a dotace byla poskytnuta ve vysi 200 K¢ za pokoj a den v ptipadé, ze zadatel
prokazal, ze ubytovaci sluzby v daném obdobi poskytoval. V ptipadé, ze zadatel nebyl
schopen prokazat poskytovani ubytovacich sluZeb, tedy zah4jil svou cinnost
az po 31. prosinci 2019, vyse podpory ¢inila 100 K& za pokoj a den (Vyzva k
predkladani zadosti o poskytnuti dotace pro dotacni titul COVID-Ubytovani II —

Individualni ubytovaci zafizeni, 2020).

Dotaci COVID — Ubytovani II - HUZ cerpalo celkem 5 874 v celkové vysi 2,8 mld. K¢
a dotace COVID — Ubytovani II - IUZ byla poskytnula 2 729 Zadatelim v celkové vysi
138 mil. K¢ (e-mailova korespondence, odbor komunikace Ministerstva pro mistni

rozvoj CR).

2.5.3 COVID — Najemné

Dotacni program COVID — Najemné byl vyhldSen celkem ve tfech vyzvach.
Ministerstvo pramyslu a obchodu piipravilo tento specialni dota¢ni program Vv reakci
na globalni pandemii koronaviru. Tykal se podnikatelti, ktefi museli docasné uzaviit
svoji provozovnu pro poskytovani maloobchodu a sluzeb z diivodu mimotadnych
opatieni. Pii vyzvé €. 1 bylo mozné zadosti podavat od 26. ¢ervna 2020 do 30. zati 2020
on-line prostiednictvim informaéniho systému (VYZVA pro program podpory
podnikateli postizenych celosvétovym Sifenim onemocnéni COVID-19 zplisobeného

virem SARS-CoV-2 ,,COVID — N3jemné, 2020).

Opravnénym zadatelem byl nijemce, ktery nesmél byt spojen s pronajimatelem
podniku. Statni a nestatni objekty mély odlisné podminky. V pfipad¢ nestatniho objektu
musel pronajimatel poskytnout minimalné¢ 30 % slevu na najemném a zadatel musel
pted podanim zadosti uhradit minimalné 50 % najemného. Podpora pro nestatni objekty
¢inila 50 % najemného. V pfipad¢ statniho objektu se muselo jednat o najem

provozovny, ktera je ve vlastnictvi Ceské republiky, Zadatel musel pred podanim
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zadosti uhradit minimalné 80 % najemného a vyse podpory Cinila tedy 80 % najemného
(VYZVA pro program podpory podnikateli postizenych celosvétovym Sifenim
onemocnéni COVID-19 zptusobeného virem SARS-CoV-2 ,,COVID — Najemné, 2020).

S vyvojem pandemie COVID-19 se druha vyzva zaméfila na sektory nejvice postizené
krizovymi opatfenimi piijatymi vladou Ceské republiky na podzim roku 2020 v obdobi
tzv. druhé viny koronaviru. Zadat bylo mozné od 21. fijna 2020 do 4. tnora 2021 a vyse
dotace cinila 50 % najemného za ptislusné obdobi. Pronajimatelé nebyli povinni
se podilet formou slevy na najemném a dotace byla vypldcena maximalné do vyse
10 mil. K¢. Ve Vyzvé 3 byly podminky velmi podobné. Dotace byla urcena
podnikatellim, ktefi museli uzavfit svoji provozovnu, a také t€m, jejichz trzby za zbozi
nebo sluzby klesly ve srovnani se stejnym obdobim roku 2019 minimalné o 66 %.
Podminkou poskytnuti penéznich prostiedki byla thrada minimalné 50 % najemného

(Program COVID — Najemné, 2020).

V prvni vyzvé programu Ministerstvo primyslu a obchodu piijalo 18 695 zadosti
za 2,6 miliardy korun a primérnd vyse podpory ¢inila 141 805,59 K¢. Druha vyzva se
vztahovala ke tretimu ctvrtleti roku 2020. Podnikatelé podali 41 145 Zadosti
za 3,4 miliardy korun a primérna vyse podpory byla 81 085,56 K¢. Utednici jich
schvalili 97 % (MPO ve tfech vyzvach COVID najemné ptijalo asi 94 000 zadosti,
2021).

Ve tieti vyzvé ministerstvo piijalo 45 033 Zadosti za zhruba 3,9 miliardy K¢, primérna
vyse podpory Cinila 86 508,25 K¢. Z ubytovacich zafizeni ziskala nejvyssi podporu
firma Radisson Hotel Prague s.r.o., ktera ¢inila celkem za vSechny tfi vyzvy 24 891 935
K¢ (Databaze covid podpory MPO, 2022).

2.5.4 Antivirus

V bieznu 2020 vlada schvalila program k podpoie pracovnich mist s nazvem Antivirus.
Cilem programu bylo minimalizovat negativni dopad celosvétového Sifeni nemoci
COVID-19 na zaméstnanost v Ceské republice. Podstatou programu byla nahrada &asti
nebo vsech mzdovych nakladi ve formé nahrady mezd zaméstnancii za dobu prekazek
v praci zpusobenych karanténou, mimotfadnymi a krizovymi opatfenimi souvisejicimi
se Sitenim nakazy COVID-19. Vramci tohoto programu byl postizenym
zamé&stnavatelim vyplacen finanéni piispévek (Antivirus - podpora zaméstnanosti,
2022).
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RezZim A: Nucené omezeni provozu a karanténa

Tento rezim se vztahoval na pfipady uzavieni ¢i omezeni provozu z divodu krizovych
nebo mimoradnych opatieni, kdy zaméstnanec nemohl vykonavat praci na zakladé
nafizeni karantény. VySe ptispévku cinila 80 % z vyplacené ndhrady mzdy a odvodi,
které zaméstnavatel vyplacel zaméstnanci po dobu trvani této prekdzky v praci.
Maximalni meési¢ni pfispévek na zaméstnance ¢inil 39 000,- K¢ (Antivirus - podpora

zaméstnanosti, 2022).
Rezim A Plus: Antivirus Plus

ReZzim A Plus byl uréen pro zaméstnavatele, jejichZ zaméstnanci nemohli vykonavat
praci z divodu jinych piekazek v praci na stran¢ zaméstnavatele zptisobenych zakazem
provozu zameéstnavatele krizovymi nebo mimoradnymi opatfenimi, a to pouze tehdy,
pokud tyto ptekazky v praci vznikly nejdiive 1. fijna 2020. Ptispévek byl vyplacen
pouze za dobu, kdy tyto piekdzky v praci trvaly. VySe ptispévku cinila 100 %
z vyplacené nahrady mzdy a srazek, které zaméstnavatel platil zaméstnanci po dobu
trvani prekazek v praci a maximalni mési¢ni pfispévek na zaméstnance ¢inil 50 000 K¢
(Antivirus - podpora zaméstnanosti, 2022).

Rezim B: Souvisejici hospodarské potize

V ptipadé, kdy zaméstnavatel nemohl zaméstnanciim piid€lovat praci, zejména pokud
v zaméstnani chybéla podstatna ¢ast jeho zaméstnancu (z divodu karantény, nemoci,
OCR), se jednalo o jinou pirekazku v praci na strané zamdstnavatele, kdy byl
zaméstnavatel povinen zaméstnanci vyplatit ndhradu mzdy ve vysi 100 % primérné

mzdy (Cileny Program podpory zaméstnanosti ,,Antivirus®, 2021).

Pokud byl zaméstnavatel nucen omezit provoz z diivodu nedostatku vstupt (naptiklad
suroviny, polotovary), jednalo se o tzv. prostoj, kdy byl zaméstnavatel povinen
zaméstnanci vyplatit ndhradu mzdy ve vysi minimalné¢ 80 % jeho primérného mzdy.
V ptipadé¢ omezeni prodeje Se jednalo o tzv. ¢asteCnou nezaméstnanost, kdy byl
zaméstnavatel povinen zaméstnanci vyplatit ndhradu mzdy nejméné ve vysi 60 % jeho
primérné mzdy. Vyse ptispévku z tohoto rezimu ¢inila 60 % vyplacené nahrady mzdy,
nejvyse 29 000 K¢ na zaméstnance mési¢né (Cileny Program podpory zaméstnanosti

,Antivirus®, 2021).

Od poloviny bi'ezna 2020 byla vyplacena celkova podpora ve vysi 50 mld. K¢ rozdélena

na 11 mid. K¢ v programu Antivirus A, 18 mld. K¢ v reZimu Antivirus B a 21 mld. K¢
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vrezimu Antivirus A+. Celkem bylo podpofeno 1 073 133 zaméstnanci. Program
tak umoznil udrzet pracovni misto vice nez kazdému 3. zaméstnanci v soukromé sféfe.
Primérné podpofenému zaméstnanci program piispél ke ctyfem jeho mési¢nim
vyplatim. Omezeni ekonomiky nebyla plosnd, ale na zdklad¢ vyvoje a Sifeni epidemie
cilila na konkrétni odvétvi ekonomiky. Od toho se odvijelo i cileni programu: nejvétsi
pomoc sméfovala do sektord obchodu (23 %), pohostinstvi a ubytovani (20 %)
a zpracovatelského primyslu (17 %) (ANALYZA PROGRAMU ANTIVIRUS: A, A+,
B, 2021).

2.5.5 COVID — Nepokryté naklady

Tento program byl navrzen tak, aby pomohl podnikatelim ve ztrat¢ v dusledku
pandemie koronaviru uhrazenim ¢asti nepokrytych fixnich nakladi. O dotaci mohl zadat
podnikatel, fyzickd nebo pravnickd osoba, provozujici obchodni ¢innost podle
zivnostenského zdkona. Podnikatelsky subjekt musel za ptislusné obdobi zaznamenat
pokles trzeb minimalné o 50 % v porovnani se srovnavacim obdobim (Program COVID

- Nepokryté naklady, 2021).

Program byl vyhlaSen ve tfech vyzvach. V prvni vyzvé bylo rozhodnym obdobim leden
az bfezen 2021 a maximalni vySe podpory ¢inila 40 mil. K¢. V ramci druhé vyzvy
dosahovala maximalni vyse podpory 25 mil. K¢ a rozhodnym obdobim byl duben
az kvéten 2021. Vyse podpory byla ve vysi 60 % nepokrytych nakladi za rozhodné
obdobi, 40 % nepokrytych nakladia v piipadé podnikatelského subjektu s majetkovou
ucasti statu. Treti vyzva byla zaméfena na podnikatele, ktefi nabizeji stravovaci sluzby,
kratkodobé ubytovani a volno€asové sluzby, pradelny, cestovni kancelaie a agentury.
Rozhodné obdobi bylo od listopadu do prosince 2021 a vyse podpory ¢inila 50 %
nepokrytych nakladi za dané rozhodné obdobi, maximalné vSak do vyse 1,5 mil K¢

(Program COVID - Nepokryté naklady, 2021).

2.5.6 COVID 2021

Cilem programu COVID 2021 bylo zmirnit negativni dopady opatieni Souvisejicich
s pandemii COVID 19 na podnikatelské subjekty v Ceské republice. O podporu mohli
zadat podnikatelé — fyzické, pravnické osoby nebo ptispévkové organizace zalozené
podle soukromého prava. Za obdobi od 11. ledna 2021 do 9. kvétna 2021 byla

poskytnuta podpora na kazdého zaméstnance ve vysi 500 K¢ na den. Podporu z tohoto
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programu bylo mozné kombinovat s programem Antivirus, ale na druhou stranu
nemohla byt kombinovana s podporou cerpanou z programu COVID — Nepokryté
naklady (Program COVID 2021, 2021).

Poskytovana podpora se vztahovala na ndklady na provoz a udrzeni podnikatelské
¢innosti, jako jsou osobni naklady, materidlové ndklady, sluzby, odpisy, dané, splatky
uvéril, rezie atd. Aby zadatel ziskal narok na dotaci, musel v dasledku pandemie
COVID-19 zaznamenat pokles trzeb za srovnavané obdobi oproti srovnavacimu obdobi
minimalné¢ o 50 % a mit alesponn jednoho zameéstnance na plny uvazek. Ostatni

podminky byly velmi obdobné jako u ostatnich kompenzaénich programt (Program
COVID 2021, 2021).
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3 Metodika

Literarni reSerSe je zpracovana na zakladé sbéru informaci o této problematice

Z odborné literatury a dalSich zdroju.

Prakticka c¢ast se vénuje analyze dopadu COVID-19 na ubytovaci sluzby. Sbér dat
pro analyzu byl uskute¢nén prostfednictvim dotaznikového Setieni, které se zamétuje
na ubytovaci zatizeni v Plzefiském a JihoCeském kraji a bylo provedeno na jate 2022.
Dotaznikové Setfeni prob&hlo formou elektronické komunikace, konkrétné¢ emailem,

kdy byly podniky osloveny s dotazem na vyplnéni elektronického dotazniku.
Cilem praktické ¢asti je odpoveédét na tyto otazky:

Jaké byly ekonomické dopady pandemie COVID-19 na ubytovaci zatfizeni?
Jaky vliv méla pandemie na zamé&stnance v ubytovacich sluzbach?

Jak fungovala statni podpora ubytovacich zatizeni béhem pandemie?

Jak se zménila navstévnost ubytovacich zafizeni v dob¢ pandemie?

Jaké zmény zavedly ubytovaci zatizeni v disledku pandemie?

Dale jsou stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza €. 1: Hoi: Neexistuje zavislost mezi cerpanim penéznich prostredk

Z kompenzacnich programti a dopadem pandemie na podnikani.

Ha1: Existuje zavislost mezi cerpanim penéznich prostfedki z kompenzacnich

programil a dopadem pandemie na podnikani.

Hypotéza ¢. 2: Hpy: Neexistuje zavislost mezi velikosti podniku a jeho odolnosti vici

dalsim pfipadnym incidentim.

Haz: Existuje zavislost mezi velikosti podniku a jeho odolnosti vii¢i dalsim pripadnym

incidentum.

Po vyhodnoceni sesbiranych dat jsou vymezeny odpovédi na otazky tykajici se této
problematiky. Prakticka c¢ast se také zaméfuje naanalyzu dopadi COVID-19
na konkrétni ubytovaci zatizeni, ktera je provedena prostfednictvim osobni komunikace
steditelem hotelu a studiem poskytnuté dokumentace (Vykazy zisku a ztraty za rok
2020 a 2021). Zavér predstavuje navrhy a doporuceni, které jsou stanoveny na zakladé

vysledkll vyzkumu a dostupnych studiich.
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4 Prakticka cast

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni probéhlo béhem bifezna az kvétna 2022, celkem se zucastnilo
50 ubytovacich zafizeni z JihoCeského a Plzefiského kraje. Dotaznikové Setieni
probéhlo formou elektronického dotazovani pomoci Google Forms. Odkaz na dotaznik

byl rozeslan na emailové adresy ubytovacich zatizeni.

Dotaznik (viz ptiloha €. 1) tvorfi 36 otazek. U vétSiny otdzek respondenti mohli zvolit
pouze jednu moznou odpovéd, ale také byly pouzity otazky s vice moznymi
odpovéd'mi. U nékterych otdzek byla uvedena mozZnost ,,jiné*, kdy respondent mohl
uvést odpoveéd’, ktera nebyla vyse uvedena. V ramci dotazniku byly pouzity oteviené

otazky, pro vyjadieni nazoru respondenti k dané problematice.

4.1.1 ldentifikacni otazky

Pro ziskani demografickych udaju o respondentech byly pouzity otazky zaméfené
nadruh a kategorii ubytovaciho zafizeni, kapacitu podniku, region, ve kterém
se ubytovaci zafizeni nachazi a zda ma podnik vlastni stravovaci zafizeni. Tyto otazky
respondenti vypliovali na konci dotazniku, pro lepsi piehlednost jsou uvedeny

na zacatku vyhodnoceni.
Otazka €. 32:,,0 jaky druh ubytovaciho zarizeni se jedna?“

Z celkového poctu 50 ubytovacich zafizeni na dotaznik odpovédélo 72 % provozovateli
penzionu, 22 % provozovateli hotelu, 4 % provozovateli hotelu garni a 2 %

provozovatela motelu.
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Tabulka 2: Druh ubytovaciho zatizeni

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Penzion 36 72%

Hotel 11 22%

Hotel garni 2 4%

Motel 1 2%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 4: Druh ubytovaciho zatizeni

m Hotel m Hotel garni Motel m Penzion

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 33: ,,Do jaké kategorie se Fadi Va§ podnik dle po¢tu zaméstnancii?

Do kategorie mikropodnik se fadi 86 % dotazovanych a 14 % respondentii uvedlo,
ze se jedna o maly podnik. Mezi mozné odpoveédi pattily také sttedni podnik (51 — 250
zaméstnancil) a velky podnik (nad 250 zaméstnanct). Osloveny byly i1 tyto kategorie
podniki, ale nikdo z nich na dotaznik neodpovédél. Diivodem ziskani odpovédi pouze
od podnikl do 50 zaméstnancti mtize byt propousténi zaméstnanct z diivodu pandemie

a ziskani odpovédi predevsim od provozovatelii penziond.

33



Tabulka 3: Kategorie podniku dle po¢tu zaméstnanci

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Mikropodnik (do 10 zaméstnancii) 43 86%
Maly podnik (11 - 50 zaméstnanci) 7 14%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 5: Kategorie podniku dle po¢tu zaméstnanci

m Maly podnik (11 - 50 zaméstnanc() ® Mikropodnik (do 10 zaméstnanci)

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 34: ,,Jakou ma Vas podnik kapacitu?“
Nejvétsi ¢ast respondentt (76 %) odpovédéla, zZe jejich podnik ma kapacitu 11 — 50
lazek, 16 % podnikt disponuje 51 — 100 lazky, 4 % maji kapacitu 10 lizek a méné
a4 % disponuji vice nez 100 luzky. To odpovidéd predchozim otdzkam, jelikoz nejvice
odpovédi bylo ziskano od provozovatelii penzionu, které maji vétSinou malou kapacitu

a mensi pocet zaméstnancti.
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Tabulka 4: Kapacita podniku

Kapacita podniku Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
11 - 50 lazek 38 76%

51 - 100 Ituzek 8 16%

10 lazek a méné 2 4%

Vice nez 100 Iuzek 2 4%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 6: Kapacita podniku
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Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 35: ,,Ma Vase ubytovaci zarizeni své vlastni stravovaci zarizeni?

Celkem 56 % dotazovanych ubytovacich zafizeni disponuje vlastnim stravovacim
zatizenim, zatimco 44 % podnikl vlastni stravovaci zafizeni nemd. Tato otazka byla
pouzita z divodu, Ze vlastni stravovaci zafizeni mohlo byt ¢astecnym zdrojem piijmu

Vv prub¢hu pandemie - provozovatelé mohli zavést prodej pies vydejni okénko.
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Tabulka 5: Vlastni stravovaci zafizeni

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 28 56%
Ne 22 44%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 7: Vlastni stravovaci zafizeni

® Ano ®= Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 36: ,,V jakém kraji se Vase ubytovaci zarizeni nachazi?*

Celkem 66 % respondenti uvedlo, Ze se ubytovaci zafizeni nachazi v JihoCeském kraji
a34 % v Plzenském kraji. Byly uvedeny pouze dvé moznosti, jelikoz vyzkum

se zaméroval na tyto dva regiony.

Tabulka 6: Kraj

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Jihoc¢esky kraj 33 66%
Plzensky kraj 17 34%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

36



Graf 8: Kraj

m JihoCesky kraj  m Plzerisky kraj

Zdroj: vlastni vyzkum

4.1.2 Dopad na ubytovaci sluzby

V dotaznikovém Setfeni byly pouzity otazky zaméfujici se na konkrétni dopady
pandemie na ubytovaci zafizeni, Cerpani kompenzac¢nich programi, zaméstnance, vladni

opatfeni a provedené zmény.

Otazka €. 1: ,,Pandemie Covid-19 zasahla mnoho podnikatelskych subjekti,
miZete zhodnotit dopad pandemie konkrétné na Vase podnikani?*

Prevazna cast podnikatell povazuje dopad pandemie na jejich podnikéni za zcela
zasadni (hodnota 5), konkrétné 60 %. Dale pak 16 % dotazovanych definovalo dopad
pandemie za vyznamny (4) a stfedni (3). Pouhé 4 % dotazovanych ohodnotili dopad
pandemie jako zadny (1) a maly (2). Celkovy primér hodnoceni je 4,24, tedy vyznamny
dopad.

Tabulka 7: Dopad pandemie na podnikani

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 - Zadny 2 4%
2 - maly 2 4%
3 - stfedni 8 16 %
4 - vyznamny 8 16 %
5 — zcela zasadni 30 60 %

Prameér 4,24 -

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 9: Dopad pandemie na podnikani
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Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka ¢. 2: ,,Upiesnéte prosim konkrétni dopady, které povazujete za zasadni*

U této otazky byla moznost oteviené odpovedi. Mezi nejcastéjsi odpovédi patiil tbytek
hostll (zejména zahrani¢nich), dlouhodobé uzavieni provozoven a ndsledné¢ omezeni

provozu, odliv pracovniki, finan¢ni ztrata a ztrata motivace.

Otazka €. 3: ,,Jaké zdroje jste vyuZil/a pro kompenzaci ztrat v disledku pandemie
COVID-19?¢«

U této otazky mohli respondenti vybrat vice odpovédi. Podnikatelé nejvice vyuzivali
K pokryti ztraty vlastni tispory (68 %) a penize Cerpané z dotaci (64 %). Mala cast
podnikatelti také vyuzila bankovni uvér (10 %) a soukromou puajcku (8 %). Pouhych
12 % respondenti zZddné zdroje ke kompenzaci ztrat nevyuzilo. Také byla uvedena
moznost odpoveédi ,,Jiné™ s dopInénim konkrétniho zdroje a doslo ke zjisténi, ze jeden

z respondentt vyuzil ke kompenzaci ztrdt podporu nabizenou méstem.
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Tabulka 8: Zdroje pro kompenzaci ztrat

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Vlastni tispory 34 68%
Dotace (kompenza¢ni program) 32 64%
Z4dné zdroje jsem nevyuzil/a 6 12%
Bankovni Gvér 5 10%
Soukroma piijcka 4 8%

1 2%

Podpora mésta

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10: Zdroje pro kompenzaci ztrat
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nasledujici otazky se zameéfuji na kompenzacni programy. Cilem bylo zjistit, zda
provozovatelé ubytovacich zafizeni zadali o podporu z kompenzacnich programd.
Pokud o kompenzaci nezadali, byli odkazani na otazku ¢. 11, ktera se jiZ tohoto tématu
netykala. V piipadé, ze o dotaci zadali, odpovidali na dalsi otazky, jejichz cilem bylo
zjistit, o které konkrétni dotace zadali, v jaké vysi a po jak dlouhé dobé jim byly
vyplaceny, zda povazuji Cerpané prostiedky za dostatecné na pokryti ztrat a zda

informace o dotacich byly dobte dostupné.
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Otazka &. 4: ,,Zadal/a jste o dotaci vypsanou ke sniZeni dopadu pandemie COVID-
19 na podnikatelské subjekty?“

Celkem 86 % respondentii podalo zadost o dotaci (kompenzaéni program), zatimco
14 % respondentti zadost nepodalo. Opovéd ,,Ne“ byla doplnéna otazkou, z jakého
diivodu o dotaci nezadali. Mezi diavody patiil nedostatecny dopad na podnikani,

minimalni finan¢ni ztrata a nesplnéni podminek pro Zadost o dotaci.

Tabulka 9: Zadost o dotaci

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ano 43 86%

Ne 7 14%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 11: Zadost o dotaci

H Ano E Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 5: ,,0 kterou z dotaci jste Zadal/a?«

Cilem otazky ¢. 5 bylo zjistit, o které konkrétni druhy dotaci provozovatelé¢ Zadali.
Respondenti mohli vybrat vice moznosti a také byla uvedena odpovéd ,Jiné*
smoznosti doplnéni konkrétni dotace, jelikoz mezi odpovéd'mi nebyly uvedeny

vSechny vyhlasené dotace, ale pouze ty, které se vztahovaly k ubytovacim sluzbam.

Provozovatelé nejvice 7adali o dotaci COVID-UBYTOVANI (77 %), ktera byla
vyhlagena v prvni ving pandemie, a navazujici dotace COVID-UBYTOVANI II — HUZ
(47 %) a COVID-UBYTOVANI — 1UZ (28 %), které byly vyhlaseny ve druhé vIng
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pandemie. Dale také velké mnozstvi respondenti zddalo o dotaci Antivirus (44 %),

jejimz cilem bylo udrzeni zaméstnanosti. 21 % respondentd zadalo o dotaci COVID

2021, 19 % o COVID — Nepokryté naklady a 14 % o COVID — Ngjemné. Diky

moznosti odpovédi ,Jiné”“ bylo zjisténo, ze jeden zrespondentd zadal o dotaci

Kompenzaéni bonus pro OSVC a jeden Zadal o dotaci COVID — Skoly v piirodé.

Tabulka 10: Druh dotace

Opovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
COVID-UBYTOVANI 33 77 %
COVID-UBYTOVANI II - HUZ 20 47 %
Antivirus 19 44 %
COVID-UBYTOVANTI II - 1UZ 12 28 %
COVID 2021 9 21 %
COVID — Nepokryté naklady 8 19 %
COVID - Njjemné 6 14 %
COVID — Skoly v ptirodé 1 2%
Kompenzaéni bonus pro OSVC 1 2%
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 12: Druh dotace
Kompenzaéni bonus pro OSVC 1
COVID - Skoly v pfirodé 1
COVID - Najemné
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Otazka €. 6: ,,Byla vam tato dotace vyplacena?“

Otazka byla pouzita za ucelem zjisténi, zda byly dotace provozovatelim vyplaceny
a pokud ano, tak v jaké vysi. Celkem 67 % respondenti dostalo dotaci v plné vysi, 30 %
respondentii ziskalo ¢asteCnou kompenzaci a pouze jednomu respondentovi dotace
nebyla vyplacena. Za touto otazkou nasledoval prostor pro komentaf. Jeden
Z respondentl odpovédél, ze mu byla vyplacena pouze ¢ast, protoze pii Cerpani dotaci
COVID - Ubytovani I, II se od celkové &astky odeéital kompenzaéni bonus pro OSVC.
Mezi dalsi komentaie patfil nazor, ze vysSe vyplacené dotace zdaleka nedosahovala

slibenych ¢astek uvadénych v médiich.

Tabulka 11: Vyplaceni dotace

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ano, v plné vysi 29 67%

Ano, ale pouze Cast 13 30%

Ne 1 3%
Celkem 43 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 13: Vyplaceni dotace

®m Ano, vplné vysi ® Ano, ale pouze ¢ast Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 7: ,Povazujete dotaci za dostateCnou pro pokryti ztrat z diavodu

pandemie?*

Cilem této otdzky bylo zjistit, zda provozovatelé povazuji penézni prostiedky ziskané
Z dotace za dostatecné na pokryti jejich ztrat z divodu pandemie. Nejvice respondent
odpovédelo ,,Urcité ne” (33 %) a ,,Spise ano* (33 %), 30 % odpovédélo ,,Spise ne” a 5
% odpovédélo ,,Urcité ano“. Respondenti tedy povazuji dotaci spiSe za nedostate¢nou,
jelikoz 63 % respondentti reagovalo negativné. U této otazky byla také moznost
komentaie. Jeden z provozovatell uvedl, Ze dotace pokryla zhruba 25 % obratu
podniku, dalsimu respondentovi dotace pokryla 80 - 90 % ztrat. Dalsi tfi dotazovani
si mysli, Ze dotace byla nedostate¢na a pokryla pouze provozni naklady, ale i tak
ocenuji alespon c¢astecné pokryti nakladi. Vyse dotace COVID — Ubytovani byla
stanovena urcitou ¢astkou na pokoj, coz jeden zrespondentii povazuje za chybné a

doporucoval by stanovit vysi dotace za jedno lazko.

Tabulka 12: Pokryti ztrat z dotace

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Urcité ano 2 5%

Spise ano 14 33%

Spise ne 13 30%
Urcité ne 14 33%
Celkem 43 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 14: Pokryti ztrat z dotace

16 -
14
12
10

8
6
4
2
0

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka €. 8: ,,Po jak dlouhé dobé Vam byla dotace vyplacena?*

U 47 % doslo k vyplaceni dotace po 31 dnech a vice, 33 % respondenti dostalo dotaci
po 15 — 30 dnech, 16 % po 8 — 14 dnech a pouze 5 % respondentii ziskalo finan¢ni
prostiedky do 7 dnti.

Tabulka 13: Doba vyplaceni dotace

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
31 dni a vice 20 47%

15-30 dnt 14 33%

8-14 dnti 7 16%

Do 7 dnti 2 5%
Celkem 43 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 15: Doba vyplaceni dotace
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Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 9: ,,Vyhovovala Vam rychlost vyplaceni dotace?*

Pro 33 % respondentd byla rychlost vyplaceni dotace spiSe vyhovujici, pro 28 % spise
nevyhovujici, pro 21 % urcité¢ vyhovujici a pro 8 % urcité nevyhovujici. Celkové
z odpovédi vyplyva, ze provozovatelé byli spiSe spokojeni, jelikoz 54 % =z nich

reagovalo pozitivné. Zde byla opét uvedena moznost vyjadieni ndzoru respondentl.
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Dva dotazovani uvedli, ze n¢které kompenzacni programy byly vyplaceny az s velkym
casovym odstupem, napt. az po pul roce. Jednomu respondentovi byly penézni
prostiedky z programi Antivirus a Kompenzaéni bonus pro OSVC vyplaceny velice
rychle, v rdmci dnil, naopak k vyplaceni COVID - Ubytovani doslo az po nékolika
meésicich. Jeden zrespondenti uvedl nespokojenost srychlosti vyplaceni dotace
z davodu, ze dotace piiSla s ¢asovym zpozdénim, kdy vznikl na dotaci narok, ale
klasické platby a vydaje se musely uhradit v terminu, nezavisle na dotacich. Opét ale

byla vyjadiena vdécnost, ze viibec kompenzaci obdrzeli.

Tabulka 14: Spokojenost s rychlosti vyplaceni dotace

Odpovéd Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Urcité ano 9 21%
Spise ano 14 33%
SpisSe ne 12 28%
Urcité ne 8 19%
Celkem 43 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 16: Spokojenost s rychlosti vyplaceni dotace
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka €. 10: ,,Byly informace o moZnosti ¢erpat dotace/kompenzace, dle Vaseho

nazoru, dobi'e dostupné?

Posledni otazka ohledné¢ Cerpani dotaci se zaméfila na dostupnost informaci o moznosti
cerpat dotace/kompenzace. Z odpovédi vyplyva, ze pro respondenty byly informace
spiSe dobfe dostupné (44 %) a urcité dobie dostupné, o vSech moznostech se dozvédéli
véas (26 %). Na druhou stranu pro 22 % respondentii informace spiSe nebyly dobie

dostupné a 8 % tvrdi, ze urcité nebyly dobte dostupné a situace byla zcela nepiehledna.

Tabulka 15: Dostupnost informaci o dotacich

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Urcn:e ano, ovvsvech nzoznostech 13 26%

jsem se dozveédél/a vcas

Spise ano 22 44%

Spise ne 11 22%
Urcite ne, S}tuace byla zcela 4 8%
nepichledna

Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 17: Dostupnost informaci o dotacich
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nasledujici otdzky zjistuji dopad pandemie na zaméstnance v ubytovacich sluzbach.
Zamétuji se na upravy pracovnich pomérti nebo pracovni doby, zmény mezd a vliv

karantény zaméstnancli na provoz.
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Otazka ¢. 11: ,,Ovlivnila pandemie Vas provoz i v disledku onemocnéni/karanténé

zaméstnancu?“

U 62 % dotazovanych nemélo onemocnéni ani karanténa zaméstnanct prakticky zadny
vliv na provoz, 28 % respondentli to ovlivnilo provoz, ale ne zasadné, a 10 %

respondentd pocitilo vyznamny vliv.

Tabulka 16: Vliv onemocnéni/karantény zaméstnancti na provoz

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

ANo, ale ne zasadné 28%

Celkem 100%
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 18: Vliv onemocnéni/karantény zaméstnancti na provoz

® Ano, vyznamné M Ano, ale ne zdsadné  ® Prakticky ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 12: ,Jak jste FeSil/a dpravu pracovniho poméru/pracovni doby v

souvislosti s viadnim omezenim provozu ubytovacich zarizeni?*

U této otazky mohli respondenti vybrat vice moznosti. U 34 % dotazovanych k zadné
upravé nedoslo, 24 % vyuzilo prekazky v praci na stran¢ zaméstnavatele pii uzavéie
provozu, 20 % nafidilo zaméstnancim cCerpani dovolené, 16 % zkratilo pracovni dobu
zaméstnancil, u 10 % provozovatelll doslo k prekazkdm v praci na strané zaméstnance
(karanténa nebo OCR), 6 % respondentii rozvazalo pracovni pomér se zaméstnancem
dohodou, 4 % dala zaméstnanciim vypoveéd’, 4 % dotazovanych poskytla zaméstnancim
home office a 2 % pievedla zaméstnance na jinou praci. 14 % respondenti nema
zaméstnance. Za pozitivni povazuji zjisténi, ze pouze 10 % provozovateli ubytovacich

zafizeni pfistoupilo k propousténi zaméstnancil.

Tabulka 17: Uprava pracovniho poméru/pracovni doby

Odpovéd Absolutni ¢etnost  Relativni Cetnost
K tupravé nedoslo 17 34%
Pre:k%zky Vv praci na stran¢ zaméstnavatele - 12 24%
uzavéra provozu

Cerpani dovolené 10 20%
Zkraceni stanovené pracovni doby 8 16%
Nemame zaméstnance 7 14%
Prekaz}<y V praci na strané zaméstnance - 5 10%
karanténa, OCR

Rozvazani pracovniho poméru dohodou 3 6%
Home office 2 4%
Vypoveéd ze strany zaméstnavatele 2 4%
Prevedeni zaméstnance na jinou praci 1 2%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 19: Uprava pracovniho poméru/pracovni doby
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Otazka €. 13: ,,Jaky dopad méla opatieni na mzdy zaméstnanca?“

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti navzdory ubytku trzeb vyplacely
zaméstnancim obvyklou mzdu nebo zda snizovali mzdové ndklady. 40 %
provozovatelll ubytovacich zatizeni uvedlo, Ze zaméstnanci dostavali pouze zdkonnou
mzdu, bez odmén a bonust, 30 % znich vyplacelo svym zaméstnancim obvyklou
mzdu, 16 % respondenta vyplacelo zaméstnancim pouze procentualni ¢ast mzdy
a 14 % dotazovanych nema zaméstnance. Celkem 56 % zaméstnavatelll snizilo mzdy

zaméstnancil, z divodu redukce mzdovych nakladua.

Tabulka 18: Dopad opatfeni na mzdy

Odpoveéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zamgstnanci dovstavah pouze zakonnou 20 40%
mzdu, bez odmén a bonusu

Zadny, zaméstnanci dostavali obvyklou 15 30%

mzdu

Zaméstnanciim byla vyplacena pouze 8 16%
procentudlni ¢ast mzdy (napt. 60%)

Neméame zaméstnance 7 14%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 20: Dopad opatieni na mzdy
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Zdroj: vlastni vyzkum
Nasledujici otazky se zamétuji na predevsim na zmény a vladni opatieni.
Otazka €. 14: ,Byl/a jste z diivodu pandemie nucen/a zcela uzaviit Vas§ provoz
(néktery z VasSich provozi)?*

Cilem této otazky bylo zjistit, zda provozovatelé¢ v dobé pandemie kompletné uzavieli
jejich provoz nebo néktery z provozil. I pres nafizeni vlady o uzavieni ubytovacich
zafizeni totiz existovaly vyjimky, diky kterym mohli provozovatelé nechat ¢astecné
otevieno. Celkem 76 % dotazovanych odpovédélo, Ze byli nuceni uzaviit jejich provoz

a naopak 24 % respondenti nikdy jejich podnik zcela neuzavtelo.

Tabulka 19: Uzavieni provozu

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 38 76%
Ne 12 24%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 21: Uzavieni provozu
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Otazka ¢. 15: ,,Jak dlouho byl Vas podnik uzavien?*

Otéazka €. 15 navazuje na prechozi otazku a byli na ni odkézéani pouze respondenti, ktefi
odpovédéli, ze sviij provoz museli zcela uzaviit. Uelem této otazky bylo zjistit,
jak dlouho byly podniky uzavieny v roce 2020 a v roce 2021. V roce 2020 bylo nejvice
provozl (42 %) uzavieno vice nez 15 tydnd, 34 % 11 — 15 tydntd, 16 % 5 — 10 tydnt
a pouze 8 % do 5 tydnti. Obdobna situace nastala i v roce 2021, kdy bylo 58 % provozi
uzavieno vice nez 15 tydnd, 24 % 11 — 15 tydnt, 16 % 5 — 10 tydnti a 3 % do 5 tydni.
V celkovém porovnani tedy mizeme fici, ze v roce 2021 byly provozy uzavieny déle,

nez v roce 2020.

Tabulka 20: Délka uzavieni podniku

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Odpovéd’

2020 2021 2020 2021
Vice nez 15 tydni 16 22 42% 58%
11-15 tydna 13 9 34% 24%
5-10 tydna 6 6 16% 16%
Do 5 tydni 3 1 8% 3%
Celkem 38 38 100% 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 22: Délka uzavieni podniku
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 16: ,,Jaky byl propad navStévnosti Vaseho ubytovaciho zatizeni

VvV procentech?*

Diivodem polozeni této otdzky bylo zjisténi, k jak velkému propadu navstévnosti
ubytovacich zafizeni doslo vroce 2020 oproti roku 2019 a vroce 2021 oproti roku
2020. V roce 2020 oproti ptedchozimu roku doslo u 44 % respondenti k propadu o 51 -
75 %, u 26 % dotazovanych doslo k propadu o0 26 - 50 %, u 18 % respondenti klesla
navstévnost 0 0 - 25 % a u 12 % dotazovanych doslo ke sniZzeni ndvstévnosti o 76 -
100 %. V roce 2020 doslo k primérmému meziro¢nimu poklesu navstévnosti o0 50,41 %.
V nésledujicim roce 2021 oproti roku 2020 doslo u nejvice respondenti (34 %)
k propadu navstévnosti o 26 - 50 %, 30 % respondentll zaznamenalo sniZeni
navstévnosti ve vysi 51 - 75 %, u 24 % dotazovanych doslo k propadu o 0 - 25 %
apouze 12 % dotazovanych zaznamenalo propad navstévnosti o 76 - 100 %. V roce
2021 se navstévnosti primérné snizila o 45,38 % oproti roku 2020. Vroce 2020
se navstévnost snizila vice nez vroce 2021, coz je zapii¢inéno tim, ze rok 2020
je srovnavan s rokem 2019, kdy bylo vSe v normalu, a neplatila zddna omezeni. Rok
2021 je srovnavan s rokem 2020, a jelikoz v téchto letech probihala pandemie, propad

navstévnosti neni tak vysoky.
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Tabulka 21: Propad navstévnosti

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Odpovéd
2020/2019 2021/2020 2020/2019 2021/2020

0-25 % 9 12 18% 24%
26-50 % 13 17 26% 34%
51-75 % 22 15 44% 30%
76-100 % 6 6 12% 12%
Celkem 50 50 100% 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 23: Propad navstévnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 17a: ,,U jaké kategorie klientii z geografického pohledu doSlo k
nejvétsimu propadu?“

Cilem otazky ¢. 17a bylo zjistit, zda doslo k vétsSimu propadu navstévnosti
U zahrani¢nich navstévniki nebo u navstévniki domdcich. Z odpovédi vyplynulo,
ze K vétsimu propadu navstévnosti u rezidentit doslo u 56 % dotazovanych, naopak

u 44 % respondentt doslo k vétsimu propadu u nerezidentd.
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Tabulka 22: Pfevazujici propad navstévnosti z geografického pohledu

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nerezidenti (zahrani¢ni navstévnici) 22 44%
Rezidenti (navstévnici z CR) 28 56%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 24: Prevazujici propad navstévnosti z geografického pohledu
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Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka ¢. 17b: ,U jaké kategorie Kklientii z pohledu délky pobytu doslo k
nejvétSimu propadu?“

U 64 % dotazovanych doslo k vétsimu propadu navstévnosti u dlouhodobych pobytu,
36 % respondentl tvrdi, ze doSlo k vétSimu propadu navstévnosti u kratkodobych
pobyti. Doslo tedy k zadsadnéjSimu propadu u dlouhodobych pobytl, délka pobytu

se zkratila.

Tabulka 23: Pfevazujici propad navstévnosti z pohledu délky pobytu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
D,louhodoby pobyt (4 dny a 32 64%

vice)

Kratkodoby pobyt (do 3 dnt1) 18 36%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 25: Pievazujici propad navstévnosti z pohledu délky pobytu
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Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 18. ,,Jaky byl pokles VaSich trZeb v procentech?“

Dtvodem polozeni této otazky bylo zjisténi, jak velky byl pokles trzeb ubytovacich
zatizeni v roce 2020 oproti roku 2019 a v roce 2021 oproti roku 2020. V roce 2020
oproti predchozimu roku doslo u 40 % respondenti k poklesu trzeb o 51 - 75 %, u 16 %
dotazovanych doslo ke snizeni 0 26 - 50 %, u 12 % respondentt klesly trzby o 0 - 25 %
a u 12 % dotazovanych doslo k poklesu trzeb o 76 - 100 %. V roce 2020 se trzby
respondentil v priméru snizily o 49,92 %. V nasledujicim roce 2021 oproti roku 2020
doslo u nejvice respondentli (34 %) k poklesu trzeb o 26 - 50 %, 30 % respondentil
zaznamenalo sniZeni trzeb ve vysi 0 - 25 %, u 28 % dotazovanych doslo k poklesu
051 -75 % a pouze 8 % dotazovanych zaznamenalo snizeni trzeb o 76 - 100 %. V roce
2021 doslo k primérnému meziro¢nimu poklesu trzeb o 41,35 %. V roce 2020 doslo

k vétsimu poklesu trzeb nez v roce 2021.

55



Tabulka 24: Pokles trzeb

Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
Odpovéd
2020/2019 2021/2020 2020/2019 2021/2020

0-25% 8 15 16% 30%
26-50% 16 17 32% 34%
51-75% 20 14 40% 28%
76-100% 6 4 12% 8%
Celkem 50 50 100% 100%

Graf 26: Pokles trzeb

Zdroj: vlastni vyzkum
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Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 19: ,,Jak se zménila priimérna cena za dvouliizkovy pokoj?*

Cilem této otazky bylo zjistit, jak provozovatel¢ ubytovacich zafizeni ménili primérnou
cenu za dvoulizkovy pokoj v roce 2020 oproti roku 2019 a v roce 2021 oproti roku
2020. V roce 2020 62 % respondentli cenu nezménilo, 22 % dotazovanych cenu zvysilo
o mén¢ nez 10 %, 8 % provozovatelli cenu snizilo o vice nez 10 %, 6 % respondentti
cenu zvysilo o vice nez 10 % a 2 % dotazovanych cenu snizilo o méné nez 10 %. V roce
2020 oproti roku 2019 provozovatelé tedy provozovatelé prevazné cenu viibec neménili

nebo lehce zvysovali. V roce 2021 oproti roku 2020 52 % respondenti cenu nezménilo,
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32 % respondentli cenu zvySilo o méné nez 10 %, 8 % provozovateli cenu zvysilo
0 vice nez 10 %, 6 % dotazovanych cenu sniZilo o méné nez 10 % a 2 % respondentl
cenu snizilo o vice nez 10 %. V roce 2021 stejné€ jako v roce 2020 provozovatelé¢ cenu

nezménili nebo ji spise zvySovali, ke snizovani cen dochazelo velmi ziidka.

Tabulka 25: Zména primérné ceny za dvoulizkovy pokoj

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost

Opovéd
2020/2019  2021/2020  2020/2019  2021/2020

Zvysila se o vice nez 10% 3 4 6% 8%
Zvysila se 0 méné nez 10% 11 16 22% 32%
Nezmeénila se 31 26 62% 52%
Snizila se o méné nez 10% 1 3 2% 6%
Snizila se o vice nez 10% 4 1 8% 2%
Celkem 50 50 100% 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 27: Zména primérné ceny za dvoulizkovy pokoj
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Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka €. 20: ,,Ktery z nasledujicich kroku jste kvili pandemii zavedl/a?

U této otazky byl vybér vice moznych odpovedi. Provozovatelé ubytovacich zatizeni
nejcastéji vyuzili obdobi pandemie k renovaci ubytovaciho zatizeni (48 %). Pro snizeni

negativnich dopadu pandemie byli respondenti nuceni snizovat naklady (48 %), 22 %
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dotazovanych poskytovalo vouchery na pobyty v budoucnu, 20 % podniki s vlastnim
stravovacim zafizeni vyuzilo moznosti prodeje z vydejniho okénka. 18 % respondenti
nic nového nezavedlo. V obdobi pandemie zavedlo 10 % dotazovanych specidlni ceny
pro urcité trzni segmenty, 4 % respondentil investovala do novych technologii a 2 %

provozovatell zavedla flexibilng&jsi storno podminky.

Tabulka 26: Zavedeni novych krokt

Odpovéd Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost
Snizovani naklad 24 48%
Renovace ubytovaciho zatizeni 24 48%
Vouchery na pobyty v budoucnu 11 22%
Prodej z vydejniho okénka 10 20%
Nic nového jsme nezavadéli 9 18%
Specialni ceny pro urcité trzni segmenty 5 10%
Investice do novych technologii 2 4%
Flexibilngjsi storno podminky 1 2%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 28: Zavedeni novych krokt
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Otiazka ¢. 21: ,Jakym zpisobem jste se snaZil/a po znovuotevieni zvysit

poptavku?“

U této otazky byla moznost oteviené odpoveédi. Mezi odpovédi patiilo dikladné
monitorovani konkurence a jejich cen, nastaveni flexibilnich storno podminek (moznost
zruSeni rezervace az 3 dny pred piijezdem), aktivni propagace na internetu, rozsifeni a
zvySeni kvality sluzeb, Gprava webovych stranek, rozsifeni prodejnich kanald, slevy,

specialni balicky.

Otazka ¢. 22: ,,Poskytoval/a jste ubytovani osobam, kterym byla narizena

karanténa, a nemohli ji travit v misté svého bydliSté?«

Tato otazka byla zaméfena na vyjimku zuzavieni ubytovacich zafizeni,
a to poskytovani ubytovani osobam, kterym byla natfizena karanténa, a nemohli ji travit
V misté svého bydlisté. Pouze 6 % dotazovanych uvedlo, Ze tyto osoby obcas ubytovalo,
ale 94 % respondentli tyto osoby nikdy neubytovalo. Tento vysledek miize byt

opatieni apod., a také tim, ze lidé tuhle moznost spise nevyuzivali.

Tabulka 27: Poskytovani ubytovani osobam, kterym byla nafizena karanténa

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano, obcas 3 6%

Ne 47 94%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 29: Poskytovani ubytovani osobam, kterém byla nafizena karanténa

B Ano, ob¢as M Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka €. 23: ,,Vyuzivali navStévnici VaSe ubytovani v dobé uzavéry pro pracovni
cesty?«

Dalsi vyjimkou zuzavieni ubytovacich zafizeni bylo ubytovani pro pracovni cesty.
44 % dotazovanych uvedlo, ze poskytovali ubytovani pro pracovni cesty, 56 %

respondentii ubytovani pro pracovni cestu neposkytlo.

Tabulka 28: Ubytovani pro pracovni cesty

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 22 44%

Ne 28 56%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 30: Ubytovani pro pracovni cesty
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 24: ,Myslite si, Ze dochazelo ke zneuziti této moznosti ubytovani ze

strany navstévnikua (ve skute¢nosti rekreacni pobyt)?*

Tato otazka byla pouzita z divodu zjiSténi, zda navStévnici zneuZivali moZnost
ubytovani pro pracovni cesty a ve skuteCnosti jeli na rekreani pobyt. 48 %
dotazovanych si mysli, ze ke zneuziti nedochazelo, 46 % tvrdi, ze ke zneuziti
dochazelo, ale spiSe vyjimecné a u 6 % provozovatell dochazelo ke zneuziti Casto.
V piipadé€, Ze respondent odpovédél ano, mél moznost popsat své zkuSenosti. Jeden
z respondentl uvedl, Ze se snazili pravidla dodrzovat v plném rozsahu a predem hosty

upozoriiovali, Ze budou kontrolovat nalezitosti pro sluzebni cesty. Nékolik hostd jim
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primo do telefonu feklo, ze si najdou ubytovani jinde, kde to nebudou potiebovat. Dalsi
Z dotazovanych zaznamenal, ze ncktefi podnikatelé se snazili nafizeni obejit,
rezervovali vikendové pobyty a pfijizdéli naptiklad s partnerem/partnerkou. Ostatni

ptimé zkuSenosti nemaji, ale védi, Ze jinde takové situace nastavaly.

Tabulka 29: ZneuZivani pracovnich cest pro rekreaéni pobyt

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ne, nikdy 24 48%

Ano, ale spiSe vyjimecné 23 46%

Ano, Casto 3 6%
Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 31: Zneuzivani pracovnich cest pro rekrea¢ni pobyt
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 25: ,,Probihaly ve vasem ubytovacim zaiizeni kontroly dodrZovani

vladnich opatieni? (béhem i po uzavéie)“

Cilem otazky €. 25 bylo zjisténi, zda a jak Casto probihaly kontroly dodrzovani vladnich
opatieni, at’ uz kontroly dodrzovani hygienickych opatfeni nebo kontroly prokazovani
bezinfekcnosti. 66 % dotazovanych tvrdi, Ze v jejich provozu ke kontrolam dodrzovani
hygienickych opatfeni nedochézelo, stejné tak jako u 72 % dotazovanych nedochézelo
ani ke kontroldm prokazovani bezinfekénosti. Kontroly dodrZovani hygienickych

opatieni probihaly 1x za pul roku u 20 % respondentl, 1x za 3 mésice u 4 %
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dotazovanych, kazdy mésic u 4 % provozovatelll a kazdy tyden u 6 % respondentd.
Kontroly prokazovani bezinfekénosti probihaly 1x za pil roku u 14 % provozovatel, 1x
za 3 mésice u 6 % respondentd a kazdy tyden u 8 % dotazovanych. Kontrolni aktivity

statu ve vztahu k dodrzovani opatieni byly relativné malé.

Tabulka 30: Frekvence kontrol

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Odpovéd’ hDoiderfi(a/(é’r(lzih Prokazovani hDoirji(gﬁrgh Prokazovani
ye . y bezinfekénosti ve " y bezinfekénosti
opatrent opatrent

Ano, kazdy tyden 3 4 6% 8%
Ano, kazdy mésic 2 0 4% 0%
ArJo’, ccalxza3 9 3 4% 6%
mésice
Ztidka, cca 1x pul 10 7 20% 14%
roku
Nikdy 33 36 66% 72%
Celkem 50 50 100% 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 32: Frekvence kontrol
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Otazka ¢. 26: ,,Jak vyznamny dopad na navstévnost méla tato 3 omezeni ve vztahu

Kk testam?«

ZruSeni proplaceni testli nemélo pro 46 % respondentli zddny dopad na navstévnost,
pro 30 % byl dopad stfedni, pro 12 % zcela zésadni, pro 10 % vyznamny a pro 2 %
maly. Omezeni platnosti testl nemeélo u 40 % dotazovanych zadny dopad, pro 26 % byl
dopad stedni, pro 16 % zcela zasadni, pro 12 % vyznamny a pro 6 % maly. ZruSeni
uznavani testt mélo u 36 % provozovatell zcela zdsadni dopad na navstévnost,
pro 36 % nebyl dopad zadny, pro 14 % stfedni, pro 8 % maly a pro 6 % vyznamny.
Primérné hodnoceni u zruseni proplaceni testd je 2,4, u omezeni platnosti testl
2,6 au zruseni uznavani testi 3. Nejvétsi dopad na navstévnost tak mélo zruseni

uznavani testu.

Tabulka 31: Dopad omezeni testit na navstévnost

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ZruSeni Omezeni ZruSeni ZruSeni Omezeni ZruSeni
Dopad : :
proplaceni platnosti  uznavani proplaceni  platnosti  uznavani
testt testu testu testu testu testu
1 (zadny) 23 20 18 46% 40% 36%
2 (maly) 1 3 4 2% 6% 8%
3 (stfedni) 15 13 7 30% 26% 14%
4
5 6 3 10% 12% 6%
(vyznamny)
5 (zcela
6 8 18 12% 16% 36%
zasadni)
Primér 2,4 2,6 3 - - :

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 33: Dopad omezeni testll na navstévnost
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 27: Co vSe jste musel/a zménit v souvislosti s pandemii a co pro Vas bylo
nejvice zatéZujici?“

Tato otazka byla oteviena a respondenti mohli vypsat konkrétni priklady toho,
co museli zmeénit a co pro né bylo nejvice zatézujici. Provozovatelé ubytovacich
zafizeni museli zvysSit naroky na hygienu a uklid, vymezit jinou praci pro zaméstnance,
snizit vydaje, zménit piistup k zakaznikim i1 zpiisob prodeje. Nejvice zatézujici
pro né bylo sledovat vladni nafizeni a aplikovat je do praxe, hledani alternativnich
finanénich zdrojt, uzavieni provozoven, dlouhodobé nejistota dalSiho vyvoje a statem

pozadovana kontrola hostt.

Otazka ¢. 28: ,,Jak byste zhodnotil/a aktudlni stav VaSich podnikatelskych aktivit v

oblasti ubytovacich sluzeb?*

Otazka ¢. 28 byla pouzita z divodu zjisténi, jaky je aktualni stav podniki, kdy zadna
omezeni jiZ neplati a ubytovaci zafizeni se pomalu vraceji do normalu. 48 % podnikil
hodnoti stav svych podnikatelskych aktivit jako dobry, 22 % jako uchézejici, 18 % jako
Spatny, 10 % jako vyborny a 2 % jako velmi $patny. Primérné hodnoceni je 3,2.
Podniky se jiz vzpamatovaly z pandemie, ale bude jesté né¢jakou dobu trvat, nez se vrati
na uroven pred pandemii. Po otdzce nasledoval prostor pro komentai. Respondenti

uvedli, Ze se situace zlepSuje diky zruSenym omezenim, ale velmi pomalu. Jeden
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zrespondentli se potyka s nedostatkem dlouhodobych pobytd, navstévnici vétSinou

piijizdi pouze na jednu noc.

Tabulka 32: Aktualni stav podniku

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 - velmi $patny 1 2%

2 - Spatny 9 18%

3 - dobry 24 48%

4 - uchazejici 11 22%

5 - vyborny 5 10%
Priamér 3,2 -

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 34: Aktualni stav podniku
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Otazka ¢. 29: ,,Je po prekonani obtiZi v souvislosti s pandemii COVID-19 Vase
podnikani odolnéjsi vici dal§im pripadnym incidentim? Budete podobné situace
jiz 1épe zvladat?«

Celkem 40 % provozovatelt tvrdi, ze urcité ne a podobné situace budou mit vzdy velky

dopad na podnikani, 28 % respondentii se citi byt spise odoln&jsimi, 22 % dotazovanych
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se spiSe neciti odolné€jsi a 10 % provozovateli je urcit¢ odolnéjSich a situace je

vyznamné posilila.

Tabulka 33: Odolnost podniku

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Urc’1t§ ano, situace nas vyznamne 5 10%
posilila

Spise ano 14 28%

Spise ne 11 22%
[{rmte ne, Podobne 51tuace' b1’1d’ou mit 20 40%

vzdy velky dopad na podnikani

Celkem 50 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 35: Odolnost podniku
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 30: ,Prinesla pandemie VaSemu podniku také néco pozitivniho?
Zavedl/a jste néjaké kroky, které se Vam osvédcCily a budete v nich pokracdovat i

nadale?*

Otazka byla oteviend, aby respondenti mohli vyjadfit svij nazor. Celkem 56 %

dotazovanych uvedlo, ze jim pandemie nic pozitivniho nepfinesla. Mezi ostatnimi



odpovéd'mi se vyskytoval cCas pro renovaci ubytovaciho zafizeni, zavedeni

bezkontaktniho check-in, zvySeni nabidky sluzeb nebo stmeleni personalu.

Na konci dotazniku méli respondenti moznost vyjadiit své komentafe a podnéty
k tématu. Cast dotazovanych velmi negativné hodnotila ¢innost statu v dobé pandemie,
jeden z respondentti uvedl ,,Nikdo nam neuhradil obrovské ztraty za vyhozené zasoby,
kdyz jsme museli okamzité uzaviit provozovnu - kompenzace slouzily pouze k pieziti
na osobni potfeby, spousta podnikli, co mély zaméstnance, hypotéky, nadjmy a dluhy,

zkrachovala®.

Zajimavym poznatkem bylo také toto vyjadieni - ,,K tématu bych jen rada uvedla nas
postieh z pandemie, bylo velmi neptijemné se setkat s odpiirci ockovani. Klient se mél
pfed nastupem na ubytovani prokdzat certifikdtem o ockovani nebo u pracovnikil
prodélanym testem. VétSina klientd s tim neméla problém, ale odpirac¢i ockovani byli

vulgarni a urdzeli nas, Ze toto po nich pozadujeme.*

Ne¢kolik respondentit uvedlo, Ze pokud by se tato situace opakovala, rad¢ji by ¢innost

ukondili.

4.2 Srovnani vysledkl dotaznikového Setreni
S publikovanymi studiemi a statistikami

4.2.1 Statistiky CSU

Pro porovnani vysledkt dotaznikového Setieni s dostupnymi statistikami byla vytvorena
tabulka ¢. 34, které obsahuje statistické ukazatele o ubytovacich zafizenich Ceského
statistického uradu. Tabulka zahrnuje jednotlivé ukazatele za roky 2019, 2020 a 2021
a jejich meziro¢ni zmény. Pro porovnani byly vybrany tyto ukazatele — pocet ptijezdd,
dale rozdélen na rezidenty a nerezidenty, primeérna délka pobytu a meziro¢ni index

trzeb.

Pocet piijezdi se v roce 2020 oproti roku 2019 snizil o 50,4 %. Z dotaznikového Setieni
vyplyva, ze u respondentti doslo k propadu navstévnosti o 50,41 %, tudiz se vysledky
shoduji. V roce 2021 oproti roku 2020 se dle vefejnych statistik ndvstévnost zvysila
04,6 %, avsak dle dotaznikového Setfeni navstévnost ubytovacich zatizeni dale klesala,
a to v praméru o 45,38 %. Dle Ceského statistického tifadu doglo k vétsimu propadu
navstévnosti u nerezidentdl, avSak vysledky dotaznikového Setfeni jsou prakticky

nerozhodné, u 56 % dotazovanych doslo k vétSimu propadu u rezidentt a u 44 %
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U nerezidentli. Diivodem muze byt vysoké zastoupeni penzionti (Hosté a pfenocovani

Vv hromadnych ubytovacich zafizenich podle zemi, 2022).

Primérna délka pobytu se dle CSU nejprve vroce 2020 oproti predchozimu roku
prodlouzila o 0,3 dne a poté se vroce 2021 zkratila o 0,1 dne. Z pohledu celkového
vyvoje béhem pandemie se primérna délka pobytu prodlouzila. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze doslo k vétsSimu propadu dlouhodobych pobyti (u 64 % dotazovanych),

tudiz se primérna délka pobytu zkratila.

Trzby ubytovacich zatfizeni v roce 2020 oproti roku 2019 klesly o 54,5 % a v roce 2021
oproti roku 2020 dale klesaly o 5,4 %. Dle dotaznikového Setieni dosSlo v roce 2020
u respondentii k primérnému poklesu trzeb o 49,92 %, tudiz o 4,58 procentniho bodu
méné nez vykazuji statistickd data. V roce 2021 se trzby respondentli snizily v primeéru
041,35 %, tudiz se jedna o vyrazn& vétsi pokles nez dle dat CSU (Hosté a prenocovani

v hromadnych ubytovacich zatfizenich podle zemi, 2022).

Tabulka 34: Statistické ukazatele

Meziro¢ni Meziroéni

Sﬁ‘;f;‘;;‘;e 2019 2020 2021 zména  zména
2020 2021
Pocet prijezdi 22 mil. 10,9 mil. 11,4 mil. -50,4 % +4.6 %
-z to_ho _ 11,1 mil. 8,1 mil. 8,8 mil. -26,4 % +8,6 %
rezidenti
- ztoho  q09mil.  28mil. 2,6 mil. 745%  -71,1%
nerezidenti
Prumérna delka - g 4o 2,9 dne 28dne  +0,3dne  -0,1dne
pobytu
Mf:zirocni index 100 455 94,4 545 % 5,4 %
trzeb

Zdroj: Cesky statisticky ufad

4.2.2 Dopad COVID-19 na ubytovaci zafizeni ve Spojeném
kralovstvi

Tento prizkum byl proveden online spolecnosti Research Without Barriers (RWB)

mezi 1. a 18. Cervnem 2021. Vzorek prizkumu zahrnoval 233 majiteli/manazert

ubytovacich zafizeni ve Spojeném kralovstvi (Great British Staycation Survey: The

Results, 2021).
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Mnoho majitell ubytovani ve Spojeném kralovstvi se rozhodlo investovat do svych
podnikd nejen kratkodobé, ale také za ticelem dlouhodobé pozitivni zmény. Pokud jde
0 financovani podnikani béhem pandemie, 52 % respondentl financovalo své podnikani
z uspor/vkladu vlastniho kapitalu; 41 % z podnikatelského uvéru; 26 % z pojisténi;
21 % z prodeje akcii; 17 % z CBILS a BBLS piijéek’ a 15 % z refinancovani hypoték
(Great British Staycation Survey: The Results, 2021).

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze stejné¢ jako ve Velké Britanii, nejvice
respondentii financovalo ztraty z vlastniho kapitalu, konkrétné 68 %, tedy o 16 % vice
oproti Velké Britanii. 41 % dotazovanych ve Velké Britanii vyuzilo podnikatelsky aveér,
zatimco v CR pouze 10 %.

Celkem 94 % dotazanych provedlo v disledku pandemie dlouhodobou pozitivni zménu
ve svém podnikani. Z toho 55 % respondentli uvedlo, Ze renovace ubytovani byla hlavni
zménou, ke které ptistoupili z diivodu pandemie. Nasledovalo zlepSeni procesti (46 %);
zavadeéni novych sluzeb (45 %) a novych IT systémut (34 %) (Great British Staycation
Survey: The Results, 2021).

Béhem pandemie pristoupilo k renovaci ubytovaciho zatizeni 48 % dotazovanych z CR,
tedy stejné jako ve Velké Britanii byla renovace ubytovaciho zafizeni hlavni zménou
v disledku pandemie. To mize byt pro sektor ubytovacich sluzeb do budoucna jen
dobrym znamenim, protoze divéra spotiebiteld poroste a zvysi se tak navstévnost
ubytovacich zatfizeni. Do novych technologii investovali pouze 4 % dotazovanych,
zatimco ve Velké Britanii k tomuto kroku pfistoupilo 34 %. Divodem neinvestovani
do novych technologii mize byt nedostatek financnich prosttedkd, jelikoz jak bylo
zminéno, provozovatelé v Ceské republice prevazné nevyuzivali Gvéry k financovani

podnikani, ale pouze vlastni tspory nebo dotace.

4.2.3 Dopad COVID-19 na pohostinstvi v Polsku

Pro ziskani informaci o dopadu COVID-19 na pohostinstvi v Polsku bylo pouzito
dotaznikové Setfeni mezi polskymi ubytovacimi zafizenimi. Prizkum spolecnosti
CAWI byl proveden v prvnim ctvrtleti roku 2021 mezi 102 hotely v Polsku. Pandemie
koronaviru a jeji disledky vedly k bezprecedentnimu zhorSeni finanéni vykonnosti

v sektoru ubytovani. Trzby v ubytovacich zafizenich se meziroéné snizily

! Schéma piijéek navrzené pro britské podniky, které ztracely pijmy a jejich pen&zni tok byl narugen v
disledku vypuknuti COVID-19.
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V priméru 45 %. V roce 2020 bylo ziskové pouze kazdé ctvrté ubytovaci zafizeni,
zatimco v obdobi pied pandemii tyto subjekty tvotily 70-75 %. Ve druhém Ctvrtleti roku
2020 byly v Polsku zavedeny nastroje pomoci, jako jsou vladni a protikrizova opatieni,
jejichz cilem bylo zmirnit negativni finan¢ni dopady pandemie v odvétvi ubytovani.
Ptestoze fada subjektl vyuzila nabizené formy podpory, bez moznosti plného fungovani
byla tato opatfeni oznaCena za nedostatecna. Rrespondenti jednoznacné uvedli, ze
podpora byla nedostatecna nebo rozhodn¢ nedostatecnd (88 %). Pouze 10 %

respondentii uvedlo, Ze podpora byla spise dostatecna (Dahlke et al., 2021).

V roce 2020 zaznamenali respondenti v Ceské republice primémé meziroéni sniZeni
trzeb o 49,92 %, nastala tedy velmi podobné situace jako v Polsku. Velmi podobny
vysledek ohledné vladni podpory nastal 1 pfi dotaznikovém Setfeni mezi Ceskymi
ubytovacimi zafizenimi, jelikoz 63 % dotazovanych zhodnotilo kompenzaéni programy
jako spiSe nedostatecné nebo urcité¢ nedostatecné, 33 % povazovalo podporu za spise
dostatecnou a 5 % ji povazovalo za dostatecnou. Nenastala u nds tak kriticka situace

jako Polsku, ale v obou zemich byli dotazovani spiSe nespokojeni.

V roce 2020 pftislo o praci primérné 40 % zaméstnancl v tomto odvétvi. Tito lidé byli
nuceni hledat jinou formu zaméstnani, coz vedlo k tomu, ze se v roce 2021 nevratili,
atak vice nez polovina dotdzanych méa problémy se sestavenim kompletniho tymu
zaméstnancil. Pandemie byla impulsem k zavedeni rGznych zmén v provozech, které
smefovaly mimo jiné ke zvySeni bezpecnosti, generovani tispor a zachrané pracovnich
mist. Jak respondenti uvedli, zavedli napf. bezhotovostni platby, vys$si hygienické
standardy, ¢astecné nebo Uplny online check-in a check-out, videokonference, redukci
nakladl, praci na dalku, multifunkénost zameéstnancti, nové marketingové strategie

zamétené na jiny typ zakaznika nebo rozsifeni stravovaciho zafizeni (Dahlke et al.,

2021).

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pouze 10 % respondentli propoustélo
zaméstnance, tudiz oproti Polsku byla situace pro Ceské zaméstnance velmi ptizniva.
Stejné tak jako v Polsku, i provozovatelé ubytovacich zafizeni v Ceské republice
snizovali naklady, investovali do novych technologii, zavadéli nové marketingové
strategie a zvysili naroky na hygienu a tklid. Oproti Polsku se navic vyskytly specialni
ceny pro urcité trzni segmenty, renovace ubytovaciho zafizeni, vouchery na pobyty

v budoucnu nebo flexibilngjsi storno podminky.
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4.3 Vyhodnoceni hypotéz

Pro testovani hypotéz byl pouzit Kruskal-Goodmaniv test ordinalni korelace
Vv kontingen¢ni tabulce. Goodmanova a Kruskalova gama (G) je neparametrické métitko
sily a sméru asociace, kterd existuje mezi dvéma proménnymi méfenymi na ordinalni

stupnici (Glen, 2020).
Vypocet gama je zalozen na dvou veli¢inach:
¢, pocet part, kde jsou sefazené hodnoty stejné pro ob&é proménné - konkordantni pary
d, pocet par, kde jsou setfazené hodnoty pro obé proménné v opacném poradi -
nesouhlasné pary (Glen, 2020).

G=— (1)
Cim vice se hodnota gama blizi 1 (+1 nebo -1), tim silngjsi je asociace nebo korelace.
Statistickou vyznamnost poté mizeme urcit vypoctem p-hodnoty (Glen, 2020).

Nejprve je nutné vypocitat hodnotu testové statistiky:

c+d

ZZGM (2)

Na zavér je podle nasledujiciho vzorce vypoctena v programu Excel p-hodnota:
p-hodnota = 2 * MIN (NORMSDIST (z); 1-NORMSDIST (2)) (3)

Hoi: Neexistuje zavislost mezi Cerpanim penéznich prostfedkii z kompenzacnich

programil a dopadem pandemie na podnikani.

Ha1: Existuje zavislost mezi Cerpanim penéznich prostfedkd z kompenzacnich

programi a dopadem pandemie na podnikani.

Vychodiskem pro stanoveni hypotézy Hoi byl piedpoklad, Ze podniky, kterym byla
vyplacena dotace, nezaznamenaly tak vyznamny dopad pandemie na jejich podnikani

jako podniky, které dotaci necerpaly.
Polozky:

Otazka ¢. 1: ,,Pandemie Covid-19 zasahla mnoho podnikatelskych subjekti, mizete

zhodnotit dopad pandemie konkrétné na Vase podnikani?“
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Otazka ¢. 4: ,,Zadal/a jste o dotaci vypsanou ke snizeni dopadu pandemie COVID-19
na podnikatelské subjekty?

Otazka ¢. 6: ,,Byla vam tato dotace vyplacena?“

Odpovédi z otazek €. 4 a 6 byly slouceny a rozdéleny na subjekty, které cerpaly penézni

prostiedky z dotaci, a na subjekty, které zddné penize necerpaly.

Tabulka 35: Vyhodnoceni Ho; - polozky

Cerpani penéZnich Dopad pandemie na podnikani
prostredkii

1 2 3 4 5
Ne 2 2 3 0 1
Ano 0 0 5 8 29

Zdroj: vlastni zpracovani
Dle vyse uvedenych vzorcu byly vypocitany tyto hodnoty:

Tabulka 36: Vyhodnoceni Ho; - veli¢iny

Veli¢ina Hodnota
C1 279
di 13
G: 0,910958904
Z; 5,337
p-hodnota; 0,000000094580

Zdroj: vlastni zpracovani
Jelikoz p-hodnota; je mensi nez 0,05, mizeme hypotézu Ho; byla zamitnout na hladiné
vyznamnosti 5 % oboustranné. Mizeme tedy fici, ze Cerpani penéznich prostiedki
z kompenzacnich programt mélo vliv na to, jak velky byl dopad pandemie na ubytovaci
zatizeni.
Ho2: Neexistuje zavislost mezi velikosti podniku a jeho odolnosti vic¢i dalSim
pfipadnym incidentim.

Haz2: Existuje zavislost mezi velikosti podniku a jeho odolnosti vii¢i dal§Sim ptipadnym

incidentim.
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Hypotéza Hy; byla stanovena na zakladé predpokladu, ze vétsi podniky situaci zvladly

1épe a budou odolné;si vici dalSim pripadnym incidentim.
Polozky:

Otazka ¢. 29: ,Je po piekondni obtizi v souvislosti s pandemii COVID-19 Vase
podnikani odolngjsi vici dalSim pfipadnym incidentim? Budete podobné situace jiz

1épe zvladat?*
Otéazka ¢. 33: ,,Do jaké kategorie se fadi Vas podnik dle poctu zaméstnancti?

Tabulka 37: Vyhodnoceni Hg, - polozky

Odolnost podniku

Kategorie podniku Urcité SpiSe ano  SpiSene  Urcité ne
ano

Maly podnik (11 - 50 zaméstnancti) 1 5 0 1

Mikropodnik (do 10 zamé&stnancit) 4 g 11 19

Zdroj: vlastni zpracovani
Dle vyse uvedenych vzorcu byly vypocitany hodnoty v tabulce ¢. 38.

Tabulka 38: Vyhodnoceni Hg;, - velidiny

Velic¢ina Hodnota
C2 189
d2 44
G; 0,622
Z; 1,716
p-hodnota, 0,086

Zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza Ho, byla prijata na hladiné vyznamnosti 5 % oboustranné, jelikoz p-hodnota;
je vétsi nez 0,05. Neexistuje tedy zavislost mezi velikosti podniku a jeho odolnosti.
Vyhodnoceni statistickych hypotéz bylo konzultovano s panem Michalem Illovskym,

konzultatem ve spole¢nosti Data Science & Statistics.
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4.4 Dopad COVID-19 na konkrétni ubytovaci zarizeni

Pro zkoumani dopadit COVID-19 na konkrétni ubytovaci zafizeni byl vybran Hotel Ibis
Plzen. Informace byly ziskany prostfednictvim osobni komunikace s feditelem

hotelu, z webovych stranek hotelu a z Vykazu zisku a ztraty.

Tento hotel se nachazi na okraji Plzn€ a je soucasti sit¢ hotelli Ibis vlastnéné spolecnosti
Accor. Hotel méd celkem 45 zaméstnanci, disponuje 130 pokoji a vlastni restauraci,
ktera nabizi bufetové snidané se Sirokym vybérem a speciality Ceské i zahraniéni
kuchyné. Hotel nabizi dva typy pokoji, a to ,,double* pokoj s manZelskou posteli nebo
»twin®“ pokoj s dvéma oddélenymi lizky. Ceny za oba typy pokoji se pohybuji mezi
1300 az 1500 K¢ za noc. Pokoje nabizeji klimatizaci, Wi-Fi ptipojeni, TV s Siroky
vybérem televiznich programa a vlastni koupelnu s velkym sprchovym koutem. Pro
konference, firemni akce ¢i dilezitd obchodni setkdni mé hotel k dispozici dvé

konferen¢ni mistnosti, které propojenim nabizeji az 60 mist (Hotel Ibis Plzen, 2019).

Béhem pandemie doslo k plné uzavéie provozu na necelé dva mésice od dubna do
cervna 2020. V této dobé probchla rozsahla rekonstrukce hotelu, pii které doslo
k renovaci restaurace, recepce a lobby. Nasledné také doSlo k omezeni poskytovani
ubytovacich sluzeb pouze pro korporatni klientelu dle natizeni vlady. Ceny za pokoj
hotel méni prubézné dle obsazenosti a udalosti ve mésté. K vyraznému zvySovani nebo
snizovani cen nedochdzelo, v primeéru hotel za celou dobu pandemie zvysil ceny 0 15 %

(feditel hotelu, osobni komunikace).

Hotel zadal o dotaci Nepokryté naklady, a to jak v roce 2020, tak i v roce 2021. Doba
vyplaceni u nepokrytych nakladi byla velmi dlouha, zejména za rok 2021 byla
kompenzace vyplacena témét piil roku od daného obdobi nadhrad. Hotel diky této dotaci
ziskal priblizn¢ 3 500 000 K¢ za celé obdobi pandemie. Hotel vyuzil také program
Antivirus s casteénym pokrytim nakladi na zaméstnance, kteti museli byt doma
z divodu piekazek v praci na strané zaméstnavatele. Dle feditele hotelu byl proces
podavani zadosti o kompenzace pomérné jednoduchy a systematicky (feditel hotelu,

osobni komunikace).

V tabulce €. 39 jsou uvedena data ziskana z Vykazi zisku a ztraty hotelu. Pro ucely

analyzy dopadu pandemie byly vybrany ukazatele vyvoje trzeb a poctu prenocovani.
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Tabulka 39: Trzby a pocet ptenocovani v Hotelu Ibis Plzen

Trzby (v K¢) Prenocovani

Mésic

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Leden 1413 063 1852 813 603 754 1479 1809 458
Unor 1 808 362 1899 191 769 099 1741 1780 560
Biezen 2 865 799 844 943 1019 940 3202 738 655
Duben 3717993 16 939 705 704 3 565 0 591
Kvéten 4 882 092 246 688 551 636 4914 235 400
Cerven 3 586 445 823 148 1124 004 4 053 742 968
Cervenec 3736 041 3225259 1776 230 3780 2733 1999
Srpen 3415213 3184 978 2 065 040 3687 2741 2171
Zari 3704740 2 935 696 2 366 328 3657 2487 2041
Rijen 3785436 1878 449 2 487 586 3692 1637 2364

Listopad 3551040 959 518 1583 098 3 644 679 1248
Prosinec 2508 419 490 155 1135185 2661 352 986
Celkem 38974643 18357777 16187604 40075 15933 14441

Zdroj: Vykazy zisku a ztraty Hotelu Ibis Plzen

Pro lepsi znazornéni vyvoje byly vytvoreny dva grafy. Na grafu ¢. 36 mizeme vidét
vyvoj trzeb Hotelu Ibis Plzen v jednotlivych mésicich v letech 2019, 2020 a 2021.
Trzby hotelu se v roce 2020 v porovnani s rokem 2019 snizily o 52,2 % a v roce 2021
oproti roku 2020 jiz pouze o 11,8 %. K pokryti ztrat v disledku pandemie hotel vyuzil
penéZni prostfedky z kompenzaénich programi, pfijmy z jinych projekti spole€nosti,

vlastni zdroje a zalohy jednatele (feditel hotelu, osobni komunikace).
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Graf 36: Vyvoj trzeb Hotelu Ibis Plzen v K¢
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Zdroj: Vykazy zisku a ztraty Hotelu Ibis Plzen

Na grafu ¢. 37 mizeme vidét vyvoj poctu pienocovani v jednotlivych mésicich v letech

2019,

2020 a 2021. Z hlediska pienocovani doslo vroce 2020 oproti roku 2019

k poklesu 0 60,2 % a v roce 2021 oproti roku 2020 o 9,4 %. Tento graf s malymi

odchylkami prakticky kopiruje graf vyvoje trzeb, jelikoz trzby hotelu se prevazné odviji

od poctu ptenocovani. Na obou grafech mizeme vidét znacny pokles v bieznu 2020,

kdy zacala platit prvni vladni opateni a nasledné doslo k uzavieni provozu. V letnich

mésicich doslo k vyraznému ndrlstu po rozvolnéni opatfeni, avSak na podzim pfisla

druhd vlna pandemie a jak trzby, tak pocet pfenocovani zacaly opét klesat. V roce 2021

byl vyvoj pozvolngjsi, ukazatele se opét vyvijely predevs§im dle vladnich opatieni.

Graf 37: Vyvoj poctu ptenocovani v Hotelu Ibis Plzen

5000
4000
3000
2000 /
1000 \/ \
0
Q N o Q Q N < Q Qo Q > <
o '0°0 &8 & 5 & & & AR & &
\F & & w e S N R
—)019  e=—2020 2021

Zdroj: Vykazy zisku a ztraty Hotelu Ibis Plzen
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K propousténi zaméstnancii dochazelo naprosto minimalné¢, jedinym piipadem bylo
propusténi sales manazera, ke kterému doslo po domluveé. Z divodu vyznamného
omezeni provozu hlavné v roce 2020 ziistavali zaméstnanci z velké ¢asti doma nejdiive
za 100 % mzdy, nasledné za 80 % a zacatkem roku 2022 dva mésice diky nedostatecné

podpoie statu i za 60 % mzdy (feditel hotelu, osobni komunikace).

Spolecnost Accor, jejiz soucasti je Hotel Ibis vyvinula za velmi kratkou dobu
ve spolupraci s Bureau WVeritas program #ALLSAFE, ktery zajistuje veskera
hygienicka opatfeni pro maximalni bezpeci hostii. Standardy, které nastavil, dodrzuji
vSechny jeho hotely. Mezi tyto standardy patii moznost bezkontaktniho check-in/check-
out a plateb, dodrzovani veskerych platnych hygienickych opatieni a spoluprace
s pojistovnou AXA. Tato spoluprace vznikla pfi prvni viné pandemie a hosté mohou
vyuZit podpory ze strany pojistovny AXA, ktera jim poskytne nepfetrZitou mozZnost
komunikovat slékafi pii jakychkoliv zdravotnich problémech. Tuto bezplatnou
Iékai'skou pomoc mohou pfijimat z pohodli hotelového pokoje (ALLSafelnlbis &
odbérové centrum COVID-19, 2021).

Obrazek 2: Logo ALLSAFE

v

#ALLSAFE

ACCOR

Zdroj: Hotel Ibis Plzen

Dalsi platnou certifikaci je STAY SAFE od Asociace hoteld a restauraci Ceské
republiky. Hotel se tak zavazuje dodrzovat zasady, které tato znacka deklaruje. Sales
tym hotelu také vyjednal odbérové centrum, které se nachdzelo u parkovisté hotelu.
Hosté se tak mohli pohodIné otestovat pii piijezdu, kdy vysledek obdrzeli do 15 minut.
Odbérové centrum zéaroven slouziloi jinym spole¢nostem a vefejnosti. Jelikoz

si je hotel védom velkého mnozstvi odpadu pifi noSeni jednorazovych rousek, ptisel
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s napadem vytvoreni vlastnich nanorouSek. Zahajil tak spolupraci s firmou, kterd ma
svyvojem nanovldken dlouholeté zkuSenosti a jejich nanorousky lze vyuzivat
opakované. Diky této spolupraci nechal vyrobit dvé varianty — s logem Ibis a ALL,
které poskytovali jak zaméstnanciim, tak hostim hotelu (feditel hotelu, osobni

komunikace).

Ke kontrole dodrzovani opatieni natizenych vladou doslo pouze jednou za celou dobu,
ato navstevou zKrajské hygienické stanice, ktera kontrolovala oznaceni,
informovanost hosti a zaméstnanci. Dvakrat béhem pandemie také probé¢hl interni
audit ze spolecnosti Accor kvili programu ,,ALL SAFE* (feditel hotelu, osobni

komunikace).

Po zruSeni vladnich opatfeni hotel zavedl nékolik balickl, které obsahuji ubytovani,
stravovani a navic riizné aktivity. Pro demonstraci byl vybran balicek Pivni Plzen, ktery
zahrnuje ubytovani pro nejméné 2 osoby na 2 noci véetné snidané formou bufetu,
tiichodové vecete po cely pobyt, parkovani na hotelovém parkovisti a Wi-Fi pripojeni
k internetu. Mezi aktivity patii komentovana prohlidka plzeniského pivovaru Pilsner
Urquell s ochutnavkou mistniho piva, navs§téva Pivovarského muzea a chodeb
plzeniského historického podzemi a prohlidka Plzenskych dominant. Dale také nabizi
Rodinny balicek, ktery zahrnuje navstévu ZOO, Dinoparku a Planetaria nebo balicek
pro pary s navstévou wellness. Hotel také navazal spolupraci se spole¢nosti Slevomat,

kde tyto bali¢ky nabizi (Zazitky, 2021).
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5 Navrhy a doporuceni

5.1 Digitalizace

Béhem obdobi pandemie doSlo ke zvySeni pouzivani technologii a k vyznamnému
vyvoji v oblasti digitalizace a automatizace. Podniky v oblasti cestovniho ruchu by mély
tézit z tohoto vyvoje a mély by implementovat chytré aplikace, které¢ poskytuji pohodli
v mnoha oblastech (chytra dezinfekéni a teplomérna zafizeni, online check-in/out
sluzby, mobilni aplikace, chytré menu atd.). Podniky by také mély sledovat inovace
Vv informatice a technologiich, aby zlepSily sviij online prodej, reklamu a marketingové
kanaly (Strategies to overcome the damages caused by covid-19 in the hotel industry,
2021).

Pokud ubytovaci zatizeni nevyuziva zadné nové technologie, doporucuji zacit s aplikaci
Alfred vyvinutou spole¢nosti Previo, kterd zakaznikim nabizi komfortni nastroj
pro spravu jejich rezervace. ZajiStuje online odbaveni, doobjednani sluzeb, online
platbu, otevieni dvefi od pokoje nebo zruseni uklidu, coz v kone¢ném disledku Setii ¢as
a penize ubytovaciho zafizeni. Host mtize v aplikaci kdykoliv vyplnit pozadované udaje
a aplikace je kompatibilni se vSemi typy zafizeni. Pro otevieni mistnosti poskytuje
aplikace bluetooth zamek nebo PIN kod ke schrance s klicem nebo pokojovou kartu.
Jedinym dotykem zakaznik vstoupi do pokoje, ale zdroven zdkaznika, ktery nema
zaplacenou rezervaci, dovnitf nepusti. Prostfednictvim aplikace si hosté mohou objednat
doplnkové sluzby nabizené¢ hotelem. Soucasti aplikace jsou i platby za ubytovani
a sluzby, které lze provadét piimo online, kdy je vystaven Ucetni doklad a zaslan na

email zakaznika (Alfred, 2020).
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Obrazek 3: Aplikace Alfred

Zdroj: Previo

5.2 Zapojeni do programu STAY SAFE

S masivnim celosvétovym omezenim cestovniho ruchu musel pohostinsky primysl
naplanovat obnovu zaclenénim novych standardii do hygienické praxe od piihlaseni
az po odhlaseni hosta. Dosavadni vyzkum ukazal, Ze hygiena, Cistota a bezpecnostni
protokoly jsou nejdilezitéjSimi opatfenimi v odvétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu,
a to jak v dob¢ pandemie, tak po ni. Béhem zotavovani odvétvi po pandemii by se proto

hygiena a Cistota hoteld mély stat Gisttednim bodem (Pillai et al, 2021).

Aby byly schopny zvladnout novou realitu v oboru, hotely povazuji za dilezité vyuziti
marketingovych technik (jak na domécim trhu, tak v incomingovém cestovnim ruchu),
které maji za cil presveédcCit potencialni zakazniky, Ze hotel poskytuje svym hostim
maximalni bezpecnost a piisné dodrzuje vSechny zdravotni protokoly. Cilem téchto akci
je poskytnout budoucim zakaznikim pocit bezpeci, dat jim najevo, ze Se dokazi
vyrovnat s potencialni udalosti, a zvysit tak pocet fezervaci (Pillai et al, 2021).

Proto bych provozovatelim ubytovacich zatizeni doporuéila zapojeni do programu Stay
safe. Cilem programu realizovanym Asociaci hotelii a restauraci Ceské republiky je
zabezpeceni hygienického standardu, ktery zaruc¢i jak bezpecny pobyt hostim

tak bezpecné pracovisté pro zaméstnance. Program je oznacen jednotnym logem, které
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mohou ubytovaci zafizeni pouzivat pii splnéni urcitych podminek. Diky tomuto
programu mohou ubytovaci zafizeni komunikovat ndvstévnikiim sviij bezpecny provoz

(O programu Stay safe, 2022).

Obrazek 4: Logo programu Stay safe

STAY SAFE

iNn Czech Republic

THE CZECH ASSOCIATION
OF HOTELS & RESTAURANTS

Zdroj: Stay safe CR
Desatero bezpecného provozu pro ubytovaci sluzby

1. Noseni rousek podle platnych vladnich nafizeni.

2. Dodrzovani bezpecné vzdalenosti mezi osobami ve vefejnych prostorach
a ve frontach.
Poskytnuti dezinfekce u vchodu a na recepci.
Pravidelnd dezinfekce ptedmétii a ploch, kterych se dotyka vice osob.

Ptisné pravidla pro skladovani a ¢isténi pracovnich odévi a prani pradla.

3
4
5
6. Bezpecna manipulace s pradlem, zamezeni kontaminace.
7. Pravidelné vétrani mistnosti.
8. Dezinfek¢ni a ochranné pomucky pro zameéstnance.
9. Online check-in/check-out, samoobsluzné kiosky (pokud je to mozné).
10. Standardy prevence a postupy pro piipadné podezieni z onemocnéni, v pfipadé
vyskytu onemocnéni, pravidelné Skoleni personalu (O programu Stay safe,
2022).
Véfim, ze zapojeni do programu STAY SAFE napomiize k vyS$si navstévnosti, jelikoz
hosté maji po obdobi pandemie vyssi naroky na hygienické standardy a budou se citit

bezpeénéji v hotelu, ktery se zapoji do tohoto programu a disponuje jeho logem.
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5.3 Zaméreni na mladé cestovatele

Hotely by mély zménit strategii v oblasti stavajicich trhti. Tradiénimi mezinarodnimi
zakazniky v hotelech jsou starsi dospeli. COVID-19 vSak nejvice zasahl starSi osoby,
¢imz se omezilo mezinarodni a domaci cestovani U tohoto segmentu trhu. Na celém
svété se objevila nova generace mladych cestovatelt. Hotely by se proto mély zamétit
na domadci, regionalni a mezinarodni trhy mladych cestovatelli, zejména milenidld,
ktefi jsou odoIngjsi vaci COVID-19. To muZze znamenat upravy cen tak, aby
vyhovovaly mladym hosttim, a vyvoj produkti, které by tento trh ptilakaly. Milenidlové
hledaji zazitky pii cestovani, hotely by proto mély pfijmout celkovy zaZitkovy pfistup
zaméfenim se na produkty, sluzby, pohostinnost, prostfedi, destinaci, ceny a propagaci.
Milenialové jsou navic technicky zdatni, a proto hotely potiebuji investovat do

nejnovéjsich technologii (Strategies to overcome the damages caused by covid-19 in the

hotel industry, 2021).

Na zakladé této studie doporucuji ubytovacim zatizenim nabidku specidlnich balicka.
Kromé zakladnich sluZeb ubytovani a stravovani by nabidka méla zahrnovat také rizné
zazitky, které vyhledavaji mladi cestovatelé. Mezi zazitky navrhuji zatradit aktivity
spojené s adrenalinem a novymi technologiemi. Ubytovaci zatizeni zaplati vstupné
za navstévniky a zajisti rezervaci dle jejich Casovych preferenci. Zaroven ubytovaci
zafizeni muze ziskat zvyhodnéné vstupné na tyto aktivity, jelikoz pti zakoupeni vétSiho
mnozstvi vstupenek ziskd mnoZzstevni slevu a dojde tak ke snizeni nakladd. Vérim,

ze roz§ifeni nabidky sluzeb zvysi poptavku po ubytovacich zatizenich.
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6 Zaver

Pandemie COVID-19 byla velkou vyzvou nejen pro ubytovaci zafizeni. Podnikatelé
se museli ze dne na den zaclit ptizpisobovat nové situaci, dodrzovat vladni opatieni
a snazit se udrzet své podniky v chodu. Z divodu omezeni cestovani a volného pohybu
osob byly dopady na ubytovaci zafizeni velmi zasadni. Vlada vytvofila pro podporu
podnikit nékolik kompenzacnich programt, jejichz hlavnimi cili bylo udrzeni

zaméstnanosti a kompenzace vzniklych zrat.

Teoretickd ¢ast shrnula tématiku ubytovacich zatizeni a sluzeb, onemocnéni COVID-
19, prubéh pandemie, vladni opatfeni a kompenzacni programy. V praktické casti byly
zkoumany dopady COVID-19 na ubytovaci zatfizeni Ve vybraném regionu a dopady

na konkrétni ubytovaci zatizeni.

Z dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo 50 ubytovacich zatizeni z Plzeniského
a Jihoceského kraje, vyplynulo nékolik zajimavych poznatkli. Ackoliv byla situace
velmi naro¢na, pouze pét dotazovanych pfistoupilo k propousténi zaméstnanci.
V prubéhu pandemie vétSina respondenti nepiistoupila ke zménam cen a penézni
prostiedky Cerpali pfevazné z kompenzacnich programt a vlastnich uspor. Podnikatelé
velmi ocenili penéZzni prostiedky Cerpané z kompenzacnich programd, i pfesto, ze dle
jejich ndzoru zdaleka nepokryly vzniklé ztraty. Provozovatelé ubytovacich zatizeni diky
vzniklé situaci pristoupili k renovaci ubytovacich zafizeni, vyrazné snizovali naklady
a rozsitovali nabidku svych sluzeb. Pro podniky byla nejhorsi dlouhodoba nejistota
dalsiho vyvoje, ptizptisobeni vladnim opatienim a jejich sledovani, jelikoz se situace
meénila kazdym dnem. Ubytovaci zafizeni se jiz CasteCné vzpamatovala z dopadi

pandemie, ale jeSté bude néjaky cas trvat, nez se vrati na trovein pied pandemii.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly porovnadny s dostupnymi statistikami
a publikovanymi studiemi, zaméiujicimi se na dopad COVID-19 na ubytovaci sluzby
ve Velké Britanii a Polsku. V neposledni fad¢ byly prezentovany dopady pandemie
na konkrétni ubytovaci zatfizeni. Zavérem byly uvedeny navrhy a doporuceni, kterd
mohou pomoci ubytovacim zafizenim se zvySenim poptavky po jejich sluzbach. Hosté
zacali po pandemii vyzadovat vysSi hygienické standardy, tudiz bylo doporuceno
zapojeni do programu Stay safe nebo také zavedeni bezkontaktnich sluzeb. Mezi dalsi
navrhy patfila nabidka specidlnich balickli s riznymi aktivitami nad rdmec ubytovani

pro mlad¢ cestovatele.

83



|. Summary and keywords

In December 2019, the first case of coronavirus infection was detected in China and has
begun to spread worldwide. The aim of this thesis is to analyse the impact
of the COVID-19 pandemic on establishments providing accommodation services.
The theoretical part presents a literature search that focuses on tourism, accommodation
services and facilities, the COVID-19 pandemic, government measures
and compensation programs. The practical part focuses on the impacts of the COVID-
19 pandemic on accommodation services, which are explored through a questionnaire
survey among accommodation operators in a particular region and through an analysis
focused on specific accommodation facility. The conclusion of the work presents
suggestions and recommendations for accommodation facilities related to the COVID-
19 pandemic.

Key words: pandemic COVID-19, accommodation services, accommodation facilities,
government measures, compensation programs
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V. Ptilohy

Priloha €. 1: dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Tereza Malatova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské

univerzity v Ceskych Budg&ovicich. V ramci mé diplomové prace zkoumam dopady

COVID-19 na ubytovaci sluzby a rada bych Véas poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery
nezabere vice nez 10-15 minut VaSeho casu. U kazdé otdzky oznaéte pouze jednu
volbu, moznost vybéru vice voleb bude uvedena u otazky. Na zavér uvitam uvedeni
jakychkoliv podnéti a pfipominek k predmétu dotazovani. Po vyhodnoceni Vam rada

zaslu mé vystupy z vyzkumu.

Dékuji za Vasi Gcast v dotaznikovém Setieni.

1.

3.

Pandemie Covid-19 zasahla mnoho podnikatelskych subjektt, mtzete specifikovat
dopad pandemie konkrétné na Vase podnikéani?

K hodnoceni vyuzijte hodnotici stupnici 1 (prakticky zadny) - 5 (velmi vyznamny).

. Upfesnéte prosim konkrétni dopady, které povazujete za zasadni:

Oteviend odpoved”:

Jaké zdroje jste vyuzil/a pro kompenzaci ztrat v diisledku pandemie COVID-19?

(vybér vice moznosti)

4.

a. Bankovni avér
b. Soukroma ptjcka
Dotace (kompenzacni programy)

Vlastni uspory

® o ©

Z4dné zdroje jsem nevyuzil/a

f. Jiné, prosim specifikujte:

Z4dal/a jste o dotaci vypsanou ke snizeni dopadu pandemie COVID-19 na
podnikatelské subjekty?

a. Ano
b. Ne
Pokud ne, z jakého davodu?

(Pokracujte na otazku ¢. 10)




5. O kterou z dotaci jste zadal/a? (vybér vice moznosti)
a. COVID-UBYTOVANT
b. COVID-UBYTOVANI II - TUZ (individualni ubytovaci zafizeni)
c. COVID-UBYTOVANI I — HUZ (hromadna ubytovaci zafizeni)
d. Antivirus
e. COVID 2021
f. COVID — Najemné
g. COVID — Nepokryté naklady
h. Jiné:
6. Byla Vam tato dotace vyplacena?
a. Ano, Vv plné vysi
b. Ano, ale pouze ¢ast
c. Ne

Prostor pro komentat:

7. Povazujete dotaci za dostateCnou na pokryti ztrat z divodu pandemie?
a. Urcité ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ur¢ité ne

Prostor pro komentat:
8. Po jak dlouhé dobé¢ Vam byla dotace vyplacena?

a. Do 7 dna
b. 8-14 dna
c. 15-30 dna

d. 31 dna a vice

9. Vyhovovala Vam rychlost vyplaceni dotace?
a. Urcité ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Urcité ne

10. Byly informace o moZnosti ¢erpat dotace/kompenzace dle Vaseho nazoru dobie
dostupné?

a. Urcite ano, o vSech moznostech jsem se dozvéd¢l/a vcas
b. Spise ano
Cc. SpiSe ne

d. Urdité ne, situace byla zcela neptehledna



11. Ovlivnila pandemie vas provoz i diky onemocnéni/karanténé zaméstnanct?
a. Ano, vyznamn¢
b. Ano, ale ne zdsadné
c. Prakticky ne

12. Jak jste fesil/a upravu pracovniho poméru/pracovni doby v disledku vladnich
omezeni provozu ubytovacich zatizeni? (vybér vice moznosti)

a. Kupravé nedoslo
. Home office
. Pfevedeni zaméstnance na jinou praci

. Vypovéd’ ze strany zaméstnavatele

b
c
d
e. PrekaZky v préci na strané zaméstnavatele — uzavéra provozu
f. Piekazky v praci na strané zamdstnance — karanténa, OCR

g. Zkréaceni stanovené pracovni doby

h. Rozvazani pracovniho poméru dohodou

i. Cerpani dovolené

J. Jiné:

13. Jaky dopad méla opatieni na mzdy zaméstnancti?
a. Zadny, zaméstnanci dostavali obvyklou mzdu
b. Zaméstnanci dostavali pouze zakonnou mzdu, bez odmén a bonust
C. Zaméstnanciim byla vyplacena pouze procentudlni ¢ast mzdy (napt. 60%)
d. Jiné:

14. Byl/a jste z divodu pandemie nuceni zcela uzaviit vas provoz (néktery z vasich
provozii)?

a. Ano
b. Ne (Pokracujte na otazku ¢. 16)

15. Na jak dlouhou dobu jste uzavieli Vasi provozovnu?

a.Do 5 tydnd | b.5-10 tydntt | ¢.11-15tydnt | d.Vice nez 15 tydnd

2020

2021




16. Jaky byl propad navstévnosti Vaseho ubytovaciho zatizeni v procentech?

a.0-25% b.26-50% €.51-75% d.76-100%
2020/2019
2021/2020
17. U jaké kategorie klienti doslo k nejvétsimu propadu?
a. z pohledu geografického
i. rezidenti
il. nerezidenti
b. z pohledu délky pobytu
i. kratkodoby (do 3 dnt1)
ii. dlouhodoby (4 dny a vice)
18. Jaky byl pokles Vasich trzeb v procentech?
a.0-25% b.26-50% €.51-75% d.76-100%
2020/2019
2021/2020
19. Jak se zménila primérna cena za dvouliizkovy pokoj?
2020/2019 2021/2020

a.snizila se o vice nez 10 %

b.snizila se 0 méné nez 10 %

c.nezménila se

d.zvysila se 0 méné nez 10 %

e.zvysila se o vice nez 10 %




20. Které z nasledujicich kroku jste kviili pandemii zavedl/a? (vybér vice moznosti)
a. Vouchery na pobyty v budoucnu
. Snizovani nakladl

. Specialni ceny pro urcité trzni segmenty

b
C
d. Renovace ubytovaciho zafizeni
e. Investice do novych technologii
f. Prodej z vydejniho okénka
g. Nic nového jsme nezavedli

h. Jiné, prosim specifikujte:

21. Jakym zpasobem jste se snazil/a po znovuotevieni zvysit poptavku?

Oteviena odpoveéd’:

22. Poskytoval/a jste ubytovani osobam, kterym byla nafizena karanténa, a nemohli ji
travit v misté svého bydliste??

a. Ano, velmi Casto
b. Ano, obdas
c. Ne
23. Vyuzivali navstévnici Vase ubytovani v dob¢€ uzaveéry pro pracovni cesty?
a. Ano
b. Ne

24. Myslite si, ze dochdzelo ke zneuziti této moznosti ubytovani ze strany navstévniki
(ve skutecnosti rekreacni pobyt):

a. Ano, Casto
b. Ano, spiSe vyjime¢né
c. Ne

Pokud ano, prosim pod¢lte se o Vase zkuSenosti.




25. Probihaly ve vasem ubytovacim zafizeni kontroly dodrZzovani opatieni? (b€¢hem
uzavieni 1 po)

Kontroly dodrzovani Kontroly prokazovani
hygienickych opatfeni bezinfek nosti

a.Ano, kazdy tyden

b.Ano, kazdy mésic

C.Ano, cca 1x za 3 mésice

d.Ztidka - cca 1x pul roku

e.Nikdy

Prostor pro komentar:

26. Jak vyznamny dopad na navstévnost mély tyto 3 omezeni ve vztahu k testim?

Ohodnot'te na stupnici od 1 (zadny) do 5 (zcela zasadni)

a. ZruSeni proplaceni testli
b. Omezeni doby platnosti testi
C. ZruSeni uzndvani testi
27. Co vSe jste museli zménit v souvislosti s pandemii a co pro Vas bylo nejvice
zatézujici?

Oteviend odpoved”:

28. Jak byste zhodnotil/a aktualni stav vasich podnikatelskych aktivit v oblasti
ubytovacich sluzeb?

K hodnoceni vyuzijte hodnotici stupnici 1 (velmi Spatny) - 5 (vyborny).

29. Je po piekonani obtizi v souvislosti s pandemii COVID-19 vase podnikani
odolngjsi vici pripadnym dal$im incidentim? Budete podobné situace jiz 1épe
zvladat?

a. Urcité€ ano, situace nas vyznamné posilila

b. Spise ano

c. SpiSe ne

d. Ur¢ité ne, podobné situace budou mit vzdy velky dopad na podnikani

30. Piinesla pandemie Vasemu podniku také néco pozitivniho? Zavedl/a jste n¢jaké
kroky, které se Vam osvédcily a budete v nich pokraovat i nadale?

Oteviend odpoved”:

31. Komentaie a podnéty k tématu:

Oteviend odpoved”:




32

33.

34

35

36

. O jaky druh ubytovaciho zafizeni se jedna?

a. Penzion
b. Hotel garni
c. Hotel
d. Jiné, prosim specifikujte:
Do jaké kategorie se fadi Vas podnik dle poctu zaméstnancti?
a. Mikropodnik (do 10 zaméstnancti)
b. Maly podnik (11 - 50 zamé&stnancti)
c. Stfedni podnik (51 - 250 zamé&stnancii)
d. Velky podnik (nad 250 zaméstnanci)

. Jakou ma Vas podnik kapacitu?

a. 10 luzek a méné
b. 11 — 50 luzek
c. 51 -100 luzek

d. 101 lazek a vice

. M4 Vase ubytovaci zatizeni své vlastni stravovaci zatizeni?

a. Ano
b. Ne

.V jakém kraji se VaSe ubytovaci zafizeni nachazi?

a. Jihocesky kraj
b. Plzensky kraj



