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Psychologicka pomoc u Hasi¢ského zachranného sboru
CR zamérena na vyjezdové hasice a jejich pomoc pri
mimoradnych udalostech

Abstrakt

Obsahem diplomové prace je piinést uceleny pohled na problematiku vykonu sluzby
u HZS CR se zvlastnim zfetelem k povolani vyjezdového hasi¢e. Cilem prace je popsat
a analyzovat pusobeni pracovniho prostfedi, miru stresové zatéze, jehoz je profese
vyjezdového hasiCe vystavena ve zvySené mife. Soucasti je piiblizeni pracovnich
podminek v zaméstndni a miry podpory ze strany managementu bezpecnostniho sboru,
napf. formou posttraumatické intervencni péce. Ditlezitou oblasti je posoudit ucelnost
a schopnost poskytovani prvni psychologické pomoci obétem mimotaddnych udalosti
vyjezdovymi hasiCi a s tim souvisejici mozZnosti dal§iho vzdélavani v této oblasti.

V teoretické cCasti  diplomové prace jsou charakterizovany zakladni informace
a terminologie tykajici se nejen vykonu sluzby u HZS CR, ale nabizeji uceleny nahled do
problematiky péce o zameéstnance formou posttraumatické intervencni péce, prvni
psychologické pomoci a psychosocidlniho zdzemi. Podrobnéji jsou popsany charakterové
vlastnosti, odolnost proti psychické zatézi, zvladani stresu a chovani ¢lovéka v krizovych
situacich.

V praktické c¢asti diplomové prace jsou vymezeny hypotézy, které byly zkoumany
statistickou metodou ,,Analyza zavislosti mezi kvalitativnimi znaky*, silou zavislosti
a mély potvrdit, ¢i vyvratit vzajemnou zavislost proménnych. Ve vyzkumné ¢asti prace
jsou formou grafli a tabulek analyzovany vysledky anonymniho nestandardizovaného
dotaznikového Setfeni. V zavéru jsou vyhodnoceny a popsany vysledky vyzkumného

Setfeni.

Kli¢ova slova: HZS CR, hasi¢, psychologickd pomoc, stres, pracovni prostiedi,

mimotadna udalost, vykon sluzby



Psychological assistance to the Fire Rescue Department
of Czech Republic focused on firefighters and their
assistance in extreme events

Abstract

The aim of this work is to bring a general view of line of duty issues at Fire Brigade Czech
Republic, focusing deeply on a job of so-called outgoing firefighter. The goal of the work
is to describe and to analyse the influence of work environment on members of outgoing
units as well as stress impact extent which these employees experience in a higher level. It
also contains details of work conditions and a level of support from the Fire Brigade
management for example by post-traumatic intervention care. Another important field is to
consider how effective and efficient the first psychological help can be provided to
emergency situation victims by firefighters. This is connected with a possibility of special
education in such area.

In the theoretical part of the thesis basic information is characterised and so is terminology
concerning not only the line of duty at Fire Brigade Czech Republic but also a complete
overview to care of employee issues in a form of post-traumatic intervention care, first
psychological help and psycho-social background. A reader can get more detailed
knowledge of character qualities, resistance to mental stress, coping with stress and human
behaviour in crisis situations.

In the practical part of the thesis there are hypotheses which were analysed with
a statistical method called “Analysis of Dependence Between Qualitative Signs” as well as
with the intensity of dependence and they were supposed to either confirm or disprove
mutual dependence of variables.

In the research part of the thesis results are analysed in a form of graphs and tables. The
research was held as anonymous non-standardized questionnaires. In conclusion the

research results are described and evaluated.

Keywords: Fire Brigade Czech Republic, firefighter, psychological help, stress, work

environment, extraordinary event, service performance
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1 Uvod

Préace hasicu obecné je fyzicky 1 psychicky ndrocna. Co vSechno musi umét a znat ti, ktefi
denné vyjizd¢ji zachranovat lidské Zivoty a majetek?

Prace hasicii obnaSi nepfietrzity vycvik, teoretické Skoleni, pfezkuSovani a samoziejmé
vyjezdy k zédsahiim. Znalosti nabyté vramci teoretické piipravy jsou v praxi tvrde
ovéfovany. Hasi¢i museji zvladdat prace ve vySkach, znat zdkladni pravidla ochrany
obyvatel 1 sebe samych. Denné¢ probihaji Skoleni k prohloubeni znalosti a dovednosti
ptislusnikd.

Tak jako hasi¢i pti své kazdodenni praci poméhaji a zachranuji lidské zivoty a majetek
potiebuji 1 oni péci, kterd by jim pomohla zvladat jejich obétavé povolani a odbouréavat
stres z naro¢nych a komplikovanych zasahti. V poslednich letech se prace hasict stala
velmi cenénou nejen v o¢ich vefejnosti, ale také u vyssich nadiizenych orgdni a instituci.
Zvysujici se pocet mimotfadnych udalosti napt. Zivelné pohromy jako povodnég, vichfice
nebo primyslové havarie dal impuls ke vzniku psychologickych pracovist’ u hasi¢skych
zachrannych sborl kraji. Hasi¢i tak dostali moznost odbouravat stres a feSit pfipadné
problémy ze sloZitych zasahd. Postupem cCasu se hasi¢i zacali sami zapojovat do
poskytovani psychologické pomoci obétem a ptibuznym mimotadnych udalosti. Téma této
diplomové préace je cilen¢ zaméieno na profesionaly, ktefi denné Celi velmi zatézujicim
a emoc¢n¢ vypjatym situacim. Malokdo si dokéze ptedstavit, jak situace, jako dopravni
nehody, pozary, povodné, ovliviiuji tyto zachranare, ktefi jsou také jen lidé z masa a kosti.
Ani lidem v pomahajicich profesi se nevyhybaji problémy v osobnim zivoté, at’ to jsou
nemoci, rozvody, starosti s détmi, ¢i finan¢ni problémy. Také ve sluzbé se mize stat, ze si
nerozumi s nékterym z kolegli a pfesto s nim musi spolupracovat, ¢i vnitiné nesouhlasi
s rozhodnutim svého velitele (nadiizeného). Tato prace ma ukazat na faktory, které
zustavaji vétsin€ lidi utajeny, a tykaji se pracovniho prostiedi, odpovidajicich pracovnich
podminek pro vykon profese a stim souvisejici spokojenosti vyjezdovych hasiclh
s touto specifickou a exponovanou zachranaiskou profesi. Pokud maji tito lidé
v pomahajicich profesich pracovat podle ocekéavani, tj. presné, rychle, tymovée
a prokazovat pii zdsahu profesionalitu, je nutné jim pfipravit ze strany vedeni organizace

odpovidajici podminky, poskytnout potfebné zazemi a prostiedky k vykonu sluzby.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Kazdodenni ¢innost u HZS CR klade mimofadné naroky na kazdého piislusnika tohoto
bezpe€nostniho sboru. Na zaklad¢ zvySujiciho se vyznamu prace ptislusnikli pfi rliznych
mimotadnych udalostech je dulezit¢ podivat se ,,za oponu* této zachranaiské Cinnosti
a podrobné¢ji odhalit, jaké jsou podpiirné faktory pro vykon sluzby jako celoZivotni profese
ze subjektivniho pohledu vyjezdového hasice. Hlavnim cilem diplomové prace je posoudit
vliv pracovniho prostiedi, rodiny, velitele (nadiizeného) a dalSich neméné dilezitych
podpirnych faktorti na spokojenost piisluinikii u HZS CR. Zabyvame se otazkou, zda je
zaméstnavatel schopen zabezpecit odpovidajici pracovni podminky a adekvatni sluzby pro
vyjezdové hasiCe, mezi néz bezesporu patii zajiSténi psychologické pomoci formou
posttraumatické intervencni péce. Podstatnym tématem diplomové prace je také posoudit
problematiku poskytovani prvni psychologické pomoci ptislusniky vyjezdovych jednotek
obétem mimofadnych udalosti. Jak ze subjektivniho pohledu hodnoti odbornou ptipravu
a vzdélavani v této oblasti a zda miiZe zaméstnavatel nabidnout vice mozZnosti ke zvySeni
odbornosti a kvalifikace hasi¢i. Vyzkumnym problémem jsou stresova zatéz, spokojenost
s profesi, resp. s velitelem (nadfizenym), podpora a volny cas vyjezdovych hasict

a psychologicka podpora.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do nékolika samostatnych kapitol. Uvodni
¢ast je zaméfena na sezndmeni se zakladnimi informacemi a terminologii tykajici se HZS
CR, potazmo vyjezdovych hasié a psychologické sluzby poskytované HZS CR. Dale jsou
pak popsany v nékolika dalSich kapitolach dusevni vlastnosti, emoc¢ni stabilita, odolnost
proti psychické zatézi, motivace, postoje a hodnoty. Dalsi z kapitol jsou zaméfeny na
chovani clovéka v krizovych situacich a komunikaci s ob&t'mi mimotadnych udalosti.
Nedilnou soucasti teoretické ¢asti diplomové prace je popsani psychologické pomoci
a péte u HZS CR a dale jaké jsou moznosti podpory a pomoci pro piislusniky vyjezdovych

jednotek.

Prakticka cast diplomové prace je zaloZena na vlastnim vyzkumném Setfeni, které

probihalo metodou anonymniho nestandardizovaného dotazniku. Vyzkum se zaméfuje na
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popis souvislosti mezi pracovni spokojenosti, pracovnim prostfedim a stresem. DalSim
bliz§im zkoumanim je analyzovat uroven zajiSténi posttraumatické intervencni péce
samotnym hasi¢lim, ale také schopnost hasi¢l poskytovat prvni psychologickou pomoc
obétem mimofadnych udalosti. Vyzkumné Setfeni by ndm mélo z rtiznych thla pohledu
pomoci ukézat, jak jsou piislusnici HZS CR pfipravovani na naro¢né situace, jaké
podminky je zaméstnavatel schopen poskytnout svym zaméstnancim a jak oni sami
vnimaji poskytovani prvni psychologické pomoci, jakym zplsobem jsou pfipravovani na
komunikaci s obétmi mimotfddnych udalosti a zda se lze vtéto oblasti neustdle
zdokonalovat a rozvijet se. Soucasti vyzkumného Setfeni jsou také socialné psychologické
aspekty, které byly podrobnéji popsany v uvodnich kapitolach teoretické ¢asti diplomové
prace. VéEtsina hasici Vam odpovi, Ze tato profese pro n€ neni jen zaméstnanim, ale hlavné
poslanim a jejich vlastni identitou. Jak uvadi Kirschman (2016, s. 33): , jsou urcité
viastnosti, které mnoho hasicu sdili, a urcité schopnosti, které hasici pro svou praci
potiebuji. Seznameni se s témito vlastnostmi (at jiz pozitivnimi, ¢i negativnimi) pomiize
porozumét, co vede hasice k tomu, aby usiloval o tak narocné zaméstnani.“ Hasi¢i jsou
motivovani setrvat v zaméstnani dlouhou dobu (divody byly podrobnéji popsany v jedné
z kapitol teoretické casti diplomové prace) a svou roli hraje také zdzemi a schopnost
odreagovani ve volném case. VétSina hasicti, se kterymi jsme méli moznost hovoftit, vnima
je take to, jakym zptsobem se hasi¢i dokazou odreagovat a jaké voli volnocasové aktivity,
které jim pomahaji odbourat stres z naro¢nych zasaht. Velky vyznam pro cile vyzkumného
Setfeni mé také soubor respondentt, ktery byl osloven pro tcely diplomové prace z tad
vyjezdovych hasich HZS Kralovéhradeckého, Moravskoslezského a Karlovarského kraje.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo potvrzeni, ¢i vyvraceni pfedem stanovenych hypotéz.

Vyhodnoceni dat a vysledki vyzkumného Setteni je uvedeno v zadvérecnych kapitolach.
V této diplomové praci byly stanoveny nésledujici hypotézy:

Hypotéza €. 1 (H1): Zjisteni zavislosti mezi spokojenosti s danou profesi a oporou ze

strany velitele (nadrizeného).

Hypotéza €. 2 (H2): Zjisténi zavislosti mezi pracovnimi podminkami a spokojenosti hasicii

v zaméstnani.
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Hypotéza ¢. 3 (H3): Zjisteni zavislosti mezi efektivitou spolecného debriefingu s kolegy

a spolecnym sezenim za ucasti psychologa po zasahu.

Hypotéza ¢. 4 (H4): Zjisteni zavislosti mezi projevy stresové reakce pri zasahu a vyuzitim

posttraumatické intervencni péce (PIP) nabizené zaméstnavatelem.

Hypotéza ¢. 5 (HS): Zjisteni zavislosti mezi ditvérou k veliteli (nadrizenému) a snizenim

rizikovych faktorii (stresu).

Hypotéza ¢. 6 (H6): Zjisteni zavislosti mezi kvalitou skoleni v oblasti prvni psychologické
pomoci u sboru a jeji aplikaci v praxi.
Hypotéza ¢ 7 (H7): Zjisténi zavislosti mezi ziskanymi poznatky ze Skoleni prvni

psychologické pomoci a jejich viastnim vyuzitim.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace se opird o fakta Cerpand z odborné literatury tykajici se
oblasti psychologie, vlivu prostfedi na ¢lovéka, stresu, kterd byla podrobnéji rozebrana
a popsana pro ucely této prace. Jednotlivé kapitoly a podkapitoly uvedené v teoretické ¢asti
podrobnéji popisuji zékladni pojmy a dulezité informace, které umoznuji lepsi pochopeni
problematiky posttraumatické intervencni péce poskytované zaméstnavatelem, vlivu

pracovniho prostiedi na zaméstnance, stresové zatéze specifické skupiny prislusnik.

Teoretickd c¢ast cerpd sekundarni data z relevantnich zdroji tykajici se oblasti
posttraumatické intervencni péce, prvni psychologické pomoci, stresu a pracovniho
zdazemi, z odbornych ¢lankd a databazi, internetovych odkazli a odbornych publikaci
a neposledni fad¢ také zahranicnich zdroja, ktera obsahuji podstatné informace k vyjadieni

teoretickych vychodisek a ptiblizeni zékladnich pojmi.
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Prakticka ¢ast diplomové prace byla zaloZzena na vyzkumném Setfeni, kdy byla pro tuto
¢ast prace zvolena metoda strukturovaného dotazniku. Vlastni dotaznik tvoftilo celkem

26 otazek, znichZ byly tfi otazky tzv. polooteviené¢ a respondenti mohli volit jednu
z nabizenych variant dle vlastniho tsudku. Dalsi uzaviené otazky byly vytvofeny na
Skalovani odpovédi. Tato metoda je definovana jako ,, nenumerické Setieni a interpretace
socialni reality. Cilem je tu odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim
a porozumeét jim.* (Disman, 2011, s. 285) Nestandardizovany dotaznik byl vytvofen
v systému GoogleForms a vétSina byla distribuovdna prostfednictvim internetu.
Vyzkumného Setfeni se zucastnili respondenti ze tfi hasi¢skych sbort, a to zkraje
Kralovéhradeckého, Moravskoslezského a Karlovarského, a to zdfivodi odliSnych
podminek pro praci, nabizené podpory ze strany organizace a moznosti dal§iho vzdélavani
v oblasti prvni psychologické pomoci. Osloveni u€astnici vyzkumného Setfeni byli vybrani
nahodné, v zakladnim souboru respondentii jsou zastoupeni pfislusnici vyjezdovych
jednotek rizného veéku, délky sluzebniho vykonu, ¢i zastavané funkce v jednotce.
Dotaznikového Setfeni se zGcastnilo celkem 120 respondenti. Cilem Setfeni byl
podrobngjsi nahled na zdzemi a pracovni podminky pfislusniki vyjezdovych jednotek,
ptitomnost psychologické podpory ze strany zaméstnavatele, moZznosti snizovani stresové
zatéze, schopnost a ucCelnost poskytovani prvni psychologické pomoci obétem
mimotadnych udélosti a zvySovani odborné kvalifikace v této oblasti. Vyhodnoceni
odpovédi respondentt v dotazniku bylo provedeno v SW programu ,,Statistica 12.* Pfedem
stanovené¢ hypotézy byly testovany statistickou metodou ,,Analyza zavislosti mezi
kvalitativnimi znaky* a silou zavislosti, které potvrdily nebo vyvratily zavislost mezi

zkoumanymi parametry.
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Pro zamitnuti nebo nezamitnuti zavislosti dvou kvalitativnich znakd byl pouzit Pearsoniiv

Chi — kvadrit test () vztahem (Disman, 2011, s. 100):

2
2 e (nij _eij)
IS

i1 j=1 i

V ptipadé¢ zamitnuti nulové hypotézy byla sila zavislosti mezi uvedenymi parametry

urcena pomoci Cramérova koeficientu (V): (Disman, 2011, s. 99)

2

U kazdé zhypotéz byla stanovena nulova a alternativni hypotéza a testovali jsme na

hladin€ vyznamnosti a = 0,05, tedy potvrzeni zavislosti s pravdépodobnosti 95%.

V zavérecné textové Casti diplomové prace jsou na zakladé vystupti z provedenych hypotéz

uvedena doporuceni pro praxi.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiKy - historie

Prvni placeny hasicsky sbor byl na ¢eském tuzemi zalozen uz v roce 1853 v Praze. Hlavni
odpovédnost za haseni pozarh ale lezela na dobrovolnych hasi¢skych sborech mést a obci.
Uvedeny stav ale samoziejm¢ neodpovidal potiebdm pramyslového statu v dobach miru,
tim spiSe za valky. Rychla zména nenastala ani v protektoratu, kde byl vydan pieklad
némeckého zdkona jako vladni natizeni o hasiCstvu - vetejné (méstské) pozarni Gtvary se
v Némecku nazyvaly pozarni policie a byly jednotné fizeny ministerstvem vnitra.

Po vélce byla pozarni ochrana zatfazena do oboru plsobnosti ministerstva vnitra (jemuz
také prislusel nejvyssi dohled a fizeni), plnéni Ukoli na tseku pozarni ochrany pak
zajiStovaly narodni vybory (mistni, okresni a krajske), jejichZ vykonnym orgénem pro tuto
oblast bylo hasicstvo, které bylo dobrovolné, z povolani nebo zavodni.

K zasadni reorganizaci pozarni ochrany dochazi zejména v souvislosti s piijetim zdkona
o statnim pozarnim dozoru a pozarni ochran€ v roce 1953. Na jeho zéklad€ se vykonnymi
jednotkami pozarni ochrany staly vefejné a zavodni jednotky a pozarni ochrana byla
budovana na principech vojensky organizované slozky.

Pocatkem 70. let se zacal ménit podil zasahové cinnosti jednotek pozarni ochrany ze
zéasahl u pozara ve prospéch technickych zasahii. V souc€asnosti tak vétSinu ¢innosti hasic
tvoti vedle samotnych pozari také zasahy u dopravnich nehod, pfi zivelnich pohromach, ¢i
zasahy pomocného charakteru jako odstrafiovani nejriznéjSich prekdzek, vyprostovani
osob apod. Jiz v roce 1985 doSlo k vydani zdkona o poZzarni ochranég, ktery pies své
novelizace zistavd dosud v platnosti. Tento zdkon mj. stanovuje zakladni povinnosti
fyzickych osob a firem v oblasti pozarni ochrany a vymezuje kompetence hasicl pfi
dozoru nad dodrzovanim téchto povinnosti.

Nova pravni Gprava, ktera nabyla G¢innosti dnem 1. ledna 2001, znamenala zasadni zménu
v postaveni, piisobnosti a organizaci HZS CR. V této souvislosti doslo také ke slou¢eni
teditelstvi HZS CR s Hlavnim tfadem civilni ochrany a Sirokou oblast civilni ochrany tak
dostali na starost hasici, podobné¢, jako tomu je 1 v nékterych dalSich evropskych statech

(MV - GR HZS CR, 2018).
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3.1.1 Hlavni iikoly a poslani HZS CR

HZS CR v soudasnosti hraje stéZejni roli v pfipravach statu na mimotadné udalosti, at’ se
Jiz jedna o hrozby terorismu, primyslovych havarii nebo Zivelnich katastrof. Hasi¢i maji
rovnéZ rozhodujici podil na provadéni zachrannych a likvida¢nich praci pif1 mimotadnych
udalostech. Hasiésky zachranny sbor CR je hlavnim koordinatorem a jakousi patefi
integrovaného zachranného systému, ktery v ptipadé krize sluCuje vSechny zachranné
sloZzky, vcetné¢ operatniho a informacniho stiediska, které je soucasné strediskem
integrovaného zachranného systému (1ZS).

HZS CR v soudasnosti tvoii generalni feditelstvi, které je organiza¢ni soucasti MV, a déle
pak 14 hasi¢skych zachrannych sbori kraji, Stfedni odbornd Skola pozéarni ochrany
a Vy33i odborna $kola pozarni ochrany a Zachranny utvar HZS CR. Sou¢asti HZS CR jsou
také vzd&lavaci, technicka a jina ucelova zatizeni, konkrétné Skolni a vycvikové zatizeni
HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢, Technicky tistav poZarni ochrany
Praha a Skladovaci a opravarenské zatizeni HZS CR.

Hlavnim tkolem HZS CR je chranit Zivoty, zdravi ob&anil a majetek pied pozary a u¢inné
zasahovat a pomahat v piipadé vzniku mimotfadnych udélosti. Koordinuje zachranné
operace a pii plnéni svych povinnosti a feSeni udalosti spolupracuje s ostatnimi slozkami
1ZS Ceské republiky i se spravnimi ufady a jinymi statnimi organy, organy samospravy,
pravnickymi a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi a sdruzenimi obcani

(GR HZS CR, 2018).

3.1.2 Vymezeni pojmi — hasi¢, mimoiadna udalost

Vétsina lidi si predstavuje pod slovem HASIC neohrozeného muze, ktery v plné vyzbroji

~r o

a vystroji zachranuje lidi z hoticiho domu. Rozsah prace hasicii se béhem nékolika let
poslednich let ,az* na tfetim mist¢ v pomyslném zebficku zésahii. Ten vedou riazné
technické zasahy a havarie. Na druhém misté jsou zasahy pti dopravnich nehodéch a s tim
souvisejici pomoc zranénym osobam. V poslednich letech se nenajde typ udalosti, u které
by nebyla potteba pomoci hasi¢l. Jde zejména o zivelni pohromy, napt. povodné, zaplavy

nebo orkany, kde je prace hasicli nezastupitelnd, ¢i jiné priimyslové havarie.
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Odborna ptiprava hasicu je naro¢ny a nikdy nekoncici proces. Zménou oproti minulym
letim je pozadavek k pfijeti do sluzebniho poméru, kdy je pozadovano minimalné
stfedoskolské vzdélani. Dale musi budouci uchaze¢ o zaméstnani, stars$i 18 let, absolvovat
fyzické testy a psychologické vySetteni, kterd jsou dalsim dulezitym predpokladem
k ptijeti do sluzebniho poméru. Ve zkuSebni dobé¢, ktera €ini tfi roky, absolvuje zdkladni
kurz v délce patnacti tydnli, kde ziskavéa zakladni znalosti a dovednosti v oblasti pozarni
ochrany. Po uplynuti tfi let vykonava sluZzebni zkousku a po jejim uspé€Sném sloZeni
a podle zavéru sluzebniho hodnoceni nastupuje do sluzebniho poméru na dobu neurcitou.
Do systému vzdélavani patii denni Skoleni ptisluSnik, které zahrnuje fyzickou ptipravu,
teoretickou a praktickou vyuku bojového a cvi¢ebniho fadu jednotek pozarni ochrany,
znalost technickych prostfedkt a jejich pouziti a obsluha pozarni techniky.
Na zédklad¢ § 32 vyhlasky ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a Cinnosti jednotek poZzarni
ochrany, ve znéni vyhlasky ¢. 226/2005 Sb., musi mit ptisluSnici jednotek HZS kraja
odborné znalosti:

a) predpisiit o pozarni ochrang, integrovaném zachranném systému, ochrané

obyvatelstva a krizovém fizeni,
b) pouzivani pozarni techniky a vécnych prostiedkli pozarni ochrany,
¢) pozarné technické charakteristiky a technicko bezpecnostnich parametrt latek,

d) bezpecnosti prace a zasad prvni pomoci.

Pro potieby sestavovani ro¢niho pldnu pravidelné odborné piipravy a uzpiisobeni
teoretické a praktické pripravy zastdvané funkci se ptislusnici a zaméstnanci zafazuji do
skupin:

- hasici a starsi hasici,

- velitelé druzstev, velitelé Cet a velici dlstojnici smén,

- fidici dastojnici,

- strojnici a technici strojni sluzby,

- technici spojové sluzby,

- technici chemické sluzby,

- technici technické sluzby (SIAR HZS CR ¢&. 47, 2005).
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MIMORADNA UDALOST, jak je definovana v zakoné ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zéchranném systému a o zméné nékterych zakond, predstavuje Skodlivé plisobeni sil a jevl
vyvolanych ¢innosti ¢loveka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi,
majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

Z psychologického hlediska mimotfadna udéalost zasahne vétSinou fadu lidi, a to 1 pfesto, Ze
se jedna o nestésti nebo nehodu individudlni. Ti, ktefi byli pfimymi Gcastniky udalosti, tzn.
,vidéli ji, citili, slySeli* a také jejich nejblizsi lidé — rodina, kolegové, pratelé, se stavaji
zasazenymi obétmi mimofadné udalosti. Témi se mohou stit také zasahujici clenové
sloZzek integrovaného zachranného systému, ktefi byli pfitomni a zasahovali na misté
udalosti. Kazdy ¢lov€k ma odlisny stupeii odolnosti a je schopen reagovat a vyrovnat se
s nasledky mimotadné udalosti jinak. Reakce obéti zasazenych néjakou tragickou udalosti
jsou individualni a méni se v priibéhu ¢asu (Sin, 2017). Funkce psychiky u ¢lovéka jsou
informacni, regulacni a integracni. Kazda plni svij tkol, at’ se jedna o kontakt ¢loveéka
svnéjSim a vnitinim prostfedim (informacni funkce), usmérnuje lidské chovéani, aby
nedosSlo knaruSeni jeho postaveni vsocidlnim prosttedi (regulacni funkce)
a nedotknutelnost lidské osobnosti 1 v ptipadé mimotadné udalosti (Kebza, 2011).

Znalost o prubéhu reakce na traumatizujici mimoiadnou udalost je zdkladem a velmi
dalezitym navodem pro poskytnuti adekvatni a ucinné pomoci obéti nestésti. VCEasna
psychologicka pomoc miize zabrdnit zavaznéjSim a trvalym porucham, proto je dobré
zamétit se nejen na posttraumatické jevy, ale také zazitky a prozitky doprovazejici
mimoiadnou udalost, tzv. peritraumatické jevy (Kohoutek, Cermak, 2009). Nasledkem
prozit¢ mimotfadné udalosti miize nastat u zasazenych lidi stresova reakce, ktera zahrnuje
télesné zmény pripravujici télo na stav tisné¢ a psychické reakce jako agresivita, uzkost,
deprese. Nasledkem toho se mize u ¢lovéka rozvinout akutni stresova reakce, kterd je
docasnym jevem u dusSevné zdravého jedince. Projevi se vétSinou do hodiny od vzniku
mimofadné udalosti a organismus clovéka reaguje na psychickou a fyzickou zatéz
z prozitého traumatu. U obéti mize vyvolat panicky stav uzkosti; pocit, ze se nachéazi
mimo realitu; bezmocnost. S tim souvisi 1 fyzické znamky poruchy jako je buSeni srdce,
nadmérné poceni, tfes rukou, nohou nebo zavraté. Akutni obrannou reakci na stres mize
byt bud’ aktivni reakce, nebo pasivni reakce. U aktivni reakce dochazi k rychlé mobilizaci
sil, Cloveék se nedokéaze pln¢ soustfedit a jeho komunikace je nesrozumitelna. V ptipadé

pasivni reakce se zpomaluji fyziologické procesy, zasazend osoba neprojevuje emoce,
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nedokaZe zpracovat pfijimané informace od ostatnich a navézat o&ni kontakt. Castymi
projevy je strnulost, mdloby nebo zblednuti. V ptipad€, Ze se reakce obéti na prozitou
mimotadnou udalost projevi opozdéné, jedna se o posttraumatickou stresovou poruchu.
Ta se projevuje Uzkostnou poruchou, kdy se Clov€k po prozité traumatické udalosti
opakované vraci k prodélanému traumatu, vybavuje si obrazy, vraci se mu mysSlenky
souvisejici s udalosti. Clovék s touto poruchou ma problémy se soustiedit, neni schopen
udrzet del$i pozornost a snadno se nechd rozrusit. Posttraumatickd stresova porucha muize
vzniknout u lidi, ktefi nemusi byt pfimymi ucastniky mimoiadné udalosti, ale nachazeji se
na mist¢ nehody. Pokud se tato porucha neléc¢i, mize to vést ke sniZzeni pracovni
vykonnosti u jedince, vyClenéni ze socidlniho prostiedi a fyzickému zhorSeni zdravotniho
stavu. Dal§i zavaznou poruchou po traumatické udalosti je pretrvavajici zmény
osobnosti, které¢ pretrvavaji déle nez dva roky po prozitém traumatu. Maji za nasledek
zménu osobnosti u Cloveéka, ktery prozil extrémné silny traumaticky zazitek a nebyl v€as
rozpozndn a lécen. Takovy jedinec ma problémy divéfovat lidem, coZ ma za nasledek
zhorSeni mezilidskych vztaht. Zavérem lze fici, Ze pribéh a intenzita stresoveé reakce neni
zavisla na objektivni charakteristice dané¢ho stresoru, ale na tom, jak se kazdy clovek

dokaze se stresem vyrovnat, jak ho vnima a dokéaze zvladat (Sin, 2017).

3.2 Vznik psychologické sluzby HZS CR

Pro vstup do sluzebniho poméru u HZS CR musi byt kazdy uchaze¢ zdravotné a fyzicky
zpusobily a musi absolvovat standardizované psychologické vysetfeni. Tato povinnost
vyplyva ze zakona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikii bezpec¢nostnich sbort,
ve znéni pozdéjSich predpist. Povinné psychologické vysetteni nebylo az do roku 2002
hlavni prioritou pfi vybéru novych ptisluSniki. U kandidati do sluZebniho poméru na
pozici hasi¢ se kladl diraz na fyzickou zdatnost a odbornost. Osobnostni ptedpoklady pro
vykon néaro¢ného povolani nebyl zjisStovan, a to také zdavodu, Ze vté dobé nebyla
u jednotlivych HZS kraji zfizena psychologicka pracovisté. Fungovalo pouze jedno na
tirovni MV - GR HZS CR, které nebylo schopno kapacitné pfijmout k vysetieni vzristajici
pocet uchazect do sluzebniho poméru. Velkou roli pii prosazovani cilii a nutnosti vzniku
psychologické sluzby u HZS CR sehrali PhDr. Svatoslav Svab a doc. Ing Jifi Losak.
Vroce 2002 byla schvalena Koncepce psychologické sluzby HZS CR, kterd byla

zrealizovana od ledna 2003. Mezi hlavni faktory a pfi¢iny jejiho vzniku patiily dle
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Dittrichove, Z. (2014, s. 18) ,,vyzkumné prdace SPBI Ostrava ke stanoveni systému pro
urceni a kontrolu zpiisobilosti hasicii pro vykon sluzby, provedené v rdamci grantu
MV-generdlniho feditelstvi HZS CR (GR HZS CR), vyzkumné price Vojenské lékaiské
akademie J. E. Purkyné v Hradci Kralové a hodnoceni zdravotniho stavu prislusniki HZS
CR, kdy byly u tady osob zjistény neodzité tenze a traumata, které jsou vysledkem
dlouhodobého piisobeni stresoru hranicni a nadlimitni intenzity.

Pro ¢innost psychologické sluzby byly stanoveny tii zakladni pilife (Dittrichova, 2014,
s. 18):

1. zabezpecovat podklady pro persondlni praci a vykon sluzby (diagnosticka ¢innost),

2. zajistovat posttraumatickou pééi o piislusniky HZS CR,

3. poméhat obétem mimotadnych udélosti.

3.2.1 Cinnosti psychologické sluzby HZS CR

Zabezpeceni podkladii pro personilni praci a vykon sluzby (diagnosticka cinnost)
maji ve svych pravomocech jednotlivd psychologickd pracovisté HZS krajt.
Psychodiagnosticka ¢innost u HZS CR se realizuje na zakladé pravnich piedpisi, pFicemz
stézejnim je zédkon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusniki bezpecnostnich sbort,
ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlasky ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zplsobilosti, ktera
je predpokladem pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru, ve zné€ni pozdéjsich ptredpist
(Dittrichova, 2014). Povinné psychologické vySetieni absolvuji nejen uchazeci
o zaméstnani u bezpecnostnich sbort nebo ptislusnici, ktefi méni plisobisté vykonu sluzby
vramci republiky, ale také fidi¢i zasahovych vozidel s pifednosti v jizdé a uchazeci

o vedouci pozice, ktefi musi projit vybérovym fizenim (Dittrichova, 2017).

Zajistovani posttraumatické péce o prislu$niky a zaméstnance HZS CR se da rozdélit
do dvou oblasti, ve kterych plisobi vpéci o pfisluSniky a obCanské zaméstnance
psychologicka sluzba HZS kraji. Jednou z oblasti je poskytovani posttraumatické péce
a druhou zabezpeceni odbornych sluzeb pifi pomoci a feSeni osobnich i1 pracovnich
problémt (osobni konzultace, rozhovor, poradenska ¢innost). (Dittrichova, 2017).

Pro potieby zvladani posttraumatického stresu u HZS CR je nastaven systém CISM
(Critical Incident Stress Management — Systém fizeni stresu pii kritickych udalostech),

ktery zahrnuje ¢innosti pfed samotnou udalosti, béhem mimofadné udalosti a po ni. Cilem
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je uchovani psychické a fyzické kondice (zdravi) a udrzeni schopnosti zvladnout svou
profesi. Mezi traumatizujici udalosti, se kterymi se hasi¢i nejcastéji setkavaji, a miizou na
n¢ negativné zapusobit, patii napt. nehody s vétSim poctem obéti nebo ty, pi1 kterych jsou
usmrceny nebo zranény déti, ohroZeni vlastniho zivota pii zdsahu — intoxikace zplodinami
hoteni, popaleni, poleptdni nebo vazné dopravni nehody a velké Skodni udélosti
(Jungwirtova, 2005). Psychologové HZS kraji maji vzdélani zaméfené na poskytovani
posttraumatické intervenéni péfe a zaroven jsou Vvkrajich ustanoveny tymy
posttraumatické péce (TPP), které tvoii dobrovolnici ztad piisluSniki a obcanskych
zaméstnancti HZS CR, ktefi absolvovali specialni odbornou piipravu v oblasti poskytovani
psychologické pomoci, a jejich ¢innost koordinuje krajsky psycholog (Dittrichova, 2017).
Dosavadni psychologické vyzkumy ukazaly, Ze ptisluSnici pomahajicich profesi, jakymi
jsou hasici, policisté nebo zachranafi, nebyli prozatim systematicky porovnani s béznou
populaci. I u téchto profesi plati, Zze vSichni jsou pouze lidé a mohou ve svém zivoté zazit
traumatickou udalost, osobni trdpeni a rodinné tragédie, prostfednictvim kterych mize
dojit k posttraumatickému rozvoji (Mares$, 2012). Pomoc od ¢lenti tymd, at’ se jiz jedna
o pfislusniky bezpec¢nostnich sborli nebo civilni osoby, je nabizena, nikoliv vnucovéna.
Diilezité je, aby osoba védéla, Ze o nestésti je dobré hovofit a pomaha svéfit svou bolest,
zazitky, traumata nékomu dalSimu. Predejde se tim tomu, aby se z normalni stresové
reakce nevyvinula posttraumatickd stresova porucha, ¢i jiné zdvazné psychické
onemocnéni. Pfi poskytovani posttraumatické intervencni péce se Clenové tymil 1 samotni
psychologové tidi etickymi zdsadami, odbornymi postupy, jak se v takové situaci chovat,
a také pravnimi normami. O vSem, co se ¢lenové tymi dozvi od postizené osoby, musi
zachovavat ml¢enlivost a v piipad¢ ptislusnika bezpecnostniho sboru musi postupovat tak,

aby nebyl nijak znevyhodnén ¢&i poskozen (Sin, 2017).
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Tabulka €. 1: Posttraumaticka péce poskytovana prislusnikim
a zaméstnancim psychologem/asistentem v letech 2003 az 2016
(Dittrichova, 2017, s. 21)

Kromé posttraumatické intervenéni péde je psychologicka sluzba HZS CR vyrazné
zainteresovana také v zabezpeCovani odbornych psychologickych sluzeb piislusSnikiim
a obdanskych zaméstnancim HZS CR pii feSeni osobnich a profesnich problémi.
Ptislusnici sbori se nejCastéji obraci na psychologa pii feSeni riznych vztahovych
problémt, finan¢nich problémi nebo feSeni konfliktli na pracovisti apod. (Dittrichova,

2017).

K pomoci osobam zasaZenych mimoiadnou udalosti byva povolan psycholog, popf.
asistent/ka psychologa, v operanim fizeni, ktery na misté uzce spolupracuje s ¢leny tymu
posttraumatické péce, ktefi jsou vétSinou na misté udalosti diive a zapojuji se do
poskytovani psychosocialni pomoci obétem nestésti nebo jejich rodinnym ptisluSnikiim.
Psychologové na misté spolupracuji s interventy dalSich slozek integrované¢ho zachranné¢ho
systému, neziskovymi organizacemi a dobrovolniky (Dittrichova, 2014).

Pti poskytovani psychosocialni pomoci je tieba dbat na kulturni a etnické odliSnosti, tzn.
respektovat odliSnosti v tom, co obéti mimofaddnych udélosti vyzaduji. Jedna se o vék,
pohlavi zasazenych osob a spole¢enské zazemi. Mezi ty, kteti mizou byt pfi mimotradné
udalosti zv1asté zranitelni, fadime staré¢ lidi, dé€ti, cizince nebo osoby télesné a dusevné
postizené. Dulezitou strankou poskytovani psychosocialni pomoci je vyhledat postizenou
osobu, poskytnout ji a =zajistit individudlni potieby, které se vytvotily ve spojeni
s mimofadnou udalosti a posilovat jeji sebevédomi a davéru ve vlastni schopnosti pti

feSeni problému (Vymétal, 2007).
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3.3 Vznik psychologickych pracovist HZS CR

Béhem realizace Koncepce psychologické sluzby HZS CR v roce 2002 zadala postupnd
vznikat v jednotlivych HZS kraji psychologicka pracovisté a probihalo jejich personalni
obsazeni psychologem, pozdéji také asistent/-em, -kou psychologa. U nckterych HZS
kraji, jako Kralovéhradecky, Jihogesky, Olomoucky, Moravskoslezsky a MV — GR HZS
CR je k psychologickému pracovisti zfizena také laboratof, ktera slouZi k realizaci
psychodiagnostickych vySetteni dle vyhlasky ¢. 487/2004 Sb., o osobni zplsobilosti, ktera
je predpokladem pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru, ve znéni pozdéjSich predpist
(Dittrichova, 2017).

S lektorskou a vzdélavaci Cinnosti psychologii se v zacatcich vzniku psychologické sluzby
HZS CR po¢italo pouze jako snepatrnou soudasti poskytovanych sluzeb pfislusnikiim
bezpecnostnich sbort. V pribéhu let se vSak tato oblast stala vyznamnou a dilezitou
soucasti psychologické sluzby. Psychologové se zapojuji do vzdélavani ptislusniki HZS
CR vramci specializovanych a odbornych kurzi, jako je zékladni odborna piiprava,
takticko — strategické fizeni apod. nebo v rdmci odborné piipravy, kterd ma za cil ziskat
specifické dovednosti v riiznych oblastech a stupnich fizeni. Mezi diilezité a velmi vazené
pomiicky pro pFislusniky HZS CR patii vyukova DVD Prvni psychicka pomoc I. a Prvni
psychicka pomoc II., které ukazuji metodiku a ptistupy komunikace s osobami pii riznych

typech nestésti (Dittrichova, 2014).

3.4 Osobnostni predpoklady pro vykon sluzby

Rozbor osobnostnich piedpokladii uchazece, ktery si vybral svou profesi u bezpe¢nostniho
sboru, napt. HZS CR, je dilezitym prvkem vstupniho psychologického vysetfeni k HZS
CR. Profesni motivace a problematika lidského chovani jsou vieobecné velice slozité
a patii k oblastem v psychologii, které jsou neustile zkoumdany, feSeny a vysledky pfinasi
hlubsi pohled do nitra kazdého ¢lovéka. VétSina hasi¢li vnima svou praci jako poslani
a stava se pro né vlastni identitou — v zaméstnani 1 ,,v civilu, pro né¢ samotné a pro jejich
okoli. Jaci musi byt ti, ktefi se rozhodnou stat se hasicem? K vykonu sluzby jsou potieba
urcité schopnosti, bez kterych se budouci hasi¢ neobejde, ale existuji vlastnosti, které ma

mnoho hasi¢ii spolecnych. Pokud bychom chtéli zjednodusené identifikovat profil hasice,

muzeme ho charakterizovat jako Clov€ka pratelského, ktery ma smysl pro tymovou
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spolupraci a sounalezitost v kolektivu a je svym zplsobem extrovertni. Musi mit socialni
citéni a schopnost komunikovat, zvladat stresové situace, ovlddat hnév a frustrace
(Kirschman, 2015).

vvvvvv

uchaze¢e k HZS CR. Povinnost absolvovat vysetfeni kazdého ucastnika vybérového fizeni
vyplyvd  zpravnich pfedpisti, predevSim ze zdkona ¢. 361/2003  Sb.
(§ 15, § 19 a § 79) a vyhlasky €. 487/2004 Sb., o osobnostni zplisobilosti, ktera je
piedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdéjSich predpisi.
V § 1 dané vyhlasky je pfesné uvedeno, co musi spliiovat piislusnik nebo zdjemce pro
vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru:

a) intelektové v pasmu prumeéru nebo vyssim,

b) emocné stabilni,

¢) psychosocialnée vyzraly,

d) odolny viici psychické zatézi,

e) s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,

f) bez nedostacivosti v oblasti volnich procesu,

g) bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procesi,

h) bez nedostacivosti v oblasti autoregulace,

i) bez znakii nezadouci agresivity a

J) bez psychopatologické symptomaticky (Vyhlaska ¢. 487/2004 Sb.).

Osobnostni zpiisobilost je v sou¢asné dobé vniména jako jedna z dalezitych podminek pro
vykon sluzby u HZS CR. Psychologické vysetieni nového uchazeée se sklada celkem ze tii
casti (osobnostni charakteristika, intelektovy potencial a psychicka vykonnost a odolnost
proti zatézi) a je na psychologovi, jak jednotlivé, dil¢i vysledky probandid vyhodnoti ve

vzajemnych souvislostech a vztazich, doplnéné o anamnestické udaje a vystupy.

3.4.1 DusSevni vlastnosti, charakterové rysy, emocni stabilita, schopnosti
a vlohy, odolnost proti psychické zatézi, stres

Psychické predpoklady, tedy pozadavky pro uchazece u bezpecnostniho sboru je mozné
zjistit pouze psychologickym vySetfenim nebo dlouhodobym pozorovanim vykonu sluzby

dan¢ho cCloveéka — prakticistni ptistup. Ten ma sviyj zéklad a pfi¢iny. Zranitelnym mistem
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tohoto piistupu mize byt vysoka pravdépodobnost chyby pii subjektivnim hodnoceni
a pomérn¢ dlouhodobé sledovani uchazece. V dneSni dob¢ trva psychologické vySetieni,
které ma odkryt psychickou spolehlivost u Clovéka, Ctyfi az pét hodin s presnosti zhruba

75 % (Svab, 2006).

> Vlastnosti

Vsechny vlastnosti lidi tvoti komplex, ktery nemusi byt v rovnovaze. Pokud jsou vlastnosti
u Clovéka vyrovnané a tvoii jakysi harmonicky celek, mizeme mluvit o vyrovnané
osobnosti. Vlastnosti se utvari béhem Zivota naSi Cinnosti, jedndnim a také vlivem
prostiedi, ve kterém vyrtistame, zijeme. Socidlni prostfedi nds uci, jak jednat a chovat se
k ostatnim lidem a socidlnimu citéni. N&kteti mame vlastnosti, které jsou vyraznéjs$i nez
u ostatnich, jiné mohou byt individudIni a maji je jen néktefi. Ke zméné lidskych vlastnosti
muze dojit na zédklad€ zivotnich podminek. Ptikladem mohou byt lid¢, jejichz chovani se
zméni v momenté, kdy se dostanou ,.k moci* (gvéb, 2006).

Podle Svaba (2006, s. 7) Ize ,,za moderni a objektivni ndzor pokladat to, Ze vyvoj clovéka
ovliviiuje jednak prostredi a vychova, jednak temperamentovy zaklad a viohy ziskané po
rodicich.” Jednou z vlastnosti osobnosti, ktera tuzce souvisi snaladou, se nazyva
temperament. Mnohé vyzkumy prokazaly, ze jiz vranych fazich détstvi se zacina
projevovat rozdilny temperament u jedinci a doSlo k zpochybnéni nazoru, ze chovani déti
v takto raném ve&ku zptlisobuje prostiedi, ve kterém vyrtstaji. Vyzkumy vSak potvrdily, ze
u vetSiny déti je temperament vrozeny a ma recipro¢ni charakter — vztah mezi rodicem

a ditétem (Nolen — Hoeksema, 2012).

» Charakterové rysy
Charakterové vlastnosti Clovéka formuje zejména jiz diive zmifované socialni uceni
v daném prostiedi. Socidlni uceni je komplikovana véc, kterd je podminéna rozlicnosti
motivacnich a kognitivnich mechanismti (Nolen — Hoeksema, 2012). Jak uvadi autorka
Nolen — Hoeksema (2012, s. 312) ,,klicovou dovednosti socialniho uceni je sledovani
pohledu. Je to reakce, kdy se jedinec diva stejnym smérem jako ostatni, aby zjistil, co
upoutalo jejich pozornost.
Socialni prostiedi — rodinné zazemi, détstvi, pratelé, ovliviiuje Clovéka a utvari
charakterové rysy. Ty vystupuji napovrch pti vztazich k okolnimu svétu 1 k sobé samému.

V zZivoté se Clovék dostavd do situaci, ve kterych si musi pocinat uréitym zplsobem.
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A podle toho, jaky zplsob zvoli, tvofi se jeho charakterové vlastnosti — zjednodusené
feCeno ,,povaha Clovéka* nebo ,,charakter. V bézném zivot¢ je ,,charakter oznaceni pro
clovéka, u kterého ptrevladaji vlastnosti jako Cestnost, pravdomluvnost a ma pevné moralni
zasady. U vyjezdovych hasic¢l miize nastat problém v moment¢, kdy pfi feSeni mimoiadné
udalosti z divodu neovlivnitelnych okolnosti nebo souhie ndhod nepostupuje tak, jak by
mél a jak se ocekdva. To miize zplsobit opakované netuspéchy pii dalSich zachrannych
a likvida¢nich pracich, které se projevi v charakterovych vlastnostech jedince. Ten se mize
stat bazlivym az agresivnim vi¢i svym spolupracovnikiim. Pfi utvafeni charakterovych
vlastnosti je dilezity systém hodnot, ktery ma kazdy ¢loveék nastaven. Jeden dava prednost
penézim a moci, dal$i si zakldda na cestnosti a upfimnosti. Pro profesiondlni hasice
a zachranare vSeobecné jsou dulezitymi charakterovymi rysy znat miru svych schopnosti,
aby svym jednanim neohrozili zivoty a zdravi kolegl, dale vyrovnanost, stélost

a piiméfené sebevédomi (Svab, 2006).

» Emoc¢ni stabilita
Emoce popisuje ve svych knihdch a odbornych publikaci fada psychologi. Celkové je 1ze
definovat jako slozity stav, ktery obsahuje mnoho slozek a vede k ptipravenosti k ur¢itému
chovan ( Nolen — Hoeksema, 2012). N&kteti autofi (Lazarus, 1991) jsou presvédceni, Ze
existuje Sest vstupnich emoci, a to: strach, hnév, radost, smutek, ptekvapeni a znechuceni.
Intenzivni emoce podle Lazaruse (1991) se sestava nejméné ze Sesti slozek:
1. Kognitivni hodnoceni — ¢lovek urci, jaky vyznam pro néj maji soucasné okolnosti,
2. Subjektivni prozitek — afektivni stav nebo pocit spojeny s danou emoci,
3. Tendence myslet a jednat — naléhavou potfebu myslet a jednat uréitym zptisobem,
4. Vnitini télesné zmény — fyziologickd reakce autonomni nervové soustavy,
napiiklad zrychleni tepu a zvySend ¢innost potnich 714z,
5. Vyraz obli¢eje — stahy svalii, které ovladaji ¢asti obliceje — napiiklad tvare, rty, nos
a obo¢i — a vytvareji urCité grimasy,
6. Reakce na emoci — zplsob, jimz lidé usmérnuji svou emoci, reaguji na ni

a vyrovnavaji se s ni nebo se situaci, kterd emoci vyvolala.

Praxe ukazuje, ze vyjezdovi hasi¢i musi umét pracovat se svymi emocemi. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze hasi¢i umi béhem zasahové ¢innosti ovladat své emoce, popf. je oddalit

na pozdéji. Tyto ,,nacvicené* reakce na udalost jsou jisté dilezitym prvkem pro jejich
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praci. Pokud se ale emoce nasledné neventiluji, at’ jiz v kolektivu svych kolegt, pfatel nebo
rodiny, miize se to neblaze projevit vsoukromém zivoté dan¢ho jedince. Ten pak
jakoukoliv udalost v soukromém Zivoté (at’ jiZ radostnou nebo smutnou) neproZiva jako
ostatni a chova si k ni jakysi odstup. Hajek (2012, s. 8) uvadi, ze strategie ,, nedopustit, aby
nas ovladly emoce“, nds brzy dovede k tomu, zZe se nase profesni vztahy zacnou podobat
., rozhadanému manzelstvi “.

Na emoce se nesmi pohliZzet jako na onemocnéni a nebat se jich jako nemoci. Tak jako
nemoc prichdzi emoce vétSinou neocekavang, uplné nebo z¢asti nas zasdhnou nebo pohlti
(Hajek, 2012). Dtlezité je uvédomit si, ze na prijeti 1 negativnich emoci je dobré reagovat,
at’ jiz rozhovorem a sdéleni emoci druhému clovéku nebo pisemnym sdélenim
(napft. zapisovat si do deniku). (Ktivohlavy, 2010).

Vyjezdovi hasici tvoii jakousi ,,zvlastni* skupinu lidi, kteti své povolani citi jako poslani
a kolegy berou jako svou druhou rodinu, a to 1 pfes naro¢nost prace a vysoké naroky na
fyzickou a psychickou odolnost. Ve své profesi vidi velky smysl a 1 po mnoha letech ji
berou jako svou srde¢ni zalezitost, radost a hobby. Neziidka se stavd povolani hasice

celoZivotnim naplnénim a jedinou pracovni profesi.

» Schopnosti a vlohy (intelekt)

Samotny pojem slova inteligence je v dne$ni dob& slozité presné definovat. Také
psychologové a teoretici nezastavaji jednotny ndzor. Jedni tvrdi, Ze inteligence je oznaceni
néceho, co se méti testy inteligence, druzi zastdvaji nazor, Ze o inteligenci je nutné smyslet
v Sir§im pojeti, které zahrnuje mj. schopnosti ucit se ze ziskanych zkusSenosti (Nolen —
Hoeksema, 2012). Autor Svab (2006, s. 9) uvadi, e ,, inteligence predstavuje obecné
schopnost mobilizovat vyssi nervovou cinnost a realizovat myslenkové operace. Obvykle se
uvadi schopnost abstraktniho mysleni, schopnost vidét souvislosti, rozliSovat podstatné od
nepodstatného, nalézani vlastni cesty resSeni problému, schopnost prizpusobit se novym
podminkam (nové situaci), revidovat vilastni nazor. *

Vlohy piedstavuji anatomickofyziologické vlastnosti (hlavné mozku), které jsou vrozené
a jsou dilezitym pfedpokladem pro celkovy rozvoj schopnosti. Pro jejich spravny rozvoj je
vSak dulezit¢ zazemi, at' jiz socialni, vychovné, ¢i ekonomické. Schopnosti jsou
definovany jako dispozice, které Clovéku urcuji miru GspéSnosti pii vykonu jedné nebo

vice ¢innosti (Svab, 2006).
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Pti psychologickém vySetfeni novych uchazecl se zjiStuje intelektovy potencial, kdy

vysledek musi byt intelektoveé v pasmu priméru nebo vySSim.

» Odolnost vuci psychické zatézi, stres

Pomahajici profese, at’ jiz hasi¢i, zachranafi a policisté, oproti jinym profesim, se denn¢
setkavaji s nestéstim, které ovlivituje Zivoty lidi. Mnozi z nich se za cely sviij ,,hasi¢sky*
zivot setkali s tolika tragédiemi, které ostatni lidé nespatii béhem celého svého Zivota.
Musi byt ptipraveni na situace, napf. pomoc rodindm obéti, umrti ditéte pii nehodé, které
jsou 1 pro zkuSené profesionaly velmi bolestivé. Psychickd odolnost ¢lovéka vychazi
z poznani, Ze kazdy jedinec musi od rané¢ho détstvi néjak reagovat na zatéz, ktera se mize
objevovat ve vice podobach béhem celého jeho zivota (Kebza, 2011). Ale 1 Clenové
pomahajicich profesi mohou zazivat vnitini stres, ktery dokdzou b&hem zésahu skryvat
pied vetejnosti 1 kolegy. Podle autora Kebzy (2011) méa termin psychickd odolnost
, vystihovat kromé odolnosti viici stresogennim situacim, elasticnosti a prizpusobivosti
i pruznost navratu systéemu k puvodnim podminkam, aniz by doslo k jeho deformaci.

Stres je soucasti zivota kazdého Cloveka. V piipadé pozitivniho stresu se jednd o piinos,
nebot’ poméahd zvySovat vykonnost. Nesmi se vSak piekrocit bod vy€erpani, kdy se naopak
stres stal Skodlivym (Kirschman, 2015). Dilezit¢ je pozorovat pocatek, vzestup
a prekonavani vSech casti stresové reakce, kterymi jsou: stresor, stresova reakce, vliv
stresoru na rozvoj stresové reakce a dusledky jejiho ptsobeni (Kebza, 2011). Stresovou
reakci lze povazovat za jakousi odpoveéd’, kterd se vytvofila na zaklad¢ fyzického ohroZeni
a v takovém ptipadé je uzitecnad. Pomaha jedinci dosahnout nejvyssiho vykonu pii b&znych
postupech organismu, ktery je v ohrozeni, tj. Ustup, atak (Kolman, 2012). Podle autora
Kolmana (2012) vSak stresova reakce vysoce ohrozuje a Skodi v momenté, kdy k ni
dochazi pti hrozbé ryze psychicke.

Autorka Nolem — Hoeksema (2012, s. 584) uvadi ,,vyraz stres se vztahuje k udalostem,
které clovek vnima jako ohrozeni své télesné nebo dusevni pohody.  Svab (2006) popisuje,
ze stresory nuti hasic¢e k uzplisobovani nebo akci. Dilezitym prvkem zvladnuti mimofadné
udalosti, se kterymi se hasiCi setkavaji, je osobni systémova spolehlivost, tzn. byt v dobré
fyzické a psychické kondici a mit potfebné odborné znalosti. Vyznamnym faktorem je také
piipravenost hasi¢e podstoupit rozumné riziko, které vyluCuje lehkomyslnost

a nezodpovédnost. Pokud hasi¢ dokaze zvladat strach, pocity tizkosti a je vybaven moraln¢
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volnimi a intelektudlnimi schopnostmi, je vysoka pravdépodobnost uspésného zvladnuti
sloZitého zasahu. Strach se nesmi stait doménou hasice, nesmi ho paralyzovat a znemoZnit
feSeni mimotadné udalosti. Nékteti lidé naopak zdmérné vyhleddvaji nebezpecné situace,
které vyvolavaji efekt blizky sexudlnimu podrazdéni. Takové chovéni ale neni slucitelné
s profesi hasi¢e (Svab, 2006). Podstatnou roli v priizkumu stresu a jeho dopadu na zdravi je
zvladani stresu (coping), ktery rozliSuje mezi procesy orientovanymi spiSe na problém;
zvladnuti emoci a vyhybavému zvladnuti (Kebza, 2005).

Diilezitou roli pti zvladani stresu u hasicl je také zdatny management, ktery se o zasahujici
hasi¢e dokaze postarat, zajistit jim bezplatnou posttraumatickou intervencni péci
a poradenstvi, popf. rizné vzdélavaci programy ohledné zvladani stresu. Schopny velitel
zna psychicky a fyzicky stav svého podiizeného, dokdze v€as rozpoznat piipadny problém
a v€asnym a ucinnym zptsobem pomoci (Kirschman, 2015). Podle Kirschman (2015,
s. 130) ,, hasici nachazeji utéchu ve své prdci, protoze vychdzi z hodnot a principii, jako je
sluzba druhym, tymova spoluprace a odvaha.‘ Nedilnou soucasti je vytvoieni takového
pracovniho prostiedi, kde by se ptislusnici citili dobfe a spokojené¢ s ohledem na jejich
psychicky naro¢nou ¢innost. Organizaci, a to nejen HZS CR, tvofi lidé, ktefi spolu vice ¢i
méné¢ vzajemné spolupracuji. Nutné je, aby se dana organizace piizpusobila silnym, ale
také slabym strankdm a vlastnostem lidi v zamé&stnani (Armstrong, 2002). Na osobni
pohodu je v fadé¢ studii nahlizeno jako na diilezitou soucast kvality Zivota, kterd zahrnuje
ne¢kolik komponentii, napt. sebetcta, sebeuplatnéni, osobni zvladani apod. — subjektivni
slozky; a objektivni osobni pohodu, napt. zdravotni stav, funk¢éni kapacita organismu

(Kebza, 2005).

3.5 Motivacni faktory, postoje a hodnoty

Diivody mladych muzl, pro¢ se chtéji stat hasi¢i, jsou rtizné. Pokud byste se zeptali
novych uchaze¢i na motivaci slouzit u HZS CR, zfejmé byste dostali tolik rozdilnych
odpovédi, kolika lidi byste se zeptali (Kirschman, 2015). Né&kteti to délaji pro prestiz, které
kteti vzdy a za vSech okolnosti pomdahaji. Jini zdjemci jsou s touto profesi spojeni jiz od
détstvi, kdy byli ¢leny sbortt dobrovolnych hasi¢t a pozdéji se vénovali studiu stfedni

Skoly zaméfenych na pozarni ochranu, a slouzit u profesionalni jednotky pozarni ochrany
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se pro n¢ stalo splnénym ptanim. U jinych miizeme vidét, Ze se jednd o jakousi rodinnou
tradici, kdy toto narocné povolani vykonavali dédove, otcové a oni sami chtéji jit v jejich
Slépéjich a byt soucasti hasi¢ské rodiny. Autor Kolman (2012) uvadi, ze motivovany
jedinec travi vice Casu praci, vynakldda vétsi usili a energii v delSim Casovém horizontu,
a to 1 ptes mozné piekazky a vyruSovani v praci. Dilezitou roli hraje také védomi
soudruznosti, kolektivu lidi, ktefi spolu travi vétSinu svého Zzivota, maji divéru jeden
k druhému a ke svému veliteli (nadfizenému). Podfizeni budou svému veliteli vice
divérovat, pokud véfi, ze nadfizeny skutecné mysli, co ftika; pokud jejich ciny
koresponduji s tim, co fikd; chova se slusné, spravedlivé a disledné ke svym podiizenym
a plni dohody (Armstrong, 2002). Téméf vSichni vyjezdovi hasi¢i Vam shodné feknou, ze
motivaci pro toto povolani nejsou penize. Autor Kolman (2012) uvadi ,,mnozi lidé jsou
motivovani vnitiné a prace sama jim prinasi uspokojent. *

Autor Armstrong (2002) definuje motiv jako pfi¢inu k tomu, abychom néco podnikli.
Motivy mohou byt rozmanité a ovliviiuji jednani ¢lovéka v zaméstndni. Jsou uspofadany
v urCité hierarchii podle subjektivni dlleZitosti a mohou se v pribéhu let ménit v disledku
vnéjSich vlivii a rozsahu naplnovani individudlnich potteb ¢lovéka (Mayerova, 1997).
Motivace je situace, kterd uvadi v ¢innost lidské chovani a dava mu urcity smér. Osobn¢ je
vnimana jako védoma tuzba (touha po jidle, piti) (Nolen — Hoeksema, 2012).

Pozn.: Pojem motivace podle Nakonecného (1997, s. 12) ,, vysvétluje psychologické ditvody
chovani, jeho subjektivni vyznam a soucasné vysvetluje pozorovanou variabilitu chovani,
proc se riizni lidé orientuji na rizné cile.“ Kolman (2012, s. 11) uvadi ,, motivaci se mini
to, co dava diivod k chovani ¢i ¢inum, néco co posiluje ¢i podminuje ¢in, urcuje jeho druh
a intenzitu. *

Pti¢iny motivace vychazeji ze dvou zdroji, a to z vnitinich pudovych faktorti a vnéjSich
faktord, které sméruji Clovéka kurcité Cinnosti. Tyto pobidkové (incentivni) faktory
vyvolavaji skutecnost, Ze Clovék néco chce a obvykle je spojen s faktem (afektem), Ze se to
doty¢nému libi (Nolen — Hoeksema, 2012). Jednou z pfedpokladanych konstant, od které
se odviji motivace zaméstnancii, je chut' odejit (Kolman, 2012). Autor Kolman (2012,
s. 94) ve své knize popisuje ,,fluktuace je diilezitym ukazatelem vykonnosti organizace
a jeji vztah k motivaci pracovniki je zirejmy. “

Profesni motivace piislusniki HZS CR jsou nejen diive zminéné atraktivita zaméstnani

a tradice, ale dilezitou roli hraji také socidlni jistoty, které bezpecnostni sbor nabizi. Hasi¢i
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maji narok na ozdravné pobyty (pokud slouzi u HZS CR patnact a vice let), bezplatnou
psychologickou sluzbu. K dal§im socidlnim prvkim patii moznost Cerpani finan¢nich
prostifedki z fondu kulturnich a socialnich sluZeb na rizné sportovni a relaxaéni akce, ve
volném ¢ase mohou vyuZivat sportovni a rehabilitaéni zatizeni HZS CR a maji narok na
Sest tydnid fadné dovolené. Dulezitym a silnym motivacnim prostfedkem pro setrvani
u sboru je také vysluhovy piispévek (renta), na kterou ma ndrok kazdy ptislusnik, ktery
setrva ve sluzebnim pomeéru patnact a vice let.

Postoj podle Svaba (2006, s. 15) , predstavuje relativné stilou tendenci chovat se
k urcitym navyklym nebo situacné vytvorenym zpusobem. Postoje vytvari vzorce vystupniho
chovani. “ Postoje vznikaji a utvareji se na zaklad¢ prozitych zkuSenosti, ale nejsou tak
pevné jako rysy osobnosti a v prub&hu zivota se méni, a to na zakladé novych, prozitych
zkuSenosti nebo ptijimanych vlivli (Armstrong, 2002). Vyjezdovi hasi¢i si v ramci svych
smén vétSinou dobie rozumi, nebot’ vyznavaji podobné postoje. Je pro n¢ dilezitd oddanost
profesi a smysl v tom, co délaji. Definice hodnoty podle Svaba (2006, s. 15) ,, prredstavuje
,miru* Zadouciho i nezadouciho. Kazda jednotliva potieba ma svou hodnotu. “ Hasi¢i ve
sménach spolu travi hodné Casu a jejich vzajemné pratelstvi a kolegialita je patrnd i mimo
praci. Dokéazou spojit sily a pomoci kolegovi, ktery se napf. vazn€ zranil pii plnéni
sluZzebnich povinnosti a je odkdzan na pomoc druhych. ZaleZitosti, jako pomoc pfii
stéhovani, poskytnuti socidlni opory zranénému kolegovi 1 jeho rodiné v jejich obtizné
situaci, uspofadani vefejné sbirky apod., berou jako samoziejmost. Kirschman (2016, s. 4)
popisuje hasice jako ,,skupinu obétavych lidi vyznavajicich tradicni hodnoty.

Podstatnym métitkem pro posouzeni a urceni postoje je jeho spojeni s hodnotami. Podle
Hayes (2011) jsou hodnoty celkem stabilni subjektivni pfedpoklady pattici do samotného
zékladu postoji. Zahrnuji vSeobecné principy, napt. co je socidln¢ piijatelné a moralni.
Hayes (2011, s. 97) uvadi ,,0sobni hodnoty a principy nam slouzi jako standardy, podle

nichz posuzujeme vlastni chovani i chovani ostatnich a jsou s postoji uzce provazany.

3.6 VySetieni v psychologickém pracovisti bezpe¢nostniho sboru

Jednotny postup pii provadéni psychodiagnostickych vysetieni uchaze¢t u HZS CR se idi
zavaznou Metodickou piiru¢kou, kterou vydalo psychologické pracovisté MV — GR HZS
CR. Platnost psychologického vysetfeni v ramci HZS CR jsou dva roky, pokud zvlastni
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piedpis nestanovi jinak (Privodce psychotesty do sluzebniho poméru k policii a hasi¢tim,
2015).
Jak jiz bylo v diivejsi kapitole uvedeno, psychologické vySetieni se sklada ze tii Casti,
které ma za kol zjistit pfedpoklady pro vykon sluzby v oblasti:

a) psychické vykonnosti a odolnosti proti zatézi,

b) osobnostni charakteristiky,

c) intelektového potencidlu.

Prvni ¢ast vySetfeni probihda za pomoci piistrojovych metod, které se provadeji na
dotykovych obrazovkach za jednotnych podminek, a trva zhruba dvé hodiny. V pribéhu
této doby jsou zjistovany vlastnosti uchazece:

- schopnost koncentrace pozornosti,

- délend pozornost,

- psychomotorické tempo,

- odezirani kritického detailu,

- reakéni pohotovost,

- kratkodoba pamét,

- vybérova reakéni pohotovost,

- rozhodovani — tempo a kvalita,

- odolnost proti zatéZi (osobni konzultace v psycholog.pracovisti HZS CR).

Dalsi ¢asti psychodiagnostického vySetieni je zjiSténi intelektového potencidlu uchazece.
Toto vySetfeni probihd formou tii nezavislych testli za pomoci tuzky a papiru, které jsou
pro ucely této prace oznaCeny INT 1 (test kratkodobé paméti), INT 2 (test zaméfeny na
zjistovani dynamické piedstavivosti spojené s logickym usuzovanim) a INT 3 (test pro
zjistovani tvaroveé percepce a dedukce, ptipadné schopnost nazirat na urCité tvary a chapat
jejich povahu a vzajemné vztahy). Pro INT 2 a INT 3 plati, ze v prabéhu testu jsou
zapojeny tii1 druhy psychickych procest, tj. vnimani (percepce), pozornost a mysleni.
Treti Cast vySetfeni se zaméfuje na osobnostni charakteristiku probanda, ktery probiha
formou dotaznikl a zjiSt'uje se:

- psychosocidlni vyzrélost,

- emocni stabilita,

- zadouci motivace, hodnoty a postoje,
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- autoregulace,
- volni procesy,
- agresivita,

- psychopatologicka symptomatologie (Metodicka ptirucka, 2013).

Diilezitou soucasti psychologického vySetieni je osobni pohovor uchazece s psychologem
HZS CR, ktery byva zaméfen na zjisténi zptisobu jednani v riznych a neo¢ekavanych
situacich apod. Na uplny zavér psycholog, ktery vySetfeni provadél, seznami uchazece
s jeho vysledky a vysvétli mu souvislosti mezi dosazenymi vysledky a pozadavky na nové
ptislusniky bezpec¢nostniho sboru podle zdkona €. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru
prislusnikt bezpe¢nostnich sbort, ve znéni pozdé€jsich predpist, a Vyhlasky ¢. 487/2004
Sb., o osobnostni zpisobilosti, ktera je pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim
sboru, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Pokud uchaze¢ nesplni podminky osobnostni
zpusobilosti pro pfijeti do sluzebniho poméru md moznost se do vybérového ftizeni
ptihlasit opakované, nejdiive vSak po dvou letech od ozndmeni negativniho vysledku

psychologického vySetieni (Vyhlaska ¢. 487/2004 Sb.).

3.7 Chovani ¢lovéka pri MU

S tragickou, neocekéavanou a traumatizujici udéalosti se ve svém zivoté¢ mtize setkat kazdy
Cloveék. Udalost, kterd zasahne do zivota jedince nebo celé rodiny mize ¢lovéka navzdy
ovlivnit a poznamenat v jeho normalnim fungovani, at’ jiz po fyzické nebo psychické
strance. NezaleZi na tom, zda tragicka udélost byla individualniho charakteru (dopravni
nehoda, umrti ¢lena rodiny nebo blizké osoby) a ¢lovek byl pfimym Ucastnikem nestésti
nebo ,,jen“ svédek, Ci se jednalo o charakter hromadného nestésti (Zivelni pohromy —
povodné, zaplavy, pozéary v mistech s vyssi koncentraci osob). (Kohoutek, 2009). Dtlezité
je nenechavat si své pocity, emoce z traumatizujici udalosti pro sebe a neziistavat se svymi
starostmi sam. Tragédie jako udalost a vlastni prozitek charakterizuje psychické trauma,
které je definovano druhem udalosti — tim, co se stalo, a zpiisobem, jakym ¢lovék na dané
nestésti reaguje (BaSteckd, 2013). Kazdy cloveék reaguje na psychické trauma odliSné,
stejné tak se mize li§it doba, kdy nasledky traumatizujici udalosti odezni. Sin (2017,

s. 289) uvadi nékolik fazi, kterymi ¢loveék v reakci na mimotfadnou udalost prochazi:
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- faze omraceni a Soku zprozit¢ udalosti (trva vétSinou do 24 az 36 hodin po
udalosti),

- faze vykiiku (pfetrvava po dobu tfi dni),

- hledani smyslu mimofaddné udalosti (mize trvat od tfi dni do dvou tydnl po
udalosti),

- popieni a znovuprozivani (nastupuje dva tydny a mize trvat do mésice po udalosti),

- posttraumaticka faze (od jednoho do tfi mésicti po udalosti).

Proziti riznych krizovych udélosti v sob¢ zahrnuje celou skalu psychickych stavili, tkaz
a projevl, které se bez odborné pomoci psychologhi a psychiatri mohou rozvinout do
dusevni choroby nebo poruchy chovéni (Kebza, 2011). Pro zmirnéni stresové reakce
a snizeni moznych psychickych problémi v budoucnu se lidé mohou obracet na
psychology, lékate, vyskolené humanitarni a socialni pracovniky aj. Sin (2017) uvadi
spole¢né cile ke zmirnéni psychosocidlnich néasledki mimotaddné udalosti: akceptovat
skute¢nost, ze se stalo néco mimotadného; uznanim dovolit, aby obéti ptijali udalost do
vlastnich Zivotnich zkuSenosti a sami se zaClenili zpét do spole¢nosti; vyrovnani se
s udalosti a dfive traumatizujici podnét nabyval i1 netraumatizujicich vyznami. Dopomoci
tomu mize také socialni komunita, ve které ticastnik udalosti zije a ve které se citi dobfe.
Jeji Clenové si dokdzou vzijemné pomahat, naslouchat a tim zmirnit nasledky

traumatizujici udalosti postizenému.

3.8 ZvySovani odbornosti v poskytovani prvni psychologické
pomoci

V piipadé vzniku mimoiadné udalosti je na misto zasahu povolan psycholog HZS CR nebo
jeho asistent/ka. Pfi krizové intervenci na misté udalosti Gzce spolupracuji s Cleny tymu
posttraumatické péce. Jak jiz bylo difive uvedeno, jedna se o pfisluSniky 1 obcanské
zaméstnance HZS CR, ktefi dobrovolng projevili zajem a prosli odbornym $kolenim
v poskytovani prvni psychologické pomoci. VétSina Clentt téchto tymi jsou vyjezdovi
hasi¢i (tzv. PEER), ktefi se nejCastéji dostavaji do situaci, kdy je potfeba poskytnout
ucastnikim udélosti nezbytnou psychologickou pomoc. V odbornych kurzech a pfi
specialnich Skolenich se seznamuji se zdkladnimi postupy komunikace pii poskytovani

prvni psychologické pomoci. ZvySovani odbornosti vtéto oblasti vétSinou probihd
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nékolikrat za rok. Dilezitym pfedpokladem kazdého ,,PEERa* je schopnost komunikovat,
dostatetna davka empatie, prosocialniho citéni, porozuméni a pokory. Soucasti jsou
1 praktické vyukové metody, kde se Clenové tymu posttraumatické péce ztotoziuji
s jednotlivymi kroky vedeni intervence. Ta se rozliSuje podle zpisobu poskytovani na
instrukce (direktivni typ intervence), komentar (vétsi diiraz na vzajemny vztah, vziti se
do pocitli obé&ti udalosti, otazky (intervence probihd jen kladenim otazek) a rezonmanci
(Clen tymu ,,zrcadli* to, co obét’ tika) (Kopiiva, 2016). Specidlni skupinou, na kterou se
hasici pfi svém Skoleni zamétuji, jsou lidé s riznym zdravotnim handicapem. Hasici si
osvojuji spravné jednani a poskytovani prvni psychologické pomoci osobam nevidomym,
sluchové postizenym, hluchoslepym, seniorim se zdravotnim postizenim, osobam

nepohyblivym nebo s omezenym pohybem a s mentalnim, ¢i duSevnim postizenim.

3.9 Poskytovani prvni psychologické pomoci obétem MU

Hasi¢i zpravidla byvaji jako prvni ze zasahujicich sloZek integrovaného zachranného
systému na misté¢ mimotradné udalosti a jsou v izkém kontaktu s ucastniky nestésti. Proto
je dulezité, aby znali a uméli poskytnout nezbytnou prvni psychologickou pomoc tém, ktefti
to potfebuji. Prvni psychologicka pomoc podle Spatenkové (2017, s. 28) ,,je intervenct
strategie urcend lidem, kteri byli nebo jsou vystaveni pusobeni krizové situace, katastrofy,
terorismu Ci jiné mimoradné udalosti v lidském Zivoté. ““ Cilem prvni psychologické pomoci
je zabranit rozvoji posttraumatické stresové poruchy, pifesto nelze vyloucit, 1 pfes
poskytnutou odpovidajici pomoc, Ze nedojde krozvoji této poruchy. Dil¢i kroky
psychologické prvni pomoci v systému CISM podle Everlyho a Parkerové, ktery byl
vytvoren pro hasiCe, zachranafe a policisty v USA, jsou popsany v péti krocich a oznaceny
anglickou zkratkou RAPID (rychly). Dle Spatenkové (2017, s. 29) je dilezité, aby se pii

poskytovani prvni psychologické pomoci postupovalo piesné v ur¢eném potadi:

R reflective listening - reflektujici naslouchani,

A assessment of needs - analyza potfeb,

P prioritize attending - prvotadé zaopatieni,

I intervention - Intervence,

D discharge or refer for continued care - dat dal (propustit nebo ptedat).
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clov€ka, byt mu neustile nablizku, vyslySet jeho potieby jako jsou zajisténi tepelného
komfortu a moZnost informovat rodinu (Bastecka, 2005). Dulezité je, aby hasi¢ (zachranar)
dal ob&ti mimotadné udalosti prostor pro oddech — pauzu. Clovek, ktery prozil nebo se stal
svédkem nehody nebo jiné udalosti mize byt v prvnich minutach fyzicky vyCerpany, napf.
z pomoci pii evakuaci, zachrany dalSich osob, tak 1 psychicky (psychické trauma). Obét’ se
velmi &asto neciti bezpednd, a to zdivodu prozité hrizy. Uspésné vedenou prvni
psychologickou pomoci se da tento pocit minimalizovat a zajistit ob&ti bezpecné prostiedi.
Je dobré pomahat obéti 1 se shanénim potiebnych informaci o rozsahu udalosti, situaci na
misté, rodin¢ a znadmych, které tragédie n¢jakym zplsobem také zasdhla. Presto, Ze
v nékterych piipadech obéti udalosti mohou vyZadovat soukromi, je dulezité, aby
nezistavaly samy a izolovany od okoli. Nechat jim potfebny prostor pro vyjadfeni
negativnich emoci souvisejicich s prozitym traumatem a dat najevo, Ze prozivané emoce,
prozitky jsou normalni reakci na neocekavanou udalost. Je velmi dualezité, aby hasici
(zdchranafi) dokdzali rozpoznat u obéti okolnosti z doby pfed udalosti, napt. diivé;si
psychické problémy, rodinna situace apod., které mohou zhorSit vyrovnavani se
s traumatem (Kohoutek, 2010).

Pokud se hasi¢ dostane do situace, kdy nevi, jak dal postupovat pifi poskytovani prvni
psychologické pomoci, musi se fidit ,,zlatym* pravidlem a nastolit tzv. reflektujici
naslouchani. To v tézkych situacich pomahd vybudovat diivéru a respekt mezi
zachranafem a obéti, kterd se v tu chvili mize citit osaméle, zranitelné; vyjadFit emoce,
které vede ke sniZeni mapéti; pFijimat informace a vytvaret prostiedi (Spatenkova,

2017).

3.9.1 Komunikace p¥i MU

VSichni lidé mezi sebou néjakym zplisobem komunikuji, at’ se jedna o verbalni ¢i
neverbalni komunikaci. Smyslem komunikace jsou hlavné funkce informac¢ni (ozndmit,
predat zpravu), instruk¢ni (naucit, navést), presvédcovaci — persuasivni (n€koho ovlivnit,
zmanipulovat), pobaveni (popovidat si jen tak), exhibice (upoutdni pozornosti).
(Schneiderova, 2008). Neékteti lidé maji dar od ptirody a nedéla jim problém s druhymi
komunikovat, jini se to snazi naucit pii riznych kurzech a cviCenich. VétSina lidi

komunikuje jinak v rodin€, na pracovisti nebo mezi cizimi lidmi. Rozdiln€ se vyjadiuji
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v prosttedi, kde jsou pouze dospé€lé osoby a kde jsou malé déti. Komunikujici tak v kazdé
situaci vystupuje v jiné ,roli“ nebo vrozdilné pozici (vyznamnd, ¢i méné vyznamna)
(Vybiral, 2010).

Komunikace pfi vzniku mimofadné udalosti, tzv. krizovd komunikace, je specificka v tom,
ze piijde neocekdvané a pro vSechny ucastniky, at’ obéti nebo pomahajici hasice je
vétsinou velmi naro¢na a plna emoci (Sin, 2017). Zasahujici hasiéi se vzdy snazi navazat
kontakt s ucastniky udalosti, nendsilnym zpisobem je povzbuzovat ke komunikaci
a poskytnout jim pocit porozuméni a ucasti. Zaroven musi vykazovat velkou davku

trpélivosti a schopnosti aktivné naslouchat lidem, ktefi prochazi akutni fazi stresové

vvvvvv

I3

komunikacnich dovednosti. Pro efektivni krizovou komunikaci je pifi naslouchéni
dalezité¢ udrzovat ocni kontakt s obéti, vice naslouchat postizenému a méné¢ mluvit, dat
najevo svou ucast neverbalnimi projevy (piikyvovani hlavou) a klast oteviené otazky (Sin,
2017).

Hasici v ramcei kazdodenni prace vyjizdi stale Castéji k dopravnim nehodédm, které po sobé
nezanechéavaji pouze materidlni Skody, ale také obéti na Zivotech a nésledky na lidském
zdravi. Ze statistik HZS CR je ziejmé, Zze dopravni nehody zaujimaji druhé misto na
pomyslném zebiicku co do poctu zdsahli. Komunikace s ucastniky dopravni nehody je pro
hasi¢e naro¢nou situaci, nebot” je nutné rychle reagovat z divodu €asové tisn¢ a také kvili
velkému mnoZstvi emoci u obéti, které situaci doprovazi. Uastnici nehody zaZivaji kromé
zdravotnich a télesnych nasledka, také pocity strachu, bolesti a obav o sviij zivot a zivot
spolucestujicich (blizkych osob). Po nehodé¢ mlzou do popiedi vystoupit nékteré
z lidskych primarnich a sekundarnich pud, napt. pud agresivity, pud sebezachovy, nutnost
bezpeci apod. S tim musi hasi¢i dopiedu pocitat a pokusit se 1 pfes naroCnost situace
s postizenym komunikovat — neustdle ho informovat o provadéné Cinnosti, snazit se ho
uklidnit, sniZit pocit nejistoty a Uzkosti (B&hanova, 2007). Podle Bé&hanové (2007,
s. 28 — 29) je pti komunikaci v naro¢nych situacich diilezité znat odezvu na pét zakladnich

otazek:
- Co je obsahem sdéleni?,

- Proc sdéluji? (proc¢ to vlastné fikdm?),

- Komu to chci fici? (jde o zenu, muze, dité?),
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- Kdy sdé€luji? (spravné nacasovani v tom, kdy informaci sdélit),

- Jak sdélit? (vybér spravné formy sdéleni).

HasiCi po ptfijezdu na misto dopravni nehody sd€luji zranénym osobam, kdo jim praveé
pomaha a pro¢ jsou na misté. Béhanova, J. (2007, s. 28 — 29) uvadi, ze sdéleni by mélo byt
struéné a jasné vystihujici, napt. ,,Jsme hasici. Stala se Vam dopravni nehoda (jste
zaklineéni v auté) “a pro snizeni strachu se zranénymi komunikovat a informovat je, co
budou v ramci zadchrannych praci provadét (vyprostovani z auta — pfipravit je na ptipadnou
bolest). Pokud je to mozné¢, tak se snazit neustale kontrolovat a sledovat reakce zranénych
osob. V ptipadé akutni reakce na stres se lidé mizou pokusit napadnout pomahajici hasice
a zachranare nebo dokonce z mista nehody utéct, a to i pfes zranéni, ktera utrpéli.

Predpokladem tuspéSné komunikace pii dopravni nehodé¢ je pravidlo, aby s obéti
komunikoval pokud mozno pouze jeden ¢lovek, ktery u ni zlistane po celou dobu zdsahu —
vyprostovani. V pifipad¢ sttidani komunikatorti miize nastat v komunikaci zmatek a obé&t’
pak pofadné nevi, s kym mluvi, obzvlasté pokud v dané situaci neni mozny o¢ni kontakt
a obet’ je odkdzéna pouze na sluch. Dilezité je, aby komunikace probihala stru¢né, jasné,
cilené s dirazem na poskytovani informaci a s aktivnim naslouchanim. Hasi¢ (zachranar)
by nikdy nemél pouZzivat hruby zplsob komunikace, napt. ,, Micte!“, ,, Budte zticha!*,
které v dané situaci obé&t’ nestésti neuklidni, naopak se ji to mize dotknout a zvySit napéti

a neklid z cel¢ udalosti (Béhanova, 2007).
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4  Vlastni vyzkumna prace

V této diplomové praci byla ke sbéru dat pouzita kvantitativni metoda, a to forma
strukturovaného dotazniku. Kvantitativnim pfistupem lze =ziskat nejvice informaci
(odpovédi) oslovenych respondenti v pomérné kratké dobé. Vyzkumny vzorek
respondentli byl z fad vyjezdovych hasi¢i HZS Kralovéhradeckého, Moravskoslezského
a Karlovarského kraje. Setfeni se zucastnilo celkem 120 respondentt. Dotaznik byl
vytvofen v programu GoogleForms a respondenti odpovidali prostfednictvim internetu.
Cast dotaznik@i byla distribuovdna osobnd, ¢&i e-mailem. K vyhodnoceni odpovédi
ucastnikli Setfeni byl vyuzit SW program ,,Statistica 12, Sbér dat probihal na pfelomu
meésice unora a biezna 2019.

Pfedem stanovené hypotézy mély pomoci statistickych metod potvrdit, ¢i vyvratit
vzajemnou zavislost proménnych. Hypotézy byly zkoumdny statistickou metodou
»Analyza zéavislosti mezi kvalitativnimi znaky* a silou zavislosti. V pfipadé¢ zamitnuti

nulové hypotézy byla zavislost vypoctena pomoci Cramérova koeficientu.

Hypotéza ¢. 1 (H1): Zjisténi zavislosti mezi spokojenosti s danou profesi a oporou ze

strany velitele (nadvizeného).

Hypotéza ¢. 2 (H2): Zjisténi zavislosti mezi pracovnimi podminkami a spokojenosti

hasicn v zaméstnani,

Hypotéza ¢. 3 (H3): Zjisténi zavislosti mezi efektivitou spolecného debriefingu s kolegy

a spolecnym sezenim za ucasti psychologa po zasahu.

Hypotéza €. 4 (H4): Zjisténi zavislosti mezi projevy stresové reakce pii zasahu a vyuZitim
posttraumatické intervencni péce (PIP) nabizené zaméstnavatelem.

Dnesni doba je z pohledu socialniho, organizaniho a technického velmi naro¢nd, slozita
a uspéchand. Pro pomahajici profese, které kazdodenné plni slozité tkoly a fe$i narocné
zéasahy k ochrané zivota, zdravi a majetku spoluob¢anti to plati dvojnasobné. Vliv stresu na
osobni klid a zdravi jedince nemusi vzdy plisobit zaporn€. Popis dopadl stresu ovliviiuje

mnoho skute€nosti, a to nejen ze strany stresort, ale také ze strany subjektli, které jsou
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vystaveny jejich ptisobeni. Tyto vztahy jsou ovlivnény také socidlnimi souvislostmi dané
situace, v niZ dochdzi ke vlivu stresoru. Potencidlnim disledkem vlivu stresu na psychické
zdravi Clovéka miize byt rozvoj posttraumatické stresové reakce a dalSich duSevnich
problémt, které vychazeji z obtiZného vyrovnani se sreakci na neocekdvanou az
traumatickou udélosti (Kebza, 2005).

Hypotéza ¢. 4 (H4) byla doplnéna o vyzkumné otazky (VO 1) ,,Jaké projevy stresové
reakce pocit'ujete?“ Hlavnim tkolem vyzkumné otdzky bylo stanovit, jaké nejcastéjsi
projevy stresové reakce hasi¢i pocituji béhem zdsahu, vyzkumna otazka (VO 2)
» Vyhledal jste nékdy posttraumatickou intervencni péci v souvislosti s ireSenim néjakého
zasahu?“ Cilem vyzkumné otazky VO 2 bylo stanovit, v jak vysoké miie se hasi¢i obraci

pro pomoc na svého zaméstnavatele.

Hypotéza ¢. 5 (HS): Zjisténi zavislosti mezi ditvérou k veliteli (nadiizenému) a sniZenim
rizikovych faktori (stresu).

K hypotéze H5 byla doplnéna vyzkumna otazka (VO 3) zaméfend na volnocasové
aktivity, pomoci kterych hasici odbouréavaji stres ze zasahu.

Hypotéza ¢ 6 (H6): Zjisténi zavislosti mezi kvalitou Skoleni v oblasti prvni
psychologické pomoci u sboru a jeji aplikaci v praxi.

Tato hypotéza byla doplnéna o vyzkumnou otazku (VO 4) ,,Co byste pii Skoleni v oblasti
poskytovani prvni psychologické pomoci nejvice uvitali?“ Hlavnim ukolem prazkumné
otazky bylo urcit, v jaké oblasti poskytovani prvni psychologické pomoci by pfislusnici
uvitali dal$i vzdélavani.

Hypotéza ¢. 7 (H7): Zjisténi zavislosti mezi ziskanymi poznatky ze Skoleni prvni

psychologické pomoci a jejich viastnim vyuZitim.
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S  Analyza dat

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 120 respondenti ztad vyjezdovych hasici HZS
Kralovéhradeckého, Moravskoslezského a Karlovarského kraje. Osloveni ucastnici Setieni
jsou v ramci sboru na riznych pozicich a vykonavaji rozdilné funkce. Vékova struktura
dotazovanych je zndzornéna v grafu ¢. 1. Z ného lze vycCist, ze nejvice je zastoupena
veékova kategorie 35 — 49 let, kterou tvoii celkem 59 dotazovanych (47%). Pokud bereme
v tvahu, ze vétSina hasicl nastupuje ke sboru ihned po ukonceni stfedni Skoly, 1ze u této
veékové kategorie vyvodit délku sluzebniho poméru na patnact a vice let. V dalsi kategorii
19 — 34 let je zastoupeno 39 hasicu (32%) a nejméné, 25 oslovenych respondentd (21%),

spada do veékové kategorie 50 let a vice.

Graf ¢. 1 Procentualni rozloZeni podle vékové kategorie

Vékova struktura

m19-34
m35-49

50 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani grafu

Délku sluzebniho poméru ucastnikti dotaznikového Setfeni ndm zobrazuje graf ¢. 2, kde
vidime, Ze nejvice respondentd (51%) je ve sluzebnim poméru vice jak Sestnact let.
Ptislusnici v této skupin¢ jiz maji narok na jisté socidlni jistoty plynouci z doby setrvani
v bezpeénostnim sboru. Jednou z hlavnich jistot je vysluhovy ptispévek (renta), na kterou
ma narok kazdy prislusnik slouzici v bezpe¢nostnim sboru patnact a vice let. Jedna se

o silny motivacni prostfedek pro hasice pro setrvani u sboru. Celkem 42 oslovenych
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respondentll (32%) slouzi v bezpecnostnim sboru vice jak Sest let, ale jesté nemaji narok na
vysluhovy ptispévek. Posledni kategorii oslovenych respondenti tvoii hasi¢i slouzici
kratkou dobu max. péti let. Tito pfisluSnici stale prochazeji pribéznou priapravou
a pfipravou na svou budouci profesi, absolvuji nékolikatydenni zdkladni odborné vycviky,

Skoleni a jsou zauCovani star§imi a zkuSenéjSimi kolegy.

Graf €. 2 Procentuilni znazornéni délky sluZebniho poméru

Délka sluzebniho poméru

51% mO0-5let
m6-15 let

16 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani grafu

5.1 Podrobnéjsi analyza dat dotaznikového Setfeni

Nestandardizovany dotaznik tvofilo celkem 26 otazek, z nichZ vétSina byla vytvofena na
Skalovani odpovédi. V dotazniku byly uvedeny tfi otazky, tzv. polooteviené, na které
kazdy z Gicastnikll Setfeni vybiral jednu z nabizenych variant. Otazky byly zaméfeny na
oblast socidlniho zazemi a vhodnych podminek pro vykon sluzby specidlni skupiny
prislusnikd HZS CR, podpory ze strany managementu bezpednostniho sboru a s tim
souvisejici zajisténi psychologické pomoci pro tuto ndrocnou profesi formou
posttraumatické intervenéni péce. Zarovenn bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno na
problematiku poskytovani prvni psychologické pomoci obétem mimotfadnych udélosti,
nazory vyjezdovych hasi¢li a moznosti dalSiho zvySovani kvalifikace v oblasti prvni
psychologické pomoci. Podrobnéji byly vyhodnoceny a graficky znazornény odpovédi na

vybrané otazky z dotazniku.
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Na otazku ,,Domnivdte se, Ze Vam bezpecnostni sbor poskytuje odpovidajici podminky
pro vykon Vasi profese?“ odpovédéla prevazna vétsina respondentti, celkem 66 (55%) tak,
ze povazuje podminky pro vykon sluzby za odpovidajici a jsou snimi spokojeni.
37 respondentt (31%) odpovédelo na otazku odpovidajicich podminek pro vykon profese
spiSe ano, 10 oslovenych (8%) se vyjadrtilo spiSe ne a 7 respondentt (6%) neni spokojeno

se zajiSténim odpovidajicich podminek ze strany sboru.

Graf ¢. 3 Procentualni znazornéni spokojenosti s podminkami pro vykon sluzby

4 N\
Odpovidajici podminky pro vykon

sluzby

Hano
M spiSe ano
spise ne

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani grafu

U otazky ,UvaZoval jste nékdy o zméné zaméstnani?“ odpoveédéla pievazna Cast
dotazovanych, celkem 86 (70%), Ze o zmén¢ zaméstnani neuvazovali. Svou profesi nepovazuji
pouze za praci, ale poslani, které je vnitiné naplituje a uspokojuje. Zbyvajicich 34 (30%)
pfiznalo, Ze nékdy uvazovali o zméné zaméestnani a ukonceni sluzebniho poméru. Z osobnich
rozhovori s nékterymi hasi¢i lze fici, ze vétSina téch, ktefi n€kdy uvazovali o zméné

zamé&stnani, je nespokojena se stavajicim systémem fizeni organizace.
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Graf ¢. 4 Procentualni znazornéni uvah o zméné zaméstnani

Uvaha o zméné zaméstnani

Eano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani grafu

V otazce ,Miuze podle VaSeho ndzoru negativni zdaZitky a stres ze zdsahit zpiisobit
neschopnost piislusnika k vykonu sluzby?“ byl zjistovan nazor ptisluinikd HZS CR na
to, zda se kumulace negativnich zazitkd a stresu mize podepsat na psychice hasice natolik,
ze by mu znemoznila dalsi vykon sluzby. Vétsi ¢ast oslovenych respondentt, 38 (32%), se
domniva, Ze tato situace miize za urcitych podminek nastat. 34 respondentti (28%) si mysli,
7ze spiSe ne, a to sohledem na to, jakymi naroénymi vstupnimi psychologickymi
vySetfenimi pfislusnici prochazeji. Svou roli hraje i samotnd odolnost hasice, jakym
zpuisobem je schopen se s negativnimi zazitky vyrovnavat. 29 oslovenych ucastniki (34%)
odpovédélo spise ano a 19 (16%) se domniva, ze k takovym dopadiim na vykon sluzby

nemuze dojit.
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Graf ¢. 5 Procentualni znazornéni disledka negativnich zazitkd na vykon sluzby

e R
Neschopnost k vykonu sluzby v

dusledku negativnich zazitku

Hano
M spiSe ano
1 spiSe ne

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani grafu

Na otazku ,, Domnivdte se, ¥e by Vis ndvstéva psychologa HZS CR mohla slufebné
poskodit?“ odpoveédélo 51 respondentt (42%) tak, ze nedokazou posoudit, zda by pro né
navstéva psychologa méla néjaky negativni dopad. 49 oslovenych (41%) se domniva, ze by
jim navstéva psychologa uskodila. 17% dotazovanych (20 respondentll) nespatiuji

v navstéve psychologa nic Spatného, co by je mohlo ohrozit v dal§im vykonu sluzby.

Graf &. 6 Procentualni znazornéni obav z navstévy psychologa HZS CR

e R
MliZe navstéva psychologa hasice

sluzebné poskodit?

Hano
M ne

M nevim

Zdroj: vlastni zpracovani grafu
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5.2 Testovani hypotéz pomoci Chi — kvadrat testu nezavislosti

K ovéfeni stanovenych hypotéz byla pouzita statisticka metoda ,,Analyza zavislosti mezi
kvalitativnimi znaky*. Pro zamitnuti nebo nezamitnuti zavislosti dvou kvalitativnich znaki

byl pouzit Pearsonitv Chi — kvadrit test (3°) vztahem:

2

Xzzzr:i(nij _eij)

i1 j=1 Cij

V ptipadé¢ zamitnuti nulové hypotézy byla sila zévislosti mezi uvedenymi parametry

urcena pomoci Cramérova koeficientu (V):

U kazdé zhypotéz byla stanovena nulova a alternativni hypotéza a testovali jsme na

hladin€ vyznamnosti a = 0,05, tedy potvrzeni zavislosti s pravdépodobnosti 95%.

> Hypotéza ¢. 1: Zavislost mezi spokojenosti s danou profesi a oporou ze strany
velitele (nadiizeného).
Pro zjisténi zavislosti mezi uvedenymi parametry byla potifeba stanovit nulovou hypotézu

Hy a alternativni hypotézu H;.

Hy(1): Neni vyznamnada statisticka zavislost mezi spokojenosti s profesi a oporou ze strany
velitele (nadiizeného).
H;(1): Existuje vyznamnd statisticka zavislost mezi spokojenosti s profesi a oporou ze

strany velitele (nadiizeného).
Pro testovani této hypotézy byly vyhodnoceny odpovédi z dotazniku na otazky ,,Jste se

svoji praci spokojen?* a ,,Citite ze strany svého velitele (nadfizen¢ho) oporu pii vykonu

sluzby?*
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Tabulka ¢. 2 (Kontingenc¢ni) — opora ze strany velitele a spokojenost s profesi

Souhrnna tab.: O&ekavané Cetnosti (Tabulka2)

Pearsontv chi-kv. : 11,4394, sv=9, p=,246788

Spokojenost Opora ze Opora ze Opora ze Opora ze Radk.

s praci strany velitele strany strany strany soucty
ano velitele velitele velitele
spise ano spise ne ne

ano 67,2000 94,9333 51,200C 42,6667 256,000C
ne 37,8000 53,4000 28,800C 24,0000 144,000C
spise ano 96,6000 136,4667 73,600C 61,3333 368,000C
spise ne 50,4000 71,2000 38,400C 32,0000 192,000C
VS§.skup. 252,000C 356,000C 192,000C 160,000C] 960,000C

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica 12

Vypoétena hodnota testovaciho kritéria, uvedena v tabulce &. 2, &ini y* = 11,44
Pocet stupniii volnosti byl urcen vztahem f= (r — 1) * (s — 1), pficemZ r nam udava pocet
tadka a s pocet sloupcti — f=9

p=025— a<p(0,05<0,25)

Z uvedenych vysledki mizeme konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti nebyla prokézana
zavislost mezi oporou ze strany velitele (nadiizeného) a spokojenosti s danou profesi.

Nulovou hypotézu Hy(1) tedy nezamitame.

VétSina z oslovenych respondentli uvedla, Ze spiSe citi podporu ze strany svého velitele
(nadfizeného) a soucasné jsou spiSe spokojeni se svou profesi. Pouze Sestnact respondentti
uvedlo, Ze neciti oporu ve svém veliteli a zaroven nejsou spokojeni s praci, kterou

vykonavaji (graf €. 7).
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Graf ¢. 7 Znazornéni opory ze strany velitele a spokojenost s profesi
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M spokojenost s profesi ano 67 93 52 44
M spokojenost s profesi spiSe ano 95 121 80 72
m spokojenost s profesi spise ne 51 77 36 28
H spokojenost s profesi ne 39 65 24 16
- J

Zdroj: vlastni zpracovani grafu

> Hypotéza &. 2: Zavislost mezi pracovnimi podminkami a spokojenosti hasici
v zaméstndni.
Pro zjisténi zavislosti mezi uvedenymi parametry byla stanovena nulova hypotéza Hy

a alternativni hypotéza H;

Hy(2): Neni vyznamnd statisticka zavislost mezi pracovnimi podminkami a spokojenosti
prislusnikit v zaméstndni.
H;(2): Existuje vyznamnd statisticka zavislost mezi pracovnimi podminkami

a spokojenosti v zaméstnani.
Pro testovani této hypotézy byly vyhodnoceny odpovédi zdotazniku na otazky

,Domnivate se, ze Vam sbor poskytuje odpovidajici podminky pro vykon Vasi profese?*

a ,,Ovliviiuje pracovni prostiedi Vasi spokojenost a radost z prace?
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Tabulka €. 3 (Kontingenéni) — podminky pro vykon sluzby a spokojenost v praci

Souhrnna tab.: Oekavané Cetnosti (Tabulka2)

Pearsontv chi-kv. : 19,6005, sv=9, p=,020544

Spokojenost v/ Podminky pro | Podminky pro | Podminky pro| Podminky pro Radk.
praci vykon sluzby | vykon sluzby | vykon sluzby | vykon sluzby soucty

ano spise ano spise ne ne

ano 145,600C 101,6167 60,6667 56,1167 364,000C

ne 62,400C 43,5500 26,0000 24,050C) 156,000C

spise ano 108,800C 75,9333 45,3333 41,9333 272,000C

spise ne 67,200C 46,9000 28,0000 25,900C] 168,000C

VS.skup. 384,000C 268,0000 160,000C 148,000C] 960,000C

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica 12

Vypo&tena hodnota testovaciho kritéria, uvedena v tabulce &. 3, &ini y* = 19,60
Pocet stupniti volnosti byl urcen vztahem f= (r — 1) * (s — 1), pfi¢emZ r nam udava pocet
tadka a s pocet sloupcti — f=9

p=0,021 — a>p(0,05>0,021)

Z uvedenych vysledkii mizeme konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti byla prokdzana
zavislost mezi odpovidajicimi pracovnimi podminkami a spokojenosti v zaméstnani.
Nulovou hypotézu Hy(2) tedy zamitame a prijimame alternativni hypotézu H;(2). Sila
zavislosti byla stanovena vztahem Cramérova koeficientu s vyslednou hodnotou
V = 0,0046. Sila zavislosti se nepiiblizuje optimalni hodnoté 1, a tudiz lze konstatovat, ze

zavislost mezi odpovidajicimi podminkami a spokojenosti v zaméstnani je velmi slaba.

Z grafu €. § je patrné, ze vice jak 50% respondentli je spokojeno s podminkami pro vykon

sluzby a stim souvisejici spokojenost a radost zprace. Neyméné ptisluSnika

bezpecnostniho sboru (16) nepovazuje podminky pro vykon profese za odpovidajici
narocnosti a potrebé vyjezdovych hasi¢i a soucCasné nejsou tito piisluSnici spokojeni

v zameéstnani.
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Graf ¢. 8 Znazornéni podminek pro vykon sluzby a spokojenost v zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu

> Hypotéza & 3: Zavislost mezi efektivitou spolecného debriefingu s kolegy
a spolecnym sezenim za ucasti psychologa po zasahu.
Pro zjisténi zavislosti mezi uvedenymi parametry byla stanovena nulova hypotéza Hy

a alternativni hypotéza H;

Hy(3): Neni vyznamna statisticka zdvislost mezi efektivitou spolecného debriefingu
s kolegy a za ucasti psychologa.
H;(3): Existuje vyznamnda statisticka zavislost mezi efektivitou spolecného debriefingu

s kolegy a za ucasti psychologa.
Pro testovani této hypotézy byly vyhodnoceny odpovédi zdotazniku na otazky

»Povazujete za uzite¢ny debriefing s kolegy po zadsahu?* a ,,Uvital byste na debriefingu po

zasahu ucast psychologa?*
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Tabulka €. 4 (Kontingen¢ni) — uZiteCnost debriefingu s kolegy po zasahu a za ucasti

psychologa
Souhrnna tab.: Oekavané Cetnosti (Tabulka2)
Pearsonuv chi-kv. : 18,1657, sv=9, p=,033299
Ugast Uzite€nost | Uzite¢nost | UZitednost | UZitednost Radk.
psychologa | debriefingu | debriefingu | debriefingu| debriefingu| soudty
na debriefingL| s kolegy s kolegy s kolegy s kolegy
ano spise ano | spise ne ne
ano 99,5667 61,8667 35,7667 34,8000 232,000C
ne 70,3833 43,7333 25,2833 24,6000| 164,000C
spise ano 157,9333 98,1333 56,7333 55,2000 368,000C
spise ne 84,1167 52,2667 30,2167 29,4000] 196,000C
VS§.skup. 412,000C  256,000C 148,000C  144,000C] 960,000C

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica 12

Vypoétena hodnota testovaciho kritéria, uvedena v tabulce ¢&. 4, &ini y* = 18,17
Pocet stupniti volnosti byl urcen vztahem f= (r — 1) * (s — 1), pficemZ r nam udava pocet
tadka a s pocet sloupcti — f=9

p=0,033 — o> p (0,05>0,033)

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze hladina vyznamnosti a je vétS$i nez p-hodnota, mizeme
nulovou hypotézu Hy(3) jednozna¢né zamitnout a pfijmout alternativni hypotézu
H;:(3). Z vypoltenych vysledki mizeme fici, Ze existuje zavislost mezi uziteCnosti
debriefingu s kolegy po zasahu a za tucasti psychologa. Sila zavislosti byla vypoctena

pomoci Cramérova koeficientu V = 0,0059 — sila zavislosti je velmi slaba.

Celkem 52% respondentli by spiSe uvitalo na debriefingu ucast psychologa a 61%
respondentll povazuje za uziteCny debriefing se svymi kolegy po zéasahu. Pouze 5%
z oslovenych ucastniki Setfeni nevidi piinos v debriefingu s kolegy a 9% vidi jako

zbyte¢nou ucast psychologa pti spole€ném sezeni s hasi¢i po zasahu (graf €. 9)
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Graf ¢. 9 Znazornéni uzitecnosti debriefingu s kolegy po zasahu a za ucasti

psychologa
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu

> Hypotéza ¢. 4: Zavislost mezi zaZivanymi projevy stresové reakce pii zasahu
a vyuZiti posttraumatické intervencni péce (PIP).
Pro zjisténi zavislosti mezi uvedenymi parametry byla stanovena nulova hypotéza Hy

a alternativni hypotéza H;

Hy(4): Neni vyznamna statisticka zavislost mezi projevy stresové reakce pii zdasahu
a vyuzitim PIP.
H;(4): Existuje vyznamna statisticka zavislost mezi projevy stresové reakce pii zdasahu

a vyuzitim PIP.

Pro testovani této hypotézy byly vyhodnoceny odpovédi z dotazniku na otazky ,,Pocit'ujete
nékdy beéhem zasahu pfiznaky stresové reakce? a ,Vite o moznosti vyuziti

posttraumatické intervenéni péce ze strany sboru?*
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Tabulka €. 5 (Kontingen¢ni) - stresové reakce pri zasahu a mozZnost vyuziti PIP

Souhrnna tab.: O&ekavané Cetnosti (Tabulka2)
Pearsonuv chi-kv. : 25,2592, sv=9, p=,002697
Moznost vyuziti PIP | Pocitovani | Pocitovani Pocitovani | Pocitovani Radk.

stresové stresové stresové stresové soucty

reakce pfi reakce pfi reakce pfi | reakce pfi

zasahu zasahu zasahu zasahu

ano spise ano spise ne ne

ano,nevyuzil 55,8000 63,550C 158,100C 94,5500| 372,000C
ano, vyuzil vice jak 1 24,6000 28,0167 69,7000 41,6833 164,000C
ano, nechci vyuzivat 41,4000 47,150C 117,300C 70,1500 276,000C
ne, ale mozna vyuziji 22,2000 25,2833 62,9000 37,6167 148,000C
VS§.skup. 144,000C 164,000C 408,000C 244,0000, 960,000C

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica 12

Vypoétena hodnota testovaciho kritéria, uvedena v tabulce &. 5, &ini y* = 25,26
Pocet stupniii volnosti byl urcen vztahem f= (r — 1) * (s — 1), pficemZ r nam udava pocet
tadka a s pocet sloupci — f=9

p=10,027 — a>p (0,05>0,027)

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze hladina vyznamnosti a je vétS$i nez p-hodnota, mizeme
nulovou hypotézu Hy(4) jednozna¢né zamitnout a pfijmout alternativni hypotézu
H;(4). Z vypoctenych vysledki miizeme konstatovat, ze existuje zavislost mezi projevy
stresové reakce pii zdsahu a moznosti vyuziti posttraumatické intervencni péce ze strany
sboru. Sila zavislosti byla vypoctena pomoci Cramérova koeficientu V = 0,0017 — sila

zavislosti je velmi slaba.

Vétsina oslovenych respondentii, celkem 52%, vi o moZnosti vyuZiti posttraumatické
intervencni péce, ale dosud tuto sluzbu nevyuzila. Celkem 72 oslovenych ucastniki,
tj. 60%, uvedlo, Ze béhem zasahu spiSe nepocituje stresovou reakci a na zasah vyjizdi
v plné psychické pohod¢ a s odhodlanim pomoct druhym. 33% respondenti ve svych
odpovédich uvedlo, Zze vi o moznosti psychologické podpory ze strany sboru, ale nema;ji
v umyslu ji vyuzivat. V ptipad€¢ jakéhokoliv problému by situaci feSili pfes externiho

psychologa mimo sbor (graf €. 10).
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Graf ¢. 10 Znazornéni stresové reakce pri zasahu a moznosti vyuziti PIP
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu

K hypotéze ¢. 4 byla doplnéna vyzkumna otazka (VO 1), ktera nam m¢éla priblizit, jaké
projevy stresové reakce hasi¢i nejCastéji pocituji béhem zéasahu. V grafu ¢. 11 jsou
znazornény typy stresovych reakci a odpovédi respondentli. Z nich vyplyva, Ze nejvice
oslovenych ucastniki, celkem 86 (72%), nejcastéji pocituje spéch. 21% oslovenych uvedlo
jako nejCastéjSi priznak stresové reakce zrychleny tep a 4% respondentli nervozitu
spojenou s narocnosti zasahu. Zajimavym poznatkem je, ze nikdo zoslovenych
respondentti neuvedl jako divod psychické napéti. To lze zdivodnit tim, Ze psychické
napéti pfi zasahu je nezddouci a mize vést az k neschopnosti hasice kvalitné, zodpovédné

a plnohodnotn¢ plnit povinnosti spojené s feSenim mimotadné udalosti.
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Graf ¢. 11 Znazornéni projevi stresové reakce pii zasahu
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu

Dalsi vyzkumna otazka (VO 2) k hypotéze ¢. 4 méla ukazat, v jaké mife hasi¢i vyuzivaji
posttraumatickou intervenéni péci (PIP) v souvislosti s feSenim néjakého zasahu. Graf
¢. 12 znazornuje, ze vétSina respondentd, celkem 81 (68%), jesté nikdy nevyuzila sluzby
psychologa HZS CR. Celkem 30 z oslovenych ugastnikii (25%) uvedlo, Ze se alespont
v jednom ptipad¢é obratili s problémem na psychologa a 7% vyhledalo psychologickou
pomoc nabizenou sborem vice jak jednou. Z toho lze usuzovat, ze vétSina oslovenych
respondentli nema potiebu své problémy tykajici se vykonu sluzby fesit cestou sluzebniho
psychologa, at’ se jiz jedna o nediivéru v to, ze by jim navstéva mohla sluzebné uskodit, ¢i

do této doby nezazili situaci, ktera by nutné vyzadovala pomoc psychologa HZS CR.

57



Graf ¢. 12 Znazornéni vyuziti PIP
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu

» Hypotéza ¢&. 5: Zavislost mezi divérou k veliteli (nadiizenému) a sniZenim
rizikovych faktorii (stresu).
Pro zjisténi zavislosti mezi uvedenymi parametry bylo nutné stanovit nulovou hypotézu Hy

a alternativni hypotézu H;.

Hy(5): Neni vyznamnd statistickd zavislost mezi divérou k veliteli (nadiizenému)
a snizenim rizikovych faktorii (stresu).
H,(5): Existuje vyznamnd statisticka zdvislost mezi ditvérou k veliteli (nadiizenému)

a snizenim rizikovych faktorii (stresu).
Pro testovani této hypotézy byly vyhodnoceny odpovédi z dotazniku na otazky ,,Mohl

byste se obratit na svého velitele (nadfizeného) o pomoc po narocném zasahu? a ,,Ulevilo

by se Vam po rozmluvé s velitelem (nadfizenym)?*
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Tabulka €. 6 (Kontingenc¢ni) - divéra ve svého velitele a uleva po rozmluvé s velitelem

Souhrnna tab.: O&ekavané Cetnosti (Tabulka2)

Pearsonuv chi-kv. : 1,14019, sv=9, p=,999041

Uleva po rozmluvé s| Duvéra ve Duveéra ve Daveéra ve Duveéra ve Radk.

velitelem svého velitele | svého velitele | svého velitele | svého velitele|| soudty
ano spise ano spise ne ne

ano 49,4667 71,8667 59,7333 42,9333 224,000C
ne 40,6333 59,0333 49,0667 35,2667 184,000C
spise ano 65,3667 94,9667 78,9333 56,7333 296,000C
spise ne 56,5333 82,1333 68,2667 49,0667 256,000C
VS§.skup. 212,0000 308,000C 256,000C 184,000C] 960,000

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica 12

Vypoétena hodnota testovaciho kritéria, uvedena v tabulce &. 6, &ini y* = 1,140
Pocet stupniii volnosti byl urcen vztahem f= (r — 1) * (s — 1), pficemZ r nam udava pocet
tadka a s pocet sloupci — f=9

p=0,999 — o <p (0,05<0,999)

Z uvedenych vysledkli miizeme konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti nebyla prokdzana
zavislost mezi divérou k veliteli (nadfizenému) a snizenim rizikovych faktord (stresu).

Nulovou hypotézu Hy(5) tedy nezamitame.

Z grafu €. 13 je patrné, ze vice jak polovina oslovenych respondentt, celkem 91 (76%)
uvedlo, ze spiSe citi divéru ke svému veliteli (nadfizenému) a v ptipad€ rozmluvy s nim se
citi Iépe. Celkem 68 castnikl (56%) Setteni spiSe nediivétuje svému veliteli a spiSe by se
necitilo 1épe po feSeni problému s nim a 32 oslovenych (27%) citi nedivéru ke svému
veliteli a tudiz lze ptfedpokladat, Zze by se po rozhovoru snim necitili lépe (pomoc

a podporu ze strany veliteli by nevyhledavali).
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Graf ¢. 13 Znazornéni divéry ve svého velitele a tleva po rozmluvé s velitelem
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu
K hypotéze ¢. 5 byla doplnéna vyzkumna otazka (VO3), co hasi¢iim nejvice pomaha
k odbourani stresu ze sluzby. Z grafu ¢. 14 vyplyva, ze hasici spatiuji jako nejdilezitéjsi
podptirny faktor ve své rodin€ (51% respondentit). Z osobnich rozhovort s hasi¢i vyplyva,
7e svij osobni Cas travi aktivnimi volnocasovymi aktivitami, mezi které jsou zarazeny
sport (21%), cestovani a rizné manualni prace (11%). 12% oslovenych respondentii uvedlo
jako zptisob odreagovani setkavani se s prateli. Mezi jiné aktivity, které uvedly 2%

dotazovanych, mizeme tadit sledovani televize, internetu nebo klidovy rezim.
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Graf ¢. 14 Znazornéni zpusobi odbourani stresu ze sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu

» Hypotéza €. 6: Zavislost mezi kvalitou Skoleni v oblasti prvni psychologické
pomoci (PPP) u sboru a jeji aplikaci v praxi.
Pro zjisténi zavislosti mezi uvedenymi parametry byla stanovena nulova hypotéza Hy

a alternativni hypotéza H;

Hy(6): Neni vyznamna statisticka zavislost mezi Skolenim prvni psychologické pomoci
a jeji aplikaci v praxi.
H;(6): Existuje vyznamna statisticka zavislost mezi Skolenim prvni psychologické pomoci

a jeji aplikaci v praxi.

Pro testovani této hypotézy byly vyhodnoceny odpovédi zdotazniku na otazky
,Povazujete koleni piislusnika HZS CR v oblasti poskytovani prvni psychologické
pomoci u zasahti za dostacujici?* a ,,Minite, ze Vami poskytovana PPP obétem udalosti je

na vysoké trovni?“
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Tabulka €. 7 (Kontingenéni) - kvalita Skoleni v PPP a tiroven poskytovani samotnymi

hasici

Souhrnna tab.: O&ekavané Cetnosti (Tabulka2)
Pearsontv chi-kv. : 2,31139, sv=9, p=,985533

Uroven v Skoleni hasiét | Skoleni hasiéh | Skoleni hasi¢t | Skoleni hasiét| Radk.
poskytovani PPP | v oblasti PPP | v oblasti PPP | v oblasti PPP | v oblasti PPP soucty

ano spise ano spise ne ne

ano 57,5000 60,9500 89,7000 67,8500 276,0000
ne 33,3333 35,3333 52,0000 39,3333 160,0000
spise ano 68,3333 72,4333 106,6000 80,6333 328,0000
spise ne 40,8333 43,2833 63,7000 48,1833 196,0000
VS.skup. 200,0000 212,0000 312,0000 236,0000] 960,0000

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica 12

Vypoétena hodnota testovaciho kritéria, uvedena v tabulce &. 7, &ini y* = 2,311
Pocet stupniti volnosti byl urcen vztahem f= (r — 1) * (s — 1), pficemZ r nam udava pocet
tadka a s pocet sloupci — f=9

p=0,986 — o <p (0,05<0,986)

Z uvedenych vysledki mizeme konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti nebyla prokézana
zéavislost mezi poskytovanou PPP vyjezdovymi hasi¢i a kvalitou Skoleni v oblasti PPP.

Nulovou hypotézu Hy(6) tedy nezamitame.

Podrobnéjsi rozbor grafu ¢. 15 ndm ukazuje, ze 52 dotazovanych (43%) spatfuje spise
vys$$i urovenl v jimi poskytované prvni psychologické pomoci, a to 1 pfesto, Ze se
48 respondenti (40%) domniva, Ze Skoleni vyjezdovych hasicli v oblasti PPP je spise
nedostacujici. Celkem 20 respondentt (17%) povazuji Skoleni vyjezdovych hasiclh
v oblasti PPP za dostacujici, presto 10 respondentti (8%) nepovazuje poskytovani prvni

psychologické pomoci jimi samotnymi za kvalitni.
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Graf ¢. 15 Znazornéni kvality Skoleni v PPP a uroven poskytovani samotnymi hasici
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu

K hypotéze ¢. 6 byla doplnéna vyzkumna otazka (VO4), kterd se zaméfila na konkrétni
prehled situaci, které by hasi¢i pfi Skoleni v oblasti prvni psychologické pomoci nejvice
uvitali. Z grafu ¢. 16 vyplyva, ze 67 respondentii (56%) jsou toho ndzoru, aby se Skoleni
ubiralo smérem teoretickych cviceni, jak komunikovat s obét'mi mimotadnych udalosti.
Dalsich 41 oslovenych ucastnikii Setfeni (34%) by uvitalo prakticky nacvik konkrétni
situace, at’ jiz simulovana dopravni nehoda, ¢i udélost svice zranénymi osobami.

Zbyvajicich 10% se vyslovilo pro nacvik vSeobecné komunikace pti zasazich.
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Graf €. 16 Znazornéni rozsireného Skoleni v oblasti poskytovani PPP
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu

» Hypotéza ¢. 7: Zavislost mezi ziskanymi poznatky v oblasti prvni psychologické
pomoci (PPP) a jejich viastnim vyuZitim.
Pro zjiSténi zavislosti mezi uvedenymi parametry byla stanovena nulova hypotéza Hy

a alternativni hypotéza H;

Hy(7): Neni vyznamnd statisticka zavislost mezi ziskanymi poznatky v oblasti prvni
psychologické pomoci (PPP) a jejich vlastnim vyuZitim.
H;(7): Existuje vyznamnad statisticka zavislost mezi ziskanymi poznatky v oblasti prvni

psychologické pomoci (PPP) a jejich vlastnim vyuZitim.

Pro testovani této hypotézy byly vyhodnoceny odpovédi z dotazniku na otazky ,,Jsou pro
Vas ziskané informace ze Skoleni uplatnitelné pro osobni potiebu (napoméhaji k VaSemu
vnitinimu klidu)?* a ,,Je dle VaSeho nazoru potieba zajistit dalsi formy vzdélavani v této

oblasti?*
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Tabulka ¢. 8 (Kontingen¢ni) — uplatnéni informaci ze Skoleni a dalSi formy vzdélavan

7

1

Souhrnna tab.: O&ekavané Cetnosti (Tabulka2)
Pearsontv chi-kv. : 5,80274, sv=9, p=,759487

Zajisténi Uplatnéni Uplatnéni Uplatnéni Uplatnéni Radk.
dalsi formy | informaci ze| informaci ze | informaci ze |informaci ze| soudty
vzdélavani | Skoleni pro | Skoleni pro Skoleni pro | Skoleni pro

os.potiebu os.potiebu os.potiebu os.potiebu
ano spise ano spise ne ne

ano 67,7833 92,6833 117,5832 53,9500, 332,000C
ne 34,3000 46,9000 59,500C 27,3000] 168,000C
spise ano 52,2667 71,4667 90,6667 41,6000 256,000C
spise ne 41,6500 56,9500 72,250C 33,1500 204,000C
VS§.skup. 196,000C 268,000C 340,000C 156,000C] 960,000C

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica 12

Vypodtena hodnota testovaciho kritéria, uvedena v tabulce &. 8, &ini y* = 5,803
Pocet stupniti volnosti byl urcen vztahem f= (r — 1) * (s — 1), pficemZ r nam udava pocet
tadka a s pocet sloupci — f=9

p=0,759 — o <p (0,05 <0,759)

Z uvedenych vysledki miizeme konstatovat, ze s 95% pravdépodobnosti nebyla prokdzana
zavislost mezi zajiSténim dalsi formy vzdélavani v oblasti PPP a vyuzitim informaci ze

Skoleni pro osobni potfebu. Nulovou hypotézu Hy(7) tedy nezamitame.

Z grafu €. 17 je patrné, Ze celkem 108 respondentt (90%) by uvitalo dals$i odborné Skoleni
v oblasti poskytovani prvni psychologické pomoci a zarovenl spiSe neuplatiiuji ziskané
znalosti a zkuSenosti z jiz absolvovanych Skoleni v této oblasti pro osobni potfebu. Celkem
31 dotazovanych (26%) uvedlo, ze poznatky ziskané pii Skolenich vyuzivaji pro svij
vnitini klid a zdroven povazuji Skoleni v této oblasti za dostacujici a nevidi potiebu

zajiSténi dalsi formy vzdélavani.
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Graf ¢. 17 Znazornéni uplatnéni informaci ze Skoleni a potiebou dalSiho vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani grafu

5.3 Shrnuti vyzkumného Setieni

Ke stanoveni cili diplomové prace bylo provedeno kvantitativni vyzkumné Setfeni formou
strukturované¢ho dotazniku, ktery tvotilo 26 otazek a osloveno bylo celkem 120 ptislusnikt
z HZS Kralovéhradeckého, Moravskoslezského a Karlovarského kraje. Cilem vyzkumu
bylo zjistit souvislosti mezi pracovni spokojenosti, pracovnim prostiedim a stresem
u specialni skupiny ptislusniki — vyjezdovych hasi¢a. Setfeni bylo zaméfeno na socialni
zazemi, podminky v zaméstnani a podporu ze strany vedeni bezpecnostniho sboru pro
vykonavajici profesi hasi¢e (zajisténi psychologické pomoci formou posttraumatické
intervenéni péce). Dalsi dilezitou oblasti vyzkumu bylo zjisténi tcelnosti poskytovani
prvni psychologické pomoci (PPP) obétem mimotadnych udalosti samotnymi hasici,
schopnost poskytovat PPP, mozZnosti vzdélavani a Skoleni v této oblasti. Respondenti byli
osloveni ndhodné bez rozdild véku, délky sluzebniho poméru, ¢i zastavané funkce u sboru.

Neéktera vyznamna data ziskand z dotazniku byla zpracovana a vyhodnocena v jedné
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z predeslych kapitol. Na zacatku dotaznikového Setfeni byly stanoveny urCité hypotézy
vyzkumu, které byly dale testovany pomoci statistické metody ,,Analyza zavislosti mezi
dvéma kvalitativnimi znaky*. VSechny hypotézy byly testovany na hladiné vyznamnosti
a = 0,05, pro jejichz potvrzeni platila 95% pravdépodobnost. Hypotézy, u kterych byla

zjisténa zavislost, byly doplnény o vypocet sily zavislosti pomoci Cramérova koeficientu.

Vyzkumnym Setfenim se potvrdila skuteCnost, kterou pii rozhovorech uvadi vétSina
vyjezdovych hasict, a to, Ze berou svou profesi jako celozivotni poslani, které je napliuje
a vidi smysl a uzite¢nost ve sluzb¢ lidem, a to bez rozdilu véku a délky sluzebniho poméru.
K vykonu takto narocného povolani, které vyzaduje ptesnost, rychlost, odolnost a dalsi
vyznamné faktory je potieba také stabilni a kvalitni pracovni zazemi, podminky, které by
zajistily spokojenost hasicl ve sluzbé. Z odpovédi v dotaznikovém Setteni 1ze konstatovat,
ze vétSina piislusSnikd vyjezdovych jednotek povazuje pracovni podminky za dostacujici
a ocenuji snahu zaméstnavatele neustale zlepSovat a rozvijet aktivity, které by zajistily
vhodné zazemi a péci o né samotné. Mezi takové podplrné aktivity, které maji za cil
zlepsit psychickou odolnost a pohodu pii vykonu sluzby, patii zajiSténi psychologické
pomoci formou posttraumatické intervencni péce. V této oblasti jsou hasici zdrZenlivi, co
se ty¢e vyuzivani psychologické podpory. Mize to souviset s nediverou, kterou nékteti
prislusnici vyjadiuji smérem k ptisluSnikim psychologickych pracovist a také osobni
postoje, kdy neptipoustéji ,,selhdni* v kterékoliv stézZejni oblasti pro vykon sluzby.
Diilezité je proto neustale pfichazet s inovativnimi postupy a feSenim, jak zlepSit a posilit
divéru mezi psychologem HZS CR a vyjezdovym hasi¢em a poukazat na skute¢nost, Ze
také hasiCi jsou jenom lidé, ktefi se pfi svém povolani setkavaji s psychicky naro¢nymi
situacemi, a neni nic $patného vyhledat pomoc psychologa. Pro spravné fungovani uvnitt
vyjezdové jednotky je podstatné neustdle budovat ,.zdravé prostfedi” a rozvijet socidlni
vztahy mezi velitelem (nadiizenym) a ostatnimi piislusniky vyjezdové jednotky. K tomu
muzou prispét pravidelné spolecné rozhovory a sezeni po zasahu, ale 1 setkdvani pfii
riznych pftileZitostech mimo pracovni dobu. U hasic¢l je dilezitd vzajemna divéra a pocit,
ze svému kolegovi mizou pii zdsahu bezmezn€ diveétovat. Mnohé zasahy jsou natolik
nebezpecné a rizikove, Ze praveé duveéra ke kolegovi miize mnohdy zachranit i Zivot hasice.
Mimotadné udalosti, kterymi jsme denné¢ svédky, at’ jiz prostfednictvim hromadnych

sdélovacich prosttedka, ¢i osobné, v nas zanechavaji pocit bezmoci, litosti a strachu. Lidé,
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ktefi zaziji autonehodu nebo jinou mimotadnou udélost, se ocitaji v situaci, kdy jsou
zmateni, ve stresu nebo Soku. V prvni chvili je pro n€ dilezité, aby jim nékdo prokézal
ucast a pochopeni v jejich nestésti. I v oblasti poskytovani prvni psychologické pomoci
obétem mimotadnych udalosti jsou ptislusnici vyjezdovych jednotek Skoleni. Pfi zkoumani
rozsahu Skoleni, miry ucelnosti, schopnosti poskytovat prvni psychologickou pomoc
v dotaznikovém Setfeni bylo zajimavé sledovat ndzory jednotlivych respondentli. VéEtSina
prislusnikt by uvitala vice prostoru a casového rozsahu pro Skoleni a vzdélavani v oblasti
PPP, nejen formou praktického vycviku realnych situaci, ale hlavné teoretickou ptipravou.
Ta by se méla co nejvice zaméfit na zpusoby a formy komunikace pii nasimulovanych
situacich. Hasi¢i by tak méli moznost naucit se, procvicit a vyzkouset formy komunikace

s postizenymi osobami, jak s nimi navazat rozhovor, vyvolat v nich divéru a pocit bezpeci.

Vysledky (rozhodnuti o hypotézach):

H1: Nebyla prokdzana zavislost mezi oporou ze strany velitele (nadiizeného)

a spokojenosti s danou profesi.

H2: Byla prokéazéna zavislost mezi odpovidajicimi pracovnimi podminkami a spokojenosti
v zaméstnani. Sila zavislosti byla pomoci Cramérova koeficientu stanovena jako velmi

slaba.

H3: Byla prokazana zavislost mezi uzite¢nosti debriefingu s kolegy po zésahu a za tcasti
psychologa HZS CR. Sila zavislosti byla uréena Cramérovym koeficientem jako velmi

slaba.
H4: Hypotéza prokdzala zavislost mezi projevy stresové reakce pii zdsahu a mozZnosti

vyuziti posttraumatické intervencni péce ze strany bezpecnostniho sboru. Sila zéavislosti

byla pomoci Cramérova koeficientu ur¢ena jako velmi slaba.
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HS: Nebyla prokazana zéavislost mezi davérou k veliteli (nadfizenému) a sniZenim

rizikovych faktort (stresu).

H6: Hypotéza neprokazala zavislost mezi poskytovanou prvni psychologickou pomoci

(PPP) vyjezdovymi hasici a kvalitou Skoleni v oblasti PPP.

H7: Nebyla prokdzana zavislost mezi vyuZitim informaci ze Skoleni pro osobni potitebu

a zajiSténim dal$i formy vzdélavani v oblasti PPP.
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6 Diskuze

V této casti diplomové prace porovnavame vysledky praktického vyzkumu s odbornymi
vyzkumy a dostupnou literaturou.

V dnesni dobé neexistuje typ udalosti, u které by nezasahovali ptislusnici HZS CR. Jejich
¢innost, kterd je riznorodd a rozmanita, mize sledovat kazdy obdan Ceské republiky
prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostiedki. VétSina 1lidi  nepochybuje
o dilezitosti a prospéSnosti €innosti vyjezdovych hasici (a také pfislusnikii dalSich
bezpe€nostnich sloZek). Diplomovd prace je zaméfena pravé na dileZitou
a nenahraditelnou skupinu ptislusSniki, kterou jsou vyjezdovi hasi¢i. Podle naseho nézoru
je dulezité ukazat, jaci lidé slouzi ve vyjezdu, jaké predpoklady musi spliiovat pro vykon
sluzby a jakym zpiisobem se dokdzou vyrovnavat snegativnimi prozitky a zazitky
z naro¢nych zéasahii. Tato prace ma také ¢asteCné odkryt faktory, které jsou pro vétSinu lidi
neznamé a skryté, ale které podstatnym zplsobem mohou ovliviiovat vykon sluzby
vyjezdovych hasi¢li. Mezi takové faktory a diivody miizeme tadit celkové podminky prace,
jednani velitele (nadiizeného) s lidmi a s tim souvisejici spokojenost nebo nespokojenost
v zamé&stnani, zajiSténi dilezitych podplrnych prostiedkli pro hasi¢e jako je napf.
poskytovani posttraumatické intervencni péCe. Z toho plyne skuteCnost, ze se délka
setrvani ve vykonu sluzby pro mnohé vyjezdové hasice stane celozivotnim poslanim. To
dokladaji odpovédi ve strukturovaném dotazniku 120 pfisluSnikh HZS ze tfi kraji, kde
51% dotazovanych uvedlo dobu trvani sluzebniho poméru déle nez Sestnact let.

Autor publikace Kollarik (1979) povazuje nedostatky pracovniho prostiedi za hlavni zdroj
nespokojenosti v zaméstnani, kterou nedokéze vykompenzovat ani finanéni odména. Navic
se k nespokojenosti v praci mtizou piidruzit dal§i nezadouci jevy, napf. Grazy na pracovisti

nebo potencidlni nemoc zaméstnance.

Délka vykonu sluzby zavisi nejen na faktorech ovliviiujicich jednotlivce, ale také na
vlivech na trovni HZS CR jako celku. Kvalitni socialni zdzemi a pracovni spokojenost
zaméstnanci  je  ve  vetSiné  vyspélych  stat, velkych a  UspéSnych
organizaci, bezpeénostnich slozkach, véetné HZS CR, vénovana velkd pozornost. Na
vyjezdové hasiCe, potazmo piislusniky dalSich bezpecnostnich sbori, jsou kladeny vysoké

naroky na psychickou odolnost, presnost a dislednost pii zasahové ¢innosti apod., které se

70



postupem let neustale zvySuji. Kromé toho také napt. ndklady na vystroj a vybaveni,
zaSkoleni, vycvik vyjezdového hasice jsou zvlasté vysoké. Ze strany vrcholného
managementu HZS CR je proto zijem o dlouhodobé posileni pracovni spokojenosti
zaméstnancl, snizovani nezaddouci fluktuace nejzkuSenéjSich a vysoce odborné
vyskolenych pfislusnikii vyjezdovych jednotek. Nejvyssi piredstavitelé sboru jsou si
védomi ,,ceny* kazdého jednotlivého ptislusnika, kolik bylo nutno investovat do vystroje,
vyzbroje, proskoleni a zacvik kazdého €lena vyjezdové jednotky. Vyjezdovi hasici, ktefi
byli prostiednictvim dotazniku osloveni, vyjadtili v 77% tplnou, ¢i ¢astecnou spokojenost
s profesi, kterou si sami vybrali. NaSe vysledky vyzkumu se ztotoznuji s Setfenim autorky
Jankl (2017), ktera ve své praci uvadi celkem 76,3% spokojenych respondentii se svym
povolanim z fad HZS CR a vétsina by, i pies fyzickou a psychickou naro¢nost, tuto profesi
nemenila.

Diilezitou roli pi1 posuzovani spokojenosti s vykondvanou praci hraje také skutecnost, ze
vétsina z oslovenych hasict citi oporu ze strany svého velitele; celkem 59% vnima4, vice, Ci
meéné, Ze se v pripad€ problému miZou obratit na svého velitele. Také autofi Mueller
a Wallace (1996) dosli k podobnému zavéru, kdy vyssi roven vzajemné interakce mezi
nadiizenym a podiizenym souvisela s pracovni spokojenosti zaméstnance.

Velitel ze své pozice musi v pfipadé konfliktii prokdzat vysokou miru sebeovladdani,
trpélivosti a snahy o dosaZeni co mozné nejptiznivéjsiho vysledkt (Svab, 2006). Pti feseni
konfliktd se od nich vyzaduje dobra psychickd pohoda. Jak uvadi Svab (2006, s. 33)
.,V zivoté velitelu dochazi k situacim, kdy musi prijmout roli veSitele i kdyz vi, Ze v dané
situaci nema dostatek znalosti a zkuSenosti a dava v sazku svou formalni (velitelskou)
i neformalni (osobni status) autoritu.

Hasici z vyjezdovych jednotek spole¢né travi vétSinu pracovniho €asu, a to se odrazi i na
osobnich vztazich. Jeden na druhého se miiZou spolehnout a ditvéra je zdkladem pro vykon
takto fyzicky a psychicky narocného povolani. Kazdy z hasicli chce védét a znat toho,
ktery mu ,kryje* zada pti zédsahu a je ochotny a schopny mu pomoci v ptipad¢ hroziciho
nebezpe€i. Tyto vztahy prostupuji 1 do osobniho Zivota kazdého jedince ve vzdjemné
pomoci a podpoie v dobé, kdy to n¢kdo jiny potiebuje. Pokud je navic takovy clovék
velitelem, na kterého se mohou pln€ spolehnout, je spravedlivy a md pochopeni, je
kazdodenni prace ptisluSnika vyjezdové jednotky snazs§i a piijatelnéj$i. Podle autora

Koubka (2015) ma vyrazné€ pozitivni dopad na vykon jednotlivce 1 kolektivu uspokojivé,

71



harmonické a zdravé pracovni a mezilidské vztahy, které vytvareji produktivni klima

v zameéstnani.

Dal$im dulezitym ukazatelem, ktery ndm pomulze ptiblizit podminky hasi¢i ve
vyjezdovych jednotkéch je pracovni prostiedi a zdzemi. Hasici travi v praci 24 hodin kazdy
urcité podminky a odpovidajici zazemi uvniti sboru. Celkem 86% ptisluSniki je spokojeno
(bud’ absolutné, nebo spiSe ano) stim, jakym zplsobem je postardno o jejich pracovni
zdzemi, komfort vybaveni a podminky k vykonu sluzby. To se promitd i do celkové
spokojenosti v zaméstnani, kdy 83% dotazovanych hasicl se citi v pracovnim prostiedi
dobfte, a to jim umoziuje délat svou praci naplno a kvalitné. Tato skutecnost dokazuje, ze
pies naroc¢nost jejich profese je mira pracovni spokojenosti u vyjezdovych hasiclh
vSeobecné vysoka. Autor Cowman (2012) ve své praci zkoumal vzijemny vztah mezi
kooperaci specidlni skupiny - hasi¢i, zajiSt€énim psychologické podpory, socidlné
podplrnymi sitémi a spokojenosti hasi€li v zaméstnani. Vysledky vyzkumu prokazaly
vyznamné vztahy mezi vSemi ¢tyimi oblastmi; hasiCi, ktefi jsou spokojeni s pracovnim
prosttedim a podporou, ktera se jim dostavd ze strany organizace, pocituji vetsi
spokojenost v zaméstnani. Podobné zjiSténi uvadi autorka Wagnerova (2012), kterd na
zéklad¢ vyzkumného Setfeni u americkych vyjezdovych hasi¢i udava spokojenost s praci
a veétSinou aspektll vyplyvajici z hasi¢ské prace jako velmi vysokou. Nejméné piiznivé
byla v této studii hodnocena spokojenost tykajici se vztahli mezi oddélenimi, konkrétné
komunika¢niho toku od nadfizenych smérem k podifizenym. Oblast komunikace
v organizaci, feSeni konfliktlh na pracovisti a zpisobl posileni divéry v psychologickou
sluzbu HZS CR by mohla vést v budoucnu k dalsimu vyzkumu.

Na vysoké pracovni spokojenosti ma vliv n€kolik faktord, napt. jistota v zaméstnani,
finan¢ni ohodnoceni, délka sluzby (pravidelné smény) a s tim korespondujici dny volna,

dlouhodobé zatazeni v jedné sméné apod.

Diilezitou roli v péci o prislusniky vyjezdovych jednotek spatfujeme také v aktivitach
psychologické sluzby HZS, které se orientuji na pé¢i o psychicky a odborny potencial
prislusnikii a pomahaji k jeho dalSimu rozvoji. V minulosti, kdy psychologickd sluzba

u HZS CR byla v samotnych poéatcich, piedstavovala vzdélavaci a lektorska Ginnost
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psychologli jen nepatrnou c¢ast poskytovanych sluzeb pro pfislusniky bezpecnostniho
sboru. V posledni dobé se ale psychologové ¢im déle vice zacletiuji do vzdélavani
prislusniktt HZS CR, a to formou odborné p¥ipravy a kurzi. Ve svém ¢&lanku autor Humpl
(2009) poukazuje na skuteCnost opirajici se o zkuSenosti pfislusnikli integrovaného
zédchranného systému, ze je nezbytné a zaddouci postarat se o psychické, duchovni
a socialni potteby, nejen na mist¢ mimotradné udalosti a nejen u obéti nestésti, ale dillezita
je 1 psychické podpora piislusnik slozek 1ZS.

Hasi¢i se denné setkavaji s psychicky naroénymi situacemi, které mohou zanechat
traumatizujici stopu na jejich duSevnim zdravi. Jedna z poloZenych otazek se zamétila na
dopady negativnich zazitkli na psychiku hasi¢e. Ze 120 oslovenych ucastnikli se cela
polovina respondentti (50%) vyjadiila, Ze traumatizujici zazitky mohou negativné ovlivnit
psychicky stav hasic¢e. DalSich 56% respondenti uvedlo, ze nahromadéni negativnich
zazitki by mohlo v budoucnosti vést k neschopnosti k vykonu sluzby. S podobnymi
zjiSténimi pfiSel ve své praci také autor Malik (2007), ktery na zakladé svého
kvantitativniho vyzkumu u piislugnikd HZS CR uvadi vysledky, kdy z celkového poétu
108 respondenti 74% povazuje negativni prozitky ze zésahu za hrozbu pro psychiku
jednotlivee a 44% se domniva, ze v pfipad€é nefeSeni nahromadénych traumatizujicich

zazitkl miize vést k neschopnosti vykonavat svou praci.

Jedna z polozenych otdzek v dotazniku hleda odpovéd na to, zda by hasi¢i uvitali po
naroéném zasahu moznost ucasti psychologa na spolecném debriefingu, kde by byl
proveden odborny rozbor zpsychologického pohledu. Celkem 75% oslovenych se
vyjadtilo, ze by byli radi (popf. spiSe radi), pokud by se psycholog ucastnil takového
setkani a neméli by problém oteviené promluvit o pocitech a zazitcich ze zadsahu. Piesto, ze
se kladné vyjadtila vétSina hasicl, nelze opomenout 25% piisluSnikl, kteti by si neptali
ucast psychologa pii nasledném debriefingu po zasahu. V negativnich odpovédich jsou
vysledky téméf totozné s Setfenim autora Malika (2007), kde se 23% hasica (ze
108 respondentil) vyslovilo absolutné proti debriefingu s psychologem a 32% oslovenych
by si ho spiSe neptalo. Moznych odpoveédi na otazku, co je pfi¢inou negativnich nazort
muze byt hned n€kolik, avS§ak nemizeme urcit jen jednu jedinou, ktera by danou otazku

zodpovédéla.
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VétSina hasicl ve vyjezdovych jednotkdch, celkem 89%, dava prednost debriefingu se
svymi kolegy. Hasici se 1épe citi a mizou fict vice zasadnich informaci, at’ negativnich, ¢i
pozitivnich, z pravé ukonCeného zasahu bez ucasti osoby ,,mimo* vyjezdovou jednotku.
Ziskana data nam ukazala, ze dilezitou soucasti pro zvladani ndrocnych zasaht je pro
hasi¢e prevence vzniku zatézovych situaci, a to pravé formou spolecného debriefingu
s kolegy po zasahu. K podobnym vysledkiim doSla ve své praci TlustoSova (2005), ktera
uvadi jako u¢innou obranu strategii ,,anticipatory coping®, kterd se odehrava jesté pred
pocatkem samotné zatézové situace, a snahou je, aby v prabéhu naro¢ného zasahu
neplisobila na hasi¢e jako zatéZzova. Proti vzniku zatéZzové situace pomahd profesni
pfipravenost, kdy hasi¢i spoleéné s velitelem po ukonceni zdsahu hodnoti na stanici
technické postupy. Strategie se vyuzivd prevazné v situacich, kdy hasi¢i pocitili pti
samotném zasahu profesni ,,nepfipravenost® a timto zpisobem piedchazeji neptijemnych
pocitim a napéti, které doprovézeji stresovou situaci. Zaveéry jsou prakticky totozné
s vysledky studie Bacharacha a Bambergera (2008), ktefi upozoriuji, Ze krizové situace, se
kterymi se hasi¢i pii vykonu sluzby setkavaji, 1épe zvlada kvalitné pfipravend vyjezdova

jednotka.

Vyjezdovi hasici se pii své praci kazdodenné setkavaji se situacemi, které jsou narocné
nejen na fyzickou pfipravenost, ale hlavné na psychickou odolnost. Z rozhovora, které
jsme méli moznost s vyjezdovymi hasi¢i absolvovat, vyplyva, Ze za nejnarocnéjSi
z pohledu psychiky povaZuje vétSina hasict zasahy, kde je velké mnoZstvi zranénych osob
nebo jsou ucastniky déti, at’ jiz pti dopravnich nehoddch, pozarech nebo jinych
mimotadnych udalostech. Z naseho pohledu povazuji za zajimavé to, zda piisluSnici ve
vyjezdovych jednotkach pocituji béhem zdsahu ptiznaky stresové reakce a zda jsou
obezndmeni s mozZnosti vyuziti psychologické podpory ze strany sboru formou
posttraumatické intervenéni péce. Autorka publikace AndrSova (2012, s. 98) piesné
definovala jadro a nezbytnost poskytovani posttraumatické intervencni péce. Piesto, Ze se
autorka zaméfuje prevazné na zdravotnické zachranare, definice se vztahuje na vSechny
Cleny slozek 1ZS: ,,Kdo je schopen vnimat, Ze néjaky negativni zazitek zapusobil
nadmérnou silou na jeho psychiku, a vyhleda proto pomoc, je schopen sebereflexe.
Znamenda to, ze mu neni lhostejné jeho psychické zdravi a tim i v konecném efektu zvysuje

kvalitu poskytované péce. “
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Celkem 86% hasicti uvedlo, ze viibec nepocit'uje, popt. spiSe nepocituje, zadné ptiznaky
stresu, které by mohli ovlivnit jejich schopnost v€as a uéinné zasahnout. Mezi nejcastéjsi
priznaky stresové reakce hasi¢i uvedli spéch, dale zrychleny tep a nervozitu. Autorka
Jahnke (2016) uvadi ve své studii, Ze dlouhodobé¢ vystaveni stresovym faktorim je tzce
propojeno s nasledky na dusSevnim zdravi a psychice této dilezité profesni skupiny.
Ptislusnici slozek IZS reaguji na celou fadu emoci pouze do urcité miry, ktera je
neomezuje v plnéni pracovnich povinnosti a neohrozuje jejich kariéru.

Po naro¢ném zasahu se 9% dotazovanych nékdy v minulosti obratilo na psychologa,
dalSich 53% ma povédomi o fungovani psychologické podpory pro vyjezdové hasiCe, ale
nikdy ji nevyuzili. Z ur¢itého thlu pohledu této prace je zajimavé zjisténi, ze 33% hasiclh
ma sice dostatek informaci o ¢innosti posttraumatické intervencni péce ze strany sboru, ale
nechtdji vyuzivat sluzeb psychologa HZS CR. Oblasti vyuZzivani posttraumatické
intervencni péce se ve své praci zabyvala autorka Kiivankova (2014), ktera z vybérového
souboru 213 respondentii z fad piislusniki HZS CR dosla k podobnym vysledktim. Pouze
23 oslovenych respondenti (11%) uvedlo, Ze nékdy v minulosti vyuzilo v souvislosti
s feSenim problému sluzeb psychologa. K odlisnym vysledkiim ve svém vyzkumu dospéla
autorka Sperlingové (2013), ktera uvadi, Ze by celych 41% piisluiniki HZS CR vyhledalo
nabizenou psychologickou pomoc formou poskytnuti posttraumatické intervencéni péce
Vv ramci organizace.

Uvah o tom, pro¢ se tolik hasi¢t stavi negativné k poskytovani psychologické podpory jim
samotnym, muze byt n€kolik; po osobnich rozhovorech s ptisluSniky povazujeme za jeden
z vyznamnych negativnich postoji nedostateCnou divéru mezi hasi¢i a systémem

zastiesujicim psychologickou pomoc HZS CR.

Dalsi dillezitou oblasti, kterd si zaslouzi podrobnéjsi ndhled a rozbor je poskytovani prvni
psychologické pomoci obétem mimotadnych udélosti samotnymi vyjezdovymi hasi¢i. Ti
jsou pii své ¢innosti konfrontovani s neptijemnymi situacemi, které musi fesit adekvatné
a s vhodnym ptistupem a empatii. At se jiz jedna o komunikaci se samotnymi zranénymi
osobami, ¢i pozlstalymi po obétech mimotadnych udalosti. Aby mohli tuto specifickou
oblast své Cinnosti provadét odpovidajicim zplisobem, je potifeba si ji nejprve osvojit,
naucit. Pfislusnici ve vyjezdovych jednotkach (64%) by uvitali vice Skoleni a kurzl

zaméfenych na poskytovani prvni psychologické pomoci. Ve vétSin€ piipadi se hasici
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LUl spravng, u¢inné komunikovat pfi mimotadnych udalostech ,,za pochodu® a zvySuje
se kazdym odslouzenym rokem. Témét totozné vysledky zjistil autor Malik (2007) ve své
studii, kde vétSina oslovenych respondentl uvedla, Ze védi, jak poskytovat prvni
psychologickou pomoc, ptesto 63% ucastnikii by uvitalo dals$i vzdélavani a Skoleni v této
oblasti. Tyto vysledky, podle naseho nazoru, mizou byt impulzem pro psychologa HZS
CR, jak vice zkvalitnit komunikaci hasi¢ti s ob&'mi mimofadnych udalosti a v neposledni
fad¢ posilit a navazat lepsi vztah mezi ptislusniky vyjezdovych jednotek a psychologem
HZS CR.

Hasic¢i maji zajem neustéle se zdokonalovat a vzdélavat v tom, jakym zplisobem zajistit
obétem udalosti tolik potfebnou podporu a pomoc v krizovych situacich. Autor Parks
(2015), ktery se dlouhodobé zaméfuje na vzd€lavani piislusnikli integrovaného
zachranného systémi a pracovnik havarijnich sluzeb ve vychodni Evropé, doporucuje
vzdélavani v oblasti CISM, aby mohli a uméli v ptipad€ potieby poskytnout adekvatni
krizovou intervenci.

SpiSe sluzebné star§i ptisluSnici nemaji takovou potiebu vzdélavani se v této oblasti,
nicméné to nic neubird na jejich odborném a citlivém piistupu k obétem udalosti. Celkem
76% vyjezdovych hasicu povazuje, ze subjektivniho pohledu, Groven jimi poskytované
prvni psychologické pomoci za vysokou, at’ jiz prosli specialnim Skolenim nebo vyuzili své
vrozené schopnosti.

Nejen teoretické znalosti a informovanost, ale také praktickda podpora tymi
posttraumatické péce (TPP) je pfi poskytovani psychologické pomoci pii mimotaddnych
udalostech nutnd. Autofi Netopil a Pancochovd (2017) pfiSli s praktickym napadem
tykajici se vhodného vybaveni pro zajisténi odpovidajici pée o postizené osoby i pro
ochranu a ¢innost ¢lentt TPP. V povinné vybavé profesionalit HZS Zlinského kraje je tak
k dispozici zdsahovy batoh s nutnymi pomtickami a materidlem (napf. balena voda, deka,
termofolie, 1€karnicka, plySova hracka pro déti apod.), které jsou potiebné pro podporu
a péci o obéti mimotadnych udalosti. K dispozici je zasahujicim ¢lenim TPP, ktefi jsou
vétSinou s postizenou osobou mimo misto provadéného zasahu a nebylo by vhodné béhem

provadeéné intervence odchéazet od obéti pro potiebné pomicky a material.

Za ptinosnou c¢ast vyzkumu povazujeme vysledky dotaznikového Setieni tykajici se

uplatnéni ziskanych informaci pii Skolenich v oblasti prvni psychologické pomoci pro
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osobni potiebu a sviij vnitini klid. Psychologové HZS CR zajistuji v nejriznéjsich
vyukovych modulech vzdélavani ptislusnik ve vyjezdovych jednotkach, 1 mimo sbor, a to
ve velkém ¢asovém rozsahu. Skoleni a kurzy mizou pro nékteré znamenat piinos a nabité
védomosti vyuzivat 1 pro osobni pohodu a klid. VétSina oslovenych ptislusnik (53%)
uvedla, ze informace, rady, doporuceni ze Skoleni neuplatiiuje (resp. spiSe ne) a nevyuziva

CNY9

k feSeni svych ,,vnitfnich problémi*. Na druhé strané 47% hasicl si ze Skoleni odnasi
znalosti a dovednosti, které¢ nékdy v minulosti vyuzili ke stabilizaci svého ,,vnitiniho ja*.
Celkem 73% oslovenych hasi¢ti se vyjadfilo pro, aby se rozsah Skoleni v oblasti prvni
psychologické pomoci zvysil, naproti tomu 27% se domniva, ze neni (resp. spiSe neni)
potieba zajiStovat dalsi vzdélavani v této oblasti a dosud probihajici Skoleni povazuji za

dostatec¢né.
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7 Z.avér

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku pracovniho prosttedi, podminek pro vykon
sluzby a jejich vlivem na spokojenost piislusniki ve vyjezdovych jednotkach. Mimo jiné
se zabyva riiznymi faktory, které maji nebo mohou mit vliv na ,,zdravé pracovni prostiedi‘
a spokojenost zaméstnancil v riznych organizacich, nejen u HZS CR. Mezi dilezité
faktory podporujici Groven péfe o své zaméstnance patii zajiSténi a poskytovani
psychologické podpory ze strany organizace formou posttraumatické intervencni péce.
Dalsi oblasti, na kterou se diplomova prace zamétuje je vzdélavani a odborna kvalifikace
v poskytovani prvni psychologické pomoci obétem mimotadnych udalosti.

Teoreticka ¢ast diplomové prace poskytuje uceleny nahled do problematiky pracovniho
prostiedi a posttraumatické intervenéni péée poskytované u HZS CR a informuje také
o terminologii a zakladnich pojmem tykajici se této oblasti a podminkach u HZS CR
vSeobecné. Z hlediska tématu prace jsou neméné dilezité kapitoly zaméfené na chovani
a komunikaci c¢lovéka v krizovych situacich, popis osobnostnich a charakterovych

vlastnosti, psychické odolnosti a zvladani stresu.

Verifikace ¢i falzifikace navrZzenych hypotéz pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni
u piisluinikil vyjezdovych jednotek HZS CR bylo jednim z diileZitych cili praktické ¢asti
prace. Do dotaznikového Setfeni byli zapojeni respondenti z vyjezdovych jednotek, a to
bez ohledu na vék, délku sluzebniho poméru, ¢i zastavané funkce u sboru. Po vyhodnoceni
vSech ziskanych udaji vyplyva, jak dilezité je pro vyjezdové hasic¢e odpovidajici pracovni
zdzemi a podpora ze strany vrcholného managementu sboru. V otdzce spokojenosti
prislusnikt v zaméstnani se odrazi nazory na kvalitni pracovni podminky a také ptistup
a jednani velitele (nadiizeného). Z osobnich rozhovoril s vyjezdovymi hasi¢i vyplyva, Ze
mezi nejruzngjSimi faktory tykajici se vztahu a jednani s nadfizenym, potaZzmo se
spokojenosti v zaméstnani, je nedostateCna dostupnost informaci. MySlena je
informovanost cilend na vedeni informaci od velitelti (nadfizenych) smérem k podtizenym,
¢1 vedoucim piisluSnikiim sboru smérem k velitelim. Pokud bude predavani informaci
mezi jednotlivymi kolegy probihat vcas a komplexné, predejde se tim zbyteCnym

nedorozuménim na pracovisti. Predchazet konfliktim a nedorozuménim miiZou pomoci
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pravidelnd setkdni zaméstnancti s vedoucimi pracovniky, ¢i nadfizenych s témito
vedoucimi pracovniky, nebo pfeddvani informaci prostfednictvim telefonu nebo emailu.
A¢ to muze znit kontraproduktivng, neni od véci jednou za Cas zazit na pracovisti ,,zdravy*
konflikt, ktery mize napomoci k inovativnim napadim na zlepSeni pracovniho prostiedi

a podminek v zaméstnani.

S kvalitnimi a odpovidajicimi podminkami pro ptislusniky vyjezdovych jednotek tzce
souvisi 1 péce o jejich duSevni a psychické zdravi. U takto naro¢né profese, kterd vyzaduje
vysokou fyzickou 1 psychickou odolnost, je diilezité dbat o své zaméstnance 1 po strance
psychické pohody. Hlavni formou psychologické podpory ze strany zaméstnavatele je
posttraumatickd intervenéni péfe, kterou se zabyvaji a poskytuji piislusnici
psychologickych pracovist u viech HZS CR. Piistup k ni maji vichni piislusnici sboru,
avSak z proveden¢ho vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vétSina vyjezdovych hasicl o tuto
sluzbu neprojevuje zajem. Mize se jednat o ur€it¢ osobni pohnutky, které hasicim
nedovoli navstivit sluzebniho psychologa, nebo nediivéra k systému vedeni organizace
a s tim souvisejici obavy z tniku osobnich informaci, které by je mohly profesné¢ poskodit.
Vyjezdovi hasi¢i jsou vice nez ostatni pfislusnici sboru vystaveni hrozbé posttraumatické
stresové poruchy a jinych stresovych reakci, a proto je dulezité nestydét se a pozadat
o pomoc v ptipad¢ vznikajiciho psychického problému. Ptinosem ke zlepSeni povédomi
o posttraumatické intervencni péci, Ci rozSifeni ,,obzord* v této oblasti, by mohly byt
preventivni individudlni pohovory s jednotlivei, které by odhalily pfipadné psychickeé
problémy jiz v zarodku. Za velmi dilezité pokladame 1 to, aby vSichni zaméstnanci firem
a organizaci, nejen pfislusnici vyjezdovych jednotek, méli dostatek informaci k tomuto
tématu a nebranili se vyuzivat sluzeb psychologickych pracovist. Dale vede k zamysleni
moznost zapojeni ¢lenli rodiny a piibuznych hasi¢l do problematiky prevence stresu pii
a po samotném zasahu u mimofadné udalosti a krizovych situaci. 1 nejbliz§i rodinny
prislusnici maji mnohdy potiebu dozvédét se vice, jak v ptipadé¢ potteby pomoci,
komunikovat s jedincem, ktery zazil stresujici a psychicky ndro¢nou udalost a jakych

signalt si v takovém piipad¢ vSimat.

Dal$im zjiSténim této prace je, ze vétSina piisluSniki ve vyjezdovych jednotkach je

schopna vést prvni psychologickou pomoc sobét'mi mimotfadnych udélosti. VétSina
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oslovenych respondentii subjektivné pocituje dostateCnou uroven jimi poskytované
pomoci, kterd spociva predevSim v komunikaci s postizenou osobou. Svym citlivym
a empatickym pfistupem dokdZou hovofit slidmi, zajistit obé&ti bezpe€né prostiedi
a minimalizovat jejich pocit bezmoci. Pfesto by vétSina prislusnikti ve vyjezdovych
jednotkach uvitala dalSi rozvoj znalosti a zkuSenosti v oblasti poskytovani prvni
psychologické pomoci. Organizace, a to nejen HZS CR, by se vramci zlepSeni
zaméstnanecké politiky mohla zamé&fit na Castéjsi Skoleni a vzdélavani téch zaméstnanci,
ktefi maji zdjem a jsou ochotni rozvijet potfebné odborné znalosti v této oblasti. Forma
vzdélavani v oblasti poskytovani prvni psychologické pomoci, potazmo posttraumatické
intervencni péce, by mohla byt zahrnuta v rdmci zaméstnaneckych benefit predevs§im tam,
kde z n¢jakého ditvodu tato moznost chybi. Odborny vycvik a §koleni by se nezamétrovaly
pouze na teoretickou stranku, ale také na praktické cviceni nasimulovanych udélosti, se
kterymi se pfisluSnici ve vyjezdovych jednotkach setkdvaji nebo miizou setkat.
Povazujeme za dilezité, aby se s podstatnymi informacemi v oblasti poskytovani prvni
psychologické pomoci seznamili a dokazali je v praxi vyuzit vSichni zaméstnanci dalSich

organizaci, nejen ptisluSnici HZS CR.

Ptislusnici ve vyjezdovych jednotkach tvofi neotfelou a osobitou profesni skupinu, ktera si
zasluhuje pozornost vefejnosti, pééi vrcholného managementu HSZ CR i statnich instituci.
Nejen pro piislusniky vyjezdovych jednotek HZS CR, ale také zaméstnance firem
a organizaci, by méli feditelé a vedouci pracovnici zajistit optimalni pracovni podminky
a snazit se o vytvofeni takového socidlniho zdzemi, ve kterém by se zaméstnanci citili
dobte a bez zbytecného stresu. Pocit opory ze strany zaméstnavatele, spolecné s fungujici
podporou a péci, mize zaméstnance vSech profesi motivovat klepSim vykonim
a dlouhodobému setrvani u jedné organizace. Pokud budeme hovofit o pftisluSnicich

vvvvv

ptipraveny a psychicky vyrovnany ¢lovek.
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9  Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Dotaznik

Vézeni kolegové,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé diplomové préci na téma ,,Psychologicka
pomoc u Hasi¢ského zachranného sboru CR zaméfena na vyjezdové hasice a jejich pomoc pii
mimotadnych udalostech®. Dotaznik je anonymni a ziskané informace budou pouzity
v diplomové praci. V ptipad€ dotazi o vysledcich dotaznikového Setieni se na m¢ mizete
obratit.

Dé&kuji za vyplnéni, Vasi ochotu a ¢as

Bc. Martina VoriSkova
studentka 5. ro¢nikt Provozné ekonomické fakulty
Ceska zeméed¢elska univerzita v Praze

DOTAZNIK:

1. Kolik je Vam let?
“ 19-34 % 35-49 ' 50avice

2. Jak dlouho jste p¥islusnikem HZS CR?
a 0—51let a 6—15 let a 16 a vice let

3. Jste se svoji praci spokojen?

™ ™ v ™ v ™
ano Spi1S€ ano Spise€ ne ne

4. Citite ze strany svého velitele (nadrizeného) oporu p¥i vykonu sluzby?

- - ry - ry -
ano Spise ano Spise ne ne

5. Domnivate se, Ze Vam sbor poskytuje odpovidajici podminky pro vykon Vasi profese?

™ ™ v ™ v ™
ano Spi1S€ ano Spise€ ne ne

6. Uvazoval jste nékdy o zméné zaméstnani?

™ ™
ano ne

7. Ovliviiuje pracovni prostiedi Vasi spokojenost a radost z prace?

™ ™ v ™ v ™
ano Spi1S€ ano Spise€ ne ne

8. Mohl byste se obratit na svého velitele (nadiizeného) o pomoc po naro¢ném zasahu?

yiix - ry - ry - yiix
urcit€é ano spise ano Spise ne urcite ne
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9. Ulevilo by se Vam po rozmluvé s velitelem (nad¥rizenym)? (souvisi s otazkou ¢. 8)
oy " Iy " Iy " oy
urcité ano spiSe ano spise ne urcité ne

10. PovaZujete za ulite¢ny debriefing s kolegy po zasahu?

™ ™ v ™ v ™
ano Spi1S€ ano Spis€ ne ne

11. Uvital byste na debriefingu po zasahu ucast psychologa?

- - ry - ry -
ano spise ano Spise ne ne

12. Pocit'ujete nékdy béhem zasahu piiznaky stresové reakce?

™ ™ v ™ v ™
ano Spi1S€ ano Spis€ ne ne

13. Jaké projevy stresové reakce pocit’ujete? (souvisi s otazkou ¢. 12)

o v, O , - . .
psychické napéti zrychleny tep nervozita spech

14. Domnivate se, Ze proZitky ze zasahti miZou negativné ovlivnit psychiku hasice?
o " Iy " Iy " o
urcité ano spise ano spise ne urcité ne
15. MizZe podle Vaseho nazoru negativni zaZitky a stres ze zasahu zpusobit neschopnost

prislusnika k vykonu sluzby?

- - ry - ry -
ano spise ano Spise ne ne

16. Vite 0 moznosti vyuZiti posttraumatické intervencni péce ze strany sboru?
ver - " veq - , e 1. - . v/
ano, nevyuzil jsem ano, vyuzil jsem vickrat jak jednou ano, nechci vyuzivat
ne, ale mozna nékdy vyuziji

17. Preferujete komunikaci se svymi kolegy nez s psychologem po naro¢ném zasahu?

™ ™ v ™ v ™
ano Spi1S€ ano Spise€ ne ne

18. Pouzivate néjaky sviij zptisob (metodu), jak se vyrovnavat se stresem ze sluzby?

™ ™
ano ne

19. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél ANO, zaskrtnéte, ktery zpusob je Vam
nejblizsi:
- . - VT & e o

sport rodina setkavani s prateli cestovani, turistika Cetba,

., - I SR
kreativni tvorba manualni prace  jiné
20. Vyhledal jste nékdy posttraumatickou intervenéni péci v souvislosti s FeSenim
néjakého zasahu? (v pripadé odpovédi NE odpovézte na nasledujici otazku ¢. 21)

. . . - . P & )
ano, vice nez jednou ano, v jednom ptipadé ne, nikdy
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21. Domnivite se, Ze by Vas navitéva psychologa HZS CR mohla sluZebné poskodit?

™ ™ ™ ,
ano ne nevim

22. Povazujete Skoleni prislusnikiit HZS v oblasti poskytovani psychologické pomoci
u zasahi za dostacujici?

« o B i « o B i « o B T
dostacujici spiSe dostacujici spiSe nedostacujici nedostacujici

23. Jsou pro Vas ziskané informace ze Skoleni uplatnitelné pro osobni potiebu
(napomahaji k Vasemu vnitinimu klidu)?

- - ry - ry -
ano spise ano Spise ne ne

24. Je dle Vaseho nazoru potieba zajistit dal$i formy vzdélavani v této oblasti?

™ ™ v ™ v ™
ano Spi1S€ ano Spis€ ne ne

25. Co byste pri Skoleni v oblasti poskytovani prvni psychologické pomoci nejvice
uvital?

e - . . o
prakticka cviceni konkrétni situace teoreticka Skoleni, jak komunikovat s obét'mi
vSeobecna komunikace

26. Minite, Ze Vami poskytovana psychologickd pomoc obétem udalosti je na vysoké

urovni?

- - ry - ry -
ano spise ano Spise ne ne
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