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Abstract

Terberova, V. Available options for procuring contractual guarantees to cover
business risks of domestic small and medium-sized enterprises. Diploma thesis.
Brno: Mendel University, 2017.

The thesis aims to define the main areas SME applicants for business risk insur-
ance are judged on from the perspective of the providers of various guarantee in-
struments in the Czech Republic. After studying the theoretical basis, analysis was
done of the procedures that commercial banks, insurance companies and the state
sector use to assess the creditworthiness of applicants seeking a guarantee for
their business transactions. Another step was the identification of common factors
that are taken into account in assessing creditworthiness across the sectors. Using
benchmarking, a comparison was made to identify the differences between indi-
vidual providers, followed by a proposal for a partial improvement in the proce-
dures for providing contractual guarantees for business risks. Based on the results
of partial analyses, a methodical procedure was proposed for commercial insurers
for evaluating applicant creditworthiness. The proposed methodology was verified
by applying it to a selected SME in the Czech Republic. The main benefit of the the-
sis is the identification of the key factors that influence the procedure for approv-
ing applications for guarantee products, and also a range of specific recommenda-
tions intended to make such procedures more effective from the perspective
of both an applicant and a provider of these services.

Keywords

Business risk, contractual obligation, security, contractual guarantee, bank guaran-
tee, credit risk evaluation of applicants, financial analysis, qualitative analysis

Abstrakt

Terberova, V. Zajistitelnost smluvnich zaruk podnikatelskych rizik tuzemskych
malych a stiednich podniki. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brng,
2017.

Cilem diplomové prace je vymezit hlavni oblasti hodnoceni uchazeci o zajisténi
podnikatelskych rizik malych a stfednich podnikii s ohledem na poskytovatele jed-
notlivych zaji$tovacich produktt v Ceské republice. Po studiu a zpracovani teore-
tickych vychodisek byla provedena analyza postupi hodnoceni bonity Zadateli
o zajiSténi obchodnich zavazki vyuZivanych komercnimi bankami, pojistovnami
a statnim sektorem. Nasledné byly identifikovany spolecné faktory vyuZivané pri
hodnoceni bonity napfi¢ sektory. Pomoci benchmarkingu bylo provede-
no porovnani odliSnosti mezi procesy jednotlivych poskytovatell s naslednym na-
vrhem na dil¢i zefektivnéni prisluSnych procesti v ramci poskytovani smluvnich
zaruk podnikatelskych rizik. Na zadkladé vysledki dil¢ich analyz byl navrzen meto-
dicky postup hodnoceni bonity Zadatell pro komerc¢ni pojistovny. Navrh metodiky
byl aplikacné verifikovan prostrednictvim vybraného podnikatele zfad malych
a stiednich podniki v Ceské republice. Hlavnim piinosem prace je identifikace Kkli-
covych faktord ovliviiujicich schvalovaci proces podanych zadosti ohledné zajisto-
vacich produkti a dale pak taktéZ konkrétni ramec doporuceni vedouci
k zefektivnéni téchto postupt jak pro zadatele, tak i pro poskytovatele téchto slu-
Zeb.

Klicova slova

Podnikatelské riziko, smluvni zavazky, zajisténi, smluvni zaruky, bankovni zaruky,
hodnoceni bonity Zadatelq, finan¢ni analyza, kvalitativni analyza
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1 Uvod a cil diplomové prace

V dneSnim globalizovaném svété je kazdy podnikatelsky subjekt ovliviiovan celou
Fadou raznych rizik. Trhy jsou stale vice propojovany a klasicka rizika jsou casto
modifikovana a ménéna predem neznamym a tézZko odhadovanym zptisobem. Po-
kud podnikatelsky subjekt neidentifikuje tato rizika v¢as a nenajde vhodny zpiisob
jejich reSeni, mlzZe byt jeho podnikatelska ¢innost ohroZena. Existuje mnoho na-
stroji, které podnikatelim pomahaji rizika eliminovat. Rada z nich v$ak neni do-
stateCné vyuzivana, jelikoZ o nich spole¢nosti nemaji dostatek informaci.

Malé a stiedni podniky predstavuji 99 % vsech podniki v Ceské republice. Je-
jich denni praxi je uzavirani obchodnich smluv, ze kterych plynou zavazky. Spolec¢-
nosti musi tyto zavazky dodrZovat, avsak to stejné je ocekavano i od druhé smluvni
strany. Ne vZdy jsou vsak tyto zavazky dodrzeny. Mnoho podniki se potykalo
s platebni neschopnosti predevSim v obdobi financnich krizi, kdy obdobi recese
znacné ovlivnilo jejich vysledky hospodareni. Disledkem ekonomické globalizace
mohou byt finan¢ni krize Sifené do celého svéta i v piistich letech. Tyto krize lze
vSak velmi obtizné (Casto viibec) predvidat, proto je nezbytné ridit identifikovatel-
na podnikatelska rizika a pokusit se o jejich zajiSténi jiz pti sjednavani obchodnich
smluv.

Zajisténi smluvnich zavazkil je nabizeno subjekty, které smluvni rizika mohou
minimalizovat. Zajisténi smluvnich zaruk pro podnikatelské subjekty je na ceském
trhu poskytovano komercnimi pojistovnami, ve formé bankovnich zaruk komerc-
nimi bankami a statnimi poskytovateli (nap¥. Ceskomoravska zaruéni a rozvojova
banka ve formé zvyhodnénych bankovnich zaruk). Statni instituce sleduji zajmy
arozhodnuti statu, které sméruji k podpoie vyvozu malych a stiednich podniki.
Ceska republika je pirevazné exportné orientovanou zemi. Pro udrzeni konkuren-
ceschopnosti malych a strednich exportért v silném poli zahrani¢nich subjekt,
podporuje stat podniky v celé radé riiznych programi urcéenych specidlné pro tuto
cilovou skupinu.

Tematicka oblast finan¢niho zajisténi obchodnich zavazkl podnikatelti je Cas-
to zpracovana pouze z hlediska bankovnich zaruk, a to s minimem zverejnénych
informaci. Hlavnim diivodem je know-how kazdého poskytovatele v oblasti bonit-
nich analyz, kterymi provéruji své potencialni klienty. VSichni poskytovatelé zajis-
tovacich produktil hledaji konkuren¢ni vyhody, které jim pomohou pti vykonu své
¢innosti. Konkurenc¢ni vyhodou je rozhodné také zptlisob posuzovani rizikovosti
potencidlnich obchodi. Nejen z hlediska rychlosti predloZeni konkrétni poZadova-
né nabidky a ceny za sluzby, ale predevSim s ohledem na spravné vyhodnoceni
potencialnich rizik vyplyvajicich z konkrétniho kontraktu s Zadatelem. V pripadé
nevhodné stanovenych postupt hodnoceni bonity Zadateli muze dojit, naptiklad
nezaplacenim smluvnich zavazki, k ohrozeni stability poskytovatele. Proto je téma
hodnoceni bonity velmi diilezité. Pro poskytovatele se jednd o metody zajistujici
co nejveétsi stabilitu prijatych rizik a pro Zadatele nezbytné pozadavky, které musi
splnit, aby bylo mozné zajistit své zavazky podle individualnich potieb.



12 Uvod a cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je vymezit klicové oblasti hodnoceni uchazect o zajis-
téni podnikatelskych rizik malych a stiednich podniki s ohledem na poskytovatele
téchto zaruk v Ceské republice. Pro splnéni stanoveného cile je nutné identifikovat
nejen spolecné klicové faktory vyuzivané pri bonitnich analyzach zadateld o pro-
dukty jednotlivych poskytovateld, ale také odliSnosti, které jednotlivé poskytovate-
le v hodnoticim procesu bonity odlisuji. V pripadé zjiSténi bariér, které nejsou kon-
krétnim poskytovatelem zaruk feseny vzhledem ke konkurenci optimalné, bude
navrzen postup na jejich sniZeni. Vysledny efekt navrzenych postupli nemusi byt
odrazem pouze nakladovych uspor, ale také zlepSenim image poskytovatele, jakoz-
to flexibilniho a rychlého obchodniho partnera.

Cile prace bude dosazeno pomoci nasledujicich dil¢ich kroki:

e Urceni klicovych procesnich aspekti pii hodnoceni uchazect zfad malych
a strednich podnikii o zajisténi podnikatelskych rizik subjekty poskytujicimi
smluvni zaruky, konkrétné z oblasti bankovniho, pojiStovaciho a statniho sek-
toru.

o Identifikace a komplexni zhodnoceni spolecnych faktori v oblasti procesnich
postupli hodnoceni uchazeci o zajisténi podnikatelskych rizik naptic sledova-
nymi sektory.

¢ [dentifikace a zhodnoceni zakladnich odliSnosti, resp. bariér v rdmci poskyto-
vani smluvnich zaruk malym a stfednim podnikiim v Ceské republice.

e Navrh moZnosti pro sniZovani identifikovanych bariér poskytovani smluvnich
zaruk podnikatelskych rizik.

S ohledem na cil diplomové prace jsou formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

e Existuji rozdily mezi procesnimi postupy hodnoceni bonity Zadatel o smluvni
zaruky mezi poskytovateli téchto zaruk v Ceské republice?

e Existuji informacni bariéry v procesu hodnoceni bonity Zadateli o smluvni za-
ruky realizované poskytovateli téchto zaruk?
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2 Literarni reserse

Uéelem diplomové prace je nalézt hlavni kritéria, kterymi jsou analyzovani ucha-
zeCi o zajisténi smluvnich zaruk. Malé a stredni podniky se pomoci smluvnich za-
ruk snazi minimalizovat rizika, ktera ovliviiuji jejich podnikatelskou cinnost.
Na tvod je tak nezbytné definovat podnik a hlavni faktory, jeZ na néj pisobi.

Podnik je pojmem, ktery neni v Obcanském zakonikul specifikovan. Podle
Martinovi¢ové a Cejkové (2013) podnik predstavuje instituci, jejimz tcéelem je
podnikatelska ¢innost.

Jiné vymezeni je definovano Veberem, Srpovou a kol. (2012). Podnik je sub-
jekt, kterym jsou transformovany vstupy (zdroje) na poZadované vystupy (statky).

Zarazeni podnikd mezi malé a stfedni podniky je fizeno Doporucenim Komise
Evropské unie. Prislusny podnik je zac¢lenén mezi malé a stredni podniky, pokud
zaméstnava méné nez 250 zaméstnanct, aktiva nepresahuji ¢astku 43 mil. EUR
arocni obrat je nizsi nez 50 mil. EUR. U novych spolec¢nosti je zaifazeni posuzovano
podle kvalifikovaného odhadu prvniho ucetniho obdobi. Hlavni vyhody pramenici
pro podniky, jez spliuji zarazeni mezi malé a stfedni podniky, jsou programy
na podporu téchto podnikd, a to jak od Evropské unie, tak i od prislusnych statt
(financovani vyzkumu, inovaci apod.). Témér 90 % podnikt Evropské unie je za-
stoupeno malymi a stfednimi podniky (EUR-Lex, ©2016 a BusinessInfo, ©2016).

V Ceské republice je sdruZeni malych a stiednich podnik® piredstavovano Aso-
ciaci malych a stfednich podnik@i a Zivnostnikii CR. Asociace sdruZuje své cleny
a poskytuje jim znacnou informacni zakladnu piislusnych obort, zvyhodnéni vy-
branych produkti a sluzeb, propagaci a ochranu. Clenska zakladna je pfedstavova-
na zejména drobnymi Zivnostniky, mikrofirmami, malymi a stfednimi firmami
z riznych oborl napiic trhem (Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniki
CR, ©2016).

Podle vyzkumi tvofi zastoupeni malych a stfednich podnikii v Ceské republi-
ce kolem 99,9 % a celkovy pocet spole¢nosti neustéle roste (Cesky statisticky urad,
©2016).

KaZdy podnikatelsky subjekt je obklopen okolim, kterym je zna¢né ovliviio-
van. Vliv okoli na podnik miize mit pozitivni i negativni charakter. Proto je nezbyt-
né, aby podnik veskeré ¢innosti ptizptisoboval vytycenému cili a dokazal vSechny
prileZitosti vyuzit ve sviij prospéch (Martinovicova a kol., 2014).

Zmény okoli podniku jsou v dneSnim globalizovaném svété stale markantnéjsi
a je tézké na né reagovat. O to vic musi spolecnosti sledovat potencidlni rizika
a budovat metody, které jim pomohou rozhodovat v situacich nejistoty (Duchacko-
va a Danhel, 2012).
jen opakovanym rizikovym vliviim, ale stale Castéji se musi vyporadat s riziky no-
vymi. Prace s riziky je predstavena v nasledujici kapitole kapitola 2.1.

1 Zakon ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

2 Doporuceni Komise ze dne 6. Kvétna 2003
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2.1 Podnikatelska rizika

Pri zkoumani a hodnocenti rizik je nutné nejprve rozlisSit pojmy riziko, nejistota
a neurcitost. Rizikem je oznacovan stav, ktery lze dopredu urcit pravdépodobnost-
nim vyjadrenim. Naopak nejistota nelze pred udalosti specifikovat. Neurcitost roz-
Sifuje dale pojem nejistota. Je vyznacovan dopifedu zndmymi veli¢inami, avsak je-
jich pfesné hodnoty neni mozné urcit (Duchackova a Danhel, 2012).

Podle Smejkala a Raise (2013, s. 90) je moZné pochopit riziko jako moZnost,
“Ze s urcitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez se 1isi od predpokladaného
stavu ¢i vyvoje.”

Pri smluvnich zavazcich mezi obchodnimi partnery (prodavajicim a kupuji-
cim) dochazi k vyskytu rady rizik. Rizika mohou vznikat z dtivodu piirodnich pod-
minek, neZadoucich vlastnosti zboZi (jakost, vady) a chyb mezi smluvnimi strana-
mi. Rizika jsou ¢asto provazana a disponuji kumulativnim charakterem. Z toho du-
vodu je nezbytné pristupovat k jejich rizeni komplexné (Janatka a kol., 2011).

2.1.1 Klasifikace rizik

V dnesni obchodni praxi prozatim neni stanoven jednotny typ déleni rizik, které
ovliviiuji podnikani malych a strednich podnikid. Podle Janatky a kol. (2011) lze
rizika ¢lenit takto:

1. Rizika komerc¢ni3 - komer¢ni rizika jsou zahrnuta v obchodnich ¢innostech
od samotné pripravy vyroby az k prevzeti a zaplaceni zboZi

1.1. Rizika vyplyvajici z vyroby a povahy zbozi (baleni, znaceni a jakost)

1.2. Rizika souvisejici s prodejem zboZi a naslednym dodanim (neplnéni
smlouvy)

1.3. Rizika vznikajici z divodu chyb v samotnych smlouvach
1.4. Rizika zpisobena podvodnym jednanim jedné ze stran

1.5. Rizika teritorialni (politické udalosti, legislativni zmény a prirodni kata-
strofy)

1.6. Rizika platebni a kurzova
1.7. Rizika odpovédnosti za vyrobek
2. Rizika trzni
2.1. Rizika obchodnépoliticka (dodrzovani predpisti a norem)
2.2. Riziko zaostavani technické tirovneé zboZzi

2.3. Riziko nedostatecného vyuzivani vyrobnich kapacit - Casto z dlvodu
poklesu poptavky po zboZi

3Vyse uvedené déleni pojednava o komercnich rizicich v Sirsim kontextu, tj. kompletni proces
od ptipravy vyroby aZ k prevzeti, zaplaceni i pfipadnym reklamacim zboZi (Janatka a kol. 2011).
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Pravdépodobné nejzavaznéjsimi riziky jsou podle autori (Janatky a kol., 2011)
prodejni rizika na zahranic¢nich trzich. Tato rizika mohou ovlivnit samotnou exis-
tenci podniku (s negativnimi disledky pro celé odvétvi).

K dalS$im vyuZivanym klasifikacim rizik patri napriklad déleni rizik podle or-
ganizacnich aktivit v podniku (rizika interni a externi), podle jejich velikosti, pojis-
titelnosti, finan¢nich diisledki pro podnik atp. (Martinovi¢ova a Cejkova, 2013).

2.1.2  Rizeni rizik

Prace sriziky je pro kazdy podnik individualni. Pfesto jsou vSak doporucovany
rizné nastroje slouzici k minimalizaci rizik ohrozujicich podnik. Janatka a kol.
(2011) doporucuje pro néktera ze zminénych rizik napriklad nasledujici reseni.

Rizika spojena s prodejem zboZi je moZné sniZit pomoci prizkumu skute¢nych
a potencialnich obchodnich partneri (pomoci specializovanych spolec¢nosti, bank
a pojistoven). Podle goodwillu obchodnich partnert je stanovena vhodna platebni
podminka pripadné forma zajiSténi rizik (napft.: pojiSténi, factoring, forfaiting atp.).
Prodejni rizika je moZné také minimalizovat napriklad pomoci tvorby nového od-
bytisté v blizkosti odbératele (Janatka a kol., 2011).

V pripadé chybné sjednanych obchodnich smluv muZe dojit k neplnéni
smlouvy a naslednym problémtm druhé strany. Pro praxi je mozné vyuzit fadu
vzorovych smluv vyuzivajici standardy a mezinarodni zvyklosti a pravidla. Pro vy-
poradani se s teritoridlnimi riziky autor doporucuje podniku zajisténi pomoci ko-
mercniho nebo statniho pojisténi (pripadné kombinace obou variant). Rizika pla-
tebni a kurzova je mozné snizit volbou vhodné platebni podminky a ujednanim
mény ve smlouvé, pripadné vyuzitim finan¢nich derivati (Janatka a kol., 2011).

Pro rizeni rizik je vyzadovan komplexni pristup, ktery by mél v podniku za-
stavat tzv. ,rizikovy management".

»Smyslem aplikace risk managementu je pochopeni stavajicich rizik, tj. jejich
pozndani, kategorizace, a uinéni rozhodnuti, kterd z rizik by se méla eliminovat,
redukovat, prenést anebo ponechat.“(Duchackova a Darihel, 2012, s. 31)

Risk management je podstatnou ¢innosti, jeZ by v kazdém podniku méla spa-
dat do strategické oblasti fizeni, aby byl podnik schopen vcas reagovat na mozné
budouci scénare vyvoje (Martinovicova a kol., 2014).

Procesné je nezbytné v ramci risk managementu projit fazemi identifikace ri-
zik, méreni (kvantifikace) rizik a nasledné aplikace co nejvhodnéjsi strategie, ktera
se sriziky vyporada (viz. Obr. 1). Cyklus by mél byt neustale opakovan, aby bylo
mozné objevovat nova rizika a vylepsovat cely systém rizeni rizik (Gestel, 2009).
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Identifikace Méreni Realizace

Vysoké
riziko
Identif.
rizika

Vsechna Stredni
rizika riziko Zvladnuta

rizika
Redukce

Podstou-
peni

Vyhodnoceni

Obr. 1 Cyklus rizeni rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gestel (2009)

Smyslem risk managementu neni rizika aplné vyloucit, ale ridit je efektivnim zpt-
sobem. Risk management zpracovava rizika ve trech fazich, a to:

¢ identifikaci rizika,
e ovladani (redukci a eliminaci) rizika,

¢ financni eliminaci dlsledki realizace rizika (Duchackova a Danhel, 2012).

V prvni fazi dochazi k analyze rizik, coz zahrnuje identifikaci a kategorizaci rizik
ajejich kvantitativni zhodnoceni pravdépodobnosti vzniku. Nasledujici faze ma
za ukol navrhnout konkrétni opatieni pro redukci ¢i eliminaci rizik. V posledni fazi
fizeni rizika je zapotfebi rozhodnout mezi alternativou nepojisténi (kryti rizik
vlastnimi finanénimi zdroji) a pojiSténi (transferem rizika, Duchackova a Darihel,
2012).

Vavrova (2013) definuje risk management také ve trech fazich, avsak prede-
vSim ve tfetim kroku doplnuje nutnost kontroly a prevence rizik, kterou by podni-
katelské subjekty nemély podcenit. Jedna se napiiklad o zapojovani bezpecnéjsich
technologii, protipozarnich zarizeni, ochrannych pomtcek atp.

K tizeni rizik je nezbytné pristupovat globalné a analyzovat je vzajemné po-
moci holistického obrazu jako celek (Cipra, 2015b).

Podle Janatky a kol. (2011) vrcholovy management identifikovana rizika vy-
hodnoti podle moZného dopadu na spolec¢nost. U rizik prijatelnych je predepsano,
jaka opatreni musi byt prijata k ochrané pred témito riziky. U nepftijatelnych rizik
(netinosnych) jsou stanovena rizika, jimz je nutné se vyhnout.

Cilem procesu risk managementu neni rizika zcela vyloucit, nebot mohou mit
pro podnik také pozitivni charakter. ,,Ochota firem a investorti podstupovat rizika
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je pro ekonomiku naopak vysoce dilezita, protoze je nositelem inovaci, a tim dy-
namiky ekonomiky. (Vavrova, 2014, s. 19)

Pri procesu identifikace rizik je doporuceno vytvorit tzv. Katalog rizik (se-
znam potencialnich rizik). Je vhodné zvolit vice riznych informacnich zdroja, coz
vede vzdy k vyssi objektivité pri nasledujicim vyhodnoceni rizik. V této fazi je ne-
zbytné urcit riziklim hranice tolerance (pfijatelnosti rizik) a prifadit pravdépo-
dobnost vzniku (expertni hodnoceni, zkuSenost, aj). K jednotlivym polozkam jsou
dale doplnény prislusné naklady (usly zisk) vCetné priorit pfi jejich nasledném fi-
zeni (Casto je hodnoceni provadéno pomoci brainstormingové diskuze vedoucich
pracovniki spole¢nosti). Nasledujicim krokem je tvorba vhodnych rizikovych pla-
nl a nasledné pribézné sledovani rizik (Smejkal a Rais, 2013). Proces Fizeni rizik
je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Model ,nového risk managementu“ bude spocivat v globalnim pojeti vSech ri-
zik, kterd na subjekt plisobi. K tomuto ucelu je Svétovym ekonomickym férem
(the World Economic Forum) vydavana studie pojednavajici o zménach rizikovych
faktorl v celosvétovém méritku (Wagner, 2016).
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Obr. 2 Proces rizenf rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Smejkal a Rais (2013)
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Rizeni a pristup k rizikiim je pro kazdou spole¢nost individudlni. Podle Smejkala
a Raise (2013) je mozné rozlisit tii typy postoji k riziku:

1. Averze k riziku - jedna se o konzervativni strategii rizen{ podniku, podnikem
jsou realizovany pouze velmi jisté projekty.

2. Vyhledavani rizika - manaZefi podnikd pristupuji k velmi rizikovym projek-
tlm.

3. Neutralni postoj k riziku - jde primér mezi obéma variantami.

U vétSiny podniki je vyuzivana konzervativni strategie, ktera s sebou nese nizké
riziko, avSak ¢asto i niz$i potencialni zisk (Smejkal a Rais, 2013).

Metody analyzy rizik

K nejcastéji vyuzivanym metodam analyzy rizik radi Smejkal a Rais (2013) kvalita-
tivni, kvantitativni a kombinované metody. Potencialni rizika jsou u kvalitativnich
metod popsana a vyhodnocena zvolenym zplisobem (interval hodnot, odhad prav-
dépodobnosti ¢i slovni popis). Metoda je povazovana za jednoduchou (pomérné
rychlou) a zna¢né subjektivni. U kvantitativnich metod jsou naopak vyuzivany ma-
tematické vypocty Cetnosti rizik a jejich disledki. Nejcastéji je vyuZzivano financni
vyjadieni dopadu potencialniho rizika.# Kvantitativni metody patii k metodam na-
rotnym na zpracovani s prili§ unifikovanymi postupy.

[ pres priibézné analyzy a fizeni podnikatelskych rizik se podnik mize dostat

V ramci tizeni i béZného chodu spole¢nosti podnik denné celi riziku neuspé-
chu. Pokud nedojde ke zlepSeni negativniho vyvoje, miize dojit ke krizi podniku
nebo dokonce k ukonceni jeho ¢innosti (Smejkal a Rais, 2013).

Pii propuknuti krize v podniku je vhodné sledovat k tomuto tGcelu vytvoreny
krizovy plan. Management spole¢nosti by mél vsak podnikové procesy priubézné
analyzovat a identifikovat i potencialni problémy, které ke krizovym situacim mo-
hou vést. Tyto zkuSenosti by mély byt dale vyuZity v budoucim hospodareni spo-
le¢nosti (Janatka a kol. 2011).

Smejkal a Rais (2013) doporucuji nasledujici ochranu podniku
pred potencialni krizi:

e Zajisténi dostatecného Cash flow podniku - Nedostatek finan¢nich obnosi
podniku miiZe byt zplsoben naptiklad nezaplacenim dodaného zboZi klien-
tem nebo odmitnutim poskytnuti pozadovanych uvéri bankami. Banky jsou
ochotny poskytnout dodate¢né uvéry v dobé krize ¢asto pouze dlouhodobym
klientiim. Mezi dals$i nastroje pro zajisténi potiebného cash flow patii fakto-
ring, forfaiting a zpétny leasing. Casto vsak predstavuji nakladngjsi cestu nez
je vyuziti klasického bankovniho avéru. Pri krizi lze také mimo jiné vyuzit sta-
tem poskytované zaruky na investi¢ni nebo provozni uvéry. Pro obchodni

4 Ztraty jsou vyjadreny v tzv. ALE (annualized loss expectancy neboli ro¢ni predpokladand ztrata,
Smejkal a Rais, 2013).
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banky predstavuje toto zajisténi sniZeni uvérového rizika a Casto tak prehod-
noti predchazejici negativni hodnoceni o poskytnuti poZadovaného tvéru.

Nakladova omezeni (¢asto se jedna o velmi krajni reSeni)

vevs

je fazena druhotna platebni neschopnost, ktera znemoznuje dhradu faktur
dodavatellim podniku. Z hlediska vyznamu odbératel pro podnik je vhodné
rozdélit je podle Paretova principu a primarné uspokojit pohledavky klico-
vych odbératelii podniku.

Priprava budoucich scénait - Management podniku by mél byt na krizi pfti-
praven a dokazat ji reSit v souladu s podnikovou strategii. Z krize by se mél
podnik poucit a upravit své budouci smérovani tak, aby nedoslo k jejimu opa-
kovani v budoucnu.

2.1.3 Metody sniZovani rizik

Smejkal a Rais (2013) upozoriiuji, Ze je nutné pristupovat k jednotlivym rizikim
pii jejich fizeni odlisné. V nékterych piipadech je vhodné jednotlivé nastroje sni-
zovani rizik vzajemné kombinovat. Mezi klicovy prvek pri vybéru konkrétniho na-
stroje Fizeni rizik patii naklady s timto rozhodnutim spojené. Mezi nejcastéji vyu-
Zivané nastroje rizeni a eliminace rizik patfi:

redukovani rizika - nejndkladnéjsi varianta (pt. vybudovani zaloZni linky),
transfer rizika na jiny subjekt,

transfer rizika pojisténim,

vyhnutf se riziku - za smluvenych podminek podnik obchod neuzavfte,

podstoupeni rizika - lze vyuZit, pokud je riziko vyhodnoceno jako malo prav-
dépodobné nebo jsou ptripadné potencialni ztraty pro podnik inosné.

Podle Vavrové (2013) mohou podnikatelské subjekty pripadna rizika sniZovat také
témito zplisoby:

ziskanim dodate¢nych informaci o moZnostech rozhodnuti a jejich prislusnych
vysledcich,

diverzifikaci,

pojisténim.
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2.2 Smluvni zaruky

S vyvojem ekonomiky i stale CetnéjSich obchodnich vztahli (¢asto mezinarodniho
charakteru) vznikla potifeba standardizace a ujednani spole¢nych pravidel. Jednim
ze zakladnich platebnich instrumentt byl Gvér, ktery vSak nebyl stale castéji spla-
cen. Vzhledem kvysokym ztratdam vyvozci vzniklych disledkem nezaplaceni
za dodané zbozi (i poskytnuté sluzby) vzniklo avérové pojisténi (neboli pojisténi
pohledavek, Bohm, 2009).

,Pojisténi tvéru se ujednava na ochranu pred majetkovymi disledky, které
mohou pojisténému vzniknout nesplacenim poskytnutych penéznich prostiredki
dluznikem.” (§2868, odst. 1, NOZ)

Dnes jiZ existuje fada instituci poskytujici smluvni zaruky. Tyto instituce jsou
nuceny dodrZovat ustanovena mezinarodni pravidla stanovena Bernskou a Evrop-
skou unii (harmonizace legislativy vramci ,jednotného evropského pojistného
trhu“). Hlavnim efektem, ktery z této spoluprace vyplyva, je sdileni evidovanych
informaci o dluZznych subjektech (B6hm, 2009).

Komplexné je mozZné tyto poskytované sluzby oznacit jako tzv. Financni zajis-
téni > (Bejcek a kol. 2010).

Uéel finanéniho zajisténi je vymezen v paragrafu 3 zakona & 408/2010 Sb.,
o finan¢nim zajisténi: ,Financni zajiSténi slouzi za podminek stanovenych timto
zakonem k zajiSténi pohledavky finan¢niho charakteru pro ptipad, Ze dojde k pro-
dleni s jejim plnénim, nebo nastane jina skute¢nost urcena ve smlouvée, kterou se
sjednava financ¢ni zajiSténi, nebo dohodnuta v ramci zavérecného vyrovnani) s tim,
Ze pravo prijemce uspokojit se z finan¢niho kolateralu nepodléha omezenim jinak
plynoucim z obecné Upravy zastavniho prava a prevodu véci, prav a jinych majet-
kovych hodnot ve prospéch véritele.”

Zavazek neboli zavazkovy vztah predstavuje situace, kdy jedna strana (dluz-
nik) je povinen druhé strané (vériteli) splnit zavazek. Zavazkem mizZe byt povin-
nost vériteli néco zaplatit, dodat, vykonat smluvenou sluZbu nebo se zdrZet nékte-
rého jednani. Zavazky vznikaji jednostrannym (pfi verejné soutéZi) nebo dvou-
strannym (z uzavienych smluv ucastnikli) pravnim tkonem. Zavazkovy vztah se
stava vztahem mezinarodnim, pokud obsahuje tzv. ,mezinarodni prvek®. Tim se
rozumi naptiklad sidlo spole¢nosti na izemi ciziho statu, predmét pravniho vztahu
v zahrani¢i (dim ke koupi) nebo pravni skutecnosti, ktera nastane mimo domov-
sky stat (Skoda na cesté do zahranici, Svatos a kol., 2009).

Zavazkové vztahy je nutné uzavrit smluvné. Nejcastéji se jedna o obchodni
smlouvu s dvoustrannym pravnim ukonem. ,Obchodni smlouva je jedna (nikoli
jedind) pravni skutec¢nost zakladdajici obchodni zavazkovy vztah:" (Bejcek a kol,
2010, s. 49)

5 Upraveno zakonem ¢. 408/2010 Sb., o finan¢nim zajiSténi, ve znéni pozdéjsich predpisi a zako-
nem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi


http://business.center.cz/business/pravo/zakony/financni-zajisteni/poznamky.aspx#poznamka4
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Zavazek zanika v okamzZiku, kdy dluznik poskytne vériteli (opravnéné osobé)
prislusné smluvené plnéni. Zavazkové vztahy v mezinarodnim obchodé jsou pred-
stavovany pravnimi vztahy subjektd plisobicich napric vice staty. Dilezita je otaz-
ka pravniho vyporadani, nebot v kazdém staté plati prisluSné pravni rady. ,Zava-
zek z mezinarodniho obchodniho styku miiZe zaniknout splnénim, dohodou, uply-
nutim doby, splynutim, zapoctenim, vypovédi, odstoupenim od smlouvy, zaplace-
nim odstupného, nemoznosti plnéni, zmrazenim tic¢elu smlouvy, zménou okolnosti,
smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby. (Svatos a kol., 2009, s. 176)

V mezinarodnim obchodé jsou vyuZivany pro sniZeni potencialnich rizik takeé
dodaci podminky, tzv. Incoterms. Jednd se o ustanoveni, diky kterému jsou
v kontraktu jasné vymezena prava a povinnosti obou smluvnich stran (Smejkal
a Rais, 2013).

V nasledujicim textu budou uvedeny piedevsim metody zajisténi zavazk ply-
noucich ze smluvnich vztahi pomoci transferu na jiné subjekty (banky, komer¢ni
a statni pojistovny). Ze zakladnich metod pro praci se smluvnimi zarukami bude
popsan predevsim odkup pohledavek (factoring, forfaiting), dokumentarni akredi-
tiv, dokumentarni inkaso, bankovni zaruka a rtzné formy statniho a komerc¢niho
pojisténi. Uvodem budou shrnuty zakladni postupy, jez predchazi samotnému
vzniku zavazkového vztahu.

2.2.1  Zajisténi obchodnich zavazku

Ve snaze o predchazeni sporti koncicich soudnim jedndnim doslo ke vzniku pla-
tebnich zajiStovacich instrumenti (napf.: pojisténi zaruk). Pomoci téchto nastrojt
je bankami zasahovano do smluvnich kontrakti s cilem podpofit jednu ze stran
(Janatka a kol., 2011).

»Pojisténi zaruky se ujednava pro pripad plnéni z rucitelského zavazku pojis-
téného, propadnuti kauce ¢i jistoty, anebo plnéni z kauce ¢i jistoty nebo z jiného
obdobného ujednaného divodu.” (§2868, odst. 2, NOZ)

Pfed uzavienim obchodniho zavazku by mélo dojit k provéreni obchodniho
partnera. Za splnéni smluveného dila nebo sluzby je ocekavano protiplnéni. Strana
dluznika by méla svému zavazku dostat, avSak ne vzdy k tomu bohuzel dojde. Po-
sledni instanci, jeZ rozhoduje uvedené spory, je soud (Bejcek a kol., 2010).

Pred poskytnutim bankovnich sluzeb zajistujicich smluvni zavazky, jsou po-
tencialni klienti hodnoceni postupy realizovanymi pii poskytovani uvéri (Janatka
a kol,, 2011).

Klienti, jez Zadaji o uvér, jsou bankou posuzovani podle fady kritérii. Pri po-
skytnuti uveéri je c¢asto pozadovano disponovat béznym uctem vedenym u této
banky. Dale jsou vétSinou vyZadovany ucetni vykazy podniku za minuld obdobi,
informace o podniku a predmétu podnikani. Pozornost banky je sméfovana na po-
suzovani bonity Zadatele a schopnosti splacet predmétny avér (Kalabis, 2005).

Disciplinou zkoumajici bonitu potencidlnich klienti se zabyvda management
uvérovych rizik. Toto téma bude podrobnéji vysvétleno v kapitole 2.3.1.
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Zavazky jsou zajiStovany prevazné smluvné (tzv. zajiStovaci smlouvy®). Pova-
ha zajistovacich smluv je tzv. akcesoricka.” Zajisténi musi byt vZdy vazano na zajis-
téni néceho konkrétné ujednaného (napriklad pohledavky nebo zavazku). Spolu se
zanikem zavazku je ukoncena i zajiStovaci smlouva. Z uvedeného vyplyva, Ze je
v zajistovaci smlouvé nezbytné presné identifikovat zavazek, ktery je v ramci
smlouvy zajisStovan (Bejcek a kol., 2010).

Kupni smlouva piedstavuje zakladni zavazkovy vztah, casto podloZen nejen
smlouvou, ale také rtiznymi dokumenty a prohlasenimi (doklady o ptvodu zboZi,
vysledcich laboratornich testi apod.). Ve vétSiné piipadl je nutné také myslet
na logistiku, platby, skladovaci poZadavky, kontrolu atp. (Svatos a kol., 2009).

Obcansky zakonik zavazkovy vztah tykajici se kupni smlouvy upravuje para-
grafem 2079/1: ,Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda
véc, ktera je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici
se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.”

Pro vznik kupni smlouvy je nutné specifikovat predevsim smluvni strany ob-
chodu, predmét koupé, urceni zavazkli pro smluvni strany, cenu a zptisoby dodani
(Janatka a kol., 2011).

Podstatnym aspektem kupniho procesu je zajisténi zavazkd plynoucich
zkupni smlouvy. Ceské pravni predpisy jsou nastaveny ve prospéch véfitele.
V pripadé neplnéni dluznikovych zavazkii je mozné vymahat pohledavku soudné.
Zajisténi zavazki zprostiedkovano celou fadou institutil. Jednou z moznosti zajis-
téni je ruceni (Svato$ a kol., 2009).

Novy obcansky zakonik pojednava o ruceni v tomto znéni: § 2018 (1) ,,Kdo vé-
riteli prohlasi, Ze ho uspokoji, jestlize dluznik vériteli svlij dluh nesplni, stava se
dluznikovym rucitelem. Nepiijme-li véritel rucitele, nemiize po ném nic zadat.“ Pri
vyuziti ruceni je zdkonem vyzadovana pisemna forma.

Svatos a kol. (2009) poukazuje na nékolik pouzivanych typi rucent:

e Bankovni zaruka
e Forfaiting
e Faktoring

V Ceské republice je stale vice rozsifovan v oblasti financovani trend vyuZivani tzv.
dodavatelskych uvérl. Pozdni platby v§ak mohou dodavateliim zpusobit i vazné
finan¢ni problémy. K moZnym nastrojlim téchto rizik je fazen factoring a forfaiting
(Smejkal a Rais, 2013).

6 ,Mezi zajistovaci instituty jsou Fazeny predevsSim zastavni pravo, podzastavni pravo, smluvni
pokuty, ruceni, bankovni zaruky, dohody o srazkich ze mzdy a jinych ptijmi, zajistovaci prevod
prava, postoupeni pohledavky a uznani dluhu (zavazku)." (Bejcek a kol., 2010, s. 129)

7 Akcesoricka povaha zajistovacich smluv znamend, Ze doba trvani predmétného zajistovaciho
vztahu je zavisla na trvani zajiStovaného zavazku (Novotny, 2014).
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Faktoring a Forfaiting predstavuji odkup pohledavky pred datem splatnosti.
Odkoupeni miiZe byt realizovano bankou nebo specializovanou spole¢nosti (Mar-
tinovicova a kol., 2014).

Kratkodobé pohledavky (splatné do 90-180 dnii) jsou zajiStovany faktorin-
gem. Odkup dlouhodobych pohledavek (1-10 let) je provadén pomoci forfaitingu
(Bejcek a kol.,, 2010).

2.2.2 Klasifikace smluvnich zaruk

Zajisténi obchodnich zavazki je v praxi nezbytné pro obé strany smluvniho vztahu.
Dodavatelem i odbératelem zboZi nebo sluzby jsou vSak vyzadovany odlisné poza-
davky na zajiSténi téchto smluvnich zavazkd.

Vybrana rizika neplnéni zavazki smluvnimi stranami a jejich moZné teseni
podle Janatky a kol. (2011):

¢ Riziko na strané dodavatele - nepievzeti dodaného zboZi ¢i sluzby nebo neza-
placeni smluvni ceny

o Reseni: vhodné sjednana kupni smlouva (uréeni zbozi, jakosti, do-
kladi o zboZi, platebnich podminek nebo zarucnich instrumenti
a dal$ich nezbytnych naleZitosti).

¢ Riziko na strané odbératele - nedodani zboZi odbérateli dle smlouvy

o Resenf: sjednani smluvni pokuty za zpoZdéni nebo nedodani zboZi.

Pro zajistovani smluvnich zavazkil je mozné vyuzit kombinace nastrojl i poskyto-
vatell téchto instrumenti (Janatka a kol., 2011).

Uvedena rizika vyplyvajici ze smluvnich vztahli je mozZné snizit nékterou
z forem transferu na tieti subjekty. V Ceské republice lze k tomuto téelu na trhu
komeréniho pojisténi vyuzit pojisténi smluvnich zaruk, statnimi pojistovnami jsou
poskytovany zvyhodnéné zaruky (napiiklad od Ceskomoravské zaruéni a rozvojo-
vé banky a.s.) a bankovnim sektorem jsou nejcastéji realizovany bankovni zaruky.
Jednotlivé moZnosti spoluprace s témito institucemi jsou uvedeny v nasledujicich
kapitolach.

2.2.3 Charakteristika bankovnich zaruk

Bankovni systém je v Ceské republice regulovan Ceskou narodni bankou v ramci
integrovaného systému bankovniho dohledu a regulace® (Pfeiferova a Ulrych,
2015).

K zachovanti stability bankovniho trhu jsou nuceny bankovni subjekty dodrzo-
vat tzv. Treti basilejskou kapitalovou dohodu?, ktera reaguje na predeslé financni
krize a jejich disledky. Tato dohoda je zamérena piredevsim na pravidla tykajici se
solventnosti, likvidity a bilance bank (Cipra, 2015b).

8 Podle zakona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpist

9 Basel III s postupnou implementaci v letech 2013-2018 (Cipra, 2015b).
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Ke kontrole bankovnich instituci je mimo jiné také razen tzv. model CAMELS,
ktery je zaméfen na posouzeni silnych a slabych stranek zkoumaného subjektu.
Modelem je zkouman kapital, aktiva, management, zisky, likvidita a citlivost k rizi-
ku bankovni instituce (Golin, 2001).

V Ceské republice je vyuzivan model dvoustupiiového bankovniho systému.
Prvni stupeti je tvofen centralni bankou (Ceska narodni banka), jejiz hlavnim po-
slanim je zajisténi stabilni cenové hladiny. Druhy stupen bankovniho systému je
zastoupen obchodnimi (komercénimi) bankami (KasSparovska, 2010).

Za Gc¢elem sdruzovani bank v Ceské republice byla v roce 1990 vytvorena Ces-
ka bankovni asociace (CBA), v ramci které jsou prosazovany spole¢né zajmy ¢len-
skych bank a zajiStény harmonizac¢ni postupy legislativy a zvyklosti ¢lenskych bank
s Evropskou Unii (Kalabis, 2005).

Komercni banky jsou podnikatelské subjekty, jejichZ ikolem je prerozdélova-
ni volnych finan¢nich zdroj. Cini tak pfijimanim vkladfi a poskytovanim poZado-
vanych uvért pro své Kklienty. Finan¢ni prostredky jsou bankou také spravovany
pomoci operaci s cennymi papiry. Hlavnim cilem komerc¢nich bank, jakoZto podni-
katelskych subjektti, je zisk (presnéji maximalizace trzni hodnoty akcii). Banky
jsou denné ohrozovany tadou rizik, se kterymi se musi vyporadat. DalSim pod-
statnym rysem je likvidita banky, ktera tvori treti vrchol tzv. magického trojuhel-
niku. S financemi bankovnich klientd je nutné hospodarit tak, aby bylo mozné vy-
placet vklady fadné v danych terminech (Pfeiferova a Ulrych, 2015).

Zakladnim ukolem bankovnich subjektii je prijimat zdroje, které jsou nasledné
investovany na finan¢nim trhu za Gcelem zisku. Kazdé investice jsou doprovazeny
rizikem, avSak banka je nucena riziko vyvazit tak, aby na jedné strané byla investi-
ce profitabilni, ale neohroZovala stabilitu banky nebo dokonce celého finan¢niho
systému. I v bankdch musi byt aplikovany c¢innosti spadajici do oboru risk ma-
nagementu (Gestel, 2009).

V oblasti zajistovani smluvnich zaruk podniki je bankami nejcastéji poskyto-
vano ruceni a bankovni zaruky.

e Ruceni

Pravni vtah mezi véritelem a rucitelem je nazyvan ruceni. Ruceni spociva
v prevzeti zavazku z ruceni za dluznika, ktery nezaplati svlij zavazek vériteli.
Pro vznik ruceni je vyZadovdna pisemna forma prohlaSeni o ruceni (Bejcek
a kol,, 2010).

e Bankovni zaruka

Bankovni zaruka je fazena mezi zajiStovaci instrumenty. Predmétem zajiSténi
jsou rizika, ktera vyplyvaji ze smluvnich vztaht (KaSparovska, 2010).
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"Za zaruky vznika bance povinnost k penéZitému plnéni, jiZ je tfeba splnit, na-
stanou-li urcité (a pro dany pripad urcené) predpoklady."1? (Bejcek a kol., 2010,
s.139)

Bankovni zarukou mohou byt zajiSténa rizika kupujiciho i prodavajiciho sub-
jektu. Na strané prodavajiciho dochazi k zajisténi rizik platebni neviile nebo ne-
schopnosti kupujiciho. Naopak pro kupujiciho predstavuje bankovni zaruka zajis-
téni platby za dodavku predem (akontaci). Riziko tkvi v nedodani poZadovaného
zboZi nebo nedostatecné kvalité zboZi (KaSparovska, 2010).

Kazda bankovni zaruka je vSak v praxi povazovana za odlisné kvalitni. Kaspa-
rovska (2010) formuluje nasledujici kritéria pro posouzeni kvality bankovni zaru-
ky:

e povést rucici banky - diivéra klientii a partnert na trhu,
¢ bonita rucici banky - schopnost banky plnit své zavazky,
e obsah zarucni listiny.

Bejcek a kol. (2010) dopliiuje: Rating a dobra povést bank je chranéna prede-
vS$im vhodnou kontrolou obchodnich partnert, za které banka ruci. V pripadé nut-
nosti plnéni v ramci poskytnuté zaruky je stabilita banky v ocich ostatnich subjek-
th trhu ohroZzena.

Bankovni zaruky jsou v praxi hojné vyuzivany. Nejcastéji se jedna o zajisténi
uvéru, dokumentarniho inkasa nebo hladkého platu (KaSparovska, 2010).

Janatka a kol. (2011) dopliiuje, Ze bankovni zaruka piedstavuje vétSinou lev-
néjsi resent zajisténi podniku nez akreditivy.

Bankovni zaruka je velmi Casto vyuzivana predevSim v mezinarodnim obcho-
dé. “Vyraznou roli pri zajisténi bankovni zarukou nehraje ani tak jistota pripadné-
ho budouciho finan¢niho plnéni bankou, jako spi$ garan¢ni role dobrého jména
banky, ktera zaruku poskytla.” (Bejc¢ek a kol.,, 2010, s. 140) To je také hlavnim di-
vodem podrobného posuzovani a analyzovani Zadatel o zaruku. V pripadé nut-
nosti plnéni za svého klienta, ztraci banka kredit na celém bankovnim trhu (Bej¢ek
a kol., 2010).

Odlisnosti bankovnich zaruk a ruceni jsou podle Bejcka a kol. (2010):

bankovni zaruka je poskytovana pouze bankami,

z bankovni zaruky je vyloucena akcesorita (konkrétné divodova zprava -
banka je opravnéna jednat pouze v rozsahu zarucni listiny a jeji potencialni
namitky vici vériteli jsou timto omezeny),

3. je vyloucen princip subsidiarity (véritel je opravnén domahat se svého prava
proti bance bez osloveni dluznika k plnéni),

4. véritel je opravnén sva prava proti smluvni bance postoupit odliSné osobé.

10 Upraveno Jednotnymi pravidly pro smluvni zaruky vydané Mezinarodni obchodni komorou
v Parizi (Bejcek a kol.,, 2010).
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Bankami jsou poskytovany podle Bejcka a kol. (2010) nejcastéji nasledujici pro-
dukty1l:

Vs 7

e zaruka za uvér je poskytnuta zaruka rucici banky za banku uvérujici pro pri-
pad nesplaceni dluznikova zavazku,

e zaruka za nabidku (tzv: nabidkova zaruka) je nejcastéji poskytovana u verej-
nych zakazek, kdy chrani zajmy zadavatele proti potencidlnimu odmitnuti vy-
braného oferenta (dojde k odmitnuti smlouvy),

e zaruka za plnéni nebo dodani zajistuje klienta pro pripad, Ze nedojde ke spl-
néni povinnosti z dané smlouvy,

e zaruka za splatku,
e zaruka za konosament,
e zaruka za placenti.

Komer¢ni banky plni nezastupitelnou ulohu predevsim v oblasti financovani vy-
voznich uvérh s dobou splatnosti do dvou let (kratkodobé uvéry). Strednédobé
a dlouhodobé uveéry jsou realizovany vétSinou ve spolupraci se statnimi instituce-
mi (exportni pojisStovny a banky). Pro vyvozce predstavuje tato sluzbu velkou vy-
hodu predevsim s ohledem na znalost banky a ¢asto i dlouhodobou vzajemnou ob-
chodni spolupraci (Janatka a kol., 2011).

»+Financovani vyvozu umoZiuje zahrani¢nimu dovozci odloZit platbu za zboZi
Ci sluzby o urcité casové obdobi, které je profinancovano.“(Janatka a kol., 2011,
s.153)

Pfi zahrani¢nich obchodnich kontraktech je komer¢ni riziko ¢asto vyhodno-
ceno jako neunosné (vzdalenost trhi, neznalost obchodniho partnera). Z toho di-
vodu je mozné vyuZit nastroje k zajisténi téchto rizik, kterymi jsou dokumentarni
platby (dokumentarni akreditiv a inkaso, Kalabis, 2005).

Specifickym a casto vyuzivanym druhem akreditivu je dokumentarni akredi-
tivi2. Pokud je bankou otevien dokumentarni akreditiv, banka je nucena poskyt-
nou smluvené plnéni opravnéné osobé, pokud jsou bance ptredloZeny vSechny do-
kumenty urcené v akreditivni listiné (Bejcek a kol., 2010).

Dal$im typem bankovnich obchodil je dokumentarni inkaso!3. Na strané ban-
Ky existuje zavazek o vydani prislusnych dokumentl (jez opraviuji nakladat se
zboZim) treti osobé, avSak s podminkou, Ze proti jejich vydani bude zaplacena
smluvena ¢astka (nebo proveden smluveny inkasni ilkon, Smejkal a Rais, 2013).

11 Obc¢anskym zakonikem je presné vymezena pouze dokumentarni bankovni zaruka a spolecna
zaruka vice bank (Bejcek a kol., 2010).

12 Upraveno Jednotnymi zvyklostmi a pravidly pro dokumentarni akreditivy vydanymi Mezinarod-
ni obchodni komorou v PatiZi a Novym obcanskym zakonikem (§2690 az §2693, Liska a kol., 2014).

13 Upraveno Jednotnymi pravidly pro inkasa vydanymi Mezinarodni obchodni komorou v Parizi
a Novym obcanskym zakonikem (§2699 a §2700, LiSka a kol., 2014).
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Pri poskytovani sluZzeb spojenych s financovanim vyvoznich operaci je pro
banky nezbytné posoudit nejen rating zemé dovozce, ale také podminky pravniho
prostiredi a dalSi informace. Zemé odbératele je zarazena do rizikové kategorie
podle vyspélosti a rozvinutosti kapitalovych trhi (Janatka a kol., 2011).

Smluvni zaruky je mozné zajistit kromé bankovnich sluzeb také komerénim
pojisténim, jehoZ principy jsou popsany v nasledujici kapitole.

2.2.4  Charakteristika zaruk v pojistovnictvi

Ochranou proti nepiedvidatelnym nahodilym udalostem miZe byt napiiklad pojis-
téni, které predstavuje zplisob piesunu rizika z ekonomickych subjektl na pojis-
tovnu. Nahodilymi udalostmi se rozumi ztraty na zZivotech a materialnich hodno-
tach (Duchackova a Danhel, 2012).

Smejkal a Rais (2013) dodavaji, Ze je pojisténi razeno k nejstarSim formam
transferu rizik.

Komerc¢ni pojistovny jsou podnikatelskymi subjekty, proto musi podnikat za
Ucelem dosazenti zisku. Jejich poc¢inani je vSak z velké c¢asti ovlivnéno nedostatkem
informaci (Danhel a kol., 2007).

Utelem pojistoven je pirevzeti rizik svych klientfi. Pokud se jedna o tzv. velka
rizika (napriklad uvérova rizika), pojiStovny jsou nuceny chranit se pomoci zajis-
toven. Vzhledem Kk nutnosti zachovani stability finan¢niho trhu, jsou pojistovny
kontrolovany statem (Ceskou narodni bankou). Néktera rizika jsou v rizikovych
pripadech zajiSténa statnimi pojiStovnami (B6hm, 2009).

Obé strany pojistného vztahu Celi zna¢né informacni asymetrii. Informacni
prevahou vSak podle Duchackové a Danhela (2010) disponuji pojiStovny.

Vzhledem k informacni asymetrii a nahodilosti potencidlnich pojistnych uda-
losti, k jejichZ plnéni se komer¢ni pojiStovny zavazuji, kontroluje stat solventnost
pojistoven!4 a reguluje (Projekt Solvency II EU) tak pojistny trh kvtili ochrané kli-
entll a zajiSténi financ¢ni stability celého sytému (Datihel a kol., 2007).

Podle Bohma (2009) pojistovny pracuji s klasifikaci rizik podle moZného
pravdépodobnostniho vyjadreni. Jsou prijimana predvidatelna rizika, ktera vétsi-
nou lze pokryt pojistovnami. Naopak nepiredvidatelna rizika, u nichZ neni mozné
odhadnout, s jakou pravdépodobnosti mohou nastat, nejsou v centru zajmu pojis-
toven.

Duchackova (2005) uvadi hlavni zkoumana kritéria pojistitelnosti rizik, které
posuzuji komer¢ni pojistovny pred uzavienim predmeétné pojistné smlouvy. Rizika
se hodnoti podle nahodilosti pojistnych udalosti, velikosti pifipadného pojistného
plnéni a podle ceny pojisténi (pojistného).

Palenik a kol. (2007, s. 45) klade dtiraz na flexibilitu hodnoceni kritérii pojisti-
telnosti rizik. Obchodni ¢innost povazuje za zna¢né dynamickou. ,Riziko, jez je
dnes tieba nepojistitelné, mize byt zitra docela dobie pojistitelné.”

14 “Solventnost znamena schopnost pojistitele plnit v libovolnou dobu své zavazky z pojistnych
smluv.” (Cipra, 2015b, s. 375)
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Rozhodovani o eliminaci nebo zmirnéni rizika je u kazdého subjektu individu-
alni. Subjekty se rozhoduji podle piistupu k riziku a preferenci. I pro pojistovny je
nezbytné vyhodnocovat rizika a rozhodovat o prijeti subjekti do pojisténi nebo
jejich odmitnuti. Pokud se rozhodnou danému subjektu nabidnout pojistnou
ochranu, celi dalSimu dtleZitému rozhodnuti - a to stanoveni vhodné vyse pojist-
ného za poskytovanou sluzbu (Duchackova a Danhel, 2012).

K vypoctu prislusného pojistného slouzi zarazeni pojistnych smluv do tzv. ta-
rifnich skupin, které charakterizuji podobnou miru rizika. Ke kazdé tarifni skupiné
jsou tak prirazeny jednotlivé pojistné sazby. Pro Kklasifikaci pojistnych smluv do
tarifnich skupin slouzi rada statistickych dat, ktera jsou nasledné vyhodnocovana
(pocet obdobnych pojisténi, pojistnych udalosti, pojistné c¢astky a plnéni, celkové
pojistné atd., Cipra, 2015a).

"Pri pojiSténi vlastné dochazi k preneseni negativnich finan¢nich disledki
nahodilé udalosti z individualniho ekonomického subjektu na pojistitele." (Danhel
a kol., 2007, s. 39)

Cipra (2015a) dopliiuje, Ze pojiStovny celi tzv. Pojistnému riziku, které pred-
stavuje nutnost hradit pojistné plnéni pojisSténému subjektu v pripadé vzniku po-
jistné udalosti (v souladu se sjednanou pojistnou smlouvou).

Pfi uzavirani obchodl se svymi klienty je nucen pojistovaci subjekt dobte
zvazit, zda poZadovana rizika pokryje a za jakych podminek. Vychazi pritom z his-
torickych dat a informaci, které se v$ak v ¢ase méni. Rizeni rizik komeré¢nich pojis-
toven zacina analyzou, hodnocenim a kvantitativnim posouzenim prebiranych ri-
zik potencialnich klient( (Danhel a kol., 2007).

Pojistovny provadi neustale jednotlivé ¢innosti spadajici do risk managemen-
tu. Pti svych rozhodovanich vsak vychazi pouze z odhadd budoucich vydaji, nebot
prozatim neexistuje metoda, ktera by rizika uméla kvalitné kvantifikovat (Duchac-
kova, 2005).

Pro praci risk managementu pojiStoven je nezbytné provadét priibézné
a komplexni analyzovani potencionalnich rizik. Tento proces je ulehéen predevsim
diky spolupraci uvérovych pojistoven, které si mezi sebou vyménuji cenné infor-
mace. Informace nejsou zaméreny pouze na klienty pojiStoven, avSak také na mak-
roekonomické ukazatele, vyvoje trhu, politicka rozhodnuti apod. (B6hm, 2009).

Pojisténi také figuruje v zahrani¢né obchodnich vztazich. Subjekty, jeZ se za-
pojuji do zahrani¢niho obchodu, Celi specifickym rizikiim (jedna se napriklad
o kurzové, politické a dopravni riziko). ,PojiSténi rizik ve vztahu k zahrani¢i miaze
plisobit jako vyznamné proexportni opatieni.“(Duchackova a Darihel, 2012, s. 41)

Na rozdil od statni Givérové pojiStovny, ktera je pouze jedna na celém trhu,
neni pocet komercnich pojisStoven omezen. Na trhu najdeme fadu poskytovatelt
uvérovych pojisténi na komerc¢ni bazi napr.: Komercni ivérova pojisStovna EGAP,
Atradius (31% podil trhu), Coface, Euler Hermes (36% podil trhu), Ceska pojistov-
na, Generali pojistovna, CSOB pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna atd.
(Bohm, 2009).

Komerc¢nimi tvérovymi pojistovnami jsou zajiStovany predevsim kratkodobé
pohledavky (rizika platebni neschopnosti nebo nevtile odbératele). I v trzni praxi
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komercnich pojistoven je nezbytné dodrZovat ustanovena pravidla, a to pravidla
Bernské unie, Evropské Unie a Konsensu OECD (Bohm, 2009).

Nabidka sluzeb poskytovanych komer¢nimi pojiStovnami je neustale dopliio-
vana a zahrnuje mnohem vice ¢innosti nez pouhé pojisténi uvéri. Klientiim jsou
nabizeny napriklad informace o bonité odbérateldi, které jsou v dnesni obchodni
praxi velmi cenné (B6hm, 2009).

Druhy pojisténi souvisejici s oblasti mezinarodniho obchodu podle Smejkala
a Raise (2013):

e pojisténi teritoridlnich rizik (pojisténi proti valecnym a socialnim konfliktlim -
poskytuje EGAP),

e pojisténi uvérovych rizik (pojistovnou je kryta finan¢ni ztrata zptisobena ne-
zaplacenim smluvené ceny dluznikem),

e zvlastni pojistné nastroje (pojisténi potvrzeného akreditivu ¢i dokumentarni-
ho inkasa),

e pojisténi odpovédnosti za Skodu (existuje celda rada typd pojisténi odpovéd-
nosti za Skodu, které se déli predevsim mezi pojisténi zdkonné a smluvni).

Mezi nejpouzivanéjsi typy komercniho pojisténi smluvnich zaruk podle Bejcka
a kol. (2010) patii:

¢ PojiSténi zaruky
Pokud je klient nucen plnit v ramci svého rucitelského zavazku (napriklad

propadnutim Kkauce nebo jistoty z dlivodu uvedeného v prislusné pojistné
smlouvé), pojistitel je zavazan k ujednanému plnéni.

e PojiSténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare

Tento typ pojiSténi je pro cestovni kancelaife povinny (upraven zdkonem

€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu).
e Pojisténi ivéru a zaruk

Hlavnim tkolem pojisténi véru je ochranit pojisténého pred skodami na ma-
jetku, které by mohly vzniknout, pokud by dluznik neuhradil zavazek. Jeho ,obsa-
hem je finan¢ni kryti disledkGi nesplaceni poskytnutého uvéru“ (Duchackova
a Danhel, 2012, s. 122). Klienty mohou byt podnikatelské i bankovni subjekty.
Banky totiZ maji viici svym Kklientim pohledavky, které nemusi byt uspokojeny,
pokud klienty ohrozi negativni rizika, se kterymi se vhodné nevypotadaji. Z toho
diivodu banky zkoumaji rizikovost kazdého klienta, aby tyto situace redukovaly
nebo zcela eliminovaly (banky provadi podobné jako pojistovny analyzu rizik, Du-
chackova a Danhel, 2012 a Bejcek a kol., 2010).

Pojisténi Uvéru zajiStuje kryti ztrat, které by klientovi pojiStovny vznikly
v pripadé nesplaceni smluveného uvéru. Pro tvérové pojisténi jsou typické po-
meérné vysoké spoludcasti klienta (20-50 %), ¢astecné kryti pohledavky a vyjim-
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kou nebyva i odmitnuti pojistné ochrany (prili§ vysoky zavazek pojistovny, ne-
priznivé hodnoceni bonity klienta aj., Bej¢ek a kol., 2010).

Nejcastéjsi formou uvérového pojisténi je pojisténi vyvoznich uvérd. Pro sta-
noveni pojistného hodnoti pojistovny riziko potencialni udalosti, bonitu dluznika
i zemé dovozce, délku avéru a dalsi charakteristiky. Nejcastéji se sazby pojisténi
pohybuji kolem péti promile z celkového objemu uvéru. Dale je stanovena spolu-
Ucast klienta na pripadné pojistné udalosti (Casto nad 10 % z ¢astky). K ivérovym
pojisténim se tradi i pojiSténi dokumentarniho inkasa (Duchackova a Darmhel,
2012).

Pojistnou udalost u dokumentarniho inkasa predstavuje situace, kdy zahra-
ni¢ni dovozce odmitne prevzit prislusné dokumenty a zaplatit smluvenou castku.
Pojistovna poskytuje pojistné plnéni i za vylohy souvisejici se skladovanim zbo-
Zi, vyhledanim nového kupce, nezbytnou piepravou apod. (Duchackova a Danbhel,
2012).

Kromé komerc¢nich pojistovenls je na pojistném trhu mozné nalézt i pojistov-
ny statni. Statni pojistovnyl® pokryvaji svym plisobenim cast trhu, ktera neni pro
komer¢ni pojiStovny dostateCné atraktivni (predevsim ziskové), avSak spolecen-
sky je nutné ji poskytnout vhodnou pojistnou ochranu (jedna se napriklad o pojis-
téni exportniho uvéru). Pozitivnimi aspekty statnich pojistoven jsou miry zaruk
za zavazky, naopak negativni strankou byvaji vyssi naklady za spravni rezie (Du-
chackova a Danhel, 2012).

2.2.5 Charakteristika zaruk verejného sektoru

Ceska republika patii k zemim podporujicim exportni politiku. K tomuto téelu
byla ziizena vroce 1992 statni pojiStovna EGAPY7 (zajistuje pojisténi politickych
uvérovych rizik, Duchackova a Daiihel, 2012).

Cinnost EGAPU je kontrolovana Ceskou narodni bankou. Statni podpora vyvo-
zu je upravena zdkonem ¢. 58/1995 Sb., o pojistovani a financovani vyvozu se
statni podporoul8. Timto zdkonem je upraven mimo jiné soubor podnikatelskych
subjektl, které maji narok na statni zaruku (Béhm, 2009).

»Zakon uvadi, Ze provozovatelem pojisténi vyvozu se statni podporou je Ex-
portni garancni a pojiStovaci spolecnost, a. s., (EGAP) a poskytovatelem zvyhodné-
ného financovani vyvozu je Ceska exportni banka, a. s., (CEB)“. (Janatka a kol,,
2011, s.146)

Prevazna klientela spole¢nosti EGAP je zastoupena malymi a stirednimi podni-
ky. Kromé podpory vyvoznich aktivit je velmi zjednodusen administrativni postup

15 Upraveno zakonem €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

v

16 Upraveno zakonem ¢. 58/1995 Sb., o pojistovani a financovani vyvozu se statni podporou,
ve znéni pozdéjsich predpist
17 Evropska garancni a pojistovaci spolecnost, a.s.

18 Dale také zakonem ¢. 166/1993 Sb., o Nejvys$sim kontrolnim taradu, ve znéni pozdéjsich predpisi
(Janatka a kol., 2011).
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pri uzavirani uvérovych smluv. Sluzby spole¢nosti EGAP vSak mohou byt smérova-
ny pouze na cast trhu, kterd neni pokryta komercénim pojisténim (Veber, Srpova
a kol,, 2012).

Ceska exportni banka, a.s. (CEB) byla vytvofena v roce 1995 s cilem tvorby
srovnatelnych podminek ¢eskym a zahrani¢nim exportériim. Ceskou exportni ban-
kou jsou poskytovany uvéry slouZici k financovani vyvozu, bankovni zaruky, spolu-
financovani vyroby urcené k vyvozu a dalsi doplikové sluzby. Exportni banky jsou
nuceny dodrzovat fadu harmonizovanych pravidel stanovenych v Konsensu Orga-
nizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj, pravidel Svétové obchodni organiza-
ce (WTO) a smérnic EU, Bohm, 2009; Janatka a kol., 2011).

Tato pravidla se tykaji mimo jiné také stanoveni pojistnych sazeb (urcuji mi-
nimalni pojistnou sazbu), které mohou banky svym klientim poskytovat a maxi-
malné moZnou dobu splatnosti uvéru (B6hm, 2009).

Statni podpora vyvozu je realizovana spole¢nostmi EGAP a CEB v nasleduji-
cich oblastech: “pojisténi vyvoznich avéri proti teritoridlnim a dlouhodobym ko-
mercnim riziklim nezaplaceni ze strany zahrani¢niho kupujiciho a financovani vy-
voznich avért za zvyhodnénych podminek ve srovnani s trznimi podminkami,
zejména s hlediska délky splatnosti uvéru a uirovné urokovych sazeb.” (Bohm,
2009, s.81)

Ke specializovanym bankam je kromé EGAP a CEB fazena Ceskomoravska za-
ruéni a rozvojova banka, a.s. (CMZRB). Banka byla zaloZena v roce 1992 za ti¢elem
podpory malych a stiednich podniki. VétSinovym vlastnikem je stat (zastoupeny
ministerstvy). Malym a stfednim podnikiim jsou poskytovany pievazné zvyhodné-
né avéry a rtizné formy zaruk se statni podporou (Kalabis, 2005).

Malym a stifednim podnikiim jsou statem poskytovany tzv.: statni zaruky, kte-
ré maji za cil pomoci podnikiim v krizi. Uvérové riziko banky je tak sniZeno a ¢asto
je uvér poskytnut i méné bonitnim klientiim. V ptipadé, Ze podnik neni schopen
Gvér splacet, dojde k zaplaceni ¢asti zavazku bankou (Ceskomoravska zaruéni
arozvojova banka, a.s.). Malym a stfednim podnikiim jsou poskytovany zaruky
a uveéry s podporou, které jsou financovany ze strukturalnich fondi a statniho roz-
poctu (Smejkal a Rais, 2013).

Dalsi oblasti statni podpory podnikiim je pojisténi exportnich uvéri. Jedna se
o nekomerc¢ni pojisténi, které kryje uvéry, které jsou splatné za vice nez dva roky.
Jako hlavni parametry jsou zvaZovany riizné pojistné produkty, rozsahy pojisténi,
pojistné a dalsi doplitkova pripojisSténi (Bohm, 2009).

Pojisténi se statni podporou je zaméreno predevsim na eliminaci komerc¢nich
a teritoridlnich rizik. Oblast komerc¢nich rizik je ¢astecné pokryta i komer¢nimi
pojistovnami, avSak rizika teritorialni (politickd) jsou zajiStovana pouze statnim
sektorem (Janatka a kol., 2011).

Hodnoceni bonity neni vyuzivano pouze pti poskytovani sluzeb koncovym za-
kazniklim, avsak i staty jsou analyzovany podle stanovenych Kkritérii, na jejichz za-
kladé jsou zarazeny do jedné ze sedmi rizikovych skupin pro vyvozce a investory.
Zemé jsou hodnoceny kvantitativnimi i kvalitativnimi ukazateli. V pripadé kvanti-
tativnich ukazatelli je hodnocen ekonomicky a finan¢ni stav zemé vcetné zkusenos-
ti ostatnich statl. Pro co nejpiesnéjsi posouzeni rizikovosti zemé jsou vyuzivany
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i kvalitativni faktory, které zahrnuji napriklad politickou situaci v zemi a dalSi in-
formace. Pro podrobné hodnoceni rizikovosti stati byl vytvoren model CRAM1°.
,Cilem modelu CRAM je ohodnotit pravdépodobnost, Ze zemé bude schopna ob-
slouzit sviij vnéjsi dluh.“(B6hm, 2009, s. 36)

Timto vyslednym hodnocenim rizikovosti zemé jsou ramcové vymezeny pod-
minky zvyhodnéného uvérového pojisténi (pojistna sazba a maximalni délka
splatnosti uvéru). Pojistna sazba je dale upravena podle hodnoceni rizikovosti
konkrétniho dluznika (Janatka a kol., 2011).

Rizikovost zemi je také posuzovana radou soukromych agentur20. Ohodnoceni
rizikovosti zemé ma velky vliv na chovani investorti i vériteld na daném trhu, ne-
bot predstavuje urcity stupen diivéryhodnosti. Tato hodnoceni jsou velmi podstat-
na pro vSechny instituce obchodujici na finan¢nich i kapitalovych trzich (zejména
pro exportni banky). Rating téchto instituci je totiZ ratingem zemé piimo ovlivnén
(Bohm, 2009).

Institucemi poskytujici smluvni zaruky jsou vyzadovany informace, pomoci
kterych je zjiStovana stabilita potencidlniho klienta. ZaleZi na rozhodnuti konkrét-
niho poskytovatele, které metody a modely pro hodnoceni solventnosti podniku
zvoli. V nasledujici kapitole budou zminény nejzakladnéjsi a nejvice vyuzivané ana-
lyzy a modely, které jsou v praxi pouZzivany.

19 Country Risk Assessment model (model pro posouzeni rizika zemé) zkouma piedevsim platebni
zkuSenosti spojené s danou zemi, finan¢ni stabilitu zemé (pomoci ukazatelli likvidity) a ekonomicky
stav zemé (hospodarska uroven, platebni bilance, hruby domaci produkt, mira inflace atp., B6hm,
2009).

20 Ceské exportni bance, a.s. bylo udéleno od agentury Standard and Poor’s ratingové hodnoceni
AA- a od agentury Moody’s Investors Services hodnoceni Al. Vysledkem je vysoka solventnost ban-
ky a vhodné podminky pro financovani tivérovych obchodi (Ceska exportni banka, ©2017).
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2.3 Posuzovani financni situace podniku

Podnikatelské subjekty nejsou analyzovany pouze pro svoji vlastni potifebu
(tj. pro management spolecnosti), ale ¢asto také z dlivodu zmény vlastnika nebo
predevsim pro tzv. stakeholdery (externi subjekty, které s podnikem tuzce spolu-
pracuji). Nejpodrobnéji je podnik zkouman piedevsim bankami a pojiStovnami,
nebot’ podniku poskytuji finan¢ni sluzby a avéry. Pozornost analytikl téchto insti-
tuci je také vénovana vysledklim ratingovych agentur, které hodnoti predevsim
solventnost podniki a jejich budouci vyvoj. Z metod finan¢ni analyzy jsou bankami
nejcastéji pouzivany bankotné-bonitni modely vCetné svych zkonstruovanych uka-
zatell (Vochozka, 2011).

Hlavnimi Gkoly finan¢ni analyzy je posouzeni minulého, sou¢asného a budou-
ctho a finan¢niho zdravi podniku. Zavéry z analyzy jsou dale vyuzity pro manaZer-
ské rozhodovani o chodu podniku (Rtckova, 2015).

Finan¢ni analyza vyuZziva fadu financ¢nich i nefinan¢nich ukazateldi, které vy-
chazi z informacnich zdroji podniku a posuzuji tak komplexné jeho vykonnost.
Mezi informacni zdroje se radi interni data podniku (dc¢etni vykazy, vyro¢ni zpravy,
podnikové statistiky a externi data (informace z odborného tisku, zpravodajstvi
atp., Martinovicova a kol., 2014).

Kubénka (2015) ke zdrojlim informaci dale dopliiuje vysledky minulych ana-
lyz, manaZerské plany, expertni zpravy a informace z bankovniho sektoru.

Podle Kubénky (2015) jsou mezi nejvyuzivanéjsi metody finan¢ni analyzy razeny:
1. Analyzy absolutnich ukazateli (horizontalni a vertikalni analyza)

2. Analyzy pomérovych ukazateli (rentabilita, likvidita, zadluZenost a aktivita
podniku)

3. Analyzy financi (Cisty pracovni kapital, finan¢ni prostredky)
4. Analyzy soustav ukazatell

Vochozka (2011) vsak apeluje na nezbytnost posuzovani vysledkl jednotlivych
analyz ve vzajemnych souvislostech vcetné vysledki minulych analyz.

V ptipadé analyzy financ¢ni stability a zdravi podniku pomoci finan¢nich vyka-
zU je primarné posuzovan podil vlastniho a ciziho kapitadlu podniku. V piipadé ne-
dostate¢ného vlastniho kapitalu je podnik nucen prijimat kapital z externich zdro-
ji. Rozhodovaci pravomoci podniku jsou tak oslabeny. Dalsi posuzovanou poloz-
kou je také vyvoj a stabilita trzeb. Tento Udaj je dilezity pro zajistovani solvent-
nosti podniku. Analyza finan¢nich vykazi je ¢asto doplnéna tzv.: zlatymi pravidly
financovani. Pokud jsou splnény doporucované hodnoty, je podnik podle téchto
pravidel povaZovan za finan¢né stabilni a rentabilni (Kubénka, 2015).

Pro komplexni posouzeni financ¢niho zdravi podniku byly vytvoreny nasledu-
jici souhrnné ukazatele: bankrotni, bonitni a bankrotné-bonitni modely. Bankovni
modely jsou vyuZivany predevSim diky schopnosti predpovédét bankrot podniku
az dva roky dopiedu. Ukolem bonitnich modeldi je pomoci jednoho ukazatele
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zhodnotit aktudlni finan¢ni situaci podniku (konkrétné solventnost podnikii). Ban-
krotné-bonitni modely jsou kombinaci obou piedchozich skupin (Kubénka, 2015).

4 v

(" bankrotni W (" bonitni R
® Beermanova diskrimina¢ni funkce (1976) e Kralicklv quick test (1990)
® Beaver(v bankrotni model (1966) . Tarpariho :nqdel (1966}
® Almanovo Z score (1968) ® Grunwaldiv index bonity (1995)
® Almanovo ZETA score (1977) ® Indikéator bonity
® Almanovo Z’ score (1983) e Bilanéni analyzy Rudolfa Douchy
® Almanovo Z" score (1999) ® IN99 (1999)
® TafflerQv index (1977)
® IN95 (1995) J k J

bankrotné-bonitni

® Index Neumaierovych INO1
® Index Neumaierovych INO5

Obr. 3 Predik¢ni modely
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kubénka (2015)

Kislingerova a Hnilica (2008) poukazuje na dileZitost téchto modeld predevsim
pro bankovni praxi, kdy stoji banky pied otazkou, zda podnikatelskému subjektu
poskytnou piijcku a dalsi finan¢ni sluzby nebo klienta odmitnou. ,Metod a postupt
hodnoceni bonity firmy a predvidani pripadného bankrotu existuje nescetné a fi-
nanéni instituce vétSinou svoje postupy taji, nebot se jedna o jejich know-how.
Nicméné ve vSech modelech hraji podstatnou roli finan¢ni ukazatele.“(Kislingerova
a Hnilica, 2008, s. 74)

Vochozka (2011) vSak dopliuje, Ze vpraxi je vyuZivan velmi casto
tzv.: ,Altmantv index divéryhodnosti“, ktery byl vSak konstruovan pro americké
podniky. Pro Ceské podniky je proto vhodnéjsi tzv.: ,Kralickova metoda“ nebo
upravené modely Altmanova Z-Score modelu. Kromé metod finan¢ni analyzy je
mozné také vyuZzivat pokrocilé matematicko-statistické metody.

231 Management avérovych rizik

Management uvérovych rizik je razen ke kliCovym ¢innostem z oblasti finan¢niho
Fizeni kazdé spolecnosti. PredevSim kvili nedavnym finan¢nim problémiim,
s nimiZ se potykaly ekonomiky celého svéta, se stalo hodnoceni rizikovosti klico-
vou C¢innosti pro fadu finan¢nich a bankovnich instituci. Pro odliSeni bonitnich
améné bonitnich klient bylo vytvoreno nékolik kvantitativnich metod, které po-
skytuji objektivnéjsi hodnoceni bonity daného subjektu. Hodnoceni rizikovosti je
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podrizeno dohodou Basel II21, vniZ je upravena rada pravidel, které je nutné
v rdmci posuzovani uvérovych rizik dodrzovat (Gestel, 2009).

K zajiSténi bezpecnosti financniho trhu je nutné, aby byla rizika bankovniho
i pojiStovaciho trhu vhodné fizena. Pri posuzovani ratingu klienta jsou zvaZovana
interni (hodnoceni bonity klienta podle stanoveného bodového systému) a externi
hodnoceni (poskytované specializovanymi agenturami??, Cipra, 2015b).

Pro management podniki je nezbytné zaznamenat i nepatrné signaly, jeZ by
mohly odhalit pocinajici problémy potencialniho obchodniho partnera. Za timto
ucelem jsou sledovany financni polozky jako napriklad: sniZeni vlastniho kapitalu,
pokles zisku, zvySeni zadluZenosti, nedostatecna likvidita, nedobytnost pohledavek
aj. K nefinan¢nim signaltim je fazena napiiklad nekvalitni komunikace se spolec-
nosti a stabilita prostredi, v némz dana spolecnost podnika. Goodwill klienti je
také sniZovan v pripadé pozadavkl na delsi doby splatnosti pohledavek, Zadosti
o zvySovani avérovych limitd bez patricného zdivodnéni, zmény telefonnich cisel,
sidel a nazvil spolecnosti atd. (Janatka a kol., 2011).

Hlavnim pilifem pro posuzovani Zadateli o Uvérové pojisténi jsou podle
Bohma (2009) podrobné informacni zdroje. Tyto informace jsou mezi uvérovymi
pojistovnami sdileny a vyhodnocovany vhodnym zplisobem. Mezi podstatné in-
formacni pilife jsou razeny napriklad databaze o dluzZnicich vCetné zemi a misté
jejich podnikani (jsou hodnoceny naptiklad zkuSenosti z minulé spoluprace, eko-
nomicka ¢i finan¢ni situace aj.). ,Mimo pozornost analytiki Uvérovych pojistoven
by vSak neméli zlistat ani samotni Zadatelé o pojisténi, a to zejména z hlediska je-
jich schopnosti dostat zavazkiim, které na sebe berou uzavienim Kkontraktu.,
(Bohm, 2009, s. 10)

LiSka a kol. (2014) dopliiuje konkrétni proces jednani bankovniho subjektu
a potencialniho klienta o podminkach tvérové smlouvy. V pripadé jednani s novym
klientem je bankou provedeno Setreni (tzv. due diligence), v rdmci kterého je vy-
hodnocovana piedevsim solventnost klienta. VétSinou jsou v ramci Setieni zkou-
many financ¢ni vykazy Zadatele, avSak postupy Setieni jsou pro kazdého poskytova-
tele smluvnich zaruk specifické. Nasledné je vytvoren uvérovy navrh, ktery po in-
ternich schvalovacich procesech vyusti v tzv. term sheet (dokument se zakladnimi
podminkami smlouvy). Pokud je dokument schvalen, jednani pokracuje aZ k pod-
pisu uvérové smlouvy.

Podle Gestela (2009) je u menSich klient, o kterych nema poskytovatel
smluvnich zaruk dostatek informaci, pfi posuzovani avérového rizika vyuZivano
expertni hodnoceni, tzv. 5C zakaznika. Bonita klienta je analyzovana podle nasle-
dujicich kritérii, ktera jsou obodovana. Vysledné skére je srovndno s hranicemi
stanovenymi vedenim (kaZda banka akceptuje individualni hranici rizika
a disponuje odliSnou strategii) a dojde k rozhodnuti o prijeti klienta nebo odmitnu-

21 0d roku 2013 je postupné implementovana dohoda Basel III (Cipra, 2015b).

22 Jednou z nejznaméjsich ratingovych agentur poskytujicich hodnoceni kreditnich rizik je spolec-
nost Dun & Bradstreet (jsou sledovana rizika komerc¢ni, makroekonomicka, externi i politicka,
Janatka a kol,, 2011 a dun&bradstreet, ©2017).
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ti. V pripadé hrani¢nich hodnot je moZzné klienta posoudit podle dalSich stanove-
nych postupii nebo vyuZzit jiného expertniho posudku (vylouceni subjektivity). Me-
zi posuzovana kritéria podle Gestela (2009) patri:

e Character (Cest, zkuSenosti, reputace)

Capital (rozdil mezi aktivy a zavazky zakaznika)

Collateral (pijcky a zajisténi klienta)

Capacity (pracovni pozice a prijem klienta)

Condition (dal$i podminky, tlak konkurence, vyvoj trhu)

Pro analyzovani bonity vétSich firem je vyuzivana fada modelli posuzujicich tvé-
rové riziko (credit scoring models). V pripadé zjiSténi dodate¢nych informaci je
vysledek hodnoceni ovlivnén, predevSim u vétSich obchodi, expertnim piezku-
mem (zaleZi na procesech a strategii konkrétni bankovni instituce, Gestel, 2009).

V souvislosti s posuzovanim solventnosti podnikii je hodnocena rada znakd.
Kvalitativni znaky tvori image podniku, cile a strategie, kvalita ridiciho ma-
nagementu, struktura majetku, konkurenceschopnost, zajiSténi rizik spojenych
s odbytem atp. Kvantitativni znaky jsou spojené predevsim s finan¢nimi ukazateli -
je zkoumana struktura aktiv, zpiisob vyuziti aktiv, solventnost podniku atd. Z téch-
to udajli jsou bankou vytvoreny a klientovi nasledné predlozeny navrhy vérovych
reSeni. Tyto navrhy jsou koncipovany tak, aby klient byl schopen zajistit dodrzeni
vSech souvisejicich zavazkil radné a vcas. Vétsinou jsou k hodnoceni uchazeci vyu-
Zivany pocitaCové programy (napt. bodovaci analyza neboli scoring, Kalabis, 2005
a Golin, 2001).

Gestel (2009) dopliuje, Ze kvantitativni analyzy hodnoceni bonity klienti jsou
vétSinou automaticky vygenerovany systémem (pocitacovym programem). Ex-
pertni hodnoceni je naopak vyZadovano u pouZiti kvalitativnich metod (jedna se
o nakladnéjsi variantu, Gestel, 2009).

K tizeni kreditnich rizik jsou také vyuzivany pomocné ukazatele - rating
a scoring. Tyto ukazatele jsou kalkulovany pomoci matematickych metod a slouZzi
kurceni rizikovosti zkoumané spoletnosti, na zakladé které lze rozhodnout
o podminkach obchodniho vztahu. ,Scoring je zdkladem kvalifikovaného ratingo-
vého hodnoceni firem a zaroven uvadi procentualni pravdépodobnost upadku fi-
rem.” (Janatka a kol.,, 2011, s. 98). Historické tidaje o spole¢nostech jsou analyzo-
vany a formulovany ve formé predikci. Z vysledki scoringu je mozné ziskat infor-
mace o pravdépodobnosti splaceni pohledavky vcetné pravdépodobné hranice
jejich placeni. Ratingem je naopak nezavisle zkouman aktualni stav spolecnosti
(jsou posuzovany finan¢ni i nefinan¢ni charakteristiky). Vysledkem tohoto procesu
je souhrnna zprava nebo hodnoceni, které vyjadruje aktualni stav podniku (Janat-
ka a kol,, 2011).

Dtive bylo v ramci hodnoceni bonity klientl spoléhdno predevsim na externi
hodnoceni bonity (Moody’s, Standard and Poor’s and Fitch). Vysledky hodnoceni
téchto specializovanych agentur jsou podlozeny diikladnymi analyzami soukro-
mych a verejnych informaci z relevantnich zdroji. Postupem ¢asu jsou bankami
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stale vice vyuZzivana interni hodnoceni, ktera jsou pro kazdou banku specificky vy-
tvorena podle jejich potreb (Gestel, 2009).

Bonitnéj$im klientim jsou poskytovany vyhodnéjsi podminky (Janatka a kol,,
2011).

Kalabis (2005) dopliiuje, Ze vyhodné podminky jsou piredstavovany vétSinou
nizsi urokovou mirou u poskytnutého uvéru a snadnéjSim a rychlejSim uzavienim
kontraktu.

Pro kvalitni a objektivni posuzovani bonity Zadatel@ jsou vyuZivany tzv. Uvé-
rové registry23. V registrech jsou uvedeny databaze fyzickych i pravnickych osob
vCetné zakladnich informaci a ivérové historii (Kalabis, 2005).

23 Naptiklad Registry Czech Credit Bureau nebo SOLUS (Kalabis, 2005).
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3 Metodika

Prvni analyzovanou skupinou subjekti zhlediska posuzovani bonity Zadateli
o zajiStovaci produkty budou komer¢ni banky. Nejprve budou identifikovany hlav-
ni oblasti provadénych bonitnich analyz a rizika, kterym bankovni instituce celi pri
zajistovani zavazkil svych klientli. Bude vymezen kompletni proces zahajeny za-
dosti o bankovni zaruku s naslednym provéifovacim postupem. Pokud je Zadatel
posouzen jako vhodny, dojde k uzavieni pozadovaného kontraktu. JelikoZ jsou po-
stupy hodnoceni bonity subjektli know-how kazdé spolecnosti, informace nejsou
bézné zverejnéné. Pro zjisténi podrobnéjsich procesi v ramci analyzy je nutné zis-
kat podklady z internich zdroji. Za timto ucelem budou zrealizovany tizené rozho-
vory se zastupci vybranych financnich instituci. Aplikované postupy hodnoceni
bonity vyuzivané v bankovni praxi budou shrnuty na zakladé informaci dvou ban-
kovnich subjektli, které vzhledem Kk citlivosti informaci ziistanou anonymni.
Pro piehlednost nabidek na ¢eském bankovnim trhu bude provedena analyza na-
bizenych produktd deseti vyznamnych bankovnich instituci.

Dalsi analyzovanou skupinou z fad poskytovatell zajistovacich produktd bu-
dou komeré¢ni pojistovny. Hlavnim zastupcem této skupiny bude Ceska pojistov-
na a.s., ktera pokryva nejvétsi cast ceského pojistovaciho trhu z hlediska prijatého
pojistného?4. Navic disponuje nejobsahlejSimi zverejnénymi informacemi proble-
matiky na internetovych strankach. Detailnéjsi postupy budou zjistény na zakladé
ziskané dokumentace a rizenych rozhovori s rizikovymi analytiky. Pro tcely iden-
tifikace aktualné nabizenych produkti na komerc¢nim trhu bude provedena analy-
za dvandacti hlavnich poskytovateli zajiStovacich produktii na trhu komerc¢nich
pojistoven na ¢eském trhu. Doplnény budou také dostupné statistické tidaje vyvoje
piedepsaného pojistného v letech 2013-2015.

Tretim analyzovanym poskytovatelem zajistovacich instrumentid budou statni
instituce. Konkrétné bude pozornost zaméfrena na Ceskomoravskou zaruéni a roz-
vojovou banku a.s., Ceskou exportni banku, a.s. a Exportn{ garan¢ni a poji$tovaci
spole¢nost a.s. Po shrnuti zakladnich poskytovanych ¢innosti realizovanych pro
malé a stiedni podniky v Ceské republice bude posouzen postup hodnoceni bonity
zadateld a kontrola predepsanych pravidel. V jednotlivych podkapitolach budou
postupné shrnuty zakladni principy a poZadavky kladené na Zadatele o zajiSténi
rizik se statni podporou. U CMZRB bude sledovan piedevsim program pro podporu
malych a stiednich podniki (Program zaruka 2015 az 2023), ktery sumarizuje za-
kladni poZadavky banky. Pro spole¢nosti EGAP a CEB budou identifikovana za-
kladni pravidla hodnoceni bonity vcetné specifik oproti jinym poskytovateliim
ze statni sféry. Informa¢nim zdrojem budou internetové stranky jednotlivych stat-
nich subjekti a prislusné programy urcené pro malé a stedni ceské podniky.

Na zakladé zjisténych informaci, tykajicich se hodnoceni bonity zZadateli o za-
jiSténi, budou identifikovany spole¢né faktory zohledniované napri¢ poskytovateli
zajisStovacich produkti. Kazdy podnikatel, ktery je nucen své zavazky zajisStovat, by

24V roce 2016 ¢inil tento ukazatel 22,6 % (Ceska asociace pojistoven, ©2017).
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mél uvedené informace znat a dokazat je vyuZit v dalSich obchodnich jednanich
s institucemi. Vzhledem k uspoie ndkladii a taktéZ mensi casové narocnosti, mohou
tyto uvadéné aspekty pozitivné ovliviiovat podnikovou konkurenceschopnost.

Dal$im krokem bude identifikace rozdilnych faktorti hodnoceni bonity. Pomo-
ci benchmarkingu budou vybrana klicova kritéria, na zakladé kterych budou vy-
hodnoceni jednotlivi poskytovatelé zajistovacich instrumentl s cilem navrhnout
minimalizaci potencialnich existujicich informacnich bariér. Ke komparaci budou
vyuzita nasledujici kritéria, ktera byla stanovena na zakladé identifikovanych roz-
dili v ramci postupti jednotlivych instituci realizovanych pii bonitni analyze:

e Pozadavky na doloZeni finan¢nich vykaz
e Maximalni limit kryti

¢ Obchodni poZadavky

e Sledované aktivity klienta

e Vycet nezadoucich ¢innosti

¢ Poplatky na vstupni analyzu Zadatele

e Nejkratsi doba zpracovani nabidky (vCetné bonitni analyzy)
e Administrativni naro¢nost

¢ Informacni vydatnost

e Charakter pojistovanych rizik

e Externi hodnoceni bonity

¢ Interni hodnoceni bonity

Na zakladé informaci z procesniho benchmarkingu bude navrZzen metodicky po-
stup pro komer¢ni pojistovny s cilem zefektivnit soucasné procesni ukony vyuzi-
vané v praxi.

Navrh metodického postupu pro posuzovani bonity potencialnich klientt po-
jiStoven bude sestaven z péti hlavnich casti, na zakladé kterych bude Zadateli pri-
Fazeno vysledné hodnotici skére. Diky tomuto vysledku bude pro pojistovny snazsi
stanovit potencialni riziko uzavieni obchodu s klientem. Mezi zadkladni analyzova-
né oblasti patii:

1. Obsahova stranka tiskopisu Zadosti o poskytnuti smluvni zaruky vcetné poza-
dovanych priloh

2. Predbézna analyza zakladnich pozadavki ze strany poskytovatele smluvni za-
ruky

3. Kvantitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku
Posouzeni exekutivniho souhrnu podnikatelského zameéru

5. Kvalitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku a kvantitativni analyza financ-
niho planu
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Navrzeny metodicky postup je znazornén na obrazku ¢. 7 (str. 67). Jednotlivé pro-
cesni kroky budou popsany v empirické ¢asti prace.

Kvantitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku

Pro zhodnoceni finan¢ni situace Zadatele o smluvni zaruku budou vyuZity ban-
krotné-bonitni modely, a to Altmanovo modifikované Z-Score pro podminky ceské
ekonomiky podle Altmana (2000) a Index INO5 manzeli Neumaierovych podle
Kubénky (2015). Tyto modely budou analyzovany pro kazdé ucetni obdobi (podle
doloZenych priloh ve formé financnich vykazi). Vysledné hodnoty budou porov-
nany s niZe uvedenymi tabulkami a nahrazeny ptislusnou zndmkou. Celkovy vy-
sledek (skére) kvantitativni analyzy zadatele o smluvni zaruku bude ziskan
s rovnosti vah téchto kritérif pripadné urcenim vah kritérii napriklad metodou pa-
rového srovnani (napriklad pfi individualnim posouzeni hodnoceni bonity Zadate-
le).25> Pokud budou vysledky obou modelli v rozporu - je vhodné identifikovat fak-
tory, které tyto odliSnosti zplisobuji a vyvodit zavér, ktery bude vérné odpovidat
realné rizikovosti predmétného obchodniho pripadu.

¢ Altmanovo modifikované Z-Score pro podminky ¢eské ekonomiky

Z = 0,717x; + 0,847x, + 3,107x; + 0,420x, + 0,998x (1)

pracovni kapital

X; = - :
1 celkova aktiva
nerozdéleny zisk
X, = . -
2 celkova aktiva
EBIT
X3 =—F————F—————
celkova aktiva
vlastni kapital
Xy =———————
4 cizi kapital
trzby
X5 =

celkova aktiva

25 Vysledné hodnoceni je stanoveno podle hodnoceni Kklasifikace (1 =vyborny, 2 = chvalitebny,
3 =dobry, 4 = dostatecny, 5 = nedostatecny).
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Tab.1  Hodnoceni vysledki modifikovaného Z-Score

1
26<7<3]1 2
21<7<2,6 3
1,6<7<21 4
5
¢ Index INO5 manZelii Neumaierovych:
INOS = 0,13y,+ 0,04y,+ 3,97y, + 0,21y,+ 0,09y, 2)
_ aktiva
Y1 = iz zdroje
_ EBIT
Y2 = [ akladové aroky
_ EBIT
Ys = aktiva
__vynosy
Ya = aktiva

obézna aktiva
Y5 = kratkodobé zavazky

Tab. 2 Hodnoceni vysledkii Indexu INO5

INDEX INO5
INO5 > 1,7
1,4 < IN05< 1,7
1,1 <IN05<14
0,8<IN0O5< 1,1
INO5 < 0,8

1
2
3
4
5
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Kvalitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku

Pro analyzu Zadatele o smluvni zaruku byla na zdkladé ftizenych rozhovort
s rizikovymi manazery vybrana nasledujici hodnotici kritéria:

e Skodni priibéh zadatele (K1)
e Hodnoceni zkuSenosti s Zadatelem (K2)

Platebni moralka (K3)

Spoluprace s Zadatelem a rychlost odezvy (K4)

Dodavatelsko-odbératelské vztahy (K5)

Odhad budouci prosperity podniku (K6)
e Varovné signaly (K7)

Jednotlivym kritériim bude stanovena ptislusna dileZitost neboli vdha. Cim bude
kritérium hodnoceno jako dtlezitéjsi, tim vyssi vdha mu bude udélena. Pro stano-
veni vhodnych vah bude vyuZita metoda parového srovnani (porovnani). Tato me-
toda ma za Ukol posuzovat vyznamnost jednotlivych kritérii pii vzajemném porov-
nani s kritérii ostatnimi. Vyznamnost je stanovena podle poctu preferenci pri vza-
jemném srovnavani dvojic Kritérii a ¢islovanim preferovanéjsi varianty. Proces je
zahajen otazkou, zda je kritérium zapsané v fadku preferovanéjsi nez kritérium
v prislusném sloupci. Pokud ano, do predmétné bunky v tabulce bude zapsana
hodnota jedna, v opacném piipadé (Kkritérium ve sloupci je preferované;jsi nez kri-
térium v radku) bude zapsana nula. Po tomto procesu budou jednotlivé pocty pre-
ferenci seCteny. Soucet je stanoven jako pocet zapsanych jednicek v radku a pocet
nul ve sloupci prislu§ného kritéria (Konecny, 1997).

Hodnocenti zjisStovanych preferenci kritérii pomoci metody parového srovnani
bude provedeno pomoci tabulky s naslednym prepoctem vah na normované vahy

podle nasledujiciho postupu uvedeného Kone¢nym (1997).

, y ] f
Hodnoty normovanych vah budou vypocteny pomoci vzorce: V= 5ao

2
kde v =normované vahy

f = pocCet preferenci kritéria
n = pocet Kkritérif
n (n-1)/2 = pocet uskutecnénych srovnani kritérii

Po stanoveni normovanych vah pro vSechna kritéria bude provedeno hodnoceni
kvalitativnich faktori scoring modelem. Jednotliva kritéria budou vyhodnocena
podle dostupnych informaci o Zadateli ¢iselnymi a verbalnimi charakteristikami
hodnoceni. Ciselné hodnoceni bude odpovidat niZe uvedené bodovaci stupnici2é.
Po vynasobeni dil¢ich vysledkli normovanymi vahami jednotlivych kritérii budou
prepoctené znamky secteny. Vysledna znamka bude vysledkem kvalitativni analy-
zy hodnoceni bonity zZadatele.

26 Bodovaci stupnice: 1 = vyborny, 2 = velmi dobry, 3 = dobry, 4 = dostatecny a 5 = nedostatec¢ny.
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Na zavér bude vyhodnocen vysledek hodnoceni bonity Zadatele o smluvni za-
ruku s rovnosti vah dil¢ich vysledkid analyz (pifipadné urcenim vah kritérii napfti-
klad metodou parového srovnani v pripadé individualniho hodnoceni bonity klien-
ta, pokud je pro konkrétni pripad tato varianta vhodnéjsi). Na zakladé vysledné
znamKy bude komer¢ni pojisStovné doporucen dalsi postup.

Navrzeny metodicky postup hodnoceni bonity Zadatele o smluvni zaruku bu-
de empiricky ovéien na hodnoceni bonity spole¢nosti ABC s.r.o.

Navrh metodického postupu individualniho posouzeni bonity

Pokud je vhodné bonitu konkrétniho Zadatele o smluvni zaruku analyzovat indivi-
dualné, je mozné zahrnout do analyzy dalSi pomérové ukazatele a modely, které
jsou vhodné pro vérohodné zhodnoceni bonity tohoto subjektu. Pokud jsou
z analyzy vysledkii bankrotné-bonitnich modeli identifikovany napriklad pro-
blémy s likviditou potencialniho klienta, do hodnoceni je mozné zahrnout ukazate-
le likvidity. Pro tyto ucely byly zvoleny podle Riickové (2015) ukazatele bézné, po-
hotové a okamzité likvidity. Dil¢i vysledky ukazatell je nutné pievést na skore
podle stanovenych stupnic a doplnit kvantitativni analyzu hodnoceni bonity. Diky
témto doplitkovym analyzam, které jsou vyuzity podle potieby, je mozné efektivné
a transparentné zanalyzovat bonitu klienta a sniZit riziko poskytovatele smluvnich
zaruk.



Metodika

45

o Ukazatele likvidity

obézna aktiva
kratkodobé zavazky

bé#na likvidita (x;) =

Tab.3  Hodnoceni vysledkl bézné likvidity

Hodnoceni bézné likvidi

X, = 2,2
1,8<x; <22
1,4<x, <18
1,0<x; <14

x <1,0

obézna aktiva—zasoby
kratkodobé zavazky

pohotova likvidita (x,) =

Tab.4  Hodnoceni vysledkt pohotové likvidity

finan¢ni majetek
kratkodobé zavazky

okamzita likvidita (x3) =

Tab.5  Hodnoceni vysledkili okamzité likvidity

Ul 0N =

Ul s WO N =

Hodnoceni okamzité likvidity
x3 =04
03<x,<04
02<x,<03
0,1<x;<0,2
x3 < 0,1

1
2
3
4
5

(3)

(4)

(5)
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Y 4

4 Empiricka cast prace

4.1 Analyza postupti hodnoceni tuzemskych malych a stirednich
podniki v kontextu Zadosti o smluvni zaruky

V ramci analyzy hodnoceni tuzemskych malych a stfednich podniki z hlediska za-
jmu o smluvni zaruky budou nejdrive analyzovany procesni postupy poZadované
nejprve ze strany bankovnich instituci, ddle komercnich pojistoven a v posledni
Fade statnich subjekti. Na bankovnim trhu bude zaméfena pozornost pirevazné
na Zadatele poptavajici bankovni zaruky, naopak v pripadé ruc¢eni komerc¢nimi po-
jiStovnami budou predmétem zaruky financ¢ni (pojiStovnami je vyuzivan pojem
smluvni zaruky). Z kazdého sektoru poskytovatelti smluvnich zaruk budou uvede-
ny subjekty, jez tvor{ hlavni nabidku produktfi pro malé a stfedni podniky v Ceské
republice na trhu zajistovacich instrument.

4.1.1  Charakteristika procesu poskytovani zaruk bankovnich instituci

Pro bankovni subjekty je nezbytné sledovat tri hlavni pilife pro udrzenti jejich fi-
nancni stability a vykonnosti. Jedna se o nalezeni kompromisu mezi vynosy, riziky
a likviditou. Aby bylo mozné téchto tii cili dosahovat, je nezbytné mimo jiné dodr-
Zovat stanovené postupy a pravidla pri sjednavani obchodnich smluv se svymi kli-
enty. V pripadé poskytovani avérovych a zajistovacich produkti celi bankovni in-
stituce riziklim spojenym s nesplacenim smluvenych uvért. Z toho dtivodu jsou
Zadatelé o tyto sluzby diikladné provéiovani z hlediska jejich stability podnikani
a schopnosti splacet zavazky plynouci z obchodnich smluv.

Vzhledem kcili diplomové prace bude v dalSim textu vénovdna pozornost
predevsim procesu posuzovani bonity Zadateld o finan¢ni zajisténi. Postupy posu-
zovani bonity zZadatell jsou obdobné jako pii zadostech o uvérové produkty. Jedna
se o interni postupy jednotlivych bank uzplisobené piesné podle jejich potieb
a pozadavk, proto jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Zadatelé o zajistovaci
instituty se nemohou informativné oprit ani o internetové stranky jednotlivych
bank, kde je vétSinou uveden pouze velmi obecny popis poskytovanych produkti
spolu s vyhodami a kontaktnimi udaji na obchodni specialisty. Z internich zdroji
komercnich bank byl prostiednictvim rizenych rozhovort zjistén zakladni proces
analyzovani podnikatelské bonity Zadateli o zajiStovaci produkty.

Posuzovani bonity podniki komer¢énimi bankami

Na pocatku procesu posuzovani uvéruschopnosti Zadatele je nezbytné dodat bance
pozadované dokumenty, které jsou nasledné vyuzity ke komplexnimu zhodnoceni
podniku. Zakladnim vstupnim dokumentem je vyplnény dotaznik se specifika-
ci pozadavku klienta a zakladnimi informacemi o podniku vcCetné priloh (financ-
nich dokumentt a dalSich poZadovanych materiali podle typu poptavané zaruky).
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Mezi prvotni zjiStované informace o Zadateli je Fazeno provéreni o predluzeni
(insolvenci). Nasledné jsou prezkoumany dostupné informace z rliznych databazi
napriklad z informac¢niho systému Administrativniho rejstfiku ekonomickych sub-
jektli (ARES), dostupnych rejstiikii na portalu justice.cz a Centralnim registru uve-
rii provozovanym Ceskou narodni bankou (zde je moZné pirezkoumat, zda Zadatel
uvedl pravdivé informace o své avérové situaci). Centralni registr ivéri mimo jiné
jednotlivé evidované avéry hodnoti. Banky se tak rdmcové dozvi o potencidlnich
problémech pti splaceni avért (Gvéry jsou hodnoceny znamkami A, BaC, kdy
hodnoceni A poukazuje na kvalitniho obchodniho partnera, C znaci problémy se
splacenim nebo se miiZe jednat o chybu v systému, kterou je nezbytné ovérit u dal-
Sich subjektl). Dochazi také k provéreni bezdluZnosti podniku na finan¢nich, soci-
alnich a zdravotnich dradech. Nasleduji tfi fAize hodnoceni ratingu podniku:

1. finanéni rating - zaméreni na minulost subjektu se snahou o co nejkvalitné;si
posouzeni jeho finan¢niho zdravi,

2. behavioralni rating - analyza soucasného chovani subjektu,

3. kvalitativni rating - vyhledy budouciho smérovani podniku.

Finan¢ni vykazy jsou Casto vyzadovany v potvrzené formé (stvrzeni pravdivosti
podpisem jednatele podniku). Nasledné jsou provedeny systémové vypocty na za-
kladé Udaja z finan¢nich dokumentli. Zdrojem c¢asto byva i piehled pohledavek
a zavazkl Zadatele (pozornost je vénovana piedevsim platbam po splatnosti). Data
jsou vétSinou posuzovana zpétné za 2-3 roky. Pokud se jedna o nové zaloZeny
podnikatelsky subjekt, nasledujici postup je posuzovan individualné. Bankou mtize
byt poZadovano napriklad ruceni matky subjektu nebo dalsi podminky odvislé od
konkrétniho rozhodnuti rizikového manaZera.

Po finan¢ni analyze dojde k provéreni celkového chovani subjektu. Mezi posu-
zované faktory patii platebni moralka Zadatele, aktivita klienta s uc¢tem (velmi cas-
to je podminkou bankovnich subjektii disponovani aktivnich ucti vedenych u po-
ptavajici banky). Tyto cinnosti jsou provadény vnitropodnikovymi systémy,
nicméné zjiStovani dodatec¢nych informaci vyzaduje individudlni pristup. Dochazi
k ovérovani spoluprace podniku s leasingovymi spole¢nostmi, pojiStovnami, pro-
vérovani potencidlnich dodavatelsko-odbératelskych problémt a pripadné dalSich
obchodnich vztahtl s ostatnimi subjekty, se kterymi podnik kooperuje (piipadné
spolupracoval v minulosti). Tato faze hodnoceni je bankovnimi subjekty povaZo-
vana za velmi podstatnou a ¢asto miize dojit k zastaveni celého hodnoticiho proce-
su v pripadé zjisténi nezadoucich informaci nebo vysledki.

Treti fazi analyzy je kvalitativni rating, ktery se zabyva predevSim predikci
a vyvojem podniku v nasledujicich letech. Zadateli je pfedloZen dotaznik se $kélo-
vym hodnocenim, na zakladé kterého dojde k odhadu vyvoje podniku pro nadcha-
zejici obdobi (podstatnym rysem je naptiklad informace o sezénnosti odvétvi,
ve kterém podnik ptisobi, zavislost na hospodarskych cyklech apod.).

Vysledkem kazdé analyzy je znamka, ktera vypovida o bonité posuzovaného
subjektu. Nasledné dojde k syntéze zjisténych vysledki a az v tomto bodé je posu-
zovana produktova specifikace s poZzadavky a potfebami Zadatele a je otevien uve-
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rovy pripad. Presto, Ze subjekt vzejde z analyzy jako vhodny uchaze¢ o konkrétni
pozadovany produkt, mize dojit k zastaveni celého procesu a zruSeni predloze-
nych nabidek. Pokud jsou nalezeny dodatetné skutecnosti nebo informace, které
napriklad poukazuji na falSovani dokumentd, uvedeni nepravdivych informaci ne-
bo zatajovani podstatnych udajii, jeZ signalizuji potencialni problémy uchazece,
banka s Zadatelem smlouvu nepodepiSe a odmitne jej.

Délka posuzovani bonity se odviji od rychlosti a Uplnosti pozadované doku-
mentace, velikosti podniku, dostupnosti dopliikovych informaci (napriklad od ex-
ternich subjektl), poZadované velikosti uvérového kryti nebo zajisténi a v nepo-
sledni fade samotnému vyslednému hodnoceni podniku. Subjektu, ktery je bez-
problémovy a vysledny rating je pro banku uchazejici, je predloZena nabidka
ve lhiité 2-3 dnii od dodani podkladu.

Co se tyce kompetenci pro posuzovani uvéruschopnosti malych a stiednich
podniki, je hodnocena velikost podniku, pozadovana vyse tvéru nebo zajiSténi,
negativni nebo hrani¢ni vysledky vzeslé ze zminénych analyz nebo dalsi okolnosti,
které nezapadaji do standardniho procesu posuzovani zadosti. Tyto specialni pri-
pady prechazi k posouzeni vy$Simu managementu banky, ktery ucini manaZerské
rozhodnuti. V ojedinélych ptipadech je konzultovan dvérovy pripad svedenim
banky (zavisi na hierarchickém usporadani kazdého bankovniho subjektu).

Nasledujici tabulka prehledné zaznamenava deset vyznamnych bankovnich
subjektt v Ceské republice, kterymi jsou poskytovany zajistovaci produkty pro
malé a stredni podniky.

Tab.6  Nabidka zajistovacich produkti na bankovnim trhu

Bankovni | Dokumentarni Dokumentarni o
Banka ) . . Forfaiting
zaru akreditiv inkaso
) ) [ ] (]

Eg

Ceska sporitelna, . . o .

A i'i a.s.
.

Raiffeisenbank a. s . . . o

Sberbank CZ, a.s D . o .

UniCredit bank, a.s . . . o

Zdroje: Vlastni zpracovani dle Citibank (©2017), Ceské spotitelny (©2017), CSOB (©2017), Equa
Bank (©2017), Komercni banky (©2017), MONETA Money Bank (©2017), Oberbank AG pobocky
CR (©2017), Raiffeisenbank (©2017), Sberbank CZ (©2017) a UniCredit bank (©2017).
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4.1.2  Charakteristika procesu poskytovani zaruk komercnich pojistoven

Komercni pojistovny jsou podnikatelské subjekty, jejichZz hlavnim cilem je zisk.
Stejné jako ostatni spolec¢nosti, jsou i pojisStovny obklopeny okolim, které je ovliv-
nuje. Negativni faktory tohoto vlivu jsou predstavovany riziky, s nimiz je nezbytné
se vyporadat. Tento hlavni kol je zaddn managementu rizik jednotlivych pojisto-
ven, ktery musi rizika neustale analyzovat, hledat cesty k jejich minimalizaci a pfi-
jimat opatreni, ktera zajisti spole¢nosti pozadovanou stabilitu. Hlavni faktory, kte-
ré je nezbytné analyzovat ve vztahu s klienty je jejich Skodovost (mira poskytnuté-
ho plnéni vzhledem k prijatému pojistnému od klienta), platebni moralka a boni-
ta2’. V dnesni dobé sdilenych informaci jsou i pojistovnami vyuzivany riizné data-
baze bonity spolecnosti, pripadné externi hodnoceni bonity pomoci specializova-
nych ratingovych spole¢nosti. Nebyva také vyjimkou komunikace mezi pojistov-
nami - piedevsim ohledné Skodovych Kklientt. I pres tuto Sirokou informacni za-
kladnu je nezbytné praktikovat také interni hodnoceni bonity klientti podle indivi-
dualné stanovenych pravidel kazdé pojistovaci spolec¢nosti.

V nasledujicim textu budou uvedeny zakladni procesni postupy od poptavky
klientl po pojisténi smluvnich zaruk az po pripadné uzavreni pojistné smlouvy.

Pojisténi smluvnich zaruk Ceské pojistovny a.s.

Ceska pojistovna a.s. nabizi svym klientéim fad@ pojistnych produktfi spadajicich
do sekce finan¢nich rizik. Klientlim je nabizeno pojisténi finan¢nich ztrat, pojisténi
finan¢ni zptsobilosti dopravce, pojisténi zaruky za celni dluh, pojisténi zaruky pro
piipad upadku agentury prace a pojisténi smluvnich zaruk. Zatimco pojisténi zaru-
ky pro ptipad upadku agentury prace je pojiSténim povinné smluvnim, ostatni
z uvedenych rizik jsou pojisténi smluvni. Kazdy podnikatel se tak dobrovolné roz-
hoduje, zda pomoci pojisténi rozloZzi sva rizika nebo je podstoupi sdm a nebude se
pojistovat na pojistném trhu (pripadné muze zvolit ru¢eni bankovnimi subjekty).

Zakladni princip pojiSténi smluvnich zaruk je zobrazen na obrazku ¢. 4. Klient
uzavie s pojiStovnou pojistnou smlouvu, diky které je ze strany pojiStovny vysta-
vena zaruclni listina ve prospéch véritele. Ze zarucni listiny je pojistovna nucena
plnit v pripadé nesplnéni obchodniho zavazki pojisténého.

27 Bonita je zkoumana v bézné pojisStovaci praxi pti prebirani velkych rizik a predevsim u pojisténi
smluvnich zaruk a dalSich pojistén{ finan¢nich rizik.
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Pojistna smlouva// \Zéruéni listina
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Smluvni vztah

Obr. 4 Zakladni princip pojisténi smluvnich zaruk
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dokumentace pojisténi finanénich rizik Ceské pojistovny a.s.

Ceskd pojistovna svym Kklientim nabizi pojisténi s individudlnimi rozsahy
na zakladé jejich potieb, zarucni listinu, ktera bude odpovidat zadani véritele
a predevsim pozitivni dopad na cash flow pojisténého (finance mohou byt vloZeny
do dalSich podnikatelskych investic).

Rozsahem pojisténi je zaruka pojiStovny, Ze do limitu uvedeného v pojistné
smlouvé zaplati zavazek svého klienta (pojisténého), pokud jej pojiStény nezaplati.
Pojistovna se zavazuje k plnéni pouze do vyse limitu (maximalni limit je stanoven
na 5 miliond EUR na jednoho klienta) a s prihlédnutim k dalSim podminkam speci-
fikovanym v pojistné smlouvé. Podstatnym sledovanym aspektem, pti pripadné
pojistné udalosti, je smluvena spoludcast. Spoluticast na pojistném plnéni je mozné
ujednat fixni nebo procentni ¢astkou. V nékterych pripadech miize byt pozadovano
vloZeni spolutdcasti na bankovni tcet pojistovny ve formé tzv. jistoty (a to po dobu
trvani smluvni zaruky). Jistota predstavuje vétsinou ¢astku 5 - 10 % z limitu plnéni
a pri ¢astkach nad 500 tis. K¢ je drocena (0,05 %). DalsSim podstatnym aspektem
smlouvy je doba trvani. Ta je stanovena podle doby trvani pojiSténého zavazku
(Ceska pojistovna sjednava pojistné smlouvy maximalné na dobu 5 let).

Ceska pojistovna nabizi fadu typt pojisténi smluvnich zaruk. Pojistné kryti je
nabizeno jako zaruka za akontaci, nabidku (v€etné pojiSténi zaruky za nabidku dle
zdkona o verejnych zakazkach ¢. 137/2006 Sb.), radné provedeni smlouvy, za za-
drzné za provedeni prace a za zadrzné v priibéhu zaru¢ni doby. Tabulka v priloze
A strucné popisuje zakladni principy jednotlivych typta pojistnych produktl souvi-
sejicich s pojisténim smluvnich zaruk.

Proces sjednani smlouvy vyZaduje radu kroki. Po zjiSténi potreby jednotlivce
nebo spolecnosti zajistit konkrétni smluvni zaruku pojiSténim, je nutné vyplnit
formular se zakladnimi informacemi a pozadavky klienta. Formular je k dispozici
v priloze H (pro klienty je pripraven v modifikovatelné online verzi, nebot je vétsi-
na dokumentace zasildna pomoci e-mailu). Do formulafe je nutné uvést zakladni
informace o pojistnikovi i vériteli. Kromé dalsich tdaji tykajicich se zajistované
zaruky je nezbytné doloZit pojiStovné poZadované prilohy urc¢ené k posouzeni bo-
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nity Zadatele o pojisténi. K témto povinné doloZitelnym dokumentiim je fazen vy-
pis z obchodniho rejstiiku (povoleni k vykonu ¢innosti), vykaz zisku a ztraty, roz-
vaha, saldo pohledavek a zavazkd, vyrocni zprava, daniové priznani (u fyzické oso-
by), potvrzeni o bezdluZnosti od finan¢niho uradu a spravy socialniho zabezpeceni
a vlastnické a majetkové vztahy - a to minimalné za posledni tfi roky podnikani.
Na zakladé této dokumentace je provedena pojiStovnou hloubkova bonitni analyza
potencidlniho Kklienta. Mimo jiné je také poZadovana smlouva s véritelem
s konkrétnim pozadavkem na vystaveni zarucni listiny.

Mezi dal$i vstupni poZadavky pojistovny je fazena minimalné dvouleta pod-
nikatelska historie, splaceni vSech zavazki vyplyvajicich ze socidlniho a zdravotni-
ho pojisténi a zavazkl vici financnimu aradu (je sledovano také dodrzeni lhiity
splatnosti téchto zavazkii). Dalsim poZadovanym faktorem je dispozice podni-
ku kladnym vlastnim kapitalem. Zadatel o pojisténi také nesmi byt zasazen insol-
vencnim fizenim a predluzZen.

Ceska pojistovna poskytuje pojisténi smluvnich zaruk pouze klienttim, kteii
jsou pojiSténi v ramci Holdingu (disponuji aktivnim majetkovym nebo odpovéd-
nostnim pojisténim s dobrou moralkou placeni a Skodnim priibéhem, je sledovana
tzv. propojiténost klienta) a maji sidlo v Ceské republice.

Posuzovani analyzy bonitni situace klienta muze trvat az 14 dni od doruceni
vSech pozadovanych informaci a dokumentli (pii pozadovaném limitu plnéni
vyssim nez 10 mil. K¢ nebo specifickych pozadavcich je piipad posuzovan riziko-
vou komisi a lhiita pro analyzu rizika maze byt prodlouzena). Nasledné je vystave-
na zarucni listina ze strany pojistitele pripadné k uzavieni obchodu viibec nedojde.

Klientela Ceské pojistovny z oblasti pojisténi smluvnich zaruk spada piede-
vS$im do oblasti stavebnich a vyrobnich spole¢nosti (¢asto inkasujicich zalohy), ad-
vokatnich kancelari aucastniki vybérovych rizeni. PojiStovna vSak disponuje
i seznamem cinnosti, které si nepteje pojisténim smluvnich zaruk zajistovat (zve-
Fejnéni seznamu téchto ¢innosti nebylo umoznéno).

Na pojistném trhu lze také nalézt poskytovatele komercniho pojiSténi zamé-
Fené na podporu exportu svych klientd (viz tabulka ¢. 7). Tyto subjekty kromé po-
jisténi pohledavek (kratkodobych i dlouhodobych) a pojisténi zaruk, nabizi svym
Klientlim rizikové hodnoceni zemi, se kterymi aktivné obchoduji (nebo vstup na
nové trhy teprve planuji). K dispozici je prehledné zobrazeni rizik v¢etné doporu-
¢eni podle typu obchodni ¢innosti se zahrani¢nimi subjekty. Mezi dalsi poskytova-
né sluzby patii rtizné nastroje na spravu pohledavek, systémy vcasného varovani
pfi zméné bonity dodavatelii podniku a dalsi aktudlni informacni prehledy tykajici
se rizik na celém svété (Coface, ©2017; Atradius, ©2017; Euler Hermes, ©2017
a Credendo, ©2017).
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Tab.7  Nabidka zajiStovacich produkti na pojistném trhu

Pojisténi Pojisténi ..
Monitoring

ro pripad upadku
Pojisténi Pojisténi e 5 rizik

Pojistitel ) ) upadku agentury . .
zaruk pohledavek . . (doplnkové
cestovni prace .
sluzby)

kancelaie

AIG Pojiiovna ! ! ] ] |
1

Credendo (dfive KUPEG)
I I B B R
I R B B R
-
() S (T N —
_____
loviga |

UNIQA

Zdroje: Vlastni zpracovani dle AIG Pojistovny (©2017), Atradius (©2017), Coface (©2017),
Credendo (©2017), Ceské pojistovny (©2017), Ceské podnikatelské pojistovny (©2017), Euler
Hermes (©2017), Evropské pojiStovny (©2017), Generali pojistovny (©2017), Slavia pojiStovny
(©2017), UNION pojistovny (©2017) a pojiStovny UNIQA (©2017).

V nasledujici tabulce je uvedeno celkové predepsané pojistné komercnich posky-
tovateld pojisténi smluvnich zaruk v letech 2013-2015.

Tab.8  Predepsané smluvni pojistné na trhu komerc¢niho pojisténi

psané smluvni pojistné v tis. K¢ 2013 2014 2015
Celkem za viechny typy produkti 114329456 115399026 116461520

26 229 23718 75181
142625 164883 142102

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceské asociace pojistoven (©2016)

Obrazek €. 5 dopliiuje pokryti trhu pojisténi zajiStovacich produkti o statni sektor.
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Obr. 5 Vyvoj predepsaného pojistného
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceské asociace pojistoven (©2017) a EGAP (©2017)

4.1.3 Charakteristika procesu poskytovani zaruk statnich instituci

Malym a stiednim podnikim je v Ceské republice nabizena fada moznosti tykaji-
cich se vyuZiti statni podpory v exportnim obchodovani. Podpora je realizovana
nékolika statnimi subjekty, a to: Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou a.s.
(CMZRB), Exportni garan¢ni a pojistovaci spole¢nosti a.s. (EGAP) a Ceskou export-
ni bankou, a.s. (CEB). KaZzdy ze zminénych subjekti zaméfuje svoji ¢innost na riz-
né formy podpor exportujicich firem, spoletné vsak zajiStuji rozvoj exportu
v Ceské republice. Vyvoj pojisténi se statni podporou v letech 1993-2015 je uve-
den v priloze B.

CMZRB realizuje podporu exportu ve formé bankovnich zaruk, diky kterym
maji mali a stiedni podnikatelé snazsi pristup k bankovnim tvérim, které nezbyt-
né potirebuji pro realizaci konkrétnich podnikatelskych projektd. Zaruka statni
banky usnadiiuje vyjednavani subjektu s ivérujici bankou o podminkach tohoto
uvéru a predevsim o vysi urokové sazby.

Pojisténi se statni podporou je realizovano statni pojiStovnou EGAP, ktera za-
jisStuje komplexni pojistnou ochranu po celou dobu exportniho procesu. Exporté-
rim jsou nabizeny produkty srovnatelné se zahrani¢ni nabidkou tak, aby mohli
obstat v silné zahraniéni konkurenci. Upravy produktd pro malé a stfedni podniky
spocivaji také ve sniZeni administrativni zatéZe. Kromé produktové nabidky jsou
od roku 2013 realizovany po celé republice seminaie pro podnikatele z fad malych
astfednich podnikd. Na téchto seminarich jsou podnikatelé seznameni
s novinkami z trhu i konkrétnimi produkty, které jsou urceny praveé pro jejich pod-
nikatelskou ¢innost. Na prikladech projektl z praxe, jsou instruovany konkrétné
zrealizované Uspésné projekty.
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CEB se zaméfuje na poskytovani bankovnich zaruk, financovani exportu a fi-
nancovani vyroby pro export.

Cinnost téchto uvedenych instituci je realizovdna podle determinovanych
podminek, které je nutné ze strany malych a stfednich podnika splnit, aby mohlo
dojit k zajisténi exportnich kontraktli se statni podporou. Nejedna se pouze o po-
suzovani bonity a nasledné predloZeni nabidek Zadateli, ale o komplexni prehled
kritérii, kterd musi byt splnéna, aby doSlo krealizaci prislusSné podpory.
V nasledujicim textu budou predstaveny klicové poZadavky kladené na malé
a stiedni podniky vcetné postupti a kritérii hodnoceni jejich plnéni.

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Podminky podpory pro malé a stiedni podniky ze strany CMZRB28 jsou upraveny
dokumentem ,Vyzva k predkladani projekti - Program Zaruka 2015 az 2023)"“
Tato vyzva byla vyhlaSena 11.2.2016, a od toho data aZ do 31.12.2017 mohou malé
a stiedni podniky Zadat o podporu podle stanovenych pravidel.2? Cilem programu-
je podpora malych a stiednich podnikil realizovana zarukami za bankovni avéry.
CMZR jsou definovany ekonomické ¢innosti, které mohou byt podporovany zvy-
hodnénou bankovni zarukou. Jedna se o vycet konkrétnich ekonomickych c¢innosti
(viz. priloha C). Podpora se vSak netykd subjektli podnikajicich v uhelném
a ocelarském primyslu, priimyslu syntetickych vlaken, dopravé, stavbé lodi a vy-
robé a distribuce energie.

Pfed podanim Zadosti o zvyhodnénou bankovni zaruku by mél Zadatel nejdri-
ve zvazit, zda je tato zaruka pro zajisténi podnikatelského uvéru nezbytna. Obvykle
je prvnim impulsem poZadavek Uvérujici banky na zajisténi daného avéru v kon-
krétné stanovené vySi. DalSim krokem je seznameni Zadatele o zaruku s konkrét-
nimi pozZadavky banky, které jsou pro jeji poskytnuti vyzadovany. Konkrétné se
jedna o podminky prijatelnosti Zadatele, projektu a zaruc¢ovaného uvéru, které bu-
dou popsany v nasledujicim textu. V pripadé nejasnosti, s ohledem na plnéni krité-
rif Programu Zaruka, je moZné vyuzit pracovniki CMZRB nebo specializovanych
poradct a konzultant.

Subjektem poZzadujicim bankovni zaruku od CMZRB musi byt k datu podani
Zadosti splnény definované podminky prijatelnosti Zadatele, a to predevSim:

e zafazeni mezi malé a stfedni podnikatele (Zadatelem miiZe byt pouze jeden
subjekt),

e dispozice platného opravnéni k podnikani v Ceské republice,

28 CMZRB svoji ¢innost realizuje s ohledem na dohodu uzavifenou s Ministerstvem priimyslu a ob-
chodu a spolupracujicimi bankami (aktualni prehled je k dispozici na internetovych strankach
www.cmzrb.cz).

29 Program je vsouladu se zdkonem ¢. 47/2002 Sb., o podpoife malého a stfedntho podnikani
a o ziizeni ministerstev a jinych organti statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpi-
st, Narizenim Komise ¢. 651/2014 ze dne 17. ¢ervna 2014 a Natizenim Komise ¢. 1407/2013
ze dne 18. prosince 2013.
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e subjekt nesmi figurovat v insolven¢nim fizenim (nebyt v ipadku),

¢ neexistence nedoplatki vii¢i specifikovanym institucim3? (prokazano doloze-
nim potvrzeni o bezdluznosti),

e vyplaceni v§ech mzdovych nakladd,
¢ subjekt nesmi byt v likvidaci,
e proti majetku Zadatele nesmi byt vedena exekuce,

e Zadatel je, v pripadé o zaruku s finan¢nim prispévkem, socialnim podnikate-
lem (zajiStuje pracovni prilezitosti zdravotné postiZenym osobam, osobam
bez piistresi, osobam pecujicim o osobu blizkou atp., provozuje spolecenskou
odpovédnost firem, vede podnik demokraticky stylem rizeni a reinvestuje vice
nez polovinu zisku do rozvoje podnikani),

o dalSi pozadavky urcené pro konkrétni podpory, které se fidi Narizenim Komi-
se €. 651/2014.

Kromé Zadatele o poskytnuti zvyhodnéné zaruky je prezkoumavana i konkrétni
prijatelnost projektu, k jehoz realizaci potrebuje podnikatel ziskat uvér. Projektem
se rozumi porizeni majetku slouziciho k vykonu podnikatelské ¢innosti Zadatele.
Ke stéZzejnim podminkam prijatelnosti projektu patii:

¢ realizace projektu na izemi republiky,

e projekt je v souladu s pravidly Evropské unie (principem rovnych prilezZitosti
a ochranou zivotniho prostredi),

e projekt je realizovan na rozvoj podporovanych ekonomickych ¢innosti (jsou
konkrétné urceny zvlast pro Prahu a ostatni regiony republiky - viz. ptilo-
ha C),

e podpora neslouZi k tvorbé a provozu distribuc¢nich siti v zahranici, k pokryti
béznych nakladi spojenych s exportem (pojiSténim, platbou cel atd.) a zvy-
hodnénim domaciho zboZi na tikor zboZi importovaného,

¢ dalsi podminky pfi realizaci podpory dle Narizeni Komise ¢. 651/2014.

K dal$im pozadavkim je fazeno predevsim umoznéni kontroly mista realizace pro-
jektu povéfenym zaméstnanciim CMZRB nebo zaméstnanciim Ministerstva pri-
myslu a obchodu, svoleni k nahlédnuti do projektové dokumentace, ke kontrole
pouziti majetku (jeZ byl potizen diky zaru¢ovanému tuvéru) pouze k povolenym
ekonomickym c¢innostem (v pripadé jeho prodeje - vyuziti prostiedki na tuto Cin-
nost nebo splaceni zaruceného uvéru) a dals$i podminky podle specifikace popta-
vané zaruky. Vydaje hrazené z ivéru musi konkrétné souviset s projektem a nesmi
byt vydany drive, nez je realizovana smlouva o zaruceni uvéru.

30 Mezi tyto instituce patii napt.: Ceska sprava socialniho zabezpeceni, zdravotni pojistovny, minis-
terstvo financi, finanéni Girad, statni fond kultury, fond Zivotniho prostredi, celnf tirad atp.
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Posledni podminkou pro ziskani bankovni zaruky je prijatelnost zarucované-
ho uvéru. Uvér urceny Kk zajisténi musi byt poskytnuty bankou, kterd disponuje
platnou smlouvou o spolupraci s CMZRB s ohledem na konkrétni typ poZadované
zaruky.

Identifikace Predpoklady Zadost

potieby zaruky ziskani zaruky o zaruku

Obr. 6 Proces Zadosti o bankovni zajiSténi zavazk se statni podporou

V pripadé splnéni vySe uvedenych kritérii je mozné pokrocit k vyplnéni pozadova-
né dokumentace. Konkrétni Zadost o poskytnuti podpory musi obsahovat nazev
a velikost podniku, popis realizovaného projektu vcetné datu zahajeni a konce,
misto realizace projektu, seznam konkrétnich nakladd spojenych s projektem, typ
pozadované zaruky a jeji vysi. Dale je nezbytné vyplnit formular Zadosti (dle typu
pozadované zaruky, dostupny v aktualni verzi na internetovych strankach CMZRB
ve formé MS EXCEL 97). Pro snadnéjsi vyplnéni je formular doplnén vysvétlivkami
a informacemi s poZadavky na konkrétni prilohovou dokumentaci (nékteré prilo-
hové kopie musi byt ovéfeny - coZ lze provést na pobo¢kach CMZRB bezplatné
po predloZeni origindld). Formuldre je mozné odevzdat na nékteré z pobocek
CMZRB, zaslat postou (i elektronickou) nebo ptes datovou schranku CMZRB (Za-
ruku s finan¢nim piispévkem je mozné odevzdat pouze osobné na pobocce banky).
Obdrzené dokumenty jsou vyhodnoceny podle postupti CMZRB nebo tvérujicich
bank (které maji uzavienou smlouvu o spolupraci s CMZRB).

Pro vyhodnoceni obdrZenych zZadosti jsou vyuZivany dva typy kritérii:

1. Binarni Kkritéria

Binarni kritéria jsou vyhodnocovana na zakladé odpovédi typu ano/ne. Otaz-
ky jsou formulovany podle hlavnich kritérii popsanych v dokumentu pro Zadatele
ztfad malych a stfednich podnikli o zvyhodnéné bankovni zaruky (,Vyzva
k predkladani projektG“). Ke splnéni bindrnich Kkritérii, musi byt odpovézeno
na vSechny dotazované otazky kladné.

2. Bankovni kritéria

V této ¢asti hodnocenti je pozornost vénovana komplexnimu zhodnoceni boni-
ty zadatele zaloZzeném na analyze finan¢nich dokumentd, predpokladaném vyvoji
podniku v pristich tfech letech (ve formé odhadii zanesenych do rozvahy a vykazu
a ztraty) a dalSich stanovenych mimoekonomickych kritériich, které maji za kol
zhodnotit rizikovost poskytnuti zaruky danému Zadateli.

Z povinnych dokumentd je vyzadovana rozvaha, vykaz zisku a ztraty, priloha
k ucetni zavérce, informace o poctu zaméstnancli pirepoctenych na plny uvazek,
prehledy o majetku a zavazcich a prijmech a vydajich, predstaveni podniku
s ohledem na jeji vyvoj v minulosti v€etné hlavnich aktivit a planovanych zmén
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vivs

(vzdélani, praxe v daném odvétvi, zastupitelnost vedeni, vlastnické vztahy, stabilita
vrcholového managementu a vedeni), informace o Uvérech a zavazcich (spolecné
s vyCtem véritel, vysi a druhem zavazku a jeho splatnosti), idaje o ucastech zada-
tele v jinych subjektech, kratkodobé pohledavky a zavazky placené po splatnosti,
neprodejny material, zboZi a vyrobky (uloZené na skladé po dobu delsi neZ jeden
rok), struktura trzeb v jednotlivych ménach a celkova délka podnikani. S ohledem
na projekt je dale kontrolovano urceni majetkopravnich vztahii spojenych
srealizaci projektu, technicko-technologicka determinace projektu, dodavatelé
angaZzovani na realizaci projektu, zajiSténi potifebnych vstupl projektu ve formé
surovin, energii a dalSiho materialu, informace o vydajich a zdroj jejich financova-
ni, positioning podniku pred zahajenim a po skonceni realizace projektu (vCetné
identifikace konkurence a specifikace marketingové ¢innosti podniku), informace
o nejvyznamnéjSich odbératelich (vcetné specifikovani konkrétné navazanych
smluvnich vztazich a strategie distribuce), silné a slabé stranky projektu a kom-
pletni rozbor nakladt a trzeb po skonceni projektu.

Na zakladé obou posuzovanych kritérii je rozhodnuto, zda je podnik Gvérova-
telny nebo neuvérovatelny (s timto subjektem nebude navazana dalsi spoluprace
tykajici se bankovni zaruky se statni podporou). O vysledku bonity Zadatele o ban-
kovni zaruku rozhoduje syntéza piedchozich kritérii a analyz realizovana special-
nim internim softwarem (jedna se o know-how bankovniho subjektu). Zadateli je
pridélen vysledny stupen hodnoceni, na zakladé kterého je rozhodnuto o poskyt-
nuti zvyhodnéné bankovni zaruky.

Doba zpracovani Zadosti o zaruku zaleZi na zpracovani Zadosti (a dodani ves-
kerych pozadovanych dokumentd) a na typu pozadované zaruky. Primérna doba
zpracovani zadosti se pohybuje od 5 pracovnich dnli do 4 tydnd (uzaruky
s finan¢nim prispévkem). Pokud podnikatel zfady malych a stfednich podniki
splni pozadavky tykajici se jeho subjektu, samotného projektu i informaci vyplyva-
jicich z formular, je zadatel pozvan na navstévu pobocky k podpisu smluvnich
materialli. Banka apeluje na rychlost dostaveni podnikatele k dokonceni pozado-
vané zadosti. Vyhodou pro podnikatele je také absence veskerych poplatki
za zpracovani kompletniho hodnoticiho procesu i samotného uzavieni kontraktu.
Pro potencidlni uchazecCe je nabizena mozZnost odbéru novinek a zmén
v poskytovanych zarukach pomoci e-mailovych zprav. V pripadé poruseni smluve-
nych podminek (napf. poskytnuti nepravdivych ddaji, podminek pro prijeti pro-
jektu, pouziti avéru na nepovolenou cinnost atd.) miliZe dojit k udéleni sankce
a narizeni o vraceni vyplaceného finan¢niho prispévku (platby v prodleni jsou pe-
nalizovany urokem 9 % p. a.).

Mezi zakladni typy podpor je fazena tzv. M-zaruka (bankovni zaruka za Gvér)
a S-zaruka (bankovni zaruka poskytnuti s finanénim prispévkem). Pfehled jednot-
livych parametr(i obou zaruk je uveden v priloze C.

DalSim statnim subjektem, jehoZ ucelem je podporovani vyvozni ¢innosti Ces-
kych podnikd, je EGAP. Na rozdil od CMZRB neposkytuje EGAP pfili§ detailni in-
formace o poZzadavcich na Zadatele a kritéria posuzovani jejich bonity. Zakladni
dostupné informace jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich.
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Evropska garancni a pojistovaci spolec¢nost a.s.

Malé a stredni podniky jsou razeny k prioritni klientské zakladné pojistovaci spo-
le¢nosti EGAP. Pojisténi se statni podporou pokryva trzné nepojistitelna politicka
a komerc¢ni rizika. Prevazna podpora spociva ve vystavovani bankovnich zaruk
a predexportnim financovani vyroby nebo investic do vyroby urfené pro vyvoz.
Hlavni vyhoda pro malé a stredni podniky spociva ve velmi vyrazném sniZeni ad-
ministrativni naroc¢nosti a rychlosti zpracovani zadosti.

EGAP spolupracuje s fadou komerc¢nich i statnich bankovnich subjekti.3! Za-
jimavosti je, Ze se EGAP nevénuje ¢innosti posuzovani bonity Zadateld o jeho sluz-
by, avSak vychazi z vysledkl vyhodnocenych spolupracujici bankou. Pokud spliiuje
hodnoceni urceny limit, automaticky je predexportni uvér nebo zaruka pojisténa.
Casové i finan¢ni naklady jsou diky tomu sniZeny na minimum. Klientiim je také
jako benefit po prvnim bezeSkodném roce sniZena spoluticast i sazba pojiSténi.
Dalsi vyhoda pro Zadatele o pojiSténi spociva v nabidce pojistnych produkti pro
Ceské exportéry bez ohledu na velikost podniku, velikost exportu a pravni formu
Zadatele. Je vyZadovano splnéni pouze téchto zakladnich podminek:

e Poptavajici pojisténi je registrovan jako poplatnik dané z ptijmu v Ceské re-
publice.32

¢ Rizika jsou nepojistitelna na trhu komer¢nich pojistoven.33
e Podil ¢eského zbozi a sluZeb na celkovém exportu je alespoii ve vysi 50 %.

Specialitou pojistovaci spolecnosti EGAP v oblasti vstupnich analyz Zadatell je
tzv. prescoring. Jedna se o proces realizovany v uvodnich jednanich obchodnich
kontraktd, kdy je na zakladé poZadovanych materidlii proveden zrychleny pie-
zkum bonity Zadatele. Vysledkem této predbézné analyzy je nezavislé hodnoceni
stanovujici maximalni pojistnou ochranu, kterou EGAP miize zadateli poskytnout,
a odhadovany rating (vyjadieny rozmezim dvou hodnoticich stupiii). Jedna se
vSak pouze o irelevantni vysledek informativniho charakteru.

Vzhledem ke stale obtiZnéjsimu odhadovani vyvoje rizik prijal v rdmci opatr-
nostnich pravidel EGAP od 1. bfezna 2016 zmény v oblasti procesnich tkont pii
poskytovani pojistného kryti. Zmény spocivaji predevsim v Upravé pojistnych sa-
zeb podle rizikovosti dluznikd, kdy jsou v ptipadé potencidlné vysSimu riziku
dluZnika stanoveny pozadavky na zajiSténi kontraktu a na zpracovani pravidelnych

31 Spolupracujici komeré¢ni banky jsou UniCredit Bank, CSOB, Ceska spotitelna, Komeréni banka,
LBBW Bank CZ, Commerzbank, a Citibank. Se statnimi bankami (CEB a CMZRB) spolupracuje EGAP
predevsim v oblasti podpory pro malé a stiedni podniky (statni banky zarucuji divéryhodnost
a bonitu exportéra, coz komerénim bankdm vyrazné snizuje potencialni komer¢ni riziko pti posky-
tovani uvérl).

32 Podle zakona ¢. 280/2009 Sb., daniovy rad, ve znéni pozdéjsich piredpist

33 EGAP tim padem nenabizi pojisténi kratkodobych avérta (se splatnosti do dvou let) v ramci vyvo-
zu do zemi EU a OECD (Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj).
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reportl v priibéhu pojisténi. S ohledem na vyssi obezietnost jsou u nékterych pro-
duktl vyZadovany dokumenty pro analyzu subjektu (a to pied sjednanim kontrak-
tu i vdobé trvani pojiSténi danych rizik), smluvni avérova a exportni agenda
a dalSi materialy podle typu pojiSténi a jeho Zadatele (rizikovéjsi pojistné smlouvy
a produkty jsou posuzovany zcela individualné).

Ceska exportni banka, a.s.

Produkty poskytované malym a stifednim podnikiim jsou vytvoreny specialné
pro exportéry a subdodavatele exportérii. Na internetovych strankach CEB je uve-
den zjednoduSeny postup ve Ctyfech krocich, ktery by mél Zadatel realizovat
pii poptdvce po konkrétnich produktech banky. Privodce je rozfazovan
do nasledujicich bodii:

1. zjisténi kvalitnich informaci o cilové zemi - zejména spolecCenské, politické
a pravni faktory vcetné referenci dalSich exportérti (CEB poskytuje fadu kon-
zultantd a expertli na vyhodnoceni konkrétniho teritoria),

2. volba vhodného programu podle podnikatelské Cinnosti a velikosti Zadatele
(¢im mensi subjekt tim rychlejsi zpracovani hodnotici analyzy a sniZzeni admi-
nistrativni zatéze),

3. vybér vhodnych produktl (exportnich avéry, bankovni zaruky a odkupy po-
hledavek),

4. identifikace a priprava pozadované dokumentové agendy (dplnost je odmé-
néna rychlosti zpracovani vysledné nabidky).

V piipadé splnéni predchozich kroki je mozné pristoupit k vyplnéni elektronické-
ho formulare pripraveného pro konkrétni produkt. Vstupni formular urceny pro
analyzu zadatele zahrnuje data z financnich vykazl (za dva predchozi roky), pri-
mérny pocet zameéstnancy, ¢innost podnikani, podil nejvétsiho odbératele na cel-
kové produkci, struktura trZeb v jednotlivych ménach, doba podnikani, informace
o pohledavkach a zavazcich, naklady na leasingy, vyplacené dividendy a uvérovy
ramec. Hlavnim posuzovanym kritériem je kladny vlastni kapital (minimalné
ve dvou poslednich letech). Dalsi kritérium stanovuje dostatecnou hodnotu kapita-
lové struktury (cizi zdroje/aktiva < 90 %).

Dal$im poZadovanym dokumentem je vyplnéné cCestné prohlaseni. Klient
v ném prohlasuje, Ze neni na jeho osobu zahajeno insolvenc¢ni, soudni ani exeku¢ni
Fizeni, nema nedoplatky vii¢i dradiim, pojistovndm a bankdm, el poZadovaného
uvéru souvisi s podnikatelskou ¢innosti, podnik disponuje minimalné dvouletou
historii, v poslednich dvou letech podnik vykazoval provozni zisk, ma splacené
mzdové zavazky, klient nepodnikd v podrobné uvedenych c¢innostech34a prede-

34 CEB oznacuje nezadouci odvétvi, a to: herny, kasina, sdzkové kancelare, ndboZenské, neziskové
a politické organizace, sportovni kluby, ¢innost zptsobujici ekologické skoly, podnikani souvisejici
se sexudlnim primyslem, ilegalni aktivity, multilevel marketing, klenotnictvi a obchodovani
s ojetymi automobily a pouZitym zboZim.
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vS$im se zavazuje jakékoliv zmény v poZadovanych informacich neprodlené sdélit
bance.

Béhem nékolika dni jsou formulare vyhodnoceny a predany Zadateli vCetné
urceni dalStho postupu. V této fazi je nezbytné vyplnit formular pro konkrétni po-
Zzadovany produkt. V tomto materialu jsou zahrnuty zakladni informace o Zadateli,
konkrétni specifikace poptavaného produktu, vazby k dal$im subjektiim, které jsou
na exportni ¢innost Zadatele navazany (vcetné smluvni dokumentace) a dalsi po-
Zadované dodatky.

Po obdrzeni vypracovanych materidli je bankou zkontrolovana spravnost
a uplnost. Banka nasledné Zadatele vyzve k dalsimu jednani sméiujicimu k navrhu
konkrétniho kontraktu.

V nasledujici kapitole 4.2 budou zjiSténé Udaje a specifika v oblasti hodnoceni
bonity Zadateld o zajistovaci instrumenty vyhodnoceny.
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4.2 Determinace Kklicovych oblasti hodnoceni uchazeci
o zajiStovaci produkty

V predchozi kapitole byly analyzovany postupy hodnoceni bonity jednotlivych sub-
jektG poskytujicich finan¢ni zajiStovaci produkty. Komerc¢ni banky, pojistovny
i statni instituce vyuzivaji pti hodnoticich procesech rtizné nastroje a postupy, kte-
ré jim pomahaji lépe odhalit rizikovost potencidlniho kontraktu s zZadatelem.
Ze zjiSténych udaji budou pomoci benchmarkingu identifikovany spole¢né faktory
vyuzivané v praxi téchto instituci. Nasledné bude pozornost vénovana zakladnim
procesnim odliSnostem hodnoceni vCetné identifikace klicovych oblasti, ve kterych
miZe dojit k zefektivnéni danych ukon.

Shrnuti spole¢nych faktorti hodnoceni bonity

Pro vSechny analyzované poskytovatele zajistovacich produktii je spolecné zamé-
feni pozornosti na interni hodnoceni Zadatele. Subjekty sice spolupracuji
s externimi podniky (navzajem jsou také mezi poskytovateli vyménovany zakladni
informace o potencidlni rizikovosti Zadatelii), nicméné hlavnim aspektem pro roz-
hodovani o prijeti Zadatele do obchodniho vztahu predstavuje analyza Zadatele
vypracovana podle vlastnich procesnich postupi a metodiky. To je také hlavnim
diivodem, proc jsou pouzivané metody pro hodnoceni predmétem firemnich ta-
jemstvi a know-how. Postupy v ramci hodnoticiho procesu jsou vétSinou provadeé-
ny v podobném sledu.

Kazdy zadatel, ktery si uvédomi potiebu zajisténi svych obchodnich zavazkd,
kontaktuje vybraného poskytovatele za ucelem vytvoieni nabidky s konkrétnimi
poZadavky. Pro urychleni procesu tvorby kalkulace je zapotrebi dolozit poZadova-
né dokumenty specifikované kazdou spolecnosti. Nejcastéji se jedna o financni vy-
kazy, odhady budoucich hospodaiskych vysledkd, majetkové vztahy, doklady
o bezdluznosti a mimo jiné také formular s identifikacnimi udaji a upfesnénim po-
zadavkd, které jsou poptavany.

Ve fazi, kdy Zadatel vSechny poZadované materialy odesle poskytovateli, je za-
hajen interni hodnotici proces, jehoZ ucelem je stanoveni rizika vyplyvajici
z uzavireni obchodu s Zadatelem. Subjekty v dnesni dobé neposuzuji pouze financ¢ni
zdravi podniku z hlediska zaméreni na finan¢ni dokumentaci, avSak stale castéji je
prihlizeno behavioralnim faktortim, které jsou specifické pro kazdého poskytova-
transakci mezi zZadatelem a poskytovatelem (u statnich poskytovateld neni vyza-
dovana). Mezi zakladni poZadavky je také razena minimalné dvouletd podnikatel-
ska historie poptavajiciho subjektu (aZ na vyjimky). VSechny instituce pristupuji
k individudlnimu hodnoceni v pripadé nové zaloZeného subjektu (zkoumaji se na-
priklad divody tvorby nové dceriné spolecnosti s naslednym pirezkumem jeho ma-
tefské spolecnosti apod.).

V dalSich hodnoticich faktorech se jednotlivé subjekty rozchazi. Praktikované
postupy se do jisté miry daji ztotoznit u bankovnich a pojistovacich subjektt, ja-
kozto zastupcti komerc¢niho sektoru. Verejnym sektorem jsou pozadovany speci-
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fictéjSi pozadavky predevSim vzhledem Kk potencidlnimu financovani exportu
ze statniho rozpoctu. Shrnuti posuzovanych kritérii pro benchmarking poskytova-
teld je ilustrovano tabulkou cislo 9.

Shrnuti rozdilnych faktort hodnoceni bonity

Pro srovnani postupt realizovanych kazdym z poskytovatelii bylo vybrano nékolik
faktort ke komparaci.35 Soucasné jsou zvyraznény nékteré z téchto faktord, jez lze
oznacit jako bariéry, které by méli poskytovatelé zajistovacich produktli prekonat
k efektivnéjSimu bonitnimu hodnoceni.

35 Posouzeni faktorti vychazi z dostupnych informaci. Vysledky jsou sumarizovany pro jednotlivé
sektory poskytovateli s ohledem na prevazujici podminky hodnoceni v ramci téchto sektort.
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Tab.9  Benchmarking identifikovanych kritérii

Kritéria pro ., Komerc¢ni ..
. Komercni banky v Verejny sektor
benchmarking pojiStovn
Pozadavky na doloZeni
L o za 2-3 roky za 3 roky za 2 roky
financnich vykazia
L. . L .. do 130 mil. K¢ na zaruka do 20 mil,
Maximalni limit kryti neni zverejnén . L. 3
Zadatele uvér bez omezeni

. . ’ dispozice aktivniho drivéjsi spoluprace
o dispozice bankovniho e . . ,
Obchodni poZzadavky » ., pojisténi u poptavajici se subjektem neni
uctu u poptavajici banky . . )
pojistovny vyzadovana
. - monitoring prace L .

Sledované aktivity . 3 sledovani Skodovosti +

. s uctem + platebni 3 i X
klienta 3 platebni moralky

moralky

" ., . presné stanoven
Vycet nezadoucich . . L, ,
. ’ nespecifikovan nespecifikovan v podminkéach daného
cinnosti

programu
Poplatky za analyzu . .
2000 -3000Ke¢ cca 2 500 K¢ zdarma

Zadatele
Nejkratsi doba
zpracovani nabidky 2-3 dny do 14 dni 5 dni az 4 tydny

(vcetné bonitni analyzy)

Administrativni oy, o S
A primérna primérna nadpriimérna
narocnost

Informacni vydatnost nedostate¢na dostatecna chvalitebna

Charakter e - L
. X trzné pojistitelna trzné nepojistitelna
pojistovanych rizik
Externi hodnoceni e, ) " kooperace statnich
. uveroveé registry spolupréace pojistoven .
bonity subjekti

standardizovany
postup podle

Interni hodnoceni o o, podminek aktualniho

. individualni proces individualni proces

bonity programu

(vyjimky FeSeny
individualné)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé identifikovanych kritérii

Vybrand kritéria budou popsana v nasledujicim textu vcetné doporuceni ke zlep-
Seni (inspirované sektorem, ktery konkrétni okolnost resi efektivné;ji).

e Maximalni limit kryti

ZaleZi na kazdém poskytovateli, jak velké riziko si pieje prevzit. Casto zaleZi
na konkrétni zajistovné, ktera rozhodne o vysSi maximalné mozZného obchodniho
zajisténi. Zakladni informace o limitech kryti by vSak mély byt Zadatellim k dispo-
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zici, aby mohli oslovit spravného poskytovatele a zbytecné tak nespustili obchodni
vyjednavaci proces se subjektem, ktery Zadost zamitne hned v pocatcich jednani.

¢ Obchodni poZadavKky a sledované aktivity klienta

Vzajemna historie Zadatele a poskytovatele finan¢nich zajisténi je vyzadovana
pouze komercnim trhem. Banky v ramci svého hodnocenti sleduji pohyb finan¢nich
zlstatkl na actu klienta i jeho platebni moralku, proto je po klientovi vyzadovano
disponovat aktivnim bankovnim u¢tem vedenym u této banky. Komerc¢ni pojistov-
ny poZzaduji aktivni smluvni agendu a prijatelnou miru Skodovosti. Diky tomu lze
lépe odhadnout riziko potencialniho pojistného plnéni i riziko nezaplaceni pojist-
ného (vzhledem kvyvoji platebni moralky klienta). Naopak statnimi institucemi
pozadavek na vzdjemnou predchozi spolupraci neni vyZadovan. Statni subjekty
nemohou vypozorovat tendence chovani Zadatele a mliZe dojit k podcenéni nékte-
rych faktort, které zadatel mohl zatajit nebo prizpiisobit své potrebé. Na druhé
strané maji statni poskytovatelé finan¢niho zajisténi odliSné postaveni (nelze mit
napiiklad bankovni ucet vedeny statni bankou). Piesto by bylo vhodné zahrnout
do kritérii analyzy zadatele i historii vzajemnych obchodt, ktera mtize proces zkra-
tit nebo naopak rovnou ukoncit (v pripadé negativni drivéjsi spoluprace).

e Vycet nezadoucich ¢innosti

Nejpresnéjsi zverejnénou specifikaci Zzaddoucich a nezadoucich ekonomickych
¢innosti disponuji statni poskytovatelé zajistovacich instrumentt. Komer¢nim sek-
torem jsou tyto skuteCnosti zatajeny. Obdobné jako u predchoziho doporuceni
o zvefejnéni maximalnich limitd kryti, by mély byt alesponi zakladni nezadouci
ekonomické skupiny ze strany poskytovatell zverejnény. Budou tak uSetreny pie-
devsim cCasové naklady zadatelli i poskytovatelti, ktefi piijimaji Zadosti o produkty
Casto zbytecné, jelikoZ jsou nuceni je hned v pocatecni fazi zamitnout.

¢ Poplatky za analyzu Zadatele

Vstupni hodnoceni bonity jsou provadéna bezplatné pouze verejnym sekto-
rem. Jedna se o jednu z vyhod oproti trZznimu zajisténi obchodnich transakci.

e Doba zpracovani hodnoceni a administrativni naro¢nost

Doba zpracovani Zadosti a samostatnych bonitnich analyz je odvijena od rych-
losti dodani kompletni a spravné vyplnéné dokumentace. Na tuto skute¢nost upo-
zornuji vSichni poskytovatelé. Kazdé hodnoceni bonity vyZaduje navic rozdilny
casovy fond, predevsim s ohledem na velikost spole¢nosti Zadatele, nutnosti oveé-
fovat dodané materidly a také na pozadované vysce zaruky nebo pojisténi. [ pres
tyto skutecnosti se komerc¢ni ¢ast trhu zajistovacich produktl zavazuje k doloZeni
vysledku analyz do 14 dni od ziskani veskeré pozadované dokumentace (aZ na vy-
jimky by tento termin mél byt dodrZen). Naopak statni sektor, ktery velmi Casto
poukazuje na sniZenou administrativni zatéZ pro malé a stiedni podniky, udava
délku hodnoceni azZ 4 tydny. Navic je vyZadovano prakticky obdobné mnoZstvi do-
kumentace a podkladii jako u komercnich instituci (v pripadé nékterych programi
cilenych na konkrétni projekty je pozadovanych materialu Casto i dvakrat vic).
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PredevsSim u Zadosti na financovani exportu se statni podporou, je nezbytné, aby
Zadatel diikladné prostudoval veSkeré podminky jejich poskytnuti. I pres individu-
alni pristup k zadatellim dokaZe komer¢ni trh reagovat pruznéji. Statni sektor sice
v nékterych pripadech realizuje zminény prescoring Zadatele, nicméné vystup
z tohoto hodnoceni je pouze informativniho charakteru a nema tak prili§ velkou
vahu na vyslednou nabidku pozadovaného zajiSténi. I presto, Ze se napriklad EGAP
snazi ulehcit podnikatellim studovani obsahlych broZzur s podminkami (EGAP vy-
Zaduje pouze zakladni tri kritéria, coZ je nejméné ze statniho sektoru), podle do-
stupnych informaci neni pro podniky z hlediska délky jednani a administrativni
narocnosti snadné dojit az k findlnimu kroku - uzavreni predmétné smlouvy.

¢ Interni a externi hodnoceni bonity

Komerc¢nimi pojiStovnami i bankami je v praxi realizovan predevSim interni
proces hodnoceni bonity. Kazda spolecnost spoléhd na svoje ovérené postupy
a metody. Statni sektor ma v nékterych pripadech odlisny postoj a prebira hodno-
ceni bonity Zadatele od své spolupracujici banky (EGAP). Pfevazné vsak také reali-
zuje interni hodnoceni svymi zaméstnanci, avSak v zakladé zaloZené na standardi-
zovanych pravidlech a postupech podle zverejnénych podminek aktualniho pro-
gramu podpory. Komeréni sektor jednotlivé Zadatele podrobuje analyzam
a individualné se zaméruje na vSechny podstatné aspekty, které mohou vyslednou
bonitu Zadatele ovlivnit. Individudlni pfistup na jedné strané dokaze obsahnout
fadu faktord, nicméné je velmi ¢asové narocny a navic z velké ¢asti subjektivni
(nazor hodnotitele z velké casti ovliviiuje vysledné hodnoceni).

Ceska pojistovna a.s. na svych strankach pfimo srovnava vyhody a nevyhody pojis-
téni smluvnich zaruk oproti komerénim bankovnim zarukam. Pojisténi smluvnich
zaruk je pro klienta vyhodné predevsim kvili rychlejsimu zpracovani, nenavyso-
vani uvérového ramce u bankovnich subjekt (nebo nezvysovani poctu avért po-
skytnutych bankou). Bankovni subjekty také ¢asto poZaduji ziistatek na béZzném
Uctu v urcité vysi. Naopak je zajiStovaci instrument poskytovany pojistovnami Cas-
to drazsi nez bankovni zaruky, nékteré pojistovny tento typ pojisténi svym klien-
tim nenabizi a navic neni trh pojisténi smluvnich zaruk prozatim informativné
pokryt. Casto je subjekty zvazovana pouze bankovni ziruka, nebot pojisténi
smluvnich zaruk doposud neni p¥ili§ rozsiteno (Ceska pojistovna, ©2017).

Kazdy poskytovatel nabizi rizna reSeni zajistovacich produkti na zakladé
svych metodicky zpracovanych postupti. Vzhledem k tomu, Ze jsou komer¢ni ¢asti
trhu veSkera hodnoceni bonity zpracovana individualné, jsem se rozhodla navrh-
nout metodicky postup pro komer¢ni pojistovny, ktery by mohl nékteré obchodni
pripady procesné zjednodusit a zefektivnit.
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4.3 Navrh metodiky posuzovani bonity malych a strednich
podnikii pro komerc¢ni pojistovny

Komerénimi pojisStovnami je vyuZivano individudlni hodnoceni bonity Zadatelt
o nabizené finan¢ni produkty. Individualita procesnich tkont je hlavnim diivodem
navrhu metodiky, ktera bude alespon z ¢asti automatizovana. S automatizaci vy-
branych ukoni jsou spojeny nejen nakladové uspory, ale také budovani dobrého
jména pojistovny, ktera tak bude schopna reagovat pruzné na poptavku po svych
produktech.

Metodika pro hodnoceni bonity Zadateli o pojisténi smluvnich zaruk vychazi
z péti hlavnich krokii. Ty budou rozpracovany do detailnich procesnich tkonf.
Proces v uvodu reflektuje zakladni predpoklady kladené na uchazece o zajisténi.
V pripadé nesplnéni nékterych kritérii, mize dojit k zastaveni procesu nebo dele-
gaci k individudlnimu posouzeni. Hlavnimi péti analyzovanymi oblastmi jsou:

1. Obsahova stranka tiskopisu Zadosti o poskytnuti smluvni zaruky vcetné poZa-
dovanych priloh

2. Predbézna analyza zakladnich pozadavki ze strany poskytovatele smluvni za-
ruky

3. Kvantitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku
Posouzeni exekutivniho souhrnu podnikatelského zaméru

5. Kvalitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku a kvantitativni analyza financ-
niho planu

Jednotlivé kroky budou popsany v nasledujicim textu. Komplexni navrZzeny proces
je zachycen obrazkem ¢. 7. Navrzeny metodicky postup hodnoceni bonity Zadatell
o smluvni zaruky je mozné aplikovat na smluvni zaruky s limitem do 5 miliona
korun a maximalni délkou trvani zaruky do dvou let. Pro smluvni zaruky s delsi
dobou ruceni nebo vysSimi poZzadovanymi limity ruceni je moZné navrzeny proces
vyuzit jako vychozi hodnoceni bonity urcené pro dal$i analyzy realizované riziko-
vymi manazery. Vyssi limity i délky trvani vyzaduji detailnéjsi analyzy hodnoceni
bonity podle charakteru obchodniho pripadu i Zadatele. Pro rizikové analytiky jsou
Casto rozhodujicim faktorem informace ziskané napftiklad z internetovych stranek
Zadatele o smluvni zaruku, katastru nemovitosti, programi analyzujicich majetko-
vé propojenosti vlastnikii, obchodnich rejstiiki a dal$ich zdroji. Analytici mohou
zazadat o dodate¢né materialy vcéetné odpovédi na dopliujici otazky, které pripad-
né nejasnosti vdokumentech objasni.
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1. Obsahova stranka tiskopisu zadosti o poskytnuti smluvni zaruky vcetné
pozadovanych priloh

Zahajeni procesu hodnoceni Zadatele o poskytnuti smluvni zaruky je spusténo do-
danim vyplnéného tiskopisu zZadosti o pozadovanou smluvni zaruku vcetné priloh,
které jsou pozadovany (pro jednotlivé typy smluvnich zaruk se mohou pozadavky
na dokumenty nepatrné lisit). Aby byly tiskopisy vyplnény spravné, na rubu tisko-
pisu bude uveden stru¢ny navod pro zadatele, vCetné pozadavkii na prilohy
i doplnujici kontakty, které mohou proces radného vyplnéni Zadateli ulehcit. Prav-
dépodobnost chybovosti v tiskopisech bude diky tomu sniZena a proces hodnoceni
bonity Zadatele bude spustén bez zbytecného odkladu.

Obsahem tiskopisu Zadosti pro poskytnuti smluvni zaruky budou informace
o Zadateli a vériteli, typu zaruky vCetné pozadavkul na vysi zaruky, platnosti poza-
dované zaruky (stanoveni konkrétniho pocatku a konce zaruky) a dalsi doplikové
informace o zajiStované smlouve.

Zakladnimi pozadovanymi prilohami jsou finanéni vykazy za tfi roky v plném
rozsahu (rozvaha, vykaz zisku a ztraty), saldo pohledavek a zavazki, potvrzeni
o bezdluZnosti, povoleni k podnikatelské ¢innosti, predikce vyvoje podnikani vcet-
né finan¢niho planu (najeden az dva roky - podle délky pozadovaného ruceni)
a prehled uvért.

2. Predbézna analyza zakladnich pozadavki ze strany poskytovatele smluv-
ni zaruky

Po dodani tiskopisi a priloh poskytovateli smluvnich zaruk zacina proces pied-
bézné analyzy zakladnich pozadavkl kladenych na Zadatele. Nejprve bude ovére-
no, zda zadatel o smluvni zaruku podnika v ramci své podnikatelské ¢innosti déle
nez dva roky. Pokud je doba podnikani krat$i (nebo Zadna), neni moZzné doloZit
finan¢ni vykazy k provedeni kvantitativni analyzy Zadatele o zaruku. Z toho davo-
du je vhodné vyuZzit pro hodnoceni bonity individualni posouzeni rizikovym analy-
tikem. Hodnotitel (rizikovy analytik) mizZe pozadat o dodani dodatecnych ptiloh
a materialu, aby zhodnotil Zadatele vhodnym zpiisobem i bez vyvoje podnikatelské
historie.

Dalsi kontrolovanou polozkou je Uplnost a korektnost dodané dokumentace
(tiskopisi s prilohami). Pokud je dokumentace v poiradku - proces pokracuje,
vopacném pripadé bude odeslan automaticky e-mail klientovi s poZadavkem
na doplnéni nebo upraveni podkladli. Proces pokracuje ovérenim insolvenc¢niho
rejstiiku a evidence upadci. V praxi vSak neni vyjimkou, Ze je navrh na zahajeni
insolven¢niho fizeni podan na podnikatele neopravnéné (napi. nespokojenym za-
méstnancem nebo konkurentem). Proto je nezbytné oddélit opravnéné zahajeni
insolven¢niho fizeni od neopravnéného. Pokud ma podnik finan¢ni problémy -
proces hodnocenti je ukoncen.

V dalsi fazi dojde k analyze ¢innosti podnikani. Kazdy poskytovatel smluvnich
zaruk eviduje v ramci svych internich norem pravidla, kterymi se musi ridit. Sou-
Casti téchto pravidel byvaji casto vycty podnikatelskych Cinnosti, které nejsou
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pfedmétem obchodniho zajmu poskytovatele. Diivodem mohou byt napi. negativni
zkuSenosti spojené s rizikovosti dané podnikatelské Cinnosti (pocet a vySe pojist-
nych plnéni). Pokud spada ¢innost podnikani Zadatele o smluvni zaruku do vyctu
nezadoucich ¢innosti - proces hodnoceni bonity Zadatele je ukoncen.

Posledni faze predbéZné analyzy zakladnich poZadavki se zaméruje na propo-
jiSténost klienta u poptavaného pojistitele. V této fazi je zjiSténo, jestli Zadatel
o smluvni zaruku disponuje aktivnim pojiSténim majetku nebo odpovédnosti
za Skodu podnikatele. Pokud Zadatel neni u poptavajiciho subjektu pojiStén, ma
moznost podepsat prislib k prevodu pojistnych smluv. Pokud Zadatel s prevodem
smluv nesouhlasi, komerc¢ni pojiStovna poskytne Zadateli sniZené pojistné kryti
(nez bylo poptavano ve vstupnim formulari) a vystavi Zadateli fakturu za analyzu
rizik ve vysi 5 000 K¢.

Hodnotici proces bonity Zadatele o smluvni zaruku pokracuje kvantitativni
analyzou.

3. Kvantitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku

Pro zhodnoceni finan¢ni situace Zadatele o smluvni zaruku budou vyuzity ban-
krotné-bonitni modely, a to: Altmanovo modifikované Z-Score pro podminky ceské
ekonomiky a Index INO5 manZeli Neumaierovych. Tyto dil¢i vypocty budou pro-
vedeny pro kazdé ucetni obdobi (podle doloZenych priloh ve formé financnich vy-
kazii). Vysledné hodnoty budou porovnany stabulkami hodnot uvedenymi
v kapitole ,Metodika“. Celkovy vysledek (skére) kvantitativni analyzy Zadatele
o smluvni zaruku bude zjiStén s rovnosti vah téchto dil¢ich vysledki pripadné ur-
¢enim vah kritérii metodou parového srovnani3e.

Proces hodnoceni bonity bude pokracovat pouze pro Zadatele, jejichZ vysled-
né hodnoceni kvantitativni analyzy bude nizs$i nez znamka 4,5. Ostatnim zadateld,
bude oznameno ukonceni procesu hodnoceni z divodu nedostatecné bonity.

4. Posouzeni exekutivniho souhrnu podnikatelského zaméru

V ramci posouzeni exekutivniho souhrnu podnikatelského zaméru Zadatele bude
vyhodnocena predikce vyvoje podnikdni doloZena Zadatelem o smluvni zaruku
na pocatku metodického procesu hodnoceni bonity. Analyza této predikce vyZadu-
je zkuSenosti hodnotitele, ktery v této fazi procesu vstupuje do systému hodnoceni.
Na zakladé zhodnoceni vyvoje a prosperity podnikatelské ¢innosti dojde k upravé
zndmky vzeslé z kvantitativni analyzy Zadatele o jeden stupen. Pokud je ptedpo-
kladany vyvoj podnikani pozitivni, bude zndmka sniZena o jeden stupen. V pripadé
identifikace negativnich faktort, které mohou financ¢ni stabilitu zZadatele ovlivnit,
dojde naopak ke zvysSeni této znamky.

36 Vysledné hodnoceni je stanoveno podle hodnoceni klasifikace (1 =vyborny, 2 = chvalitebny,
3 =dobry, 4 = dostatecny, 5 = nedostate¢ny).
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5. Kvalitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku a kvantitativni analyza
financ¢niho planu

Dal$im krokem metodického postupu hodnoceni bonity Zadatele je vyuZiti scoring
modelu. Scoring modelem budou vyhodnocena jednotliva kritéria hodnoceni boni-
ty zadatell o financni produkty (smluvni zaruky), kterd byla vybrana na zakladé
rizenych rozhovort s rizikovymi manazery pojistoven.

e Skodni pribéh zadatele (K1)

Skodni priibéh vyjadfuje miru poskytnutého plnéni vzhledem k ptijatému po-
jistnému. Pokud klient nema Zadnou historii s poskytovatelem smluvnich zaruk -
kritérium nebude vstupovat do celkového hodnoceni. V opa¢ném ptipadé bude
kritérium hodnoceno nasledovné: zndmkou 1 (SP = 0 %), 2 (SP = 0-25 %),
3 (SP = 25-50 %), 4 (SP = 50-75 %) a znamkou 5 pii $kodnim priibéhu vy$$im nez
75 %.

¢ Hodnoceni zkuSenosti s Zadatelem (K2)

Zkusenost s klientem je subjektivni hodnoceni, které vyzaduje komplexni
zhodnoceni vzajemné spoluprace. Posuzovana je napriklad celkova doba spolupra-
ce, komunikace s klientem pfi vytizovani pojistnych udalosti, propojisténost klien-
ta (dispozice aktivnich pojistnych smluv z rtiznych oblasti pojistnych produkti)
a dalsi faktory. Pokud klient nema Zadnou historii s poskytovatelem smluvnich
zaruk - kritérium nebude vstupovat do celkového hodnoceni.

¢ Platebni moralka (K3)

Kritérium platebni moralky analyzuje pocet plateb realizovanych po splatnos-
ti, poCet zaslanych upominek nebo v krajnich pripadech i platby, které byly v histo-
rii po klientovi vymahany jinymi prostfedky. Pokud klient nema Zadnou historii
s poskytovatelem smluvnich zaruk - kritérium nebude vstupovat do celkového
hodnoceni.

¢ Spoluprace s Zadatelem a rychlost odezvy (K4)

Pti Zadosti o pojiSténi smluvnich zaruk je nezbytné doloZit poskytovateli radu
tiskopist a priloh. U kritéria spoluprace a rychlosti odezvy je analyzovana flexibili-
ta pri komunikaci Zadatele s poskytovatelem pti dokladani dodate¢nych priloh ne-
bo zodpovidani dopliujicich otazek.

¢ Dodavatelsko-odbératelské vztahy (K5)

Kritérium se zaméruje na obchodni vztahy Zadatele s vyznamnymi odbérateli
vcetné doby splatnosti zavazkd a inkasa pohledavek. V pripadé potieby je mozné
vyzadat po klientovi kontakty na hlavni dodavatele (odbératele) a ovérit si potreb-
né udaje, které jsou pro hodnoceni bonity podstatné.
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¢ Odhad budouci prosperity podniku (K6)

Prosperita vyvoje podnikatelské ¢innosti Zadatele je velmi podstatnym fakto-
rem. Poskytovatel smluvnich zaruk se snazi tento vyvoj predpovédét, aby bylo
moZzné odhadnout riziko potencidlni nesolventnosti Zadatele alespon po dobu tr-
vani predmétné zaruky. Sledovan je vyvoj trzeb Zadatele vcetné predikce vyvoje
podnikani doloZena Zadatelem o smluvni zaruku, vyvoj odvétvi, ve kterém Zadatel
podnika a dalsi faktory, které mohou stabilitu podnikani Zadatele ovlivnit.

e Varovné signaly (K7)

Kritérium posuzuje predevSim pravdivost dodanych dokumentl Zadatele
o smluvni zaruku, reference subjektt, které se Zadatelem spolupracuji a potencial-
ni kauzy, kterych se podnik ucastnil. V pripadé potreby jsou sledovany majetkové
Ucasti vlastnika spoleCnosti a dalsi skutecnosti, které pomohou odhalit zatajovana
nebo negativni fakta o hodnoceném podniku.

V tabulce ¢. 10 je uvedeno hodnoceni zjiStovanych preferenci kritérii pomoci me-
tody parového srovnani. Stanovené vahy jsou prepocteny na normované vahy po-
moci postupu uvedeného v kapitole ,Metodika“.

Tab. 10 Parové srovnani stanovenych kritérii

Pocet
preferenci

2 (=2+0) 0,095

e 0 1 0 0 0 1(=1+0) 0,048

- - - 1 0 0 0 3(=1+2) 0,143
NI 1 (=1+0) 0,048
R 5 (=1+4) 0,238
N 6 (=1+5) 0,285

K7 T 1 [ 3 (=0+3) 0,143

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Konec¢ny (1997)

Po vypoctu normovanych vah pro vSechna kritéria bude provedeno hodnoceni
kvalitativnich faktori pomoci scoring modelu (postup je uveden v kapitole ,Meto-
dika“).

Kvantitativni analyza finan¢niho planu

Vramci kvantitativni analyzy Zadatele o smluvni zaruku jsou analyzovany ban-
krotné-bonitni modely na zakladé historickych dat ziskanych z prislusnych financ-
nich vykazi. Cilem poskytovateld pojisténi smluvnich zaruk je vSak predevsim
predikce solventnosti klientii na obdobi, kdy jsou prostrednictvim prislusné fi-
nan¢ni zaruky zavazani k ruceni. Z toho diivodu je vhodné posoudit bonitu Zadate-
le s ohledem na jeho finan¢ni plany. Modely Z-Score a Index INO5 budou kvantita-
tivné posuzovany na predikovanych datech finan¢niho planu. Vyhodnoceni modelu
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bude shodné s analyzou historickych dat (viz ,Metodika“). Tento dil¢i vysledek
bude spolecné s piedchozimi vstupovat do vysledného hodnoceni bonity Zadatele
o smluvni zaruku.

Vysledné hodnoceni bonity Zadatele o smluvni zaruku bude zjiSténo s rovnosti
vah vysledki kvantitativni a kvalitativni analyzy Zadatele o smluvni zaruku (pokud
je pro individualni hodnoceni vhodnéjsi priradit vyssi vahu urcitému dil¢imu vy-
sledk, je moZné urcit vahy téchto vysledkli metodou parového srovnani).

Pokud bude vysledna znamka v intervalu znamek 1-3, dojde k predani doku-
mentace i vysledkid hodnoceni produktovému oddéleni. S ohledem na vysledné
hodnoceni bude vypracovana nabidka podle vstupnich pozadavkli Zadatele
o smluvni zaruku. Pokud vSak Zadatel nema své pojistné portfolio pojisténo u po-
skytovatele zaruky (ani nepodepsal prislib k pfevodu svych smluv) bude k tomuto
faktu prihlédnuto a nabidka bude vypracovana s niz§im limitem ruceni (oproti po-
ptavanému), v€etné fakturace poplatku za hodnoceni bonity ve vysi 5 000 K¢).

V pripadé, Ze bude vysledek hodnoceni bonity po zaokrouhleni znamka 4,
hodnocenti je vhodné doplnit individualnim posouzenim zkuSeného analytika rizik.

Pokud bude vysledné hodnoceni bonity Zadatele hodnoceno nedostatecné
(znamkou 5), nabidka smluvni zaruky Zadateli nebude predloZena.

Navrzeny metodicky postup hodnoceni bonity Zadatele o smluvni zaruku bu-
de empiricky ovéien na spolecnosti ABC s.r.o.

4.3.1  Aplikace navrzené metodiky na vybrany podnikatelsky subjekt

Hlavnim predmétem podnikani analyzovaného Zadatele o smluvni zaruku je, podle
Zivnostenského rejstiiku, provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani. Spole¢nost
ridi od jejiho zaloZeni jeden majitel.

Témér 80 % sjednanych pojisténi smluvnich zaruk tvofi pojiSténi zaruky
za nabidku s délkou pojisténi na jeden rok (Ceska pojistovna, ©2017). Z toho di-
vodu bude prakticka aplikace hodnoceni bonity Zadatele vychazet z tohoto zadani.
Priklad poZadované jistoty v zadavaci dokumentaci verejné zakazky na stavebni
prace je uveden v priloze G.

1. Obsahova stranka tiskopisu zadosti o poskytnuti smluvni zaruky véetné
pozadovanych priloh

e Predpokladem spusténi hodnoticitho procesu bonity spolec¢nosti ABC s.r.o.
je dodani vyplnéného tiskopisu Zadosti o smluvni zaruku (viz. ptiloha H) vcet-
né pozadovanych priloh. Klient dodal veskeré podklady slouZici pro dalsi pri-
béh analyzy bez zbyte¢ného odkladu a radné vyplnény.

2. Predbézna analyza zakladnich pozadavki ze strany poskytovatele smluv-
ni zaruky

e Spolecnost ABC s.r.o. byla zaloZena v roce 2008 - kritérium minimalni dvoule-
té podnikatelské Cinnosti je tak splnéno (subjekt podnika desatym rokem).
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e Proti podniku ABC s.r.o. nebylo zahajeno insolvencni ani exekucni rizeni (In-
solvenc¢ni rejstrik, ©2017).

e Pfedmét podnikani spolec¢nosti je provadéni staveb, jejich zmén a odstrano-
vani. Tato ¢innost miiZe byt pfredmétem pojiSténi (jedna se o typickou ¢innost
pojiStovanou v ramci pojisténi smluvnich zaruk, zalezi vSak na kazdém posky-
tovateli pojisténi smluvni zaruk, jaky seznam nezadoucich ¢innosti nebude po-
jiStovat).

e Klient je pojistén u Ceské pojistovny od roku 2008 (od poéatku své podnika-
telské Cinnosti). V soucasné dobé disponuje pojisténim odpovédnosti za Sko-
du.

3. Kvantitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku

Na zakladé financnich priloh spolec¢nosti ABC s.r.o. (vybrana data pro ucely kvanti-
tativni analyzy jsou uvedeny v ptiloze D) budou vyhodnoceny bankrotné-
bonitnimi modely Z-Score (modifikovaného pro podminky ceské ekonomiky)
a Indexu INO5 manZeld Neumaierovych za tii ukoncena ucetni obdobi (tj. za roky
2014-2016). Vysledky dil¢ich modeld budou vyhodnoceny pomoci hodnotici skaly
uvedené v kapitole ,Metodika“. Celkovy vysledek kvantitativni analyzy Zadatele
o smluvni zaruku bude ziskan s rovnosti vah téchto kritérii pripadné urCenim vah

kritérii metodou parového srovnani.

¢ Altmanovo modifikované Z-Score pro podminky ceské ekonomiky

Pro vypocet Z-Score je nutné spocitat pomérové ukazatele na zakladé vzorct
uvedenych v kapitole ,Metodika“. Vysledky dil¢ich ¢asti vzorce jsou vyhodnoceny
pro jednotliva ¢asova obdobi v tabulce ¢. 11.

Tab.11 Pomérové ukazatele Z-Score spole¢nosti ABC s.r.o.

e 2014 2015 2016

0,0830 0,1347 0,2636
~0,0371 ~0,0249 ~0,0204
0,0398 0,0419 0,0652
0,0062 0,0155 0,0299
3,2115 2,9855 3,7485

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dokumentace spole¢nosti ABC s.r.o. (priloha D)

Kjednotlivym dil¢im vysledkim pomérovych ukazateli budou prifazeny vahy
podle uvedeného vzorce. Vysledky jsou zaznamendany v tabulce €. 12.



74 Empiricka ¢ast prace

Tab. 12 Vysledky analyzy modelu Z-Score spolec¢nosti ABC s.r.o.

= 0,717x, +0,847x, + 3,107x3 + 0,420x,4 + 0,998x: 3,36 3,20 4,13

D11c1 znamky 1 1 1
Vysledna znamka Z-Score 1 |

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dokumentace spolec¢nosti ABC s.r.o. (priloha D)

¢ Index INO5 manzelii Neumaierovych

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny vysledky modelu INO5 pro analyzova-
na obdobi spolec¢nosti ABC s.r.o.

Tab. 13 Pomérové ukazatele indexu INO5 spole¢nosti ABC s.r.o.

| 2014 [ 2015 | 2016 |
1,0132 1,0204 1,0230
v, | 1,0272 1,3632 1,2351
0,0398 0,0419 0,0652
3,2404 2,9985 3,8044
1,1228 1,1851 1,5154

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dokumentace spole¢nosti ABC s.r.o. (ptiloha D)

Tab. 14 Vysledky analyzy modelu INO5 spole¢nosti ABC s.r.o.

. idexiNos  |2014] 2015 | 2016

INO5 = 0,13y, + 0,04y, + 3,97y; + 0,21y, + 0,09 1,11 1,09 1,38
Dil¢i znamKky 3 4 3
Vysledna znamka INO5 3,33 |

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dokumentace spolec¢nosti ABC s.r.o. (ptiloha D)

Vysledky aplikovanych modelti nejsou ve shodé. Vysledkem Z-Score modelu pro
spole¢nost ABC s.r.o. je vyborné hodnoceni, naopak vysledek 3,33 indexu INO5 sig-
nalizuje potencialni problémy podniku. Z toho diivodu je vhodné zanalyzovat dil¢i
pomeérové ukazatele modelu INO5 a identifikovat problematické oblasti, které mo-
hou hodnoceni sniiovat

ukazatel je podilem zisku pred zdanénim a droky a sumou aktiv. ]edna se vSak
o totoZny ukazatel s ¢asti vzorce pro Z-Score model. Nizké hodnoty vysledku inde-
xu INO5 mohou byt zplisobeny problémy s nadmérnym zapojenim cizich zdroja.
Pomérové ukazatele yiayz vykazuji nizké hodnoty, které negativné ovliviuji vy-
sledné hodnoceni modelu INO5. Cizi zdroje vzrostly predevsim v letech 2014-
2015, nicméné nakladové uroky maji rostouci trend napri¢ vSemi analyzovanymi
obdobimi. Spolecnost ABC s.r.o. vyuziva pro své podnikani velké mnoZstvi bankov-
nich uvérd. S navySovanim cizich zdroji roste také riziko potencialni nesolvent-
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nosti podniku. Z toho divodu budou vyuzity ukazatele likvidity, které mohou po-
tencialni problémy, v oblasti schopnosti splaceni zavazk, odhalit.

o Ukazatele likvidity
Pribézné vysledky analyzy likvidity spolecnosti ABC s.r.o. jsou zpracovany

v tabulce ¢. 15 vCetné pridélenych znamek urcenych podle hodnoticich stupnic
uvedenych v kapitole ,Metodika“.

Tab. 15 Vysledky analyzy likvidity podniku ABC s.r.o.

Hodnoceni likvidity 2014 2015 2016
Vv s 1,1 1,2 1,5
Bézna likvidita 4 4 3
e 1,0 0,8 0,8
Pohotova likvidita 3 4 4

ez e 0,2 0,1 0,1
Okamzita likvidita 3 4 4
Znamka hodnoceni likvidi 3,7 |

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dokumentace spole¢nosti ABC s.r.o. (pfiloha D)

Vysledek hodnoceni likvidity spole¢nosti ABC s.r.o. je zndmka 3,7. Toto hodnoceni
poukazuje na potencidlni problémy spolecnosti se splacenim svych zavazka.

Obdobné problémy s likviditou se objevuji v celém odvétvi stavebnictvi. BEZna
likvidita stavebnich spole¢nosti, které se vénuji predevSim vystavbé budov, se po-
hybovala v letech 2014-2015 pftibliZné mezi hodnotami 1,4-1,5 (Ministerstvo
primyslu a obchodu, ©2016).

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velmi dtilezity aspekt pri analyzovani bonity
zadateld o smluvni zaruky, bude toto hodnoceni dopliovat vysledky pouzitych
bankrotné-bonitnich modelti.

Na zakladé vysledki analyzy likvidity, Altmanova modifikovaného Z-Score
a Indexu INO5 manZzelii Neumaierovych byla stanovena vyslednd znadmka kvantita-
tivni analyzy spolecnosti ABC s.r.o. (viz. tabulka ¢. 16).

Tab. 16 Vysledky kvantitativni analyzy spole¢nosti ABC s.r.o.

Vysledky kvantitativni analyz

1,00
3,33
3,70
2,68

Zdroj: Vlastni vypocty

Vysledné hodnocenti je niZ$i neZ stanovena hranice 4,5 (viz obrazek ¢. 7 - Navrh
metodického postupu pro posuzovani bonity zadatel o smluvni zaruky), proto je
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mozné v ramci procesu prejit k posouzeni exekutivniho souhrnu podnikatelského
zameéru.

4. Posouzeni exekutivniho souhrnu podnikatelského zaméru
Na zakladé analyzy exekutivniho souhrnu podnikatelského zaméru spolecnosti
ABC s.r.o. byly zjistény nasledujici zavéry:

e Spolecnost ABC s.r.o. neplanuje zadné zmény ve vlastnické strukture.

e Majitel spolecnosti planuje prijmout dva zaméstnance vzhledem k rostoucimu
trendu zakazek.

e Na konci roku 2016 byla splacena velka ¢ast bankovnich uvért spolec¢nosti,
pro pristi dva roky je planovano sniZit bankovni uvérovy ramec a zadluZeni
firmy.

e Predikce riastu oboru stavebnictvi.

Vzhledem k pozitivhimu predpokladanému vyvoji spole¢nosti ABC s.r.o. je mozZné
znamku hodnoceni sniZit o jeden stupen.

5. Kvalitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku a kvantitativni analyza
finan¢niho planu

Dal$im krokem hodnoceni bonity spole¢nosti ABC s.r.o. je scoring model (viz. ta-
bulka ¢. 17) realizovany podle postupii uvedenych v kapitole: ,Metodika“.

Tab. 17 Scoring model vybranych kritérif spole¢nosti ABC s.r.o.
Kritérium Vaha | Hodnoceni | Prepoctené
(%) kritéria hodnoceni
& B el 46 9
Skodni pribéh zadatele 0,095 3 it 0,285

Hodnosenl zkusenosti 0,048 dobré 0,144
s Zadatelem 3

Platebni morélka 0,143 Chval;teb“a 0,286

Spoluprace s zadatelem 0,048 vyborna 0,048
a rychlost odezvy 1

Dodavatelsko-odbératelské vztahy 0,238 dostzztecne 0,952
Odhad budouci prosperity podniku 0,285 chval;tebna 0,570
Varovné signaly 0,143 chval;tebne 0,286

Znamka kvalitativni analyz - - 2,571 |

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dokumentace spole¢nosti ABC s.r.o. a Ceské pojistovny a.s.
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Jednotliva kritéria byla vyhodnocena na zakladé dostupnych informaci
o spolecnosti ABC s.r.o.:

o Skodni pribéh Zadatele

Skodni priibéh spole¢nosti ABC s.r.o. je 46 %37. Podle stanovené hodnotici
stupnice pro skodni priibéh je vysledné hodnoceni znamka 3.

e Hodnoceni zkuSenosti s Zadatelem

Spolec¢nost ABC s.r.o. je pojisténa u Ceské pojistovny a.s. po celou dobu podni-
katelské cinnosti. Celkova spoluprace tak trva témér 10 let. Klient disponuje aktiv-
nim pojisténim odpovédnosti za Skodu, avSak majetek firmy je pojistén
u konkurence. Komunikace s klientem je standardni. Vzhledem k uvedenym dtivo-
diim je hodnoceni priimérné (znamka 3).

e Platebni moralka

Predepsané pojistné je placeno vcas (obcas na zakladé prvni upominky). Ak-
tuadlné nejsou evidovany zadné nedoplatky. Platebni moralka spole¢nosti ABC s.r.o.
je hodnocena chvalitebné (zndmkou 2) vzhledem k nékolika zaslanym upominkam
k zaplaceni pojistného.

e Spoluprace s Zadatelem a rychlost odezvy

Klient dodal pti Zadosti o smluvni zaruku vSechny pozadované dokumenty
radné vyplnéné a bez zbytecného odkladu. Z toho diivodu je stanovené kritérium
hodnoceno znamkou 1.

e Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Vyvoj pohledavek po lhité splatnosti spole¢nosti ABC s.r.o. ma rostouci trend.
Témér tretina pohledavek je inkasovana po splatnosti (nékteré dokonce i rok
po splatnosti). Hodnoceni dodavatelsko-odbératelskych vztah je proto hodnoceno
dostatecné (znamkou 4).

e Odhad budouci prosperity podniku

Trzby spolec¢nosti ABC s.r.o. maji rostouci charakter (za posledni dva roky
vzrostly o tfetinu oproti roku 2014). Trzby za rok 2016 byly vSak asi o 350 tis. K¢
nizs$i neZ v uplynulém roce. Vyvoj trzeb je znazornén graficky v priloze ¢. F. Podle
portalu BusinessInfo.cz agentury Czech Trade (©2015), bude obor stavebnictvi
rist i v pristim roce (asi o 3 %). Predpokladany je také riist trzeb a nabor novych
zaméstnanct. Podobné vysledky jsou predikovany i Kvartalni analyzou ceského
stavebnictvi (2017) - v roce 2018 je predpokladan jeSté vyznamnéjsi narist trzeb
vzhledem ke zvySenému poctu vypsanych vybérovych rizeni (ceec research,
©2017). Vzhledem k témto informacim i pozitivnim predikcim vyvoje podnikani

37 Prijaté pojistné za 9 let je 166 104 K¢, na pojistnych udalostech bylo vyplaceno pojistné plnéni
ve vysi 76 408 K¢.
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spolec¢nosti ABC s.r.o. bude kritérium budouci prosperity podniku ohodnoceno
chvalitebné (znamkou 2).

e Varovné signaly
Nebyly zjistény Zadné kauzy ani negativni zpravy tykajici se spole¢nosti. Po-
mérné problematickou oblasti mohou byt zavazky hrazené po splatnosti (viz. vy-
brana data spolecnosti ABC s.r.o. uvedena v priloze D a E). Majetkové propojenosti

a vazby na jednatele spolecnosti jsou transparentni. Kritérium je hodnoceno jako
chvalitebné.

Na zadkladé téchto charakteristik a vysledkli scoring modelu byla spoletnost
ABC s.r.o. ohodnocena znamkou 2,6.

Kvantitativni analyza finan¢niho planu

Pro kvantifikaci vyvoje podnikatelské ¢innosti spole¢nosti ABC s.r.o. bude predmé-
tem analyzy finan¢ni plan na rok 2017. Vybrané ukazatele finan¢niho planu spo-
le¢nosti ABC s.r.o. jsou uvedeny v priloze E. Postup vypoctu je uveden v kapitole
»,Metodika“.

¢ Altmanovo modifikované Z-Score aplikované na financni plan

Tab.18 Predikce Altmanova Z-Score na rok 2017

2017

0,4411
-0,1488
0,0651
0,0384
3,2572
Z-Score 3,66
Znamka Z-Score 1

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé finan¢niho planu na rok 2017 spolec¢nosti ABC s.r.o. (priloha E)

Vysledek Altmanova Z-Score aplikovaného na finan¢ni plan na rok 2017 je hodno-
cen znamkou 1 (stejné jako v letech 2014-2016).
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¢ Index INO5 manZelit Neumaierovych aplikovany na finan¢ni plan

Tab.19 Predikce Indexu INO5 na rok 2017

| 2017
1,2838
1,9411
0,0651
3,4090
ys 2,0991
INO5 1,41
Znamka INO5 2

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé finan¢niho planu na rok 2017 spolec¢nosti ABC s.r.o. (priloha E)

Vysledek Indexu INO5, aplikovany na datech finan¢niho planu spole¢nosti ABC
s.r.o.,, byl nejlepsi za posledni tfi roky podnikatelské Cinnosti subjektu. Vysledek
1,41 je hrani¢nim vysledkem mezi zndmkami 2 a 3 (podle stupnice uvedené v kapi-
tole 3 je predikce indexu INO5 ohodnocena chvalitebné).

Kvantitativni analyza financniho planu spolecnosti ABC s.r.o. je poslednim
krokem navrZeného systému hodnoceni bonity Zadateli o smluvni zaruky. V tabul-
ce ¢. 20 jsou prehledné znazornény vSechny dil¢i vysledky hodnoceni bonity spo-
le¢nosti ABC s.r.o. Celkovy vysledek hodnoceni bonity spole¢nosti ABC s.r.o.
je znamka 2.

Tab. 20 Vysledky hodnoceni bonity spole¢nosti ABC s.r.o.

1 znimka
2,7
-1
2,6

Kvantitativni analyza finan¢niho planu 1,5

Celkova znamka po zaokrouhleni 2

Zdroj: Vlastni vypocty
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5 Diskutovani vysledki a doporuceni

V pripadé identifikace potieby zajisténi obchodnich zavazkli mohou malé a stiedni
podniky vyuzit fadu poskytovateld, jez tyto sluzby na ¢eském trhu zajistuji. Mezi
tyto poskytovatele patii subjekty komercniho i statniho sektoru. Z nabidky ko-
mercnich subjektl je moZzné zvolit zajiSténi u bankovnich subjektt ve formé ban-
kovnich zaruk, pripadné u komercnich pojiStoven, které klientim nabizi pojisténi
smluvnich zaruk. Poskytovatelé statniho sektoru poskytuji svym klientim produk-
ty zvyhodnujici exportujici malé a stredni podniky s cilem zvysit jejich konkuren-
ceschopnost viici zahrani¢nim spole¢nostem.

Po osloveni pozadovaného poskytovatele zajiStovacich produktl s Zzadosti
na tvorbu nabidky konkrétniho zajiSténi je spusStén proces posuzovani bonity Zada-
tele. Kazdym z poskytovatelli zaruk je vyuzivan unikatni procesni postup hodno-
ceni obchodnich pripadt. Presto je vS§ak mozné identifikovat spole¢né faktory, jez
jsou pri hodnoceni bonity ZadatelG o smluvni zaruky napii¢ trhem vyuZivany.
Hlavnim identifikovanym spole¢nym faktorem, vyuZivanym pfti posuzovani bonity
vSemi poskytovateli zajiStovacich produkti, je pouzivani interniho hodnoceni Za-
datell jako hlavniho zdroje informaci pro rozhodnuti o pftijeti rizik plynoucich
ze zaruky. Z divodu vyznamnosti vyuzivanych procesnich postupti hodnoceni bo-
nity jsou tyto poznatky uchovany jako firemni tajemstvi kazdého subjektu. DalSim
spolecnym faktorem je diraz poskytovatel kladeny na obsahovou stranku tisko-
pisu Zadosti o poskytnuti smluvni zaruky vcetné pozadovanych priloh. Tyto doku-
menty jsou vyuzity pii analyze bonity Zadateld, proto je kladen dtiraz na jejich apl-
nost a pravdivost. Aby bylo moZné finan¢ni data vyvoje podnikatelské Cinnosti Za-
datele ziskat, komercnimi poskytovateli je vyZadovana minimalné dvouleta podni-
katelska historie subjektu, ktera tento aspekt zajisti. Hodnoceni bonity Zadatelt
neni stanoveno pouze na zakladé financ¢nich vykazi, ale stale castéji je prihlizeno
také k behaviordlnim faktortim. Za jeden z behavioralnich faktor mtiZe byt pova-
ce. Statni poskytovatelé zaruk, na rozdil od poskytovateli komerc¢nich, nepozaduji
historické obchodni konexe s Zadateli.

Mezi zakladni odlisné faktory vyuzivané pii hodnoceni bonity mezi poskyto-
vateli smluvnich zaruk patfi dostupnost informaci, které jsou zverejnény verejnos-
ti. Nejstrucnéjsi informace jsou poskytovany komerénim bankovnim sektorem.
Bankovnimi subjekty nejsou zverejnény napriklad maximalni limity kryti, vycet
nezadoucich ¢innosti ani bliZ$i podminky schvalovacich postupti a procest pred-
chazejicich tvorbu obchodni nabidky pro Zzadatele. Tyto aspekty povazuji
za nedostatky, které by bylo vhodné napravit. Subjekty, které se rozhodnou své
na internetovych strankach jednotlivych poskytovateli. Diky témto informacnim
zdrojlim je mozné analyzovat trh poskytovateli a oslovit toho nejvhodnéjsiho
pro ucel svého zajisténi. Pokud je dostupnost informaci nizka, neni mozné tento
predvybér poskytovatele ucinit a Zadatel Casto oslovi vice poskytovatelli. Timto
impulsem je zahajen hodnotici proces u kazdého z oslovenych poskytovatelii. Ne-
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jen poskytovatelé zaruk, ale také poptavajici, musi vynaloZit zna¢né Casové nakla-
dy, které se tykaji predevsim kompletace poZadovanych tiskopisti a ptiloh a komu-
nikace s poskytovatelem zaruk. Pomérné diskutabilnim faktorem informaci ke zve-
fejnéni je vycet nezadoucich ekonomickych ¢innosti, které nejsou obchodnim za-
jmem daného poskytovatele zaruk. Komer¢nim sektorem nejsou tyto vycty zvetej-
nény, naopak statni sektor ma presné preddefinované cinnosti, které nejsou zajis-
tovany zarukami se statni podporou. Argumentaci pro nezverejnéni seznami ne-
zadoucich ekonomickych Cinnosti je obchodni tajemstvi poskytovatell, nicméné
povazuji za prinosné zverejnit alespon zakladni informace, které mohou proces
Zadosti o zaruky urychlit.

Dal$im identifikovanym rozdilem v piistupu k Zadateltim jsou obchodni poza-
davky a sledované aktivity klienta. Vzajemna historie Zadatele s poskytovatelem
zaruk je zakladnim poZadavkem komercnich poskytovatelii. Diky diivéjsi koopera-
ci mohou byt hodnoceny faktory tykajici se pohybu finan¢nich ztstatkl na uctu
klienta, platebni moralka, ziistatky na uctu a dalsi. Komer¢nimi pojiStovnami je
analyzovana napftiklad Skodovost klienta, platebni moralka a propojisténost. Tyto
aspekty jsou predpokladem k ziskani prehledu o klientovi s mozZnosti odhalit po-
tencialni problémy. Statnimi subjekty neni faktor vzajemné spoluprace hodnocen.
Proces hodnoceni bonity zadatele proto nereflektuje duilezité aspekty zkusenosti
s Zzadatelem, které mohou byt ¢asto rozhodujici pti stanoveni miry rizika prijeti
piredmétné zaruky.

Odlisny pristup poskytovatelti zaruk je mozné identifikovat také v oblasti po-
platkili za vstupni analyzu Zadatele o smluvni zaruku. Zpoplatnéna analyza Zadate-
le je vyuzivana komerc¢nim trhem poskytovatell (s cenou kolem 3 000 K¢). Statni
sektor nevyZaduje Zadné dodatetné poplatky, coz je jedna z konkurencnich vyhod,
oproti trzné orientovanym poskytovateltim zaruk.

Rozdilnymi faktory jsou také doba zpracovani nabidky poZadovaného zajisté-
ni a stim spojena administrativni narocnost. Doba zpracovani je kalkulovana
od dodani pozadovanych tiskopist a priloh potrebnych k provedeni bonitni analy-
zy Zadatele. I pres individualni hodnoceni bonity, které je komercnimi poskytova-
teli vyuzivano, je nabidka klientlim predloZena zpravidla do 14 dni. Doba zpraco-
vani nabidky je zavisld na velikosti subjektu, vysi poZadovaného limitu ruceni
a vysledcich bonitni analyzy. Presto, Ze statni poskytovatelé zajistovacich instru-
mentl poukazuji na sniZeni administrativni narocnosti a rychlé vytizeni pozadav-
k@ pro malé a stiedni podniky, délka zpracovani nabidky je datovana az na 4 tydny.
Casto je také vyZadovano mnohem vice podkladii, neZ je predepsano komerénimi
poskytovateli. Programy poskytované statnimi subjekty jsou pomérné obsahlé
a zahrnuji fadu pozadavkd, které musi byt bezpodminecné splnény. Vyjimky
v ptripadé nesplnéni vSech pozadavki nejsou umoZznény.

Poslednim identifikovanym faktorem, kterym jsou poskytovatelé finan¢nich
zaruk odliSovani, je pristup k jednotlivym hodnocenim bonity. Evropskou garancni
a pojiStovaci spolecnosti a.s. je realizovan odliSny pristup k hodnoceni bonity, jeli-
koZ prebira vysledky bonity od spolupracujicich komercnich bank. I pres tuto od-
liSnost je stale castéji spoléhdno na interni (podnikové) hodnoceni bonity zadateli
na zakladé ovérenych procesnich postupl. Na kazdou zadost o zaruku je vsak
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pohliZzeno standardizované, na zakladé determinovanych podminek daného pro-
gramu pro malé a stiedni podniky. Komer¢ni poskytovatelé zaruk analyzuji Zadate-
le o zaruku s ohledem na individualni aspekty, které mohou vysledné hodnocent
bonity ovlivnit. Individualita pristupu je vyhodou, jelikoz zohledniuje faktory, které
jsou prizptsobeny podle charakteru konkrétniho obchodniho pripadu. Na druhou
stranu se vSak jedna o Casové narocnou disciplinu s prevahou subjektivniho pohle-
du hodnotitele.

Proto jsem se rozhodla navrhnout metodicky postup pro komer¢ni pojiStovny,
ktery by mohl fadu obchodnich ptipadl procesné zefektivnit. NavrZeny proces
hodnoceni bonity malych a stfednich podnikli pro komer¢ni pojistovny je uveden
na strané 67. Cilem navrZeného procesu je zjednoduSeni procesu hodnoceni boni-
ty, které bude i pres Castecnou automatizaci nékterych tkonl vérohodné odrazet
rizikovost potencialni vystavené zaruky. Postup hodnoceni je urcen pro Zadatele
z fad malych a stfednich podnikd o smluvni zaruku s limitem do 5 miliona korun
a délkou ruceni do dvou let. Pro ostatni obchodni piipady je proces mozné vyuzit
jako vychozi hodnoceni bonity ur¢ené pro dalsi detailnéjsi analyzy realizované ri-
zikovymi manaZery. Proces hodnoceni je sloZen z 5 oblasti. Postupy jsou sefazeny
od zakladnich predpokladli kladenych na uchazece o smluvni zaruky, aby mohlo
v pripadé jejich nesplnéni dojit k zastaveni procesu nebo delegaci k individudlnimu
posouzeni pired zahajenim dalSich procesnich krokl. Mezi zakladni analyzované
oblasti patii:

1. Obsahova stranka tiskopisu Zadosti o poskytnuti smluvni zaruky vcetné poZa-
dovanych priloh

2. Predbézna analyza zakladnich pozadavki ze strany poskytovatele smluvni za-
ruky

3. Kvantitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku
Posouzeni exekutivniho souhrnu podnikatelského zaméru

5. Kvalitativni analyza Zadatele o smluvni zaruku a kvantitativni analyza financ-
niho planu

Po dodani vSech pozadovanych tiskopist a priloh dojde ke spusténi procesu hod-
noceni. Ukolem piedbézné analyzy zakladnich pozadavki je selektovani Zadatel®
do tifi skupin. Pokud nejsou Zadatelem splnény zakladni poZadavky, dojde
k ukonceni procesu hodnoceni. JestliZe je historie podnikani Zadatele krat$i nez
dva roky, je obchodni ptipad delegovan k individudlnimu posouzeni rizikového
manazera. V pripadé splnéni vSech zakladnich pozadavka bude zadatel analyzovan
pomoci kvantitativni analyzy. S vyuzitim bankrotné-bonitnich modelt dojde k vy-
hodnoceni bonity na zakladé dat z financ¢nich vykazl zadatele o zaruku. Pokud bu-
dou vysledky modelti prilis odlisné, je nutné identifikovat faktory, které tyto odlis-
nosti zptisobuji. V piipadé potreby je mozné zahrnout dalsi doplitkové analyzy, aby
byl zavér hodnoceni vérohodnym obrazem rizikovosti Zadatele o zaruku. Dalsi
analyzovanou oblasti hodnoceni bonity je posouzeni exekutivniho souhrnu podni-
katelského zaméru Zadatele. Tato cast hodnoticiho procesu je velmi podstatna,
jelikoZ reflektuje udalosti, které mohou ovlivnit stabilitu Zadatele o zaruku do bu-
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doucna. Cim je doba pozadovaného ruceni del$i, tim sloZit&ji je predikovat budou-
ci prosperitu potencialniho klienta. Proto je vhodné provadét toto hodnoceni zku-
Senym rizikovym manaZerem. Patym bodem navrzeného procesu je kvalitativni
analyza Zadatele o smluvni zaruku a kvantitativni analyza finan¢niho planu. Kvali-
tativni analyza je provedena na zdkladé stanovenych Kritérii, ktera byla vybrana
na zakladé rizenych rozhovori s rizikovymi manazery. Hodnocena je predevsim
Skodovost a platebni moralka klienta, zkusenosti a spoluprace s Zadatelem, doda-
vatelsko-odbératelské vztahy a potencialni varovné signaly. Pro doplnéni kom-
plexniho zhodnoceni bonity Zadatele je do procesu hodnoceni zarazena kvantita-
tivni analyza finan¢niho planu. Pomoci kvantitativni analyzy je analyzovana histo-
rie podnikani subjektu, kvalitativni analyzou je pohliZeno na Zadatele z minulosti,
pres soucasnost aZ k budoucim predikcim a kvantitativni analyzou finan¢niho pla-
nu bude ovéiena realnost finan¢niho planu pro pristi obdobi. Kvantitativni analyza
finan¢niho planu neni v soucasnosti komerénimi pojistovnami realizovana. Budou-
ci predikce vyvoje podnikatelské cinnosti Zadatelli o zaruky jsou vyhodnoceny
pouze popisnym slovnim hodnocenim, které nelze kvantitativné zobecnit pro tucely
nasledné syntézy dil¢ich vysledki. Celkovym vysledkem vsSech dil¢ich analyz je
hodnoceni bonity Zadatele z fad malych a stiednich podnikii o smluvni zaruku.

NavrZeny metodicky postup hodnoceni bonity Zadatele o smluvni zaruku byl
empiricky ovéfen na spolecnosti ABC s.r.o.

Spolecnost ABC s.r.o. je stavebni spolecnost, ktera patii mezi malé a stiedni
podniky. Po kontrole obsahové stranky tiskopisti zadosti vCetné piiloh a provedeni
piedbézné analyzy zakladnich poZadavkd bylo nezbytné zamétit se detailnéji
na kvantitativni analyzu spolec¢nosti. Diivodem dtikladnéjsi analyzy byla rozdilnost
vysledkii pouzitych bankrotné-bonitnich modeli. Na zakladé analyzy vysledkt
modeld byly identifikovany problematické oblasti podnikatelské ¢innosti spolec-
nosti souvisejici s nadmérnym vyuzivanim cizich zdroji. Vzhledem
k potencidlnimu riziku nesolventnosti podniku byla kvantitativni analyza doplnéna
ukazateli likvidity. Vysledky analyzy likvidity naznacovaly potencialni problémy
podniku (hodnoceno znamkou 3,7), nicméné obdobné zavéry byly zjiStény ve sle-
dovanych letech pro celé stavebni odvétvi. Vysledkem hodnoceni kvantitativni
analyzy spolec¢nosti ABC s.r.o. je znamka 2,68. Proto bylo moZné pristoupit
k posouzeni exekutivniho souhrnu podnikatelského zaméru, ktery byl vyhodnocen
Po vyhodnoceni vybranych kritérii kvalitativni analyzy byla spole¢nost ABC s.r.o.
ohodnocena znamkou 2,57. Pro kompletni vyhodnoceni bonity podniku byly ban-
krotné-bonitni modely aplikovany na finan¢ni plan na rok 2017. Vysledkem kvanti-
tativni analyzy finan¢niho planu byla znamka 1,5, coZ predstavuje pozitivni vyvoj
bonity spolecnosti. Celkovy vysledek hodnoceni bonity analyzované spolecnosti
ABC s.r.0. je chvalitebny.

Nasledujicim krokem realizovanym po vyhodnoceni bonity spolecnosti je pre-
dani podkladii produktovému oddéleni komercni pojistovny za celem tvorby na-
bidky pojisténi smluvni zaruky (priklad dokumentace k pojisténi smluvnich zaruk
je uveden v priloze H). JelikoZ je hodnoceni bonity spole¢nosti ABC s.r.o. na urovni
znamky 2, je mozné nabidku pripravit podle pozadavka klienta. Vysledek hodno-
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ceni bonity bude zohlednén pri stanoveni rizikové prirazky k predepsanému po-
jistnému, pripadné v mirné zvySené mire spoluicasti. Pro produktové oddéleni je
vSak dillezitym faktorem moZnost nahlédnuti do jednotlivych dil¢ich vysledki
hodnoceni bonity podniku, diky kterym mohou produktovou nabidku prizplisobit
dil¢im aspektiim tohoto hodnoceni.
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6 Zaver

Vyvoj obchodni sféry je ovliviiovan riziky, ktera je nutné ridit. Obchodni partneri
zajistuji své zavazky, a rizika z nich plynouci, u poskytovatelli zajistovacich pro-
duktt. Pred zajisténim téchto rizik jsou vyuzivany jednotlivymi poskytovateli riz-
né postupy hodnoceni bonity zadateld.

Cilem diplomové prace je vymezit tyto klicové oblasti hodnoceni uchazect
o zajisténi podnikatelskych rizik malych a stfednich podnik v Ceské republice
uplatiované jednotlivymi poskytovateli smluvnich zaruk. Aspekty postupi hodno-
ceni, realizované komerc¢nim i statnim sektorem poskytovateli zaruk, byly zjistény
na zakladé dostupnych informaci jednotlivych poskytovatelii zaruk, ale predevsim
diky fizenym rozhovorim s rizikovymi manazery bankovniho a pojistovaciho trhu.
Na zakladé téchto ziskanych dat byly determinovany spolec¢né faktory posuzovani
bonity zadatelt, vCetné zakladnich odliSnosti. Tyto zjiSténé rozdily mezi procesni-
mi postupy hodnoceni bonity Zadateli o smluvni zaruky byly vyuzity pro procesni
benchmarking vybranych kritérif s naslednym doporucenim na zefektivnéni iden-
tifikovanych informacnich bariér. VétSina z téchto rozdili spocivala v odliSnych
faktorech hodnoceni subjektii komer¢nim a statnim sektorem. Procesni postupy
realizované komerc¢nimi pojiStovnami a bankami vykazovaly podobné rysy oproti
statnim poskytovatellim financ¢nich zaruk.

JelikoZ je komercénimi poskytovateli zaruk vyuzivano hodnoceni bonity zalo-
Zené na individualnim pristupu ke kazdému Zadateli, byl navrzen pro trh komer¢-
nich pojistoven metodicky proces hodnoceni bonity. V ramci procesu hodnoceni
byl stanoven standardizovany postup, ktery je moZny doplnit individualnimi ana-
lyzami pro vhodné vyhodnoceni rizikovosti potencidlniho obchodniho kontraktu.
Diky tomu je mozné piizplsobit hodnoceni konkrétnimu Zadateli o smluvni zaruku
a analyzovat bonitu adekvatné podle charakteru poptavajiciho subjektu. Navrzeny
proces hodnoceni bonity byl metodicky ovéren na podnikatelském subjektu
ABC s.r.o. Vzhledem k pozitivnim vysledkiim bonity analyzovaného podniku, byl
doporucen dalsi postup tykajici se zpracovani nabidky pojisténi smluvnich zaruk.

Hlavnim pfinosem diplomové prace je identifikace podstaty hodnoticich pro-
cest realizovanych jednotlivymi poskytovateli smluvnich zaruk vcetné pozadavkii,
které jsou na Zadatele ztad malych a stfednich podnikéi kladeny. Zadatelé
o smluvni zaruku tak mohou 1épe pochopit procesy realizované pied predlozenim
konkrétni nabidky produktt a oslovit konkrétniho poskytovatele zaruk, ktery je
pro potrebu Zadatele nejvhodnéjsi. Komerc¢ni pojiStovny mohou na zakladé navr-
zeného postupu hodnoceni bonity zefektivnit jednotlivé procesni tkony, coz
umozni flexibilni reakce na poptavky po svych produktech.

S ohledem na vysSe uvedené zavéry lze kontaktovat, Ze byly zodpovézeny sta-
novené vyzkumné otazky vcetné splnénti cile diplomové prace.



86 Literatura

7 Literatura

AIG Ceska republika. Pojisténi finan¢nich rizik [online]. 2017. [cit. 2017-05-07].
Dostupné z: https://www.aig.cz/pojisseni-pro-firmy/business-
categories/pojisteni-financnich-rizik

ALTMAN, Edward I, et al. Predicting financial distress of companies: revisiting the
Z-score and ZETA models. Stern School of Business, New York University,
2000, 9-12.

Asociace malych a stirednich podnikii a Zivnostniké CR: Stanovy AMSP CR. [online].
2014. [cit. 2016-11-26]. Dostupné z: http://www.amsp.cz/stanovy

Atradius. Produkty a sluzby [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné
z: https://atradius.cz/produkty-a-sluzby/

BEJCEK, Josef, Karel ELIAS a Pfemysl RABAN. Kurs obchodniho prava: obchodni
zavazky. 5. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Pravnické ucebnice. ISBN 978-80-
7400-337-0.

BOHM, Arnost. Pojistén{ pohledavek v mezinarodnim obchodé. Praha: Professional
Publishing, 20009. ISBN 978-80-7431-004-1. Dostupné také
z: http://kramerius.mzk.cz/search /handle/uuid:f07e50b0-197b-11e5-a362-
005056827e52

CEEC Research. Kvartalni analyza Ceského stavebnictvi Q1/2017 [online]. 2017.
[cit. 2017-04-30]. Dostupné z: http://ceec.eu/research/

CzechTrade.cz: Stavebnictvi poroste v roce 2016 i 2017. BusinessInfo.cz [online].
2015. [cit. 2017-05-07]. Dostupné
z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/stavebnictvi-poroste-v-roce-2016-
i-2017-71933.html

CzechTrade.cz: Uplatiiovani definice malého a stredniho podniku (MSP). Busines-
sInfo.cz [online]. 20009. [cit. 2016-12-22]. Dostupné
z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/uplatnovani-nove-definice-maleho-
a-3760.html

CIPRA, Tomas. Prakticky privodce finan¢ni a pojistnou matematikou. Vydani III.,
v Ekopressu II. Praha: Ekopress, 2015a. ISBN 978-80-87865-18-7.

CIPRA, Tomas. Riziko ve financich a pojiStovnictvi: Basel III a Solvency II. Vydani 1.
Praha: Ekopress, 2015b. ISBN 978-80-87865-24-8.


http://www.amsp.cz/stanovy
http://kramerius.mzk.cz/search/handle/uuid:f07e50b0-197b-11e5-a362-005056827e52
http://kramerius.mzk.cz/search/handle/uuid:f07e50b0-197b-11e5-a362-005056827e52
http://ceec.eu/research/
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/uplatnovani-nove-definice-maleho-a-3760.html
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/uplatnovani-nove-definice-maleho-a-3760.html

Literatura 87

Citybank. Malé a stfedné velké spolecnosti [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Do-
stupné
z: http://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/medium_co
mpanies/medium_companies.htm

Coface. Sluzby klientim [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné
z: http://www.coface.cz/Sluzby-klientum

CREDENDQO. Pojisténi financ¢nich rizik [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné
z: https://www.credendo.com/cz/country_risk

Ceska asociace pojistoven. Vyvoj pojistného trhu. [online]. 2016. [cit. 2017-04-16].
Dostupné z: http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-
trhu/STAT-2016Q4-CAP-CZ-2017-01-25-WEB.pdf

Ceska exportni banka. Rating CEB. [online]. 2016. [cit. 2016-12-15]. Dostupné
z: https://www.ceb.cz/pro-investory/rating/

Ceska pojistovna. Pojisténi smluvnich zaruk [online]. 2016. [cit. 2017-04-16]. Do-
stupné z: https://www.ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-smluvnich-zaruk

Ceska spotitelna. Podnikatelé a malé firmy [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Do-
stupné
z: http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageL
abel=segment05

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka. [online]. 2017. [cit. 2017-04-30]. Do-
stupné z: http://www.cmzrb.cz/

Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka, a.s. M-zaruka v programu ZARUKA
2015 az 2023. [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné
z: http://www.cmzrb.cz/dokumenty-ke-stazeni/m-zaruka-v-programu-
zaruka-2015-az-2023

Cesky statisticky ufad. Malé a stiedni firmy v ekonomice CR. [online]. Ing. Draho-
mira Dubska, CSc.,, 2011. [cit. 2016-12-10]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/male-a-stredni-firmy-v-ekonomice-cr-v-
letech-2003-az-2010-n-u3ag8rcnab

CPP. Pojisténi upadku cestovni kancelafe [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Do-
stupné z:  https://www.cpp.cz/pojisteni-podnikatelu~pojisteni-upadku-
cestovni-kancelare/

CSOB. Sluzby pro podnikatele [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné
z: https://www.csob.cz/portal /podnikatele-firmy-a-instituce


https://www.ceb.cz/pro-investory/rating/
https://www.ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-smluvnich-zaruk
http://www.cmzrb.cz/
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/male-a-stredni-firmy-v-ekonomice-cr-v-letech-2003-az-2010-n-u3ag8rcnab
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/male-a-stredni-firmy-v-ekonomice-cr-v-letech-2003-az-2010-n-u3ag8rcnab
https://www.cpp.cz/pojisteni-podnikatelu~pojisteni-upadku-cestovni-kancelare/
https://www.cpp.cz/pojisteni-podnikatelu~pojisteni-upadku-cestovni-kancelare/

88 Literatura

Dokumentace k pojisténi finan¢nich rizik Ceské pojistovny a.s.

Doporuéeni Komise ¢ C(2003) 1422 ze dne 6. kvétna 2003. In: Uredni véstnik Ev-
ropské wunie. 2003. Dostupné také z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT /?uri=celex:32003H0361

Dun&Bradstreet. Dun&Bradstreet [online]. 2016. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z:
http://www.dnb.com/

DANHEL, Jaroslav, Eva DUCHACKOVA a Jarmila RADOVA. Analyza globalnich tren-
dt ve svétovém a Ceském komercénim pojistovnictvi. Vyd. 1. Praha: Oeconomi-
ca, 2007. ISBN 978-80-245-1256-3.

Dotaznik k pojisténi smluvnich zaruk Ceské pojistovny a.s.

DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistov-
nictvi v globalni ére. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 978-
80-7431-078-2.

DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Teorie pojistnych trhd. 1. vyd. Praha: Pro-
fessional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-015-7.

DUCHACKOVA, Eva. Principy poji$téni a pojistovnictvi. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Ekopress, 2005. ISBN 80-86119-92-0.

EGAP. EGAP a podpora MSP [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné z:
http://www.egap.cz/egap-pro-msp/egap_a_podpora_msp/index.php

EGAP v (islech. EGAP [online]. 2017. [cit. 2017-04-30]. Dostupné z:
http://www.egap.cz/o-spolecnosti/egap-v-cislech/index.php

Equa bank. Firmy [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné z:
https://www.equabank.cz/firmy

EUR-Lex.cz. Mikropodniky, malé a stfedni podniky: definice a oblast plisobnosti.
EUR-Lex.cz [online]. 2016. [cit. 2016-12-22]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=URISERV%3An26026

Evropska pojiStovna. Pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare [onli-
nej. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné VA
http://www.ervpojistovna.cz/cs/pojisteni-zaruky-pro-pripad-upadku

Generali. Pojisténi cestovnich kancelari [online]. 2017 [cit. 2017-05-07]. Dostupné
z: https://www.generali.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni/cestovni-kancelare

Generali. Pojisténi zaruk [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné z:
https://www.generali.cz/pojisteni/pojisteni-individualnich-rizik/pojisteni-
zaruk


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32003H0361
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32003H0361
http://www.dnb.com/
http://www.egap.cz/o-spolecnosti/egap-v-cislech/index.php
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=URISERV%3An26026
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=URISERV%3An26026
http://www.ervpojistovna.cz/cs/pojisteni-zaruky-pro-pripad-upadku

Literatura 89

GESTEL, T V. - BAESENS, B. Credit risk management : basic concepts : financial risk
components, rating analysis, models, economic and regulatory capital. Oxford:
Oxford University Press, 2009. 535 s. ISBN 978-0-19-954511-7.

GOLIN, J. The Bank Credit Analysis handbook: A Guide for Analysts, Bankers and
Investors. New York: John Wiley & Sons, 2001. 740 s. ISBN 0-471-84217-6.

Insolven¢ni rejstiik. [online]. 2017. [cit. 2017-04-30]. Dostupné z:
https://isir.justice.cz/isir/common/index.do

JANATKA, Frantisek. Rizika v komeré¢ni praxi. Praha: Wolters Kluwer Ceska repub-
lika, 2011. ISBN 978-80-7357-632-5.

KALABIS, Zbynék. Bankovni sluzby v praxi. Brno: Computer Press, 2005. Finance.
ISBN 80-251-0882-1.

KASPAROVSKA, Vlasta. Banky a komer¢ni obchody. Kravare: Marreal servis, 2010.
ISBN 978-80-254-6779-4.

KISLINGEROVA, Eva a Jifi HNILICA. Finan¢ni analyza: krok za krokem. 2. vyd. Pra-
ha: C.H. Beck, 2008. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-713-5.

Komer¢ni banka. Pojisténi a zajiSténi u KB [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Do-
stupné z: https://www.kb.cz/cs/pojisteni-a-zajisteni/

KONECNY, Milo$. Podnikova ekonomika: (pro obor podnikové finance a obchod).
Vyd. 1. Brno: Vysoké uceni technické, 1997, 275 s. ISBN 80-214-0880-4.

KUBENKA, Michal. Finanéni stabilita podniku a jeji indikatory. Pardubice: Univerzi-
ta Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, 2015. Monografie. ISBN 978-80-
7395-890-9.

LISKA, Petr, Stefan ELEK a Karel MAREK. Bankovni obchody. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-510-8.

MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podnikové eko-
nomiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2014. Expert. ISBN 978-80-247-5316-4.

MARTINOVICOVA, D. -- CEJKOVA, V. Poistenie rizik malych a strednych podnikov.
Bratislava: Iura Edition, 2013. 250 s. EKONOMIA. ISBN 978-80-8078-672-4.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR: Portal o veiejnych zakazkach a koncesich. Kata-
log vzorovych zadavacich dokumentaci [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Do-
stupné zZ: https://www.portal-vz.cz/cs/Jak-na-zadavani-verejnych-
zakazek/Metodiky-stanoviska/Katalog-vzorovych-zadavacich-dokumentaci


https://isir.justice.cz/isir/common/index.do
https://www.portal-vz.cz/cs/Jak-na-zadavani-verejnych-zakazek/Metodiky-stanoviska/Katalog-vzorovych-zadavacich-dokumentaci
https://www.portal-vz.cz/cs/Jak-na-zadavani-verejnych-zakazek/Metodiky-stanoviska/Katalog-vzorovych-zadavacich-dokumentaci

90 Literatura

Ministerstvo priimyslu a obchodu. Finan¢ni analyzy podnikové sféry za 1.-4. ¢tvrt-
leti  2015. [online]. 2015 [cit.  2017-05-07]. Dostupné  z:
vhttps://www.mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/analyticke-materialy-a-
statistiky/2016/11/FA_4Q15.pdf

MONETA MONEY BANK. Zahrani¢ni obchod [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Do-
stupné z: https://www.moneta.cz/firmy/zahranicni-obchod

Natizeni Komise (ES) ¢ 651/2014 ze dne 17. ¢ervna 2014. In: Utedni véstnik Ev-
ropské wunie. 2014. Dostupny také z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
con-
tent/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0651&qid=1494768396367 &from=
CS

Nafizeni Komise (ES) ¢ 1407/2013 ze dne 18. prosince 2013. In: Ufedni véstnik
Evropské unie. 2013. Dostupny také z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
con-
tent/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R1407&qid=1494768462507 &from=
CS

NOVOTNY, Petr. Novy ob¢ansky zakonik: Smluvni pravo. Praha: Grada, 2014. Pravo
pro kazdého. ISBN 978-80-247-5164-1.

Oberbank AG pobocka Ceska republika. Zajisténi [online]. 2017. [cit. 2017-05-07].

Dostupné zZ:
https://www.oberbank.cz/OBK_webp/OBK/oberbank_cz/Firemni_klienti/Zaj
isteni/index.jsp

PALENIK, Vladislav. Zaklady pojistovani predevsim primyslovych a podnikatel-
skych rizik. Praha: Linde, 2007. Praktické ekonomické prirucky. ISBN 978-80-
7201-644-0.

PFEIFEROVA, Daniela a Milan ULRICH. Obchodni bankovnictvi. V Praze: Ceska ze-
meédeélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2015. ISBN 978-80-213-
2585-2.

Raiffeisenbank. Podnikatelé a malé firmy [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostup-
né z: https://www.rb.cz/podnikatele

RUCKOVA, Petra. Finané¢ni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 5., aktuali-
zované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Finan¢ni rizeni. ISBN 978-80-
247-5534-2.

Sberbank CZ. Financovani [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné z:
https://www.sberbankcz.cz/#menu


https://www.moneta.cz/firmy/zahranicni-obchod
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0651&qid=1494768396367&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0651&qid=1494768396367&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0651&qid=1494768396367&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0651&qid=1494768396367&from=CS

Literatura 91

SLAVIA pojiStovna. Pojisténi smluvnich zaruk [online]. 2017. [cit. 2017-05-07].
Dostupné VA http://www.slavia-pojistovna.cz/cs/podnikatelske-
pojisteni/pojisteni-smluvnich-zaruk/

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4.,
aktualiz. a rozs$. vyd. Praha: Grada, 2013. Expert. ISBN 978-80-247-4644-9.

SVATOS, Miroslav. Zahrani¢ni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada, 2009.
Expert. ISBN 978-80-247-2708-0.

UniCredit Bank. Podnikatelé a mensi firmy [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Do-
stupné VA https://www.unicreditbank.cz/cs/podnikatele-a-mensi-
firmy.html#home

UNIQA. PojiSténi cestovnich kancelati [online]. 2017. [cit. 2017-05-07]. Dostupné
z: https://www.uniqga.cz/pojisteni-cestovnich-kancelari/

Union pojistovna. Pojisténi pro cestovni kancelate [online]. 2017. [cit. 2017-05-
07]. Dostupné z: https://www.unionpojistovna.cz/pojisteni-pro-cestovni-
kancelare

Uéetni vykazy spole¢nosti ABC s.r.o.

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové rizeni. Praha: Grada, 2013. Finan¢ni
Fizeni. ISBN 978-80-247-4642-5.

VAVROVA, Eva. Finanéni fizeni komeré¢nich pojistoven. 1. vyd. Praha: Grada, 2014.
Expert. ISBN 978-80-247-4662-3.

VAVROVA, Eva. Pojistovnictvi I. Vyd. 1. V Brné: Mendelova univerzita, 2013. ISBN
978-80-7375-784-7.

VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikani malé a stfedni firmy. 3., aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada, 2012. Expert. ISBN 978-80-247-4520-6.

VOCHOZKA, Marek. Metody komplexniho hodnoceni podniku. Praha: Grada, 2011.
Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-3647-1.

Vseobecné pojistné podminky pojisténi zaruky VPPZAR 06 Ceské pojistovny a.s.

WAGNER, Daniel a Dante DISPARTE. Global risk agility and decision making: orga-
nizational resilience in the era of man-made risk. Palgrave Macmillan UK,
2016.452 s. ISBN 9781349948604.

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
Zakon ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjs$ich predpisti

Zakon €. 280/2009 Sb., daniovy rad, ve znéni pozdéjsich predpist


https://www.unionpojistovna.cz/pojisteni-pro-cestovni-kancelare
https://www.unionpojistovna.cz/pojisteni-pro-cestovni-kancelare
https://www.cnb.cz/cs/legislativa/zakony/download/zakon_o_cnb

92 Literatura

Zakon €. 408/2010 Sb., o finan¢nim zajiSténi, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim uradu, ve znéni pozdéjsSich predpi-
st

Zakon €.159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 47/2002 Sb., o podpore malého a stredniho podnikani a o zfizeni minis-
terstev a jinych orgdni statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon ¢. 58/1995 Sb., o pojistovani a financovani vyvozu se statni podporou,
ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich piredpisii

Zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piredpisii



Prilohy

93

8 Prilohy



94

Prilohy



Zakladni produkty pojisténi smluvnich zaruk

95




96

Zakladni produkty pojisténi smluvnich zaruk

v 4

A Zakladni produkty pojisténi smluvnich

zaruk

Tab.21 Prehled zakladnich produkti pojisténi smluvnich zaruk

T ojisténi . . vl .
M Piedmét pojisténi
smluvni zaruk

Zaruka za akontaci

Zaruka za nabidku

Zaruka za radné
provedeni smlouvy

Zaruka za zadrzné za
provedeni prace

Zaruka za zadrzné v
pribéhu zarucni doby

Zarucni listina zavazuje pojistovnu vyplatit vériteli zalohu
(kterou pojisténému uhradil) v pripadé nesplnéni smluvenych
zavazku pojisténym.

Pojistovna vyplati majetkovou tjmu, ktera vznikne vériteli tim,
Ze pojistény neprijal nabidku (nesjednal obchodni smlouvu).
Pojistovna vyplati majetkovou ujmu, ktera vznikne vériteli tim,
Ze pojistény nesplnil své zavazky plynouci ze smlouvy

o provedeni praci, poskytnuti sluzeb nebo dodani zbozi.
Zarucni listinou je vériteli potvrzeno vyplaceni zadrzného
(které bylo vyplaceno pojisténému pred datem splatnosti
zadrzného) v pripadé nesplnéni obchodnich zavazki
pojisténym.

Pojistovna potvrzuje uhrazeni ndkladd spojenych s udrzbou
objektli nebo zarizeni po jejich dokonceni, v pripadé nesplnéni
zavazki pojisténym.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceské pojistovny (©2017)
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B Pojisténi se statni podporou

Tab. 22 Vyvoj pojisténi se statni podporou v letech 1993-2015

Pojistény objem Piedepsané Vyplacena pojistna
v mld. K¢ pojistné v mil. K¢ pInéni v mil. K¢

———

1340 3506
——_
1963 1295
——_
2 258 1510
——_
298
——_
471
——_
738,7
——_
868,5
——_
579,5
——_
2,7
——_
——_
——_

Zdroj: Vlastni zpracovani dle EGAP (© 2017)
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C Prehled parametrii zaruc¢nich programii

Tab. 23 Prehled parametrii zaru¢nich programi poskytovanych CMZRB

ZARUKA 2015 az 2023 ZARUKA 2015 a7 2023

. S-zaruka s finan¢nim
Produkt M-zaruka o .
prispévkem

maly a stredni ,socialni“

Klient 1y podnikatel
ien maly podnikate podnikatel

Misto realizace projektu cela CR cela CR

Podporovana ekon.
¢innost zpracovatelsky primysl, stavebnictvi, obchod, ubytovani, stravovani
- projekty v Praze a pohostinstvi, doprava a skladovani, informacni a komunikacni
- investi¢ni projekty ¢innosti, profesni, védecké a technické ¢innosti, vzdélavani,
v mimoprazskych zdravotni a socialni péce a dalsi vybrané obory
regionech
ubytovani, stravovani
a pohostinstvi, doprava
) a skladovani, informacéni
Podporovana ekon. e .
. a komunikacni ¢innost,
Cinnost .. i L,
. . o profesni, védecké a technické
- projekty financovani .. ) o .,
¢innosti, administrativni
a podpiirné ¢innosti, vzdélavani,
zdravotni a socialni péce,

zasob a porizeni
drobného

nehmotného ., . .,
kulturni, zabavni a rekreacni

¢innost a dalsi vybrané obory +
omezené podporovany tyto
obory: vyroba potravinatskych
vyrobki, napoji a textilii,
velkoobchod a maloobchod

zasoby a drobny hmotna a ) )

Ucel uvéru ; . . . investice

nehmotny majetek, investice

4000000 nenf omezena
70 % 80 %
2800 000 20 000 000
6 let 8 let
ne 10 % z ivéru, max. 500 000 K¢
bez poplatku bez poplatku

ReZim verejné podpor de minimis de minimis
S blokova vyjimka

Smlouva mezi tveérujici
bankou a CMZRB

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Programu Zaruka 2015 az 2023 CMZRB (©2015)

majetku

v mimoprazskych

regionech

nutna nutna
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D Vybrana data pro ucely kvantitativni
analyzy

Tab. 24 Vybrana data z rozvahy a vykazu zisku a ztrat spole¢nosti ABC s.r.o. (v tis. K¢)
12014 ] 2015 [ 2016 |
4747 6 895 5399
3602 5948 4184
516 1947 2086
728 611 296
29 105 157
4 685 6 757 5 242
3208 5019 2761
129 370 818
394 929 1423
- 176 - 172 - 110
15 245 20 585 20 238
15 382 20 675 20 540
184 212 285
189 289 352

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dokumentace spole¢nosti ABC s.r.o.
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E Vybrana data financ¢niho planu na rok 2017
spolecnosti ABC s.r.o.

Tab. 25 Vybrana data finanénfho planu na rok 2017 spole¢nosti ABC s.r.o. (v tis. K¢)

Celkova aktiva 6 586
ObéZna aktiva 5548
Zasoby 2150
Finan¢ni majetek 246
Vlastni kapital 197
Cizi kapital 5130
Kratkodobé zavazk 2643
Zavazky po lhuté splatnosti 753
Pracovni kapital 2905
Nerozdéleny zisk minulych let -98
Trzb 21 452
Vynos 22 452
Nakladové urok 221
EBIT 429

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dokumentace spole¢nosti ABC s.r.o.
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F Vyvoj trzeb spolecnosti ABC s.r.o.
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Obr. 8 Vyvoj trzeb spolec¢nosti ABC s.r.o. v tis. K¢ v letech 2014-2016
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dokumentace spole¢nosti ABC s.r.o.



102

Priklad jistoty v zadavaci dokumentaci verejné zakazky na stavebni prace

G

Priklad jistoty v zadavaci dokumentaci
verejné zakazky na stavebni prace

,Zadavatel pozaduje poskytnuti jistoty vsouladu podle zakona
€. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach (§ 67) ve vysi xxx.xxx,- K¢.

Jistotu miiZe uchazec¢ poskytnout formou sloZeni penézni ¢astky na ucet zada-
vatele vedeny u Ceské narodni banky pod cislem 000000000000/0710; varia-
bilni symbol: ICO uchazece nebo datum narozeni je-li uchazecem fyzicka oso-
ba; specificky symbol: Evidenéni ¢&islo vefejné zakazky. Castka musi byt sloZe-
na na ucet zadavatele nejpozdéji posledni den lhiity pro podani nabidek.

Uchazec miiZe poskytnout jistotu také formou bankovni zaruky nebo pojisténi
zaruky ve prospéch zadavatele. Bankovni zaruka nebo pojisténi zaruky musi
byt v pisemné formé piredlozené zadavateli nejpozdéji do konce lhiity k podani
nabidky. Pri poskytnuti jistoty formou bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky
nesmi byt platnost bankovni zaruky ci pojisténi zaruky kratsi nez je lhita, po
kterou je uchazec svou nabidkou vazan. Original listiny bankovni zaruky nebo
pojisténi zaruky bude soucasti originadlu nabidky. Pokud uchaze¢ poZaduje
vraceni originalu listiny bankovni zaruky, musi nabidka obsahovat original lis-
tiny bankovni zaruky ve vyjimatelném obalu.

Ma-li byt jistota poskytnuta formou pojisténi zaruky, pojistnd smlouva musi
byt uzavriena tak, Ze pojisténym je uchaze¢ a opravnénou osobou, ktera ma
pravo na pojistné plnéni, je zadavatel. Pojistitel vyda pojisSténému pisemné
prohlaseni obsahujici zavazek vyplatit zadavateli pojistné plnéni.

Pokud uchazeC v rozporu se ZVZ nebo zadavacimi podminkami zrusil nebo
zménil nabidku, odmitl-li uzavrit smlouvu nebo nesplnil-li povinnost poskyt-
nout zadavateli fadnou soucinnost k uzavieni smlouvy, ma zadavatel pravo na
plnéni z bankovni zaruky nebo na pojistné plnéni z pojisténi zaruky nebo mu
piipada poskytnutd penézni jistota vCetné uroki zuctovanych penéznim usta-
vem“. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Portal o vefejnych zakazkach
a koncesich, ©2017)
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