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|. TEORETICKA CAST

1. Uvod

Hi volbé tématu bakak&ké prace jsem se orientovala srdcem. Bylo to roku
2007, kdyz jsem absolvovala kurz ,Meto#i8eni konfliktnich situaci pomoci
transakni analyzy“, ktery probiha u Polici€eské republiky. | kdyZ kurz je
pouhym minimem toho, co transai analyza miZze nabidnout (tuto skuteost
jsem si ovfila vtéto bakalgské praci a vé&asti na dalSim kurzu transak
analyzy) pl& mne pohltila. Libi se mi jeji princip. Jeji srozibemost i pro laika.
Transakni analyze se dostava v celéengtgweliké obliby, jak tomu doklada jeji
mohutny proud stoupeficJe az obdivuhodné, jak se tento terapeutiakstup
mohl od roku 1960 vyvinout v tak sdrakceptovany sim. Je hezké, Ze transak
analyzu nemaji v oblib pouze odborni psychoterapeuté, ale i gpyi“ lide,
jako jsem ja. Kniha Erica Berneho - Jak si lidgjh(How People Games) se
stala pro tyto lidi malym okénkem do jejich chovaNeni nikoho, kdo by se po
piecteni této knihy neviél v nékteré z uvadnych roli. Bakaliska prace je pro
mne dikazem, Ze v budoucim profesnim Zivdiych se ctdla vice ¥novat
psychoterapii, byt pro lidi iinosem v jejich svizelnych Zivotnich situacich.
Bakal&skou préci jsem roztila na teoretickou a praktickotast. V teoretické
casti se budu &novat gedstaveni s#ru, historii vzniku TA, filosofii snéru,
zakladnim principm, zakladnim pojiiam a vyuziti TA. V praktickécasti se
vénuji kazuistikam z profesniho Zivota v aplikaci &y Erica Berneho.
V jednotlivych kazuistikdch uvedu charakteristikgrhkteré se daji aplikovat na
uvedeny rozhovor. Stéay nastin situace, kterdqrichazela rozhovoru. Nasledn
tyto rozhovory pepracuji do jednoduchych gtafkteré budou znaztovat ego-
stavy v ptibéhu rozhovoru. Dale analyza hry, kterd v rozhovorabghla. Na
zawr u kazdé kazuistiky bude kratké zhodnoceni.



2. Charakteristika transakéni analyzy

Podle definice Mezinarodni asociace pro trafisa analyzu (ITAA) je
transakni analyza jak teorii osobnosti, tak i psychoteugipkym sngérem, ktery
se orientuje na podporu vyvoje a podporuszmsobnostt.,,Stavi na poznatcich
dynamickych Skol i teorie a@ni a neurofyziologickych zakonitostech a vychazi
z predpokladu, Ze nase ,J&" ma kréiivotnich ti roli tti nezbytné vnini stavy,
které se v jednotlivych rolich mohou ugiavat.? Transakni analyza je
povazovana za

» Q) teorii osobnosti a osobnihistu

* b) teorii komunikace

e ) teorii vyvojovou.

Ad a) Jako teorie osobnosti zprtedkuje obraz o tom, jak jelovek
psychologicky strukturovan. Za patologické je paxana kontaminace
(prolinani) ego-stav nag. u predsudk ¢i powvér, neuzivani uitého ego-stavu
a milisné Ipsni na utitém ego-stavu. Tzv. ,integrovany deéyp' uziva vsechny
své ego-stavy vipriloha Il. Podle pateby situace fechazi z jednoho ego-stavu
do druhého ego-stavu (r@édihrani di¢ pred spalenim se o horka kamna, a také si
muze ungt hrat a na otazku, na kterou nezna oddo\ypravdi fict: ,ja nevim®).
Nejmére byva pouzivan ego-stav daésgho ,DO", protoZze jeho uzivani znamena
také odpowdnost za nasledky rozhodnuti. Autononttdvek uzivajici i svého
DospElého miZze byt spontanni a unese zodganost i za sva Spatna rozhodnuti
(ptijima, Ze je nedokonaly).

Ad b) Jako teorie komunikace pomaha tradsakanalyza odstievat nefunkni,
nentnné a stale na sebe navazujici komutnkaietzce (nap. hadky),
komunik&ni blokady (nap neuziténé zKiZzené transakce), komunikd

inkongruencl. Rozpoznani oblibenych her a jejich funkci znamenké

YA Summary of Transactional Analysis Key Id¢asline]. Pleasanton, CA: The International
Transactional Analysis Association [cit. 2008-1]-1Postupné na WWW: <http://www.itaa-
net.org/ta/keyideas.htm>

2 HONZAK, R. Komunikani pasti v medici#) s. 68

® Pozn. Inkongruence - nesoulad mezi psychologieksacialni arovni



komunikaci otetit a Wwinit ji ¢itelnou a volnou. Odtud vychazi jejigsah do
analyzy fungovani systédm nag. organizaci.

Ad c) jako teorie vyvojova pomaha porozéintomu, jakym zpsobem vznikly
v dosglosti se prezentujici vzorce prozivani a chovamimfivané v Zivotnim
scéndi. Také poméhéa porozusntomu, kdy se i dosity ¢lovek k ttmto strategiim
vraci, i kdyZ jsou pro & bolestné. Ale je to o, co zn4, co ma zaZité, co je

,JiSté”, a nemusi tak riskovat setkani &im ,neowienym?®.

Cilem transakéni analyzy je zait pouzivat suij dospély eqo-stav tak, aby

bylo mozné pouzivat celého integrovaného dogfgho“- tzv. osvobozeni

dospglého?

2.1 Zdroje a paradigmata transakéni analyzy

Jednim z kie@ni TA je psychoanalyza (S. Freud - strukturalni maxelbnosti
viz priloha lll, Paul Federn - zaved| pojem ego-stav (tento pojem¢hd Berne
pirevzal), druhym humanisticka psychologie (C. Rogejsiistup orientovany na
klienta &i na osobu zatfena terapie® Rogersovo pojeti struktury osobnosti viz
prilohy IV, V). Tretim vyznamnym vlivem byla teorie systém kybernetika
(Ludvik von Bertalanffy). ,Dnes je transak analyza chapana jako integrativni
terapie (Erskine/Moursund, 1991; Kottwitz, 19929391994; Clarkson, 1996),
Spojuje psychoanalytické a behavioralni konceptyetodami humanistické
psychologie, srry orientované na intrapsychické a interperson@ochody,
individualni analyzu se socialnimi jevy. Jejivod je ve fenomenologickém
pohledu, kde je kladenadaz na prvenstvi prozivani, ale ve spojeni s lkdtic
racionalitou a hermeneuticko - historickou metodiko se vztahem k osobni

historii ¢loveka.’

4 LISTER- FORD, CHTransakni analyza v poradenstvi a terapsi 118

® DRAPELA, V. J.Prehled teorii osobnosts. 123

® HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstsi 15
"HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstvi,1$



2.2 Filosofie

Nespokojenost s psychoanalyzou, héaviélkou jeji I€by, vyustila
v preswdéeni, Ze neni nutné név prekonstruovat osobnost, ale hledat
pragmaticky a postugnreSeni konkrétnich problém tedy orientovat se na cil.
Prostedkem mu byla terapeuticka dohoda. Tadpoklada odpadnost za jeho
dosazeni jak na strarpacientaci klienta, tak na stranterapeuta. Je to tedy
metoda stojici na rozhodnutich a vzdjemnych metadAby se oba (terapeut
i pacient) domluvili, musi si navzajem rozéin Odborny jazyk musi byt
srozumitelny i laikovi (Berne z&mé uzival jazyk americké &dni vrstvy
a orientoval se na urowe8-leteho ditte). Diraz kladeny na srozumitelnost
pravéEpodobré zpisobilo tak obrovskou popularitu jeho knih mezi {aikJe ale
pravdou, Ze &které terminy jsou do jinych jazgkjednoduSe nedploZitelné -

nag.: ,jsem OK", ,racket”, ,stroke", apod.)

2.3 Zakladni paradigmata

Zakladni myslenky se daji shrnout dekalika autorem formulovanych
vyroki:
« Lidé se rodi jako princezny admi se v zaby*
o ,Lidéjsou v zasadl,OK"
« Kazdy ma kapacitu myslet
e Zména je mozna
e Cilem zngny je osobniist vedouci k autonomii
« Clovek potrebuje hladit, aby mu nevyschla micha
* P¥i lécbeé- nejprve udlej néco proto, aby Ti bylo Iépe a pak analyzuj
* P¥ilécbe najdi tisku v palci a tu odstiia(rozhodni se co chces..)!
» Lécbha je vitzstvim, ale ¥tSina pacient chce byt jenom lepSimi

prohravajicimi.’

® BERNE, E.Coeknete az pozdravite: Trangak analyza Zivotnich scén s. 43



Existuji 3 klasické sn@ry:

a) Berneova Skola(klasicka) TA - popsal ego-stavy, futki a strukturalni
model. Popsal zakladni pojmy. Tento model rozvjgio Zaci.

b) Skola J. Schiffové (cathexis school), ktera vypracovala konceptepé
0 psychotické pacienty a o pacienty s poruchoumssth Kathektovani ego-stavu
dosglého znamena znovuozivani neuzivaného ego-stavu.

c) Skola Roberta a Nary Gouldingovycfredecision schod), ktera se orientuje
na zvdonmeni starych a blokujicich Zivotnich rozhodnuticemé gijeti jinych,
ucelngjSich a osvobozujicich rozhodnuti.

Mezi dneSni osobnosti trangak analyzy pat: C. Moisso, |. Steward, S.
Karpman, R. Erskine, P. Drego, F. English, P. Ctirkova. Jednotli¢ se
proslavili rozvojem utitych Berneovych pojiin nag.:

» S. Karpman hra ,Dramaticky trojuhelnik”

« C. Moisso ,pienosem z Ta pohledtt,

TA pokryva
» oblast teorie osobnosti (ego-stavy, strukturalfuirkéni model)
» oblast teorie komunikace (transakce, komukapravidla, analyza
systéni a organizaci)
» oblast teorie vyvoje (Zivotni scéna zivotni pozice, zakladni
psychologické paeby).

* psychopatologii, ke které ve vSecalhito oblastech dochazi.

° PhDr.CEPICKA B., Transakni analyz&gonline]. Praha: M\R. [cit. 2009-24-02]. Dostupné na
WWW: <http://web.mv.cz/ope/ops/download/transatfal.r

9 pozn. Redecision +jeti jiného rozhodnuti

1 ANDRLOVA, M. Sourasné srry v ceské psychoterapii: Rozhovory s vyznamnymi
psychoterapeutys. 172 -173



2.4 Zakladni pojmova stavba

Ego-stavje definovan jako jednota mysSleni,&it a chovani (Berne) &lovych
vzorai (Erskine).

Détsky ego-stav - oziavany dale jako ,Di* je navratem ve vy3e zgfrifich
oblastech do osobni historie (fiap powr - jde o magické mysleni ve spojeni se
strachem z ohroZeni, opatrnosti a pocitenteséwzaludku).

Rodiovsky ego-stav - ozgavany déle jako ,RO" odpovidaieti téchto oblasti
od autoritci rodica nebo vlivem tlaku spotmosti (nap. u predsudk).

Dospily ego-stav - oznsmvany dale jako ,DO" je spontanni odgal v €chto
oblastech na situaci tady alte

Strukturalni analyza popisujéané aspekty osobnosti, uzivajic modelu egotstav
Funkeni analyza popisuje, jak se jednotlivé ego-staygjiah vzajemné propojeni
projevuje: Kriticky rodé, Peujici rodi, Adaptované d& Rebel, Volné d§
Dospely. Podrobreji viz 4.1.

Z&kladni psychologické poteby zaji¥’ujici kvalitni p FeZziti: podrety, struktura,
uznani, pozice.

Pohlazeni, transakce, zfisoby strukturovani ¢asu pohlazeni- je jakékoli
uznani existence druhékitovéka. Transakce je vymeénou pohlazeni vychéazejici
Z uritého ego-stavu jednohidovéka a miici na utity ego-stav druhéhéloveka.
Podle toho, odkud kam #iiodpovd’, se rozliSuji #izna komunikani pravidla,
ktera predikuji mozny vyvoj komunikaich vymen (transakci).

Zivotni plan (skript) je neuddomgle vytvareny plan, jak Zivot zit. Vznikl na
zaklad casnych dtskych rozhodnuti, byl podporovan rédia opakujicimi se
situacemi, které ho stvrzovaly. Podle Berneho jdow jiz v hlubokém
predSkolnim ku. PozdjSi autdi (R. Erskine) pipoustji, Ze i pozdjsi
neudomovana rozhodnuti jej mohourepv&et. Analyza Zivotniho planu
zvédomuije tato rozhodnuti a nabizi moznosgmyn Zivotni plan pomaha dii
prezit ve s¥te, ktery secasto tvdi negratelsky, a fijima jej, jen kdyz bude plnit
n¢které podminky (,nesmisstht chyby!“, ,nech to!“, ,Ja to udam!* apod.).
Podrobrji viz 4.5.

10



Pieznaeni (redefinition), podceréni (discount), symbiéza: OhroZeni kdysi
vytvoreného sd¥tondzoru (0 sah ostatnich a o kvalit Zivota) je zarovie
ohrozenim sotasnych pdeb a tedy i ohroZenimig@dstavy o feziti. Proto
piizpisobujeme vnimani reality svému Zzivotnimu sééendoto se nazyva
piezn&enim Ignorovani gkterych podstatnych informaci, které mame v dané
situaci k dispozici, se nazyva podéaim. K udrzeni si svého Zivotniho scéea
v dosglosti pati i nagt. navazovani witého druhu vztal, kdy 2 jedinci funguji
jako jeden. To se oztiaje jako_symbidzaktera nize byt zdrava (frozena) - ve
vztahu di¢-matka, u dite malého, ale nezdrava a hegzena u téhoz vztahu
u ditte dospivajiciho, nebo jiz dodgho (@: na dotaz Iéke k dospivajici divce
»,Co0 Vas trapi?* Odpovida hiimatka“ nas boli ##5ko!").
Transakce: vyména sestavajici se z trangakho podgtu a transaini odpowdi.
Tt druhy komuniké&nich vynen rovnaji sefem komunik&nim pravidim.

o paralelni - (I. komunikéni pravidlo - komunikace je nekaired)

o zkiizené - (Il. Komuniké&ni pravidlo - komunikace k@i

* latentni, skryté, dvojité - (Ill. Komunikai pravidlo - vzdy vizi

transakce neverbalni).

Zastupci (rackets), hry: Zastupné chovanmebo zastupné pocity jsou rané

tim, Zze byly v dtském ¥ku pozitivre posilované. Bylo naopak potiavano
chovani a prozivani fpozené (bolestivy pka u chlapce, protoze ,kluci
nepla&ou”). Frirozené pocity a ffirozené chovani jsoutrekryty pozadovanymi
zastupci a jsou tak sadisti vytvdejiciho se zivotniho scéfe(,musim byt silny
a musim vSechno vydrzet*). Na rozdil a@azenych pocii/ ptirozeného chovani
ne@inasi zastupci Ulevu. Hro(coz je asi nejpopulééfsi Berneova teorie) se
ozna&uje fada skrytych transakci, kdy na jejich konci progivaichni (tastnici
her negativni- zastupné - pocity. Jestlize se wtZiméco opakuje, ma to stejny
zadtek a stejny fmibéh a stejny pedem pedpowditelny konec - je to
psychologicka hra (“game"), protoZze ma pravidl&pjdachy. Na rozdil od pojmu
.play’, kde nenachazime pravidla opakujicich selethwsti, pinasi ,play*
radost. Na konci psychologické hry jsou vSichnichréespokojeni - a to je jejich

zisk (,,pay off*).

11



Stupré her - hry lfadu - v BZném Zivot socialré tolerované

- hry llfadu - neprezentuji se nargmosti - s sebou nesou fyzické
nasili

- hry lllf&du - spojené se ztraym psychickym a fyzickym nasilim
kor¢i vétSinou v nemocnici, u soudu, na psychiatrii, Haitove.
Autonomie: Chceme-li Zivot Zit sami za sebe, musime se zbawdtstvi
nawenych a omezujicich strategii. Zbavime se jich tim, je z¢domime,
nahlédneme jejich neggdomovany el a pak je MmzZzeme zninit na takove, které
mam davaji moznost rozhodovat se za sebe - tedgutghomni. Kdyz se nam to
zdai - vystoupili jsme z nateného Zzivotniho scéré Ri autonomii jsme si

védomi sebe, svych piab, mizeme byt spontanni a nebojime se blizkych viztah

3. Historie transakéni analyzy

Historicky jde o porrné mlady snér, ktery ma své ki@ny v polovirg 50. let
minulého stoleti. Jejim duchovnim otcem a zaklddatge Eric Berngviz 3.1.),

psychiatr.

3.1 Eric Berne

Eric Berne (rozeny Eric Lennard Bernstein)ozan 10. 5. 1910 v Montrealu.
Byl americky Iék& a psychiatr. Vyvinul trans&ki analyzu jako jednani, které
odvodil z psychoanalyzy. Berneho studigemsila druha stova valka, Bhem
niz slouzil v americké zdravotnické jednotce. Dokuo 1945 pracoval
v Bushnello¥ vojenské nemocnici. Poté se rozhodl pokxat ve studiich pod
vedenim Erika Eriksona v Psychoanalytickém ingsiitl8erneho prace se éada
odliSovat od hlavnich mySlenek psychoanalyzy. Robkl v odbornych
¢asopisech, ale dostavalo se mu negativnich @hReku 1949 byl vylogen
z institutu. Vytvdil nekolik ¢lanka, tykajicich se intuice. Tyt@lanky popisuji
vyklad jeho zahadnych schopnosti jak uhadnoutrdivabngstnani vojak, a to

béhem kratkého rozhovoru s nimi. Tykdanky vedly k jeho fevratové praci

12



v otdzce transaki analyzy. V roce 1964 napsal knihu Jak si lidgjih ,Games
People Play“- tato publikace se stala bestselleigary Berneovi zajistil praci
a uznani. Kniha jednoduseeplklada piklady z kazdodenniho Zivota. Ukazuje
zpasob, jak jsou lidé vtazeni do hry, kterou prawaji. Nazvy her jsou nap
,Now I've you you son of bitcH% Cast z terminologie, kterou autor pouZiva,
pieSla do kazdodenni anglny. Berne zerel roku 1970 po nahlé sréid
piihod. Navzdory komunikénimu jednani, které tak skée ovladal, byl 3-krat
rozvedeny. Dnes po celém & vznikaji mtizné narodni asociacetipnivch

transakni analyzy!®

3.2 Historie spolénosti CATA v CR

V roce 1992 fijel na pozvaniCeskomoravské psychologické spmlesti do
Prahy tehdej&i prezident EATAServaac van Beekum a us@dal zde prvni
oficialni zakladni seznamovaci kurz o trarisdkanalyze, ktery se nazyva ,101".
Toho se zdastnilo cca 50 zajenic Na jeho konci nabidl Servaac van Beekum
zorganizovat oficialni a EATA garantované nasle@qieté vzdlavani pro ty,
ktefi maji o transakni analyzu zajem a cohf se eventuakh v budoucnu
certifikovat. Do této prvni jiletky* se gihlasilo cca 24 zajenic ziad
psycholog klinickych, pedagogickych, dale tad lékdt a jinych zajemd.
Vycvik probihal v anglitiné s pekladem a vysidalo se zde v jib¢hu 3,5 let 7
lektorii z miznychc¢asti Evropy.

Tato skupina (24 osob) zaloZila v roce 1994antské sdruzeniCeska asociace
transakni analyzy*, které je zaregistrovano na MYR. Do EATA bylaCATA
jako narodni asociacéiata roku 1996°

12 pozn. Pelozeno - Dostal jsem&T ty Gubci synu.

13 Eric Berne[online], Wikipedie: Oteiena encyklopedie, Posl. Upravy 27.02.2009 [cit.20R9
27].Dostupné na WWW: <http://cs.wikipedia.org/wikilc_Berne>

4 pozn. EATA-Evropska asociace pro trangakanalyzu

1> CATA: Historie[online]. PrahaCATA, [cit. 2008-11-12]. Dostupné na WWW: <http://wwmta-
cata.cz/cata/doku.php?id=historie>
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4. Zakladni koncepty transakéni analyzy

Model ego-staVvje sam o sabvyvojovym modelem, ktery mapuje vyznamnée
rané zazitky (D#), dilezité vlivy druhych (Rodi) a integraci pedchozich dvou
realit, do situace tady ade(Dosgly). Zavazné nedostatkyiipuspokojovani
potteb ditte nakonec vedou k psychickému oslabeni a zavaznym
intrapsychickym vadam. Ego-stavy a Zivotni séémapuji vnitni a mezilidské
obtize, které mohou vzniknout, jestlize rané t@oy ditte zistanou

neuspokojeny.

4.1 Ego-stavy

i komunikovani dochazi u jedince k lehce pozordvéimu jevu, Ze jedinec
je schopen v rozhovoru énit stavy ega. Kazdy ma v sblixus dosplého, kus
rodice, kus dite *® Zjednodusena forma viziloha Il a). Tyto fi stavy ,J&"“ tvdi
nasi osobnost. iBlusny stav naseho ,J&" se navodi reprodukovaniormaci
uloZzenych do pai, kterym se zaprotokoluje uplynuly prozitek, kéetému

n¢kdy skut€né doslo.

4.1.1 RO

Cloveék ma v sob jeden stav ,J&“, ktery spiva v tom, jak jsme vnimali své
rodice nebo jejich zastupce. Tento stav ,Ja"“ nazyvandgooske ,Ja"“ — kratce
oznaeno ROY Rodiovské ,Ja“ je ohromny soubor nevyzkou$enych zaZnam
v naSem mozku. VSechno to, co éditidélo a slySelo od svych rogi, je
nekriticky uloZzeno vtomto stavu ega. Yigadt téchto zaznarin se jedna
o pravidla, zadkazy,iedpisy, napomenuti a navody k pouziti. Keotoho je vSak

také v RO stavu uloZzeno starostlivé chovani, kted&e ditti vénovali.

1 BERNE, E.Jak si lidé hrajf s. 23
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Priklady:

e ,Mluv vzdy pravdu.”

* ,Nehrgj si na silnici.”

» ,Typicky neSika.”
Tyto informace jsou z velikéasti uzit€né a digti fikaji, jak se musi chovat, aby
mohlo byt samostatné a aby se mohlo obejit bedpbo, zda na nas maji data
RO ,Ja" pozitivni nebo negativni vliv, zavisi nartpzda byly pouzity ve spravné

situaci.Rodicovské ,J&“ oznafujeme jako nauteny Zivotni koncept®

4.1.2 Di

Krome toho existuje v kazdém z nas jefiZ osoba, kterou byl vesku svych
3 let. Obraza feceno to znamena, Ze kazdy si s sebou nosi malébpaehhebo
malé dvce. Tento stav ,J&“ nazyvametdkym ,J&, kratce ozri@no Di'° Ve
VYVOji riznych stav ,,Ja“ zaujima dtské ,,Ja“ prvni misto. ProtoZe kojenec neumi
ani mluvit, ani nerozumi sldwn, reaguje na vSechno, co se kolefpdgje, ¢iste
pocitow. Takze v gm latgeni nebo varowh vztyéeny ukazovéek vyvolava
pouze pocity, protoZze slém jeSt nerozumi. Row¥ tak i reznosti vnima jako
pocity. Jde o Udaje zaznamenané geabtictvim vidni, slySeni a cini. Na di¢
se klade nekor@¢ mnoho pozadavk Na jedné stranchce vSechno vy2dét, na
v8echno si chce sahnout, vSechno vyzkoumat, naédstta®@ se mu mnoho
¢innosti zakazuje. Protoze &innohdy nechape smysichto zakai#, tresti nebo
napomenuti, i kdyz jsou pra@jrdtlezita pro jeho bezgéa jsou dobe mirena, citi
se byt nepochopenym, bezbrannyfitidos@lym a je smutné. Neni OK. Toto
ocaiovani ze strany dite ozngujeme jako dtské ,J&“, které neni OK. Ke vSem

zaznanim, které nejsou OK, existuje n&sti i pravy opak: zaznamy, které jsou

YTYM KANTONALNI POLICIE CURYCH A MESTSKE POLICIE CURYCHLépe je znéat
sebe - |épe porozuthostatnims. 4

18 TYM KANTONALNI POLICIE CURYCH A MESTSKE POLICIE CURYCHLépe je znat
sebe - 1épe porozufnostatnims. 19 - 22

1 TYM KANTONALNI POLICIE CURYCH A MESTSKE POLICIE CURYCH| épe je znat
sebe - 1épe porozufnostatnims. 4

15



OK. Ty vznikaji jako dsledek ®Znosti, pée a uznéni, které jsou é&lit
projevovany ze strany daslgch. Pozitivni pocity vyvolan&mito pozornostmi se
ukladaji v édtském ,J&", které je OK. &koliv je v ditti ulozeno mnozstvi
pozitivnich pocit, predpoklada se, Zeigvazuji pocity negativni jakoudledek
vychovného procesuDétské ,Ja“ oznafujeme jako poctovany Zzivotni
koncept?® ,Dit& je vlastr v mnoha srrech nejcentjsi sowasti lidské osobnosti
a zivotu kazdého jedince dodavéegrt totez, co do rodinného Zivota vnasi
skute&né dit: radost, fivab a twrci iniciativu. Jestlize je ditv jedinci rozharané
a nezdravé, dfe to mit neblahé nasledky, ale stim se da vzdywgo
dlat.“**Je nutné wdst, e malé d& potebuje rhu, lasku, bezp, jistotu
a ucgitou davku tlesného kontaktu, ktery je nejlépe wyjédd hlazenim

a mazlenim

4.1.3 DO

Kromé toho existuje i ieti stav ,J&“, vBmZ jsou zaznamenany vsechny
informace, které byly shroma&iy a zpracovany samostatnym zkoumanim
a zkougenim. Tento stav ,J&“ nazyvame dbsp ,Ja&“, kratce ozngeno DO?
Zatimco se dé pokousi pochopit gy swét, objevuje nahle, Ze¢no, co pochazi
z jeho vlastniho &domi a z jeho vlastniho mySlentige udlat samo. Asi v 10-ti
mesicich je schopno se samostapohybovat, a proto @iZe vSechno zkoumat
a na vSechno si sahnout. Tim¢ireh pa&atek dosplého ,Ja“. S nalstajicim
vékem je schopno odtbvat skuténosti od nazar. Nasloucha ostatnim, zvazuje
jejich argumenty, ale pak fiphazi kvlastnim poZadaukn. Dosglé ,J&"
prowiuje realitu  progednictvim  samostain ziskanych  zkuSenosti
a shromadovanim informaci, které nezaujazpracovava. Aplikace jednou

zpracovanych a preéyvenych udaj probihd pozéi za stejnych pedpoklad

2 TYM KANTONALNI{ POLICIE CURYCH A MESTSKE POLICIE CURYCH]épe je znat
sebe - |épe porozuthostatnims. 23 -25

2L BERNE, E.Jak si lidé hrajj s. 24 -25

2 HONZAK, R. Komunikani pasti v medici#) s. 69
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automaticky. KdyZ odpovidame z pozice d#épo ,J&“, je ®co opravdu nasim
minénim a naSim nazorem. Pak myslime samastatnenechame se ouliovat

predsudkyDospglé ,J&“ je mysleny Zivotni koncept®*

4.2 Komunikaéni transakce

Teorie komunikace je dalSi strankou trarisékanalyzy viz 2. Pomaha
pochopit nejen to, jak vrfiti swt ovliviiuje interakce s druhymi, ale uninge
pochopit i samotné interakce. To je &@ zejména v terapeutickém vztahu, dava
moznost volby a zlepSovani komunikace. Transakcenggnensi jednotkou
komunikace, ktera je sloZena z trartsdko pod®tu a transaéni odezvy. Tento

proces se nazyva vyma pohlazeni.

4.2.1 Komplementarni transakce

Komplementérni transakce jsou 1. komuénkan pravidlem. Pro tuto
komunikaci plati, pokud je transakce komplementamiize komunikace
pokraiovat neomezenv ¢ase. Jedna se o tistSi formu komunikace. Zprava
smetfuje z utitého ego-stavu na konkrétni ego-stdijimajiciho viz priloha VI.
Tam je zpravaifjata, nasledovhodpovd bézi stejnou cestou kipodnimu ego-
stavu vysilajiciho. Pokud je vysilajici iigmce ,naladn“ na stejnou vinu, rive
komunikace byt nekore4.®
Priklad:

A: , Ti obchodnici si oteviraji jak ! !
B: ,A klid by nechalicloveka cekat!*

2 TYM KANTONALNI{ POLICIE CURYCH A MESTSKE POLICIE CURYCH]épe je znat
sebe - |épe porozuthostatnims. 4

24 TYM KANTONALNI POLICIE CURYCH A MESTSKE POLICIE CURYCHLépe je znat
sebe - 1épe porozufnostatnims. 26 - 28
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4.2.2 ZKizené transakce

Ziizené transakce jsou 2. komunikém pravidlem. Zde plati, Ze nastava
pielom komunikace. Jde o situaci, kdyj@mce zpravy reaguje z jiného stavu, nez
ktery byl osloven vysilajicim. Komunikai snery se Kizi viz priloha ¢. VII.
Vysilajici neobdrzel zpravu, kteroucekaval, a dochazi k nedorozémi
Komunikace koutii. Pro dalSi komunikaci by jeden z komunikujicictugal
.prepnout’ do jiného ego-stavu. Tyto transakce vycjiazeédomych nebo
newdomych proces °
Priklad:

A: Vil jsi nekde moji petzenku?*

B: ,Jetam, kde jsi si ji nechala!®

4.2.3 Zdvojené zzené transakce

Zdvojené zKzené transakce zastupuji 3. komutika pravidlo, zde je
vysledek u&en psychologickou Udrovni. Tyto typy komunikaci mohdyt
nebezpéné. Komunikace se vede ve vice rovinach. Komunikaee stava
nejasnou. Podle Berneho jde o tzv. Sum, ktery jienzay zvIas¢ pro psychology,
jsou zde informace meadky. Zpravidla informuji o vnitim stavu vysilajiciho.

% HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstvi,3¥
 HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstvi,38
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Dochazi k rozdeni na ,,otevenou” a ,latentni“ zpravu. Otégna zprava znamena
obsah sdeni, v transakni analyze se nazyva ,socialni trovni“.

Psychologicka urovteurcuje cil hovoru. Pokud jefpkomunikaci gijimajicim
vnimana skryta urowvea reaguje na ni, bude tatast vychodiskem pro naslednou
komunikaci. Pokud skrytd Uroie nebude vnimana, je vysilajici nucen

komunikaci, ktera je progpdileZitou vyjadit jasrsji.>"Viz priloha VIII.

.Pro psychoterapeuty a pomahajici profese je psychogickd Uroveni

dilezitéjSi nez socialni Grova.

Nevyhodou u tohoto typu komunikace je ten faktpéigmajici nemusi bezgeé
vnimat skryté zpravy (n&pz nedbalosti), nebo hleda skryté zpravy tam, kde

nejsou (fantazie).

Priklad: Angularni transakce ve foémabeni Di
A: ,Nebude lehké Vam pomoci, ale kdgg mnou budete déd

spolupracovat, jgde to.”

DO DO

~

A: Terapeut B: poradcé®,

" HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstvi 49
8 LISTER- FORD, CHTransakni analyza v poradenstvi a terapsi 40 -41
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4.3 Zivotni postoje

Z raného obdobi prozZivani si neseme v Ziotisahlé postoje k nam i k okoli -
Zivotni postoje. Ty maji za nasledek naSe plnohbunprozivani - tedy citim se
OK. Ale toto prozivani se vztahuje i na ostatnkeld Jak vnimam okoli? Vidim
je jako celistvé a hodnotné? Jsou OK? Tyto zargiqje se vtiskuji do scéfia
a stale se potvrzuiji.

Muzeme je rozdit do ¢tyt Zivotnich pozic:

* jajsem OK--------- ty jsi OK (+/+)

* jajsem OK--------- ty nejsi OK (+/-)
e janejsem OK------- ty jsi OK  (-/+)
e janejsem OK------- ty nejsi OK (-/-).

Prvni pozice (+/+) - Je dana od narozeni ¢tdse rodi v této pozici. Pokud
dochézi k namlovani jejich pateb, tak v této pozici nadaléstavaji. Di¢ vyrasta

ve vyhravajiciho.

Druha pozice (+/-) - Zde dtem stoji zpravidla jeden radijako vzor. [t
proZivaji okoli jako nefatelské. Jsou okolim vyuzivan§i zneuzivany. Jde

o vysledek rebelie proti pocitu nebyt sdm OK.

Treti pozice(-/+) - Jde o rezignovandepresivni postoj. Jde o zevSeoli®in
pocitu bezmoci, zavislosti na ostatnich. Pokud sditéte nenapluji nékteré

potreby, dit si to vyita a gicinu vidi u sebe.
Ctvrta pozice (-/-) - Jde o postojedti, které maji Spatnou pié déti rezignovaly

na sebe i okoli. Neprozivaji sebe ani okoli jakalfainé. Di je rozpolceno

a nendvistné. Tento postoj vede k prohravajicfrhu.
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4.4 Hry

Hry jsou opakujici se vzorce chovani, které&ote k divérné znamym
~Sspatnym“ pocitim. Frestoze si zpravidla tyto vzorce do jisté mirgdmmujeme,
nejsme si ¥domi psychologickych hnacich sil a ,neukenych zalezitosti“, které
stoji v jejich pozadi. Hry posiluji a udrzuji scépédince® ,Transakni analyza
vidi smysl HER v tom, Ze zajigji HRACUM pocit ugité blizkosti druhym
a sowdasré je chrani ped intimitou, kterd se proé&njevi ohrozujici.**HRY
pomahaji strukturovatas i situace aimaseji utité pochybné psychologické
i socialni zisky. HRY maji sva pravidla a dostifoninni pitibch. HRAC vstupuje
jako clovek, ktery usiluje o sblizeni, v jisttm okamziku vSgho jednani se
pieneni a nasleduje dramaticky obrat, jehoz cilem geonjiného, nez o co na
pocatku Slo. Modelem HRY je aiské chovani, které je popsano v nasledujici
ukazceUpravena hoti¢ka si hraje na piskovisti vedle chlafiea. Nahle chlapce
pozada, aby ji z pisku uplacal babdku. Chlape®ek jejimu grani vyhovi, misto
pochvaly vSak hafic¢ka opovrhuje jeho vytvorem a kardvodwti:* Ty déuné,
podivej se na sebe, jak vypada3Posatek HRY je v trovni DIE - DITE, ve
chvili, kdy se chlapec snazil a bigka nmeni swij postoj na kara¥ rodicovsky
a vypeskuje DIE svého chlaptka a odchazi s pocitem socialniho
a psychologického zisku, jeji zisk je vSak pochybnyChlapdv zisk je misto
pohlazeni “socialni pohlavek”. V budoucnu se budadale utvrzovat ve svych
pravdach ziscich. Z toho vyplyva, Ze ¢idka bude povazovat vSechny chlapce
a muze za Spindiry - z toho plyne os#wst. Pro chlapce, ktery idie zaujmout
stanovisko - pro dobrotu na Zebrotu - bud@sté emoce zklamani a deprese.
Nikdo z nés neni u§en tchto HER, nechdvame se radi vtahovat do HER nasSich
blizkych3?Obecrs vzato HRY se stavaji socialni pasti, do které patlay
negist¢jsi umysly. Pro HRY je typické, Ze maji obecné soh¢ s padem

a dramatinost dje. Nekteré HRY, tzv. trojuhelnikové transakce, jsou Zaw

2 HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstsi 76 -78
%0 ISTER- FORD, CHTransakni analyza v poradenstvi a teragsi 13

¥ HONZAK, R. Komunikani pasti v medici#} s. 82

¥ HONZAK, R. Komunikani pasti v medici# s. 82 -83
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a s profesiondlnifesnosti fipraveny pod kontrolou doslgho tak, aby vynesly
maximalni zisk. Nap: ANEBY - (zkratka uvodnich slov - A nemohl bysteé...

Ano, ale....), které se vyskytuji v oblasti velkorghypodniki s neexistujicimi
((33

.zlatymi doly*®®, socialni prace a poradenstvi jsou natolikcerpavajicimi,
mohou byt i jednim zid/odi pro syndrom vyhieni (anglicky - burn-out
syndrome)**
4.5 Scénée

Scénaje ne¥domy Zivotni plan vytvieny v raném é&stvi, ktery je postaven
na rozhodnutich, k nimz do$lo v reakci nasjgn vlivy a vnitni zranitelnost®
Pomoci analyzyéthto étyr stranekélovéka se podniti klientova vnimavost, klient
zisk& tSi kontrolu nad vlastnim Zivotem a je |épe schop®nit swvij osud.
Kazdy ¢lovék se jiz v raném &stvi rozhodne, jaky Zivot bude Zit, jak zem
Tento plan, ktery si v hlavutvaii, se nazyva scéhakazdodenni chovani ime
byt ovlivnéno jeho intelektovymi schopnostmi, ale jehdekita rozhodnuti jsou
jiz uginéna. Jakéhcotlovéka pojme za druha, v jaké posteli zemScénaé je
neustale pokraijici zivotni plan, utvieny v raném &stvi pod tlakem rodii. Je
to psychicka sila, kterad ho Zene vlastnim osudemn obledu na tu skuteost, zda
se dot¢ny vzpouzi nebo ne. Scéngzaduje:

o prikazy rodéa

e priméreny rozvoj osobnosti

e rozhodnuti dinéné v dtstvi

» opravdové nadSeni pro konkrétni metodudbp¢i nedsgchu

e preswdiivy postoj

** BERNE, E.Jak si lidé hrajf s. 49
* HONZAK, R. Komunikani pasti v medici#y s. 85
% LISTER- FORD, CHTransakni analyza v poradenstvi a teragsi, 13
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5. Vyuziti transakéni analyzy

VeétSina lidi na transaki analyze oagje zejména to, Ze jde oriptup
a korekci komunikace u lidi zdravych. Je obdivuigdie transaii analyza si
od roku 1950 (jeji wvznik, viz 2.1.) naSla své stalé misto mezi
psychoterapeutickymi ifstupy po celém ¥¢. ,Transakni analyza madtyri
aplikaéni oblasti, ve kterych se certifikuje:

» psychoterapii

e poradenstvi

e organizaci

« pedagogickodinnost.,>®

Transakni analyza je zjewhprijatelna pro ¥tSinu kultur, socialnich skupin
a naboZzenstvi a je proto ufitm nastrojem multikulturni prace. Vétsine zemi
lze nalézt odborniky provozujici trangak analyzu, oficialni Skolici program
I mistni studijni skupiny, stefnjako narodni transg&ké analytickou organizaci.
Mezinarodni asociace ITAA paiada své vyreni konference po celém &,
EATA organizuje transaki analyzu v Evrop a Institut transakni analyzy
(ITAA) je koordinatorem transaki analyzy ve Velké Britanil? Organizace
transakni analyzy ma fiblizné¢ pres 8000¢lena v ITAA, z toho 5465¢leni
EATA. Slozeni organizace vipriloha IX (V Ceské republice je zasBujici
organizaciCATA viz 3.2.)

% ANDRLOVA, M. Sou‘asné srry v ceské psychoterapii: Rozhovory s vyznamnymi
psychoterapeutys. 173

3" Pozn. ITTA -Mezinarodni spoleénost pro transakéni analyzu

38 pozn. Rok 2010 bude rokem vyfaransakni analyzy a vyrdi stého narozeni Erica Berneho.
Praha jako srdce Evropy bude mitést uvitat “Spiky” predstavitel transakni analyzy na
swtovém kongresu TA.

¥ LISTER - FORD, CHTransakni analyza v poradenstvi a terasi 22
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5.1 Psychoterapie a poradenstvi

Jednou z moznosti vyuziti transakanalyzy je psychoterapie a poradenstvi.
Vedle psychoterapie skupinové se dnes velice pujsaz psychoterapii
individualni. Je v nabidceiznych polostaciorfd, stacion& a ambulanci pro
vSechny mozné psychické poruchy. Préatek psychoterapie je velicdildzita
diagnostika ego-stay kterd spoiva v sestaveni ego-gramu vigiloha ¢. X
apsycho-gramu vipriloha Xl Zde se mam podiarozpoznat psychickou energii
(tento pojem odpovida v americkém pojmovém aparditazu ,katexis*®), ktera
aktivuje 1izné stavy ega, stav, ve kterém je vazana nejviae, nejvice bude
ovliviiovat. Vedle vazané energie je zde i energie neda2apraxi je sestaveny
ego-gramu dlezité, neb6é pomaha analytikovy aktivovat ty ego-stavy, kteséuyj
zadouct*' Pro oblast vyuZiti TA v poradenstvi a psychotermpiu dileZita Eticka
pravidla TA spolénosti. Vizpriloha 1.

V naSi republice je mnoho psychoterapeldteti ve své praxi pouzivaji
transakni analyzu. Trans&ki analyzu miZze ve své praxi pouZit kazdy, kda&im
moznost se s ni sezndmit presinictvim kurzu TA 101, kde ziskavaji e¢gveni
o absolvovani 15 hodin vycviku, vizipha XIV.V psychoterapii, ktera vyuziva
piistupu transaki analyzy, je hlavnim cilem vyvoj smem k autonomii
a oziveni jejich i schopnosti: vnimavost, spontannost, blizkost.raxipje
vhodné na p&atku prvni schzky rozpoznat klieritv stav ega a poskytovat mu
pozitivni pohlazenf? Posoudit klientv piib¢h, tim poradce zisk4 moZnost znovu
zvazit, co mu byldeceno. Postupemips obraz ega, strukturu ego-stderapeut
postupuje k osvobozeni Daggho a aktivuje jej pr@astjSi pouzivani, skrzeén
pak klient dochazi k osvobozeni Déliho ego-stavu a autonorifi.V piistupu
transakni analyzy, ale v psychoterapii celkgvje dilezité uvdomeni si, Ze
.Kli covym Ukolem poradce jeugtat staly a povzbuzovat. | kdyZz to nemusi byt

vzdy zjevné, klient je ve skuteosti na velmi citlivé kZovatce, je stale velmi

““HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstsi 33
“'HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstsi 33 - 36
“2LISTER - FORD, CHTransakni analyza v poradenstvi a terapsi 14 -15
“3LISTER - FORD, CHTransakni analyza v poradenstvi a terapsi 60 -73
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zranitelny a sila zavisly na Vasi stalosti a povzbuzovéni. Je debué¢domit, Ze
dokonce i vtomto pozdnim stadiuuie nedostatek psychoterapeutova &iad
s klientem, nedostatek podpory a zapojeriisppit zavazné terapeutické selhani,
kdy se klient ocitne v zemi nikoho mezi sc@m a autonomii, bez moznosti
vrtit se, aniz si dostates ozkousel cestu dépdu.“*

Pro Uplnost uvadim hodnoceni trarsélanalyzy dvou z mnoha vyznamnych
psychoterapeiit

MUDr. Radkin Honzak, Csc. v knize Hovory o psgterapii, P& o dusi
souwasnéhoclovéka, hovdi o transakni analyze jako o svém nejoblikagSim
psychoterapeutickémiistupu. Filozoficky ramec trans&k analyzy povazuje za
vhodny pro kazdého klienta. ,V terapii se obracipozice Dosplého gedevsim
na pacientovo D# které v #m strada.*

PhDr. Blanka Cepicka, prezidentkaCATA a doposud prvni a jedina
certifikovana transaki analyttka, v knize Sotasné srry v céeské
psychoterapii, Rozhovory s vyznamnymi psychotergpebhodnoti transati
analyzu jako fstup vhodny pro praci s jednotlivci, pary i skupirKladn
hodnoti srozumitelny jazyk i pro laiky. Dale prozrazuje, 7e pokud pouZiva
u pacienk transakni analyzu, tak klienta na to neuponge. ,Pro @& neni
podstatné, aby togdél. J& si podle toho, co a jaké&udie, musim na zakladsvé
znalosti vytvdit urcitou predstavu, o co jde, a pak ho vedu otazkami, aby si
odpowd’ nasel sam®*

Zatim nejnodjsi vyuZiti v poradenstvi bylo realizovano v SevehnCechach
u telefonické zachranné sluzby, kde se uplatnilynprojekt vyuziti transakni
analyzy. Telefonistky, &Sinou zdravotni sestry, byly vySkoleny na rozpaéna
stavu ega, ve kterém se volajici nachazi #sapu vhodné komunikace s nim.
Tento projekt se setkal s velikym ohlasem d&irz se uvazovat o uspokojeni

poptavky v jinych krajich.

“ LISTER - FORD, CHTransakni analyza v poradenstvi a terapsi 190

45 3. HUCIN, Hovory o psychoterapii: R@ o dusi soastnéhailoveka, s. 157 - 159

4 ANDRLOVA, M. Sowasné srry v ceské psychoterapii: Rozhovory s vyznamnymi
psychoterapeutys. 173

“” ANDRLOVA, M. Sowasné srry v ceské psychoterapii: Rozhovory s vyznamnymi
psychoterapeutys. 174 -175
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5.2 Pedagogick&innost a skolici kurzy

Transakni analyza ma Siroké uplatm i v nabizenych kurzech. &eské
republice pedagogickotinnost primarg zaji¥uje organizac€ ATA. Nabizi 15-
hodinovy kurz (rozloZeny do dvou @npro zdjemce o transé&ki analyzu nebo
piimo pro klinické psychology atd. Tento kurz je pddkou pro nasledné
absolvovani tzv. jiletky”, po jejimz absolvovani se zajemce posouvddZnému
absolvovani dalSiho 4-letého kurzu pod zasStitoamar a supervizora. Po tomto
absolvovani se uchaze stdva certifikovanym trans&kim analytikem
s ozngenim TA za jménem. Cesta k tomu, abycsmveék stal certifikovanym
analytikem je dlouha, mnohé zajemce délka odramdi,dokazuje i ta skutaost,
7e doposud jedinou certifikovanou tran&aikanalyttkou je vCeské republice
pouze PhDr. Blank@epicka.

Dale CATA zajistuje instruktory pro padani kurg v konkrétni oblasti,
s konkrétnim cilem pro iené instituce, které pak kurzy nabizeji svym
zamestnan@m. MaZe to byt nap kurz pro manazery se zaanim na zlep3eni
komunikace uvnit podniku. Stoji za zminku, Zefipsestavovani ego-gramu
u manazer je stav ega s ozdenim Di még ¢asty, nebt u manazeér ma ego-
stav RO nejutSi energii. Ztohoto se da usuzovat, Ze mamagnamnych
podniki budou dobi profesionalove, ale nebudou éntidi rozesmat, neuji se
Jpieladit* do stavu DI, plného klukovin a vtipKurz pro prodejce produktje
specialg zantifen na dokonalé natrénovani trojuhelnikové transakcéem
zanern¢é okt ovladnout a dosahnout svého maximalniho ziskuorivto gipact
vzdy pijde o uzaveni kupni smlouvy na cokoliv, za nevyhodnych podrkirzde
bych chéla podotknout, Ze vyuziti TA v tomtaiélu je dle mého nazoru neetické.
DalSi moZnosti vyuZiti transé&ki analyzy je kurz pro zaratnance ktd maji styk
s verejnosti. Pak jsou tyto kurzy z&beny na eliminaci konfliktnich situaci, od
r. 1995 u B'R, kde Skolenim prochéazeji policisté v zakladniardé gripraw, tak
i formou do3kolovani i pro stavajici policisty ademi. Kurz u PolicieCeské
republiky méa velky ohlas. Skoleni probih& formsideénniho semiri&, posledni

den uchaz& obdrzi Os¥déeni o absolvovani kurzu tzv.: TA 1. Kurz se
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doporwuje vést dvojici instruktdr, z nichZ jeden je policejni instruktor a druhy
psycholog. Vzajemhse @i semind dopliuji, ale i opravuji. Prvni den kurzu
zahrnuje strénou teorii, nacvik roli. Jako zpéshi je pro uchaze zd&azen
dotaznik, ktery jim poodhali, v jaké faimaji své role zastoupeny. Druhy den je
zameten na zvladani rozpoznani siagga. TFeti den probiha nahravanteplem
uréenych situaci za pomoci zaznamové techniky (videbasleduje konzultace o
provedeném zau celou skupinou, kdy skupina hodnoti jakynispbem akté
zvladli zadanou scénku, jaké jsou nedostatky a jsde Fednosti zinscenované
nahravky. Kolektiv si tak upéwje své ziskané poznatky. Na 2édne je pedano
oswdceni o absolvovantidenniho kurzu vipriloha XV.Uchazei maji moznost
vyplnit kratky dotaznik na zhodnoceniémpé vazby. Semirtatedy probiha za
pomoci zaznamoveé techniky a studijniho materialdove¢ seSitu, kde uchazie
naleznou fehled teorie, Ukoly ke zpracovani a také dotazniky,jiSeni struktury
jejich ,J&“. Tento materidl vznikl za pomoci Kan&ni a Mestské policie
v Curychu, kde transghi analyza, jako metoda vyuzidSeni konfliktnich situaci
u Svycarské policie ma své femy*® V sousasné dob je zvaZovana moZnost
zavedeni kurzu navazujiciho pod o#r@m TA 2 pro uchaze, kt&i proSli
kurzem TA 1. Jako absolvent primarniho kurzu jsetdt@ moznosti nadSena.
Myslim si, Ze tento kurz je velicefiposny, ale samotné aplikovani transgk
analyzy je v mnoha ffpadech velice slozité, prawpro grekonani vti&nych

vzoral chovani.

“8 POLICEJNi ZPRAVODAJ SPRAVY VYCHOCESKEHO KRAJE HRADEC KRALOVE, Co je
to ,transak’ni analyza™?

49TYM KANTONALNIi POLICIE CURYCH A MESTSKE POLICIE CURYCHLépe je znat
sebe - 1épe porozufnostatnims. 1- 89
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Il. PRAKTICKA CAST

6. Pripadové studie

Jednotlivé kazuistiky jsou zpracovany na zdklgprokehlych rozhovoi
s klienty na Inspektoratu cizinecké poli€ieské Budjovice, Skupii povolovani
pobytu. Kazuistiky byly vybrany tak, aby se mohlglikovat na hry dle Erica
Berneho vtransaki analyze. Na zaklad téchto rozhovoli probshne
demonstrace her dle Erica Berneho, s cilem poukézskuténost, Ze tyto hry se
vyskytuji v pomahajicich profesich. Pro lepSi pgem je v Gvodu popsano
o jakou hru jde, jak& je jeji charakteristika. ik dilezitost ma i popsani

klientova chovani, jeho popis, ktery pobe lepSimu pochopeni hry.

6.1 A nemohl byste - Ano, ale.....

A nemohl byste - Ano, ale.....

Charakteristika hry Jednd se o0 nejstarSi hru v trasdk analyze.

V transakni analyze zaujima tato hra zvlastni misto, fiegla poditem pro
vytvoieni konceptu her. Tento druh hry byva také nejspéaobopen. Své misto
zaujima v @iznych spolénostech, skupinachizného @vodu i v psychoterapii.
ZjednoduSena charakteristika nanelage, Ze hra probiha mezi stranou, které
nabiziteSeni, a druhou, ktera ma vzdyppavenou odpoxd’. ANEBY (zkracené
avodni pismena nazvu hry) se ve spotsti nevyskytuje proto, aby splnila
piedstirany Gel - poskytnout ,dosflym“ reSeni¢i podani informaci, ale pro
dosazeni sebejistoty a pocitu zadasteni ,ditéti“. Pokud tato hra neni
.prohlédnuta“, nize mit nekonény prib¢h, protoZze komunikace probiha na

arovni ,dosgly“- ,dospély“, kdy dochazi k vyning informaci>®

¥ BERNE, E.Jak si lidé hrajis. 118 - 120
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Popis situaceRozhovor se uskutail mezi pracovnikem Skupiny povolovani
pobytu a klientkou z Vietnamu, kteréafifla v zastoupeni jiného Vietnamce
k vyieSeni otazky tykajici se nelegalniho pobytu na iiz€eské republiky.
Cizinci bylo s@leno soudni vyhodhi z Gzemi, av3ak jeho poutaClské
republice byla tak silnd, Ze cizinedigestoval z Viethamu i ies rozhodnuti
o soudnim vyhoshi opt, na jinou identitu. Tato skuteost byla Skupinou
povolovani pobytu zjigha a cizinec se &h dostavit pod fiktivni zaminkou na
Skupinu povolovani pobytu k sejmuti daktyloskopidkyotiski. Cizinec tusil, ze
jeho faleSnéa identita je prozrazena a poslal zea 88ébtnamku. Zde bych aka
uvést, Ze pro viethnamskou klientku musel byt tend@ahovor neskutgym
piemahanim, nehlo viethamska kultura ma specifikum, Ze nedokazéedp
Urednikem zatajovat skutieosti®® Také casté usmivani Vietnamky nebylo
nadznakem libosti, ale nervozity a pocitu Uzkostim&ho pohledu se jednalo
o klientku mirg pretransformovanouweskym prosedim a se zkuSenostmi

piebranymi socializaci ngeské podminky.
Rozhovor

Pracovnik: ,Kde je pan XY?*

Klientka: ,On nendZe pijit, ma vysokou howéu.”

Pracovnik: , A nemohl by se dostavit os@bjeho @ast by byla vhodna
Klientka: ,On, nendze. Dostal neStovice.” A)
Pracovnik: , A nemohla by jste donést potvrzeni od #éRa
Klientka: , Ale on ma horéku a pocit, Ze ma nestovite.
Pracovnik: ,, Jakou ma pan hoe&u?"

Klientka:  ,Asi 37."

Pracovnik: ,Tak & pan pijde, ja uz jsem nesStovicesta.” B)
Klientka: ,ANno0.”

* BUDILOVA, L., HIRT, T. Policista v multikulturnim prosgedi: informa‘ni manuél POLICIE
CR s.58

29



Grafické znézoreni:

B

079>
SO0

9'9
SO0

Pracovnik Klient Pracovnik Klient

Analyza hry Na grafickém znazoimi ego-stau je vickt, Ze rozhovor probiha na
arovni DO - DO s ukolem poskytovat informace tykage sodasnosti. Pokud by
komunikatd@i méli zajem, mohl by rozhovor poktavat dale. Tento stav odpovida
casti rozhovoru uvedeného jakd)- tedy komunikani podrét vychazejici

z pracovnikova ego-stavu DO. Tento pétde ugen gijemci — klientce pro ego-
stav DO. Klientka nadale vysila padntaké z ego-stavu DO a oslovuje jim
piijemaiv ego-stav DO. Tato komunikace se nazyva kompleanehkomunikaci
viz 4.2.1.

Pro nas je ale zajimavy obrat, ke kterému doch&2isti B), a to tim zgsobem,
ze pracovnik vy3le podhz ego-stavu RO, ktery oslovujéijemaiv ego-stav DI.
Klientka reaguje z ego-stavu DO. Dochéazi tedy Kzgné komunikaci viz 4.2.2
a rozhovor je ukoten. Pracovnikv podrét byl umocrn dostaténou mimikou,
aby byl zvyrazan rozkaz, ktery dava rotimalému ditti.

Zaver: Jak je vidt, tato hra byla ze strany klientky hrana s cilessahnout pro
zastupovaného cizince vyhody - zisku, aby se nemmgeimalné tyden na
Inspektorat cizinecké policie dostavit, zastupoveneizince omluvit pro jeho

negitomnost a oddalit tak jeho odhaleni ilegalnihoytob
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6.2 To je hrozné, wi’te!

To je hrozné, u’te!

Charakteristika hry: Hr& ocekava od svého okoli souhlas s blizSim
porozuménim s obecnou kritikou. Jako hra mé& nejdrategfi pribeh
u chronickych hypochondr Profesionélé provozuji tuto hru &ni Zadatelé. Jsou
nachylni k podvotim, zneuzivaji svych prav.Takovi BravyZzaduji od okoli
sympatie, porozugmi a také odsSkodmi. Hr& navenek ukazuje své zoufalstvi,
ale ve skrytu duse se raduje z vyhod, kterég&pji>? Tato hra se da provozovat
na tiznych darovnich p kritice - vychézi z rodiovského ego-stavu.iiPbéZném
konstatovani obecnych faktjde o komunikaci dosyych ego-stau. Nebo
komunikace mze mit podobu &skéeho ego-stavu.

Popis situaceS pravidelnosti se na Inspektorat cizinecké pmliSkupinu
povolovani pobytu, dostavuje &n Ceské republiky, ktery je pok&tého
duchodového ¥ku a ubytovava cizince za uplatu - préely cizineckého zakona
tedy figuruje jako ubytovatel. Ten ma sva pravae #&ké povinnosti dané
zadkonem. Tento seniotiphazi pro informace s tydenni pravidelnosti. Zpitav

ale nad ziskavanim informadigwaZuje stiznost na ubytované cizince.

Rozhovor

Pracovnik: ,Co potebujete?”
Klient: , Vite ja ubytovavam ty cizinc€o jsou ale takovy vykuci
Ja dam ubytovani jednomu a za dva dny je jich tajpicke”

Pracovnik: ,Pokud mate takovou zkuSenost, tak je dobré si [pogmi
ubytovani upravit smlouvou o ubytovani.” A)

Klient : ,Zrovna jako tuhle, dal jsem ubytovani maridelJkrajinain
a dneska jich tam mam 5 i s roida deckem®

Pracovnik: ,Zruste jim tedy ubytovani.”

Klient: » 10 nNa ¥ neplati.”
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Pracovnik: , Tak provedeme kontrolu.”

Klient: » 1oho se neleknou.”

Pracovnik: ,Rozmyslete si tedy co by jste/etiboval. Pokud Vam B)
budeme schopni pomadi,\fam ponizeme. Nezlobte se,
ale mam na jednu hodihienty.”

Klient : ,Dobra, nashle.”

Grafické znazoriéni:
A) B)

®@ ® @
&0 &
® ® @

Pracovnik Klient Pracovnik Klient

Analyza hry Na grafickém znazoimi je vidt, Ze tato komunikace probiha
z dosglych ego-stai, kdy transakni podrét je realizovan z dosfeho ego-stavu

a je uten @ijemcovu ego-stavu do&gho. Transakce je tedy realizovana v bloku
A) vyménou z dosplych ego-stait. | zde plati, Ze transakce by mohla byt po
jakoukoli dobu. Da se konstatovat, Ze po dobu aotctakového vzajemného
konstatovani fakt, které komunikujicim bude vyhovovat. Viz komplerténi
transakce 4.2.1.

Obrat nastava v blokuB), kdy transakni podrét vychazi od pracovnika

z rodicovského ego-stavu. S fmvatelskou nabidkou Ragh, aby si D# uvnite

2 BERNE, E.Jak si lidé hraji s. 114
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druhého komunikujiciho — klienta -fidilo své pozZadavky. Dochéazi tedy ke
zkiizené transakci viz 4.2.2.

Zavér: Z této hry tedy stovatel - klient mil mit zisk jako hré v zadostidinéni,

v politovani od okoli, jaké ma veliké potize. Obvatieto e byl zandrny, nebd
hra byla odhalena i@Seni situace, kterou klient prezentoval jakoripmnou, se
vlastrt ani nedoZadoval. Pro pracovnika uvedené jednanio bspiSe

kontraproduktivni a rafji pokratovani v rozhovoru zdvde odmitnul.

6.3 Vidis kéemu jste mé dohnali

Vidis kéemu jste né dohnali

Charakteristika hry ,V zakladni podob se tato hraVICEDO (zkratka
pocatenich pismen) vyskytuje v manzelstvi jako ,piidhi manzelska
kratochvile*, ale da se provozovat i mezi fda dtmi, pog. v zangstnani.
Snadno se ji di déti, lehce se fenasi z generace na generaci. Skryté uspokojeni
ze hry se dostava o to uspokejivoe zaujatji se do ni hr& vlozi.,>*Protitahem
v této e je redani odpo¥dnosti z@gt a zvySena opatrnost véldvani rad, ktera
ma 1izné podoby P rtiznych stupnich hry. Na prvnim stupni je vhodné aéch
hr&e hrat svou hru a nérovat mu pozornost (v tomto stupni hry se Kligfidiza
kdy rozhréva). Ri druhém stupni hry i@suneme rozhodovani na ¢gd Hr&
tohoto stupw je casto rozmrzely z pozadavku chopit se své iniciatiktera
piedstavuje nedfljemné nasledky. Antitezi= protitah tetiho stupa je vhodny

ponechat odbornikn. Hra mé za cil dogpzadostidinéni.>*

Popis situace Manzelsky par, atfané Slovenské republiky, kfena Inspektorat
cizinecké policie, Skupinu povolovani pobytish pozadat o trvaly pobyt po

5 letech pechodného pobytu. Iniciativu v kontaktiepiral muz, ktery se jevil

3 BERNE, E.Jak si lidé hrajj s. 87 - 88
** BERNE, E.Jak si lidé hraji s. 90
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jako velice impulzivni¢lovék a snadno se nechal ovlivniti gednani svymi

emocemi. ManZelé bylkerstvi majitelé chaty &slem evidetnim. Pro
cizineckého zakon&.: 326/1999 Sbh. je dostajici, aby n&l objekt ¢.p.

dely

cislo

popisnéxi &.e. ¢islo eviderni) pro adresu hlaeného mista pobgte. musi byt
v systému CRACR®®, coZ vtomto fipads tento objekt nebyl. Protofipprvni

navseve téchto klienti bylo dopordeno, aby se obrétili na starostu méstn

piislusné obce, ktery ma za povinnost si pozadatidelpni indexu domu, na

zakladt kterého se.e. greklopi do CRACR. Klienti se dostavili po #sici s tim,

Ze starosta mistmiislusné obce jim v tétogei nebyl schopny pomoci.
Rozhovor
Klient: ,Byli jsme tady nedavno, chceme sélattrvaly pobyt na této
adrese, jde o naSi ctfat
Pracovnik: , Ta moZnost tady je, ale musi byt adresa v CRAy coz
tomtoripad neni.”

Klient: ,Tak to tam dejte! Vy jste nas poslala za starosateiten to tam

nedd! Tak kdo to tam vloZy¥ [2 to naSe chata, tak si tam
klidh miZzu bydlet i trvale! Tady mam list vlastnictvi,
jsem majitel, tak co bych taebydlel! A starosta

s tim také souhlasi, tady m@isemné vyjaeni, Ze tam zeme

byt trvale. Jste jedini caoptomu rco maji.”

Pracovnik: ,VV tomto pipact to ale nepostd. V tomto gipade musi
byte. vioZzeno do CRA a to zatim neni.”

Klient: ,,Vy nas furt eékam posilate a nikdo nam neni schopen
pomoci, uz toho mame dektyekam zavolejte!! Litame
uz éaic, vzdyjsme maijitelé, tak co vic k tomu chcete?"

(Dost vypjata situace, ktera se stapala)
Pracovnik ,,Dobe, pedstavte si 666hromny baldn, ktery je plny

c¢isel popisnych a evidénich, v tomto baléntdiislo

*Pozn. Centralni registr adrégské republiky

A)

B)

34



Vasi chaty neni. diglo tam niZe vloZit pouze
oprawma osoba. V tomtoffpad® jde o starostu,
ktery Vam pozadasdgleni indexu domu. /ies tento C)
index bud#slo Vasi chaty vloZeno to tohoto balénu, tedy
do CRA a nam se do databée&lppi po tydnu, kdy se nas
systém aktualizuje.”

Klient: ,TakZe pijJdeme za starostou.”

Pracovnik:, Dojdéte si tam a pokud Vam starosta nebude r@tum
dejte mu moje t&klo & se na mne obrati.” D)

Klient: ,Déekujeme a na shledanou.”

Grafické znézoreéni:

A) B)

Klient Pracovnik Klient Powvnik
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C) D)

Pracovnik Klient Pracovnik adit

Analyzy hry Grafické znazorni komunikace mam ukazuje, Ze rozhovor v bloku
A) vychéazi z dosglych ego-stawr. Komunikace tedy zala poditem z dosplého
ego-stavu, ktery byl gen pro ego-stav do&lgho pijemce. Od kterého vychazi
reakce, ktera je @p urcena pro ego-stav dodpho g@ijemce. V blokuB) jiz je
podret ke komunikaci od vysilajiciho klienta 2tdkého ego-stavu. Klient se citil
byt ohroZzen a z@ml tedy s velkymi emocemi reagovat ze svéktsidho ego-
stavu, ktery se rychle aktivovaliigkomunikaci. Rijemce zpravy - pracovnik
vychazel pi odpowdi ze svého dos{eho ego-stavu a svou komunikaci oslovoval
dosgly ego-stavu klienta. Tento ego-stav u klienta \aktinebyl, klienta pl&
ovladal dtsky ego-stav, plny rozmrzelosti nad situaci. SQieuae vyhrocovala.
Proto pracovnik v blok) pouzil rodEovsky ego-stav, kterym oslovil klientovo
détsky ego-stav. Zde stoji za zminku, Ze Slo odmeiky ego-stav ozrajici se
pecujici rodi. Tento peéujici rodic pIné splnil svou funkci a vyrovnan bez
piehnanych emoci, vysill ,ublizenéemu” dtskému ego-stavu klienta situaci
takovym zmisobem, ktery byl vhodny pro osmileté&ifento zvoleny zfsob,
tedy osloveni &ského ego-stavu, bylcinny a klienta se poddo zklidnit
podanim klidného vysitleni od péujiciho rodée. Na takto podané ,pajici*
informace jiz klient odpovidal z aktivovaného egavs dosplého. V blokuD)
byla podana od pracovnika informace vychazejicodkovského ego-stavu
a klient na ni reaguje do&gm ego-stavem.
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Zaver: V této he tedy klient il pocit ukivdéni. DoZzadoval se u pracovnika
chopeni iniciativy v jeho problémuxifodni informace bral jako informace které
nikam nevedli. A klienta zavedli do fesitelné situace. Pracovnik pokud selcht
vyvarovat konfliktni situaci, musel nejprve v kliemi zklidnit jeho rozezlené dit
a nasleda predat odpowdnost klientovi. Pracovnik poskytl &ovreé sdtlené

informace a uéloval rady se zvySenou opatrnosti.

7. Zaver

Na zavr bych chéla konstatovat, Ze v naSich Zivotech jsme vSichdtih
Hrajeme hry o kterych si ani nemyslime, Ze by moljti hrou nazvany. Teprve
vhimavy pozorovatel si povSimne, Zecité jednani lidi neni bezdodné
a nadhodné. Hry se hraji zacilym ziskem & pozitivnim ¢i negativnim. V této
praci jsem si dala za cil dokazat, ze i v pomafajiprofesich se hry dle Erica
Berneho vyskytuji. Nemohu tvrdit, Ze vSechny jimadsiné hry jsou vdchto
profesich zastoupené. Aletudeme vypozorovat, Ze dité hry zastoupené jsou
a v pomahajicich profesich maji své pevné mistooMuvadné hry byly
dukazem, Ze pokuddastnik komunikace je dostate vnimavy a dokaze odhalit
protinr&ovu strategii. Mize se najpklad vyvarovat konfliktu, nebo vhodnym
protitahem niZe dosdhnout efekti¢jgiho komunikovani bez her. Dle mého
nazoru jsou &které hry neskodnymi, hraji se pro zabavu. Ale pblsou hry
zneuzity, je vhodné jim u#éb predchazet a vyvarovat se jich. V pomahajicich
profesich, jako oblasti s vyskytujicimi se nampmi komunik&nimi situacemi, je
obtizné komunikaci rychle analyzovat a vyhodn@le pokud pracovnik vyuzije
svoji empatickou stranku osobnosti (0 které si mysize je nedilnou s@asti
osobnosti v pomahajicich profesich)iza byt velice mile fekvapen, jakym
zpisobem se da komunikace kladavlivnit. A k tomuto zfisobu pati praw
vyuziti TRANSAKCNI ANALYZY.
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Piiloha | - ETICKA PRAVIDLA TA - SPOLECNOSTI

»A. Kazdy ¢len DGTA uznava tdistojnost kazdého jinéhtioveka.
B. Clenové DGTA se zdrzuji, ip védomi své odpaidnosti zastupc DGTA
a transa&ni analyzy, pi verejnych vystoupenich urazlivych vyrblkebo narazek

ve vztahu ke stavu, kvalifikaci nebo povaze jinélema. Naproti tomu je vitana

piimé osobni nebogena kritika.
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C. Pednostni procleny DGTA je ochrana klienta/ klientky. Proto jejigh
povinnosti dat dispozici své nejlepsi sluzby a @dak, aby nikomu néjwodili

védomou Skodu nebo Skodu z nedbalosti.

D. DGTA c¢lenové hledaji, jak povzbudit ve svych klientecldomi distojnosti,
autonomie a odp@dnosti ¢lovéka a jak podpiit jednani vychazejici z tohoto

uvédomeni.

E. Keticky odpogdnému uzivani transéki analyzy nalezi, Zz€len DGTA
vstupuje se svymi klienty na zakkaddpovidajicich informaci do smlu¥n
dohodnutého vztahu a oba jsou schopni a jde jimagneni obsahu smlouvy.
Jestlize klient/ka neni schopen/a nebo néigrgven/a na praci v ramci tohoto
pracovniho spol@nstvi, musi DGTAClen tento vztah ukdfit, a to tak, aby

klientovi/ce tim nevznikla Zzadna Skoda.

F. DGTA ¢len své klienty nevyuziva, zvl&he v oblastech finamich nebo
osobnostnich. Je zakazano navozovat réfleny DGTA a jejich klienty sexualni

vztahy.

G. DGTA ¢lenové neuzaviraji zadnou profesionalni smlouviepolra&uji v ni,
kdyZz by tuto smlouvu mohly ohrozit jiné vztahy neb&tivity mezi ¢clenem
DGTA a jejich klienty.

H. Profesni vztah mezilenem DGTA a klientelou je definovany smlouvou
a korti ukorntenim smlouvy. Festo nadale istavaji platné wité profesionalni
zavazky i po ukoteni smlouvy. Ty se vztahuji, kra@njiného, na néasledujici
body:

- dodrzovat dohodnutouigiéru (povinna mienlivost),

- zabranit zneuzitiidve¢jSiho vztahu,

- pripravenost naifklad k potebné nasledné pie
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I. DGTA c¢lenové se fipravuji na své povolani s plnou odgdwosti znalosti

z&konu zer& nebo statu, ve kterém Ziji.

J. Se vstupem do profesniho vztahu musi klientazigknérené zazemi. K tomu
nalezi dohoda o ménlivosti, zaruka psychického bezpe pti préci
a informovanost klierit 0 moznych riskantnich apobech a ziskani k tomu jejich

pottebného souhlasu.

K. Jestlize je udrZzeni smluvniho vztahu ohroZzenébosni konflikty nebo
medicinskou problematikou, musilenové DGTA odpo¥dnym zpisobem
smlouvu gerusit nebo zadiit, Ze klient obdrzi vSechny informace, kteréipbtije

k tomu, aby se rozhodl, zda je mozné smlouvu zaathov

L. Clenové DGTA maji odpasdnost za konfrontaci kolégkolegyi, jestlize maiji
podloZzeny pedpoklad, Ze se tito nechovaji tak, aby to odpdeidgickym
smernicim a nedojde- li k nalezertéSeni, maji za povinnost informovat svoje

odborné spol&enstvi.

M. Clenové DGTA, kt& uZivaji transakni analyzu v ramci svého pracovniho
zarazeni, jsou povinni se v oblasti svéhs@beni dastnit konferenci a semifia
samostath se vzdlavat a informovat o  tom pbézrné TA odborna

spoleenstvi®™

%6 HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstvi,287- 288
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Piiloha Il - Ego- stavy

a) ZjednoduSena forma b) Strukturalni diagram

Rodico-
sky
stav ego

QD
=
O
-~
<>

)¢

Dosply
dospgly stav ego

)€

Détsky
stav ego

4

a) — predstavuje nazornou, zjednoduSenou formu strukturalniho diagramu.

b) — dle sou€asného hlediska predstavuje tento diagram osobnost kazdého jedince.  Je v ném zahrnut jak
rodicovsky, tak i dospély a détsky ego-stav. Stavy jsou od sebe oddéleny, je to divodem jejich odliSnosti

a faktu, Ze jeden s druhym nesouvisi. %

> BERNE, E.Jak si lidé hraji s. 23
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P¥iloha Ill — Struktura osobnosti podle FREUDA

Superego

V tomto obrazku je zachyceno pojeti struktury osobnosti dle S. Freuda.

Superego - moralni systém, zakazy, pfikazy - vzniklo socializaci. Je zde princip dokonalosti.

ID- pudova slozka osobnosti, nevédoma oblast, Fidici se principem slasti.

Tyto dvé slozky ovlivriuji tzv.: Ego

Ego- védoma racionalni slozka osobnosti. Zde je princip realit.

Predpokladem pro zdravy psychicky vyvoj jedince je - harmonie téchto systémd.

8 DRAPELA, V. J.Piehled teorii osobnosts. 21
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Pifloha IV — Rogersovo pojeti ddb pizpiisobivé osobnost

@ Organismu

A-  popfené prozitky
B- pfesné symbolizované prozitky (oblast kongruence)

C- prozitky symbolizované zkreslené

Pifloha V — Rogersovo pojeti patologické osobn&&ti

Organismus

A-  poprené prozitky
B- presné symbolizované prozitky (oblast kongruence)

C- prozitky symbolizované zkreslené

¥ DRAPELA, V. J.Piehled teorii osobnosts. 128
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Priloha VI - Komplementarni transakce

DO

A
\d
)
m

Osoba 1 Osoba 2
Ptiloha VIl - Zkiizena transakce

DO

@)

@)

Osoba 1 Osoba 2

Priloha VIII - Zdvojena zkiZzena transakce

Oteviena zprava

Latentni zprava

Osoba 1 Osoba 2 61

°* DRAPELA, V. J.Prehled teorii osobnosts. 128
®. HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstvi,38- 39



Priloha IX —Organizace TA

Nadnéarodni organizace

Narodni organizace

DGTA !

A
T T T Jednotlivy ¢lenové

- Mezin&rodni spole¢nost pro transakéni analyzu

ITAA

EATA
USATA
CATA

DGTA
FAT
CATA

- Evropské asociace pro transakéni analyzu

- Americkéa asociace pro transakéni analyzu

- Kanadska asociace pro transakéni analyzu

- Némecka asociace pro transakéni analyzu

- Francouzska asociace pro transakéni analyzu

- Ceska asociace transakéni analyzy

individualni ¢lenové

Obréazek popisuje organizaci transakéni analyzy, znazorriuje hierarchii organizace a pusobeni jednotlivych

slozek.
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Piiloha X - Ego-gram

KrRO PeRo DO PiDi SDi

(pecujici matka)

KrRO PeRo DO PFDi SDi
(jasné myslici védec)

Dusay (1972) graficky vyjadfil rozdéleni energie na bazi funkéniho modelu rozdéleného na Pecujiciho Rodice,
kritického Rodi¢e, Dospélého, Pfizpusobivé Dité a Svobodné Dité. Pfedpokladem je, ze psychicka energie,
kterou ¢lovék disponuje, je konstantni a projevuje se v typickém obsazeni ego-stavl. Vychazi z empirického
zkoumani. PouZzil nasledujici model, ve kterém jsou ego-stavy vyjadfeny v sloupovém diagramu.®

Za povsimnuti stoji skute¢nost, Ze u pecujici matky - ma nejvétsi zastoupeni rodi¢ovsky ego-stav. Na rozdil od

jasné mysliciho védce s nejvice zastoupenym ego-stavem dospélého, dudlezitého pro faktické mysleni

a hodnoceni skutec¢nosti.
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Piiloha XI- Psycho-gram

Ego-gram

Psycho-gram63

.Protoze vnitini a vnéjsi prozivani nemusi byt v souladu, mlze stat vnéjsi pozorovani v protikladu k vlastnimu

prozivani. Zobrazeni vlastniho pozorovani se oznacuje jako psycho-gram. Oba diagramy se vynasi proti sobé.

P I . R 64
KdyZ se nékdo proziva détsky nejisté, nemusi to shodné proZivat navenek.,

®2HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstvi,35
® HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstvi,35
® HENNING, G.; PELZ, GTransakni analyza: Terapie a poradenstvi,36
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Piiloha XII - Vyrazové prosedky a postoje jednotlivych stanaseho J&

Rodi ¢ Dosp ély Dité

UZivana dobry/Spatny, jak, co, kde a kdy, citoslovce, chci/ nechci,
ma se/ nema se, prakticky, mozny, nemohu, pro¢?, véfim,

slova ey " AR o R
musi$/ nikdy, zajimavy, zjistit, citim, to je divné,
spravné/ Spatné rozumny, ucelny bojim se, Ze....

Hlas zaujaty, kriticky, vécny, klidny uvolnény/  stisnény, vybojny,
uklidrujici, vzlykavy, mazlivy, Zadajici
chlacholivy

Vyraz rozeviena naru¢, vlidny | pfemyslivy, bdély a ¢ily, | nebrzdény, naivni,  smutny,

gesta Usmév, zdvizeny prst, | vstficny, otevieny spontanni,  ztraceny,  bystry,
zamracena tvar poznavajici  (,aha  moment*

prekvapeni) atd.

Postoje posuzujici, pecujici, | pfimy, otevieny, | udiveny, stézujici, obranny,
chapajici, davajici, | zhodnocuijici fakta neukaznény, manipulativni,
autoritarsky, zahanbeny, hravy, tvarci,
moralizujici podminujici

V tabulce jde o rozdéleni vyrazovych prostfedkd -

charakteristické pro urcity ego-stav.

uzivana slova, hlas, vyrazové gesta, postoje, které jsou

Pifloha XIll - Jednotlivé stavy naseho ja a jejich rozlig8ni

RODIC ochranuje, vi, pecuje, kéra, trestaq, nabada, zakazuje, hldsa pravdy, hodnoti,
kritizuje, nese tradici

DOSPELY pracuje, uzavirad dohody, mysli, FeSi, zafizuje, umi, jedna, pfedvida na zékladé
znalosti

DITE pocituje, raduje se, zlobi, trucuje, place, boji se, trpi nejistotou, nemysli, chce,

proziva, ¢aruje

V tabulce jsou zaznamenany funkce pro jednotlivé ego-stavy. Tyto jednotlivé funkce slouzi jako uréujici kli¢ pfi

diagnéze ego-stavu.

%5 HONZAK, R, Komunikani pasti v medici#y s. 75
% HONZAK, R, Komunikani pasti v medici#y s. 73
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Priloha XIV - Oswdéeni o absolvovani kurzu Blankiepické TA 101

EATA EVROPSKA ASOCIACE TRANSAKCNI ANALYZY

OVEROVACI FORMULAR TA 101

Timto osvédéuji, ze Marie URBANOVA

absolvovala mnou vedeny oficialni kurzu TA 101, dne: 23.-24.ledna 2009

DATUM: 24.Jedna 2009  ° }\
PODPIS: %Jf/
4

JMENO: PhDr. Blanka Cepicks

Kvalifikace instruktora TA 101: PTSTA

Tento ovéfovaci formuldf se vyddvd jménem
Komise pro certifikaci Evropské asociace transakéni analyzy

Toto ovéfeni bylo zaregistrovano u Nérodn{ asociace: CATA, Tolstého 4, 101 00 Praha 10, CZ
pod & 2009215

dne: 2009-01-24 é% P
Boakd asociace
cz r,qg-;- 01 [ty

D'C Cmmum

Podpis zéstupce Nérodni asociace PhDr. Blanka ée;‘nckﬁ P1 S}A\
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Piiloha XV - Oswdeeni o absolvovani kurzu u PolididR TA1

POLICIE CESKE REPUBLIKY
SPRAVA JIHOCESKEHO KRAJE

Koéd:  R2/0011 denni

Forma studia:
05. listopadu 2007

Evidenéni &islo: TAL-5/2007/00075825

Tfida: TAL-5/2007

Studium zahajeno: Studium ukonéeno: 07. listopadu 2007

OSVEDCENT

O ABSOLVOVANI KURZU

Jméno(a) a pfijment:
Den, mésic a rok narozeni:
Misto narozeni:

Osobni evidenéni gislo:

inspektor prap. Marie Urbanova
08. leden 1978

Ceské Budéjovice

00271872

Jmenovany[4] absolvovalla] v rozsahu 24 vyucovaci hodiny

Metoda feseni konfliktd pomoci analyzy transakci

nazev

V Ceskych Budégjovicich dne 07. listopadu 2007

2.7

vrehni rada/@mg. Bc. Radomir Hefman

A =i ) 7 4
b by Py
vrchni komisaf kpt.Ing /Viadimir Kolarik

lektor

feditel spravy

By

LA <,','.{rtf X
PhDr. Regina Chalupova
lektor
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ABSTRAKT

URBANOVA, M. Transakni analyza v pomahajicich profesicieské
Budtjovice 2009. Bakaléka prace. Jihmska univerzita v Ceskych
Budgjovicich. Teologickad fakulta. Katedra psychologi¥edouci prace M.

Lhotova.

Kli éové pojmy. transakni analyza, poradenstvi, psychoterapie, psychalogie

Hedkladana prace se zabyva vyuZitim tratiselkanalyzy v psychoterapii,
poradenstvi a pomahajicich profesich.

Teoretickacast je ¥novana filozofii a historii swru, historii spolénosti
CATA v Ceské republice, vymezenim ddvych pojméi a moznosti vyuZziti
transakni analyzy.

Praktick&ast je vypracovana z kazuistik, které jsou zpramgvarozhovot,
které prolhli na Inspektoratu cizinecké policie, Skupipovolovani pobytu
v Ceskych Budjovicich, ve kterych jsou analyzovany hry dle EriBarneho
vyskytujici se v transa&ki analyze. Satasti kazuistik jsou charakteristiky her,
rozhovory, grafické znazogni, analyzy a zhodnoceni.

Prace si klade za cil poukazat na vyskyt hefgica Berneho v pomahajicich
profesich.
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ABSTRACT

Transaction analysis in helping professions.

Key words transactional analysis, counselling, psychothgrppychology

Presented thesis deals with the use of tctiosal analysis in psychotherapy,
counceling and helping professions.

Theoretical part is dedicated to philosophy arstory of this specialization,
history of CATA organization in Czech Republic, definition ok words and
possibility of using transaction analysis.

Practical part is formed by specific casesjctwvhare gained throught the
interviews held at the Alien Police Inspectorat@ngterm Residence Permit
Group in Ceské Budjovice which uses the analyse of Eric Berne’s games
mentioned in transactional analysis. Parts of $jgecases are features of games,
interviews, graphical diagrams, analysis and eiaist
The aim of this work is to stress the importaceising the Eric Berne’s games in
helping professions.
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