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Identifikace turisticky atraktivnich destinaci v CR pro
obCany Ruské federace

Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfena na identifikace atraktivnich destinaci v Ceské
republice pro obcany Ruské federace. Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Prvni
Cast bakalaiské prace se zabyva vymezenim zakladnich pojma tykajicich se cestovniho
ruchu, popsanim historického vyvoje cestovniho ruchu, a jeho klasifikace podle riznych
hledisek. V praktické casti je zpracovana analyza nabizenych zajezdi na ruském trhu
cestovniho ruchu, vyvoj navstévnosti ruskych ob&anii prostiednictvim vyuziti statistickych
dajui Ceského statistického ufadu, a uréeni preference ob¢anti Ruské federace pomoci
dotaznikového Setfeni. Zavérem prace je navrh poznavaciho zajezdu do méné atraktivnich
regiona v Ceské republice. Tento vlastni zpracovany navrh miize byt dobrym doporuéenim

pro podnikatelské subjekty cestovniho ruchu, které obchoduji v konkrétni destinaci.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinace, navstévnost, preference, zajezd.



Identification of attractive tourist destinations in the
Czech Republic for citizens of the Russian Federation

Abstract

The bachelor thesis is focused on the identification of attractive destinations in the
Czech Republic for citizens of the Russian Federation. The thesis consists of theoretical part
and practical part. The first part of the bachelor thesis deals with definition of the basic
concepts of tourism, describing the historical development of tourism, and its classification
according to various aspects. In the practical part is prepared analysis of offered tours on the
Russian tourism market, development of attendance of Russian citizens through the use of
statistical data of the Czech Statistical Office, and determination Russians preferences
through questionnaire survey. The conclusion of the thesis is suggestion of a trip to a less
attractive region in the Czech Republic. These customized design can be fully recommended

for business travel agents that are traded on the market.

Keywords: attendance, destination, preference, tourism, tour.
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Seznam pouzitych zkratek
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1 Uvod

Cestovni ruch je jednim z nejrychleji se rozvijejicich sektord svétové ekonomiky.
V praxi rozvinutych a rozvojovych zemi je turismus jednim z klicovych priorit
hospodaiského rozvoje. Cestovni ruch je vysoce ziskovym odvétvim, coz je faktor
ekonomického riistu jednotlivych zemi a svétové ekonomiky jako celku. Krom¢ vlivu na
hospodareni statu turismus ovlivituje také jeho socialni, kulturni a environmentalni prostiedi.
V odvétvi pracuje celkem 137 milion zaméstnanci. Asi 500 miliont lidi kazdoroéné

navstévuje zahranicni zemé pro turistické ucely.

Po skonceni druhé svétové valky se mezinarodni cestovni ruch zacal aktivné rozvijet
po celém svété. AvSak progresivni rozvoj odvétvi ruského turismu prichdzi jen na prvni
polovinu devadesatych let. V obdobi do roku 1991 mohli ob¢ané SSSR cestovat pouze do
ur€itych zemi socialistického bloku. Bohuzel, byly zde urcité piepazky a velmi maly pocet
zajezdu. Proto vetsi poéet obcant mohl cestovat pouze vnitrostatné. Kulturu cizich zemi lidé
poznavali prostfednictvim zahrani¢ni kinematografie, pisni a dal$ich uméni. V SSSR byly
velmi oblibené francouzské, americké a indické filmy, italsti zpévaci a ceské pohadky. Az v
roce 1991 skoncila doba ,,Zelezné opony* a v SSSR byl pfijat zakon umoznujici sovétskym
obcanlim cestovat do zahrani¢i. Samoziejmé, Evropa se stala prvni nejnavstévovangjsi
destinaci. Od té doby ma cestovni ruch ruskych ob¢anti do zahrani¢i rostouci tendenci.
Témet 40 miliond turistickych cest realizovali Rusové v roce 2017. Podle statistik 499 tisic

cest bylo pravé do Ceské republiky.

Ceska republika se nachazi v srdci Evropy a patii mezi nejnavitévovangjsi destinace
svéta. Je to zem¢ kontrastu s bohatou historii. Kazdy ¢lovék zde najde néco pro sebe.
Nadherna ptiroda je idealnim mistem pro odpocinek a relaxaci s rodinou. Lyzaiské stredisko
je naopak pro lidi, ktefi chtéji travit svlij ¢as o prazdnindch aktivné. Nachazi se zde také
mnoho zajimavych pamatek a nejkrasnéjsich hradi, coz je lakadlem pro milovniky kultury
a historie. Nechybi zde ale ani prostor pro mista, ktera jsou centrem lékaiského déni, a uzijete
si chvile pro podporu a zlepSeni zdravi. Ve srovnani s Evropou je dovolena v Cechach

levnéjsi, a kvalita poskytnutych sluzeb je vyssi. | proto Rusové ochotné kupuji zajezdy prave

do CR, nejvice tradiéni mista jsou Praha a Karlovarsky kraj.

Dnes se turistika na izemi Ceské republiky vyviji jenom v uréitych regionech,

pfedevSim v Praze a lazenskych méstech. V jinych oblastech je rozvoj cestovniho ruchu

12



mnohem pomalejsi. Ceskéa republika ma vysoky turisticky potencial, ktery se v soucasné

dobé¢ vyviji bohuzel velmi pomalu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je na zakladé analyzy atraktivnich destinaci pro ob¢any Ruské
federace identifikovat méné navstévované regiony na uzemi Ceské republiky a zpracovat
vlastni navrh zajezdu, ktery bude doporuc¢enim pro podnikatelské subjekty, které operuji na

uzemi Ruské federace.

Dil¢imi ukoly k dosazeni cile jsou:
e zhodnoceni zvolené destinace,
e interpretace ziskanych statistickych tidajii o navstévnosti Ceské republiky,
e provedeni analyzy nabidky z4jezdu cestovnich kancelafi, které operuji na
trhu Ruské federace,
¢ vyhodnoceni dotaznikového Setient,

e zpracovani navrhu poznavaciho zéjezdu.
2.2 Metodika

Bakalatska prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, kterymi jsou teoreticka a prakticka
Cast.

Metodika teoretické ¢asti spo€iva ve zkoumani tematicky zaméfené odborné
literatury, a nasledné z komparace a syntézy prostudovanych informaci. Syntéza funguje na
principu spojovani dvou nebo vice prvkl do jednoho celku, dospivé k zav€rim na zakladé
shrnuti dil¢ich poznatkl a jejich zobecnovani (Sedlakova, 2015, str. 25). Tato ¢ast prace
zamétena konkrétné na vysvétleni pojmu, které se poji s problematikou cestovniho ruchu;
popsani jeho historického vyvoje; uvedeni klasifikace CR podle druhu a forem. Nésledné je
vénovana pozornost struktufe turismu a sluzbam, které s nim souvisi. V dalsi kapitole text
se zaméfuje na charakteristiku zvolené destinace, kterou je Ceska republika.
Charakteristické znaky statu byly vyliCeny podle zdkladnich faktori, které vyrazné ovliviuji

cestovni ruch.

Pti zpracovani vlastni ¢asti prace byly aplikovany dalsi metody: metoda komparace,

sekundarni analyza dat, dotaznikové setfeni a kalkulace.

Metoda komparace se zabyva hledanim spole¢nych ¢i shodnych nebo naopak

rozdilnych vlastnosti zkoumanych jevt (Sedlakova, 2015, str. 25). Pomoci této metody byly
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srovnany, dle uréitych znak®, ruské cestovni kancelafe nabizejici zajezdy do Ceské
republiky. Informace o téchto kancelafi byly poskytnuty pfislusnymi webovymi strankami

konkrétnich kancelafi.

Déle byla provadéna sekundarni analyza dat, ktera ptredstavuje specificky ptipad
prace s daty a vyuzivani udaji, napf. analyzy publikovanych statistickych informaci ¢i
vysledkut, vyzkumu, datovych souboru atd. (Reichel, 2009, str. 168). Analyza byla vyuzita
pii zpracovani a interpretaci statistickych udajt Ceského statistického ufadu o navitévnosti
obtani Ruské federace jednotlivych kraji Ceské republiky V jednotlivych letech.

Vysledkem analyzy bylo uréeni méné atraktivnich destinaci na uzemi CR.

Dotaznikové Setfeni je standardizovana forma sbéru hromadnych dat oznacované
také jako statistick¢ Setfeni. Ten typ Setfeni zachycuje lidské nézory, minéni, postoje,
domnénky, znalosti, vzpominky, poptipadé projekce budouciho jednani (Sedldkova, 2015,
str. 157). Ve vlastni casti prace bylo aplikovano internetové dotazovani a dotazovani
prostiednictvim tazatele (osobni rozhovor). Dotaznik je slozen z 19 uzavienych a
polouzavienych otazek. Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo 274 obcanti Ruské
federace ve véku od 18 let. Zjisténé vysledky byly poté interpretovany pomoci grafi a
tabulek, vytvotenych v programu Microsoft Excel. S provedenim dané metody byly také
stanoveny preference potencialnich ucastnikii cestovniho ruchu a ziskané informace o cilové

skuping na trhu, pro kterou by mél byt vytvofen konkrétni z4jezd.

Ziskané vysledky z vySe popsanych metod byly zohlednény a zcela vyuZity jako
kritéria pro navrh poznévaciho zdjezdu. Navrh obsahuje program zdjezdu a strucny casovy
harmonogram. Pro vytvofeni ceny zajezdu byla provedena kalkulace nakladu. Kalkulaci
rozumime stanoveni vlastnich nékladi a ceny na kalkulace jednoho ucastniki zédjezdu.
Kalkulace zajezdl vychazeji z ¢asovych harmonogramii, zplisobu dopravy a ostatnich sluzeb

(Kunesova a Farkova, 2004, str. 18).
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace definuje zékladni pojmy cestovniho ruchu, popisuje
jeho historicky vyvoj, uvadi klasifikace, souvisejici sluzby a vymezuje cestovni ruch jako

systém.
3.1 Cestovni ruch

Clovék ma paradoxni potiebu cestovat, seznamovat se s narody a jejich zvyky,
kulturou a historii. Jedna se o jednu z vyssich intelektualnich forem rekreace (Beranek, 2016,

str. 9).

Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale je zfejmé, Ze oba pojmy se
lisi. Jestlize pod pojmem cestovani rozumime cesty spojené s prechodnym pobytem na jiném
misté, tak cestovni ruch je pojmem daleko SirSim. Obecné je mozné konstatovat, Ze o
cestovnim ruchu (na rozdil od cestovani) mluvime tehdy, kdyz se cestovani stdva jevem
masovym a je spojeno s poskytovanim specifickych sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava

a jiné), které zabezpecuji specializované organizace (Kotikova, 2013, str. 15).

Obecné se cestovni ruch definuje jako netrvaly pohyb lidi na jina mista, nez jsou mista
jejich bézného pobytu, za tcelem po né piijemnych jednani. Definice zni jednoduse, ale
nezahrnuje, naptiklad, lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim cilem cestovani je

prace, nikoli zabava (Horner a Swarbrooke, 2003, str. 53).

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, str. 18) definic cestovniho ruchu
existuje cela fada. Tak naptiklad, podle UNWTO cestovni ruch je ,,Cinnost osoby cestujici
na piechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotniho prostiedi, a to na dobu kratsi, nez
stanoveno, pfi¢emz hlavni Ucel jeji cesty je jiny nez vykonavéani vydélecné Cinnosti v
navstiveném miste”. Cestovni ruch je tedy aktivita zaloZena na pfemist'ovani osob, trva jen
omezeny cas (ne vice nez rok) a cilem cestovatele neni vydélek. Z toho vyplyva, ze se
nejedna o cesty za praci, o dlouhodobou migraci (st¢hovani) nebo vSechny cesty v ramci
bydliste.

Kotikova (2013, str. 18) dale uvadi, Zze cestovni ruch ma charakter vyrazné
prifezovy. Vychdzi to ze samotné podstaty cestovniho ruchu jako velmi slozitého fenoménu,
ktery ma vyrazné¢ multidisciplinarni a interdisciplinarni charakter. Multidisciplinarni

charakter spociva v tom, Ze na jeho predmét a objekt zkoumani se nahlizi z n¢kolika thlt
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pohledu (Vystoupil a Sauer, 2006, str. 8). Interdisciplindrni charakter ma cestovni ruch, kde
vysledky jedné védni discipliny vyuzivaji i jiné védni discipliny, ¢imZz obohacuji svoje
poznani (Heskova, 2011, str. 10). Zkoumanim cestovniho ruchu se zabyva teorie cestovniho
ruchu, kterd je interdisciplindrni védou a ve vztahu k ostatnim védnim disciplindm ma

zevseobeciujici a integrujici funkci (Linderova, 2013, str. 8).

Cooper (2008, str. 12) piedpoklada, ze z technického hlediska je snaha o definovani
cestovniho ruchu motivovana potfebou izolovat turistické vylety od jinych druht cest pro
statistické ucely. Tyto technické definice vyzaduji, aby urcita aktivita ptredchazela
»zkouskam® ptedtim, nez byla povazovana za cestovni ruch. Mezi tyto zkouSky patii:

minimalni délka pobytu, maximalni délka pobytu, uréeni vzdalenosti atd.

Synonymem pojmu cestovni ruch je stile vice pouZivany termin turismus, ktery

témef identicky pouzivaji svétové jazyky (Heskova, 2011, str. 10).

Palatkova, Mrackova, Kittner (2013, str. 11) uvadi, ze turismus byva velmi ¢asto
oznacovan za slozity socioekonomicky jev, ktery zasahuje do celé fady ekonomickych i
mimoekonomickych oblasti spole¢nosti. Je definovdn jako ¢innost osoby cestujici na
pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno,
pficemz hlavni cel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné €innosti v navstiveném
misté.

Turismus ma z pojmového (koncepéniho) hlediska nékolik nasledujicich aspekti:

e turismus je souborem vztahi a jevi;

e tyto vztahy a jevy vyplyvaji z pohybu lidi a pobytu v riiznych destinacich, obsahuji
prvek dynamicky (cesta) i staticky (pobyt);

e cesta a pobyt se uskutectiuji mimo obvyklé Zivotni ¢i pracovni prostiedi;

e cesta a pobyt maji kratkodoby charakter;

e cesta a pobyt nejsou spojeny s vykonem vydéle¢né €innosti, resp. ucastnik turismu

neni z navstiveného mista odménovan (Palatkova a Zichova, 2011, str. 11).
3.2 Historie cestovniho ruchu

Cestovni ruch v XXI. stoleti se stal vyznamnym spolecenskym, politickym a
kulturnim fenoménem, vyznamné ovliviiuje hospodafstvi a ekonomiku zemi a regiond.
Moderni cestovni ruch je nejen dobte rozvinuty primysl, ale také fenomén masové kultury,

protoze pocet cestujicich na celém svété rok od roku roste.
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Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, str. 25) je tieba pocatky moderniho
cestovniho ruchu hledat v 17. a 18. stoleti, kdy existovalo pravo volného pohybu po cizich
uzemich pro Slechtice a kupce. Cestovani bylo reprezentovano predevsim cestami Slechticti
a tovarysu za ziskdvanim zkuSenosti, na konci 17. stoleti je vyrazné ovlivnéno priimyslovou

revoluci.

Vznik a dal$i rozvoj cestovniho ruchu je projevem hlavné dvou lidskych potieb, a to

potieby rekreace, tj. oddychu, a potteby bezprostiedniho poznavani (Petra, 1999, str. 5).

Tabulka 1 Etapy novodobého turismu

Etapa Obdobi Dopravni Motivace Ucastnici
prostiredek
Prefaze Dor. 1850 | pésky, kan, drozka, | poutni cesty, | elita, Slechta,
z¢asti lod’ ktizacké obchodnici
vypravy, obchod,
objevitelské cesty,
vzdélani
Pocatecni | 1850— zeleznice, parni lod’ | zotaveni, rekreace nova stfedni
faze 1914 vrstva
Rozvojova | 1914 zeleznice, 1éCeni, rekreace, pracujici s
faze 1945 automobil, komeréni ucely vys$i Zivotni
autobus, urovni
letadlo (liniové)
Vrcholova | Po  roce | automobil, letadlo regenerace, vSechny vrstvy
faze 1945 (charter) rekreace, (ve vyspélych
komer¢ni ucely zemich)

Zdroj: zpracovano dle Palatkové a Zichové, 2011

Organizovany cestovni ruch je nejcastéji spojovan se jménem Angli¢ana Thomase
Cooka, ktery v roce 1841 zalozil prvni cestovni kancelai a uspotadal prvni organizovany
vylet osobnim vlakem po anglickém venkové a prvni zahrani¢ni zajezd na Svétovou vystavu

do PatiZe (Ryglova, Burian, a Vajénerova, 2011, str. 25).

Na vyvoj cestovniho ruchu je mozno nalézt rGznou etapizaci, napi. W. Freyer
rozliSuje ¢tyfi zakladni etapy, pficemz jednotlivé etapy charakterizuje s ohledem na pouzity
dopravni prostfedek, pfevazujici motivaci a spolecenské postaveni UcCastnikl turismu. V

tabulce €.1 je uveden struc¢ny piehled jednotlivych etap (Palatkova a Zichova, 2011, str. 14).
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Palatkova a Zichova (2011, str. 13) uvadi zakladni podminky pro existenci turismu:
e svoboda pohybu;
e volné disponibilni prostfedky;
e fond volného ¢asu;

e potencial turismu a jemu odpovidajici infrastruktura.
Historie rozvoje ¢eského cestovniho ruchu po roce 1989

Po roce se 1989 podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v CR vyrazné zlepsily. Byla
zrusena vizova povinnost s vétsinou turistickych destinaci (Ryglova, Burian, a Vajcnerova,
2011, str. 27). To zpusobilo obrovsky nartist organizovanych i individualnich cest, a to jak

u piijezdu, tak u vyjezdu turist.

Dalsi zménou byla privatizace a liberalizace trhu, kterd vedla k zakladani
soukromych spole¢nosti pisobicich v oblasti cestovniho ruchu. Zvysil se pocet ubytovacich
zafizeni a cestovnich kanceldfi. Soucasné s timto kvantitativnim néristem materialné-
technické zdkladny cestovniho ruchu vSak rovnomérné nerostla kvalita poskytovanych
zakaznika a rostouci konkurence i ze zahrani¢i postupem zakonité vyvolaly redukei poctu
soukromych poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu. A ti, co se na trhu udrzeli, byli donuceni
zvysit kvalitu svych sluzeb na uroven odpovidajici zahrani¢nimu standardu (Vystoupil a

Sauer, 2006, str. 49).

Pifjezdovy cestovni ruch se v CR vyvijel velice dynamicky, podet navstévnikid
vzrostl od roku 1989 z 29,6 milionu na témé&f 110 miliont v roce 1996, pak klesl na 102,8
miliond v roce 1998. Podobnou tendenci Ize pozorovat i u devizovych piijmi sledovanych
CNB (Moldan, Hak, a Kolafova, 2002, str. 286).

V roce 1989 bylo v Ceské republice evidovanych celkem 2 863 ubytovacich zatizeni
véetné hotell, penziontl, kempt a chatovych osad. V roce 1997 jich uz bylo 7 342. Od té
doby se pocet ubytovacich zafizeni pohybuje kolem 7.5 tis. V roce 2012 bylo v Ceské
republice evidovano 7 631 ubytovacich zatizeni, z toho 2 444 penziond, 889 chatovych osad

a 487 kempt (Linderova, 2013, str. 118).

Zménila se také i organizacéni struktura cestovniho ruchu. Jak uvadi Heskova (2011,
str. 53), po roce 1989 pripadla problematika cestovniho ruchu do kompetence Ministerstva

obchodu a cestovniho ruchu ve spolupraci S ministerstvy zahrani¢niho obchodu,
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zahrani¢nich véci a ministerstva vnitra (celni a hrani¢ni problematika). V rdmci reorganizace
statni spravy bylo zruseno Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu k 31. 12. 1991. Od 1.
1. 1992 byla problematika cestovniho ruchu svéfena do ptlisobnosti Ministerstva
hospodaistvi CSR. Zakon ¢. 272/1996 Sb. z 11. 11. 1996 zakotvil novou soustavu Gstéednich
organli statni spravy. Pro oblast cestovniho ruchu to znamenalo pfesun kompetenci ze
zru$eného ministerstva hospodatstvi pod nové Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Cestovni

ruch je v ramci tohoto ministerstva organiza¢né zaclenén pod sekci regionalni politiky.

V soucasnosti se v souladu s trendy na trhu cestovniho ruchu rozvijeji nové specifické
formy, jako napf. cestovni ruch wellness, golfovy cestovni ruch, cykloturistika apod. Roste
daraz kladeny na regiondlni aspekty a rozvoj cestovniho ruchu v regionech. Méni se
distribuéni cesty v dasledku rostouciho vyznamu internetu a rozvoje informacnich a
komunikac¢nich technologii. Na trh vstupuje stale vice zahrani¢nich spolecnosti a vyuzivaji
se nové formy spoluprace podnikii cestovniho ruchu, napt. franchising nebo manazerské

smlouvy (Linderova, 2013, str. 119).
Historie rozvoje cestovniho ruchu v Rusku po roce 1989

Od konce roku 1991 kvili rozpadu SSSR a vzniku Ruska jako suverénniho statu
pfiSlo nové obdobi rozvoje cestovniho ruchu. Politickd a ekonomicka krize donutila stat, aby
se podival na cestovni ruch piedevs§im z hlediska jeho ekonomického vyznamu pro statni

rozpocet.

Na statni a vefejné trovni doslo k porozuméni, Ze rusky cestovni ruch je oblasti
nevyuzivanych pfilezitosti. V roce 1992 byl poprvé zaloZen statni ufad pro regulaci
cestovniho ruchu — Ministerstvo kultury a turismu. V roce 1993 byl zalozen Vybor pro
cestovni ruch Ruské federace (Roskoturizm). Po likvidaci monopolu v oblasti cestovniho
ruchu na trhu jiZ v roce 1993 existovalo asi 7 tisic turistickych firem, které vétSinou

ptredstavovaly Spatné fizeny komerc¢ni sektor s nizkou kvalitou sluZeb.

V roce 1993 existovala dvé vyznamna vetejna sdruzeni turistickych spole¢nosti —
Ruské sdruzeni cestovnich kancelafi (RATA) a Narodni asociace cestovniho ruchu (NTA).
RATA se stala od roku 2002 znamou jako Ruska unie cestovniho ruchu (PCT). Turistické
spolecnosti zacaly aktivné spolupracovat s leteckymi, zelezni¢nimi a dal§imi dopravnimi
spolecnostmi. V listopadu 1991 byla zaloZena prvni soukroma ruska letecka spolecnost

“Transaero” (Putrik, 2014, str. 206).
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Zhukova (2004, str. 33) uvadi, ze v roce 2000 vyuzilo pro cestovani do zahranici
573,2 tisic Rust sluzby cestovniho ruchu, coz predstavuje 5,4 % vsSech cestujicich v
zahrani¢i. Ve vztahu k celkové populaci Ruska cinil tento udaj pouze 0,4 %. Hlavnim cilem
turistickych cest ruskych ob¢anti do zahranici byl volny ¢as a rekreace — 64,1 %, 23,6 %
navstévovali piibuzné a pratele v zahranici, 9,4 % cestovali do zahrani¢i pro obchodni a
profesionalni ucely.

Zorin (2005, str. 42) toto obdobi rozvoje ruského cestovniho ruchu charakterizuje
jako pfechod od administrativni regulace cestovniho ruchu k ekonomickym pobidkam

zalozenym na novych ruskych zékonech, tykajicich se podnikani i trhu jako celku a

souvisejicich zejména s cestovnim ruchem.
Pro ptfechodné obdobi jsou typické nasledujici trendy:

e piechod z monopolniho hospodéistvi na multistrukturu (stavaji se turistické podniky
majetkem rtznych vlastniki);

e formovani turistického trhu na zakladé novych zakoni;

e vyuzivani turistickych zdrojl na trhu na zakladé novych ekonomickych podminek a
pravnich vztaht;

e zmeéna povahy poptavky v disledku vzniku novych typil sluzeb cestovniho ruchu
(shop-tour vylety za Gi¢elem hromadného nakupu, zabavy, vyuky jazyku atd.);

e vznik velkého poc¢tu malych a stfednich turistickych podnikd;

e zvySeni primérnych ukazatelll vyjezdového cestovniho ruchu, pfedev§im za ucelem

nakupovani.

V roce 2000 byl rozvoj cestovniho ruchu v Ruské federaci charakterizovan nasledujicimi

smery:

e zlepSeni prislusného legislativniho ramce;

e ovladani novych technologii v hotelovém podnikani;

e rozvoj novych typi turistickych produkti;

e pouzivani pocitacovych rezervacnich systémi;

e rozvoj vzdélavaciho a védeckého zakladu cestovniho ruchu;
e vytvoreni ruskych turistickych spole¢nosti;

e spolecné podnikani se zahrani¢nimi firmami;

e aktivace propagace turistického produktu na trhu.
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3.3 Klasifikace cestovniho ruchu

Klasifikace cestovniho ruchu se snazi o bliz§i vymezeni cestovniho ruchu, jeho
rozClenéni a identifikaci podle urcitych znakl. V praxi se mizeme setkat i s pojmem
“typologie cestovniho ruchu®, ktery je pouzivan ve stejném kontextu. V souvislosti s
klasifikaci cestovniho ruchu se miizeme setkat s ¢lenénim na formy a druhy. Podle tohoto
¢lenéni jsou druhy cestovniho ruchu vystupem ¢lenéni podle motivu Gc¢asti na cestovnim
ruchu (napf. rekrea¢ni cestovni ruch, kulturné poznavaci cestovni ruch apod.). Oproti formy
predstavuji vymezeni podle urCitych podminek, ve kterych se cestovni ruch uskutec¢nuje
(napft. kratkodoby cestovni ruch, organizovany cestovni ruch apod.). Klasifikace cestovniho
ruchu se snazi o funkéni strukturu cestovniho ruchu a pojmové vymezeni jednotlivych

dil¢ich soucasti cestovniho ruchu (Kotikova, 2013, str. 19).
3.3.1 Typy a formy cestovniho ruchu

Kabushkin (2003, str. 30) definuje, ze typ cestovniho ruchu je urCen podle statni
ptislusnosti turistti. V souladu s doporuc¢enimi WTO pro urcitou zemi existuji nasledujici

typy cestovniho ruchu:

e domadci cestovni ruch, tj. cestovani obyvatel zemé v jejich vlastni zemi;
e piijezdovy cestovni ruch, tj. cestovani do kterékoli zemé osob, které nejsou jejimi
rezidenty;

e vyjezdovy cestovni ruch, tj. cestovani obyvatel zemé do jiné zemé.

Tyto druhy cestovniho ruchu jsou kombinovany riznymi zptisoby (schéma 1) a tvoii

nasledujici kategorie cestovniho ruchu:

e vnitini cestovni ruch, ktery obsahuje domdci cestovni ruch a piijezdovy cestovni
ruch;

e narodni cestovni ruch skladajici se z domaciho cestovniho ruchu a vyjezdového
cestovniho ruchu;

e mezinarodni cestovni ruch, ktery zahrnuje pfijezdovy cestovni ruch a vyjezdovy

cestovni ruch.
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Schéma 1 Typy a kategorie cestovniho ruchu

. Cil navstévnika
Pavod
navstévniku Zemé A Jiné zem¢é
Narodni cestovni
/ ruch
., Vyjezdovy
Zoms A —» Doméci Y] Y
eme , cestovni
cestovni ruch
ruch
Tind 5 | Prijezdovy \ Mezinarodni
e zeme cestovni ruch cestovni ruch
Vnitini
| cestovni ruch

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kabushkina, 2003

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, str. 19) formy cestovniho ruchu

zatimco specifické formy uspokojuji specifické pozadavky jeho tcastniki.
Mezi zakladni formy patii:

e rekreacni CR — pfispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a duSevnich sil ¢lovéka;
realizuje se ve vhodném rekreaCnim prostiedi (vody, lesy, hory); specifickou
zvlastnosti pro Ceské prostiedi je chatafeni a chaluparenti;

e kulturné poznavaci CR — je cileny na poznavani historie, kultury, tradic, zvykt apod.;

e sportovné-turisticky CR — vyuziva z4ymu lidi o aktivni odpocinek, aktivni Gi¢ast na
sportovnich ¢innostech; obsahem muZe byt i1 organizovani pasivni ucasti na
sportovnich akcich;

e [éCebny a lazensky CR — je zaméfen na 1é¢bu, prevenci, relaxaci, celkovou obnovu

fyzickych a duSevnich sil jednotlivce (Ryglova, Burian, a Vajénerova, 2011, str. 19).
Specifické formy uspokojuji zvlastni potieby nejriiznéjSich specializovanych
spotiebitelskych cestovatelskych segmentt, pfi¢emz nabidka se bude o nadale rozsifovat v

souladu s nejnovéjSimi trendy v cestovnim ruchu (Ryglova, Burian, a Vajénerova, 2011, str.
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19). Ke specifickym formam cestovniho ruchu patfi cestovni ruch mladeze, cestovni ruch
tieti generace (Seniort, duchodci), kongresovy, lovecky, mototuristicky cestovni ruch a

dalii (Petrti, 1999, str. 27).

Uryadova (2013, str. 13) do specifickych forem cestovniho ruchu zatadila
nabozensky cestovni ruch, kongresovy, motivacni, ekologicky, lyzatsky cestovni ruch,

extrémni turistiku, a vyletni plavbu lodi.

Dle Heskové (2011, str. 19) formy cestovniho ruchu tvoii rtzné pficiny, které
cestovni ruch ovliviuji a dasledky, které turismus piinasi. Konkrétni formy cestovniho ruchu

ukazuje tabulka ¢. 2.

Tabulka 2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

Z geografického hlediska: Podle prevazujiciho mista pobytu:

domaci, zahrani¢ni, mezinarodni, méstsky, ptiméstsky, venkovsky,

vnitini, narodni, regionalni agroturistika, horsky, vysokohorsky,
primotsky

Podle poctu ucastniki:

individualni, skupinovy, masovy, Podle ro¢niho obdobi

ekologicky sezonni (zimni, letni), mimosezonni,
celoroc¢ni

Podle zpuisobu organizace:
individualni, organizovany zéjezd/ pobyt, | Podle pouzitého dopravniho prostiedku:
Klubovy Motorizovany, Zelezni¢ni, letecky,
lodni

Podle veéku téastniku:
cestovni ruch déti, mladeznicky, rodinny, | Z hlediska dynamiky:

seniorsky pobytovy (staticky), putovni (dynamicky)
Podle délky ucasti: Ze sociologického hlediska:

vyletni, kratkodoby, vikendovy navstéva piibuznych a znamych, socialni,
dlouhodoby komer¢ni, etnicky

Zdroj: zpracovano dle Heskové, 2011

Petra (1999, str. 28) a Palatkova a Zichova (2011, str. 19) definuji ¢lenéni cestovniho

ruchu dle nasledujicich kritérii:
Dle mista realizace

Domaci cestovni ruch — je cestovni ruch, pfi némz Ucastnici nepiekracuji statni

hranice vlastni zemé.
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Zahrani¢ni cestovni ruch — je cestovni ruch, ktery zahrnuje ptijezdy a vyjezdy za

hranice ptislusného statu (Petrti, 1999, str. 28).

Vyjezdovy turismus — vyjezdy obc¢ant referencni (sledované) zemé do zahranici,

tedy s prekroCenim ,,hranice” vlastniho statu.
Ptijezdovy turismus — piijezdy ze zahrani¢ni zemé do referencni (sledované) zemé.

Specifickou formou pfijezdového turismu je tranzitni turismus. Tento je
predstavovan piijezdem zahrani¢nich ucastnikl turismu pies uzemi referencni (sledované)

zem¢, kterd neni cilovou destinaci (Palatkova a Zichova, 2011, str. 19).
Dle zpusobu tucasti a formy uhrady naklada

Volny turismus (komeréni) — je turismus, kdy si ucastnici hradi ucast pouze ze svych

pfijmil a o Gcasti svobodné¢ rozhoduji.

Vazany turismus (socialni) — je turismus, kdy je thrada tcastnika plné hrazena nebo
dopliovana ze spole¢enskych fondd (drive fondi kulturnich a spolecenskych potieb,

prispévki nemocenského pojisténi apod.) (Petrti, 1999, str. 29).
Dle zpiisobu a organizace zabezpeceni cesty a pobytu

Neorganizovany cestovni ruch — je takovy cestovni ruch, kdy si vSe potiebné
zajistuje ucastnik cestovniho ruchu sadm, resp. pouze Castecné vyuziva sluzeb cestovni
kancelate, napt. k vyméné valut, prodeji lodnich listkt apod.

Organizovany cestovni ruch — je takovy, kdy cestu 1 pobyt zajiStuje organizace,

zejména cestovni kancelat (Petrd, 1999, str. 29).
Dle véku ucastniki

Turismus déti — jedna se o organizované pobyty déti do 15 let, vZdy pod dozorem
odpovédnych dospélych osob (ale bez rodich) realizované v podobé Skolnich vylett, skol v

ptirodg, letnich prazdninovych tabord, soustfedéni sportovnich klubt apod.

Turismus mladeze — obvykle byva takto ozna¢ovéan turismus mladych lidi ve véku

1624 let, ktefi jiz cestuji samostatng, avSak nemaji jesteé vlastni rodiny.

Turismus rodin s détmi — v zdsadé se jednd o podobny typ turismu, jako je turismus

déti, s tim rozdilem, ze cestuji v ramci své rodiny, €ili individualné, nikoliv skupinové, jako
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je tomu v ptipadé turismu déti. Obsah a struktura sluzeb je do zna¢né miry pfizptisobena
prave potfebam déti.

Turismus osob v produktivnim véku — je zaméfen na skupinu, kterd je ze vSech
vekovych kategorii nejméné homogenni, kde neni mozné bez dalSich segmentacnich kritérii
najit charakteristické rysy, které¢ by ji spojovaly. Jedna se obvykle o skupinu osob v
produktivnim véku, kterda vSak necestuje s détmi, ma relativné dostatek volného Casu i

disponibilnich prostiedki.

Turismus seniori — turismus obyvatel v postproduktivnim véku. Stanoveni vékové
hranice je problematické s ohledem na skute¢nost, ze pocatek ,,seniorského” obdobi je
obvykle spojovan s odchodem do penze (z divodid podobnych vychozich, zejména

ekonomickych podminek pro ucast na turismu) (Palatkova a Zichova, 2011, str. 22).
Dle délky pobytu

Jednodenni turismus je realizovan v rdmci 24 hodin, resp. turismus bez pfenocovani

v ramci cesty a pobytu (Palatkové a Zichova, 2011, str. 23).

Kratkodoby cestovni ruch — je charakterizovan pobytem do 3 dnt mimo trvalé
bydlisté (nejvyse 2 pfenocovani).

Dlouhodoby cestovni ruch — ptedpoklada cestovni pobyt delsi nez 3 dny mimo trvalé
bydlisté, nikoliv vSak delsi nez 6 mésict (Petrd, 1999, str. 30).
Typy turismu dle pievazujiciho prostiedi (charakteru cilového mista pobytu)

Méstsky turismus ma pievazné charakter kratSich pobytl,, hlavnim motivem je

zazitek v historicky, kulturné ¢i spole¢ensky zajimavych méstech.

Venkovsky turismus je realizovan mimo urbanizované celky v ekologicky ptiznivém
prostiedi venkova a obvykle byva n€kterymi autory zafazovan spolu s ekoturismem do tzv.

zeleného turismu.

Turismus ve stfediscich turismu je vazan na resorty vybudované primarné predevsim
pro ucely turismu, at’ uz se jednd o resorty lazenské, sportovni, piimotské, ¢i zabavni

(Palatkové a Zichova, 2011, str. 23).
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Typy turismu dle prevazujiciho motivu (diivodu cesty)

Dovolena, volny ¢as, rekreace se ¢leni na:

e rekreacni (relaxaéni) turismus — motivem ucasti je fyzicka a psychicka regenerace,
kterd vSak nemusi znamenat pouze pasivni odpocinek. Piikladem v “nejcistSi”
podobé je plazovy turismus;

e kulturné poznavaci turismus — je zaméfen piedevS§im na poznavani historie, kultury,
tradic, zvykd, zptsobu Zivota a plni vyznamnou vychovné-vzdélavaci funkci;

e turismus zaméteny na prirodni atraktivity — pfirodni atraktivity a jejich poznani mtize
byt dominujicim divodem k navstéve dané destinace. Je zaméfen na poznani ptirody
a zivota v ni (fauna a flora);

e sportovné orientovany turismus — tento typ turismu zahrnuje veskeré sportovni

aktivity.

Navstéva pribuznvch a znamych

Tento typ turismu byva spojovan predevsim s budovanim, obnovou a upeviiovanim
socialnich vazeb. Zvlastni skupinu v této kategorii cest tvofi tzv. diaspora turismus—
emigranti navstévujici pfibuzné a znamé ve své pivodni vlasti ¢i v pivodni vlasti svych
predka. Urcita skupina téchto turistdi sviij pobyt spojuje s hlubsim poznanim dané zemé ¢i s

hledanim podnikatelskych ptileZitosti.

Turismus se vzdélavacimi motivy

Hlavnim motivem je osobnostni rist. Je zaméfen na ziskavani dalSich znalosti a
dovednosti spojenych jak s profesnim, tak s osobnim zivotem (jazykové kurzy, kurzy
zaméfené na rozvoj socidlnich dovednosti, osobni rust ¢i kurzy spojené s riznymi
zajmovymi aktivitami).

Zdravotné orientovany turismus

Tento typ v sob¢ zahrnuje veskeré zdravotni aktivity vedouci k udrZeni, posileni ¢i
obnoveni fyzického a psychického zdravi. V soucasné dobé se zdravotné€ orientovany
turismus ¢leni na turismus medicinsky (zejména chirurgické, stomatologické zasahy),
lazenisky (vazany na existenci prirodnich 1é¢ivych zdroji) a wellness (zaméfeny na zdravy

zivotni styl) (Palatkova a Zichova, 2011, str. 24).
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Nabozensky a poutni turismus

Celosvétove se jednd o vyznamny typ turismu zahrnujici ucast na nadbozenskych

obfadech a poutich, navstévu cirkevnich pamatek, poutnich a posvatnych mist.

Nakupni turismus

Jedna se typ turismu vyuzivajiciho zejména rozdilnosti cenovych hladin zdrojové a

cilové destinace.

Obchodni a profesni turismus

Hlavnim divodem tohoto typu turismu je vyména informaci. Nékdy byva obchodni
a profesni turismus souhrnné oznac¢ovan jako MICE turismus. V sob¢ zahrnuje nasledujici
slozky: pracovni setkani (meeting), motivacni pobyty (incentives), kongresy a konference
(concentions, conferences), vystavy a uspofadané akce (exhibitions, events) — pravidelné
potfadané kontraktacni a prodejni akce produkti a sluzeb (Palatkova a Zichova, 2011, str.

25).
3.3.2 Druhy cestovniho ruchu

Podle Heskové (2011, str. 21) existuje 9 druht turismu. Za zaklad posuzovani
cestovniho ruchu uvadi motivaci Gcastnikd, tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji prechodné

na cizim méste.

Rekreacni cestovni ruch (recreation) je druh cestovniho ruchu, pro ktery je
charakteristicky pasivni, ale i aktivni odpoc¢inek ve vhodném piirodnim prostiedi s cilem

obnovy fyzickych a psychickych sil.

Tematicky cestovni ruch (thematic tourism) je zaméfeny na uspokojovani
specifickych odbornych a rekreacnich potfeb. Ma individudlni 1 organizované formy. Je
podfizeny specifickym zajmim a potfebam navstévnikli, naptiklad technické pamatky a
zajimavosti, sakralni sluzby.

Pro sportovni cestovni ruch (sport tourism) je charakteristicky pobyt ve vhodném

pfirodnim prostfedi, avSak s aktivnim vykondvanim rtiznych sportovnich ¢innosti, které

obycejné predpokladaji urcitou fyzickou kondici.

Dobrodruzny cestovni ruch (adventure tourism) je souc¢asti sportovniho cestovniho
ruchu jako vysledek touhy po neznamém, po objevovani, s cilem zazit néjaké dobrodruzstvi

s jistou mirou kontrolovaného rizika.
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Myslivecky cestovni ruch (hunting tourism), ktery ma vsSak vice charakter
sportovniho, Castecné rekreacniho cestovniho ruchu. Jeho Ucastnici jsou motivovani

moznostmi lovu zvéie a ptaku.

Kulturni cestovni ruch (cultural tourism) umoznuje uspokojovani duchovnich
potieb lidi, ktefi jsou motivovani moznosti poznavani kulturniho dédictvi, kultury a zptisobu

zivota rezidentl navstivenych cilovych mist, moznostmi zébavy a rozptyleni.

NabozZensky poutni cestovni ruch (pilgrimage tourism) je soucasti kulturniho
cestovniho ruchu, spojeny s tradicemi svétovych ndbozenstvi. Jeho nejcastéjSim projevem
jsou vylety na poutni mista, napiiklad Vatikan, Mekka, Jeruzalém, svaté hory apod. Tato

skupina vSak odmita oznacovani ucastnikli jako turistt.

Lazeinsky cestovni ruch (spa tourism) piedstavuje zdravotné-preventivni a 1écebné
¢innosti pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném c¢ase. Jeho rozvoj je podminény
existenci ptirodnich 1é¢ivych zdroju (pfirodni 1é¢ivé vody, plyny, bahno a klima), které
ovlivituji zaméfeni lazeiiské 1¢cby.

Zdravotni cestovni ruch (health tourism) je reakci na rust zdravotniho uvédomeéni
lidi a jejich snahy preventivné ovliviiovat své zdravi pied negativnimi disledky vysokého
zivotniho tempa a soucasného zpiisobu zivota. Pozadavky na jeho rozvoj sili diky trendu z
konce minulého stoleti, pokracujiciho do soucasnosti, kterym se stala pohoda, péce o télo a

krasu (tzv. wellness, fitness, beauty).

Piedmétem kongresového cestovniho ruchu (congress, resp. convention tourism)
je nejCasteji organizovani kongresti, konferenci, sympozii, seminait, vystav a veletrhl. Jde
o druh cestovniho ruchu, ktery zahrnuje soubor ¢innosti spojenych s cestovanim a pobytem
vV kongresovém miste, zaméteny na vymeénu védeckych a odbornych poznatkl a zkuSenosti.

Zaroven zahrnuje sluzebni cesty a stimula¢ni cestovni ruch.

Stimula¢ni cestovni ruch (incentive tourism) je pojem, ktery oznacuje cestovani s
cilem stimulovat zaméstnance k vys§i motivaci pracovniho vykonu. Smyslem je podnitit
jejich zajem o obchodni uspéch podniku a zvySeni ekonomickych vysledkii. Slouzi na
posileni socialnich vazeb mezi zaméstnanci firmy, kultivuje pracovni vztahy a vychovava

zaméstnance. Zvysuje motivaci pracovnikil k vykonu (Heskova, 2011, str. 22).
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3.4 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery tvoii subjekt a objekt
cestovniho ruchu véetné vzajemnych vazeb, a vnéjsi okoli (ekonomické, politické, socialni,

technicko-technologické a ekologické prostiedi) (Heskova, 2011, str. 10).

Schéma 2 Systém cestovniho ruchu

Vnéjsi okoli

Ekonomické prostiedi Socialni prostredi

Objekt CR

Cilové

Subjekt
cestovniho
ruchu

(turista)

Podniky

Organizace
CR

Technicko —

Ekologické prostiedi
technologické prostredi

Politické prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vystoupila a Sauera, 2006

341 Subjekt

Subjekt cestovniho ruchu (tourist subject) reprezentuje ti¢astnik cestovniho ruchu. Z
ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkli
cestovniho ruchu v dobé& cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve
volném case. Je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. Z hlediska
statistiky je Gcastnikem cestovniho ruchu cestujici oznaceny jako navstévnik, turista nebo
vyletnik, ale ma své misto i staly obyvatel jako potencialni G¢astnik domaciho nebo

zahrani¢niho cestovniho ruchu (Heskova, 2011, str. 10).

Staly obyvatel (rezident) — v domacim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera zije
na daném miste alespon 6 po sobé nasledujicich mésict pied piijezdem do jiného mista na
dobu krat$i nez 6 mésicti. V mezinarodnim cestovnim ruchu je rezidentem osoba, ktera
v dané zemi zije alespon 1 rok pied ptijezdem do jiné zem¢ na dobu kratsi 1 roku (Beranek,
2016, str. 17).
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Navstévnik (visitor) — osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé
bydlisté, anebo jiného mista ve své zemi, ale mimo své bydlisté, a to na dobu kratsi nez 1
rok (respektive 6 mésict), pficemz hlavni Gcel jeji cesty je jiné nez vykonavani vydéle¢né

¢innosti v navstiveném misté (Beranek, 2016, str. 17).

Dle Heskové (2011, str. 11) je turista (tourist) osoba, ktera v domacim, resp. v
zahrani¢nim cestovnim ruchu splituje kritéria navstévnika. Ugast turisty na cestovnim ruchu

je spojena minimaln¢ s jednim pienocovanim. Z hlediska délky pobytu rozlisuje:

e turista na dovolené (holiday maker), ktery pobyva na daném misté vice nez urdity
podet noci nebo dni (napt. v CR 2-3 noci, ve Francii 7-8 noci)

e kratkodobé pobyvajici turista (short-term tourist), ktery cestuje na dobu
neptekracujici urceny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alesponi s jednim

pienocovanim.

Vyletnik (excursionist) — je osoba, ktera cestuje do jiné zemé, neZ v niz ma své
obvyklé bydlist¢ a bézné zivotni prostedi na dobu krats$i nez 24 hodin, aniz by v navs§tivené
zemi prenocovala, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonéavani vydélecné ¢innosti
v navstivené zemi (Mala, 2002, str. 12).

Beranek (2016, str. 17) uvadi jesté jednou kategorii ucastnikii cestovniho ruchu,
kterou je tranzitni navstévnik (navstévnik, ktery se zastavi v dané lokalité nebo zemi na své
cesté do jiného cile cesty, pficemz se miiZe jednat jak o jednodenniho navs§tévnika, tak také

o turistu).
3.4.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je vse, co se mize stat cilem zmény mista pobytu napt.
ptiroda, kultura, hospodafstvi nebo spole¢nost (Linderova, 2013, str. 22). Jsou to
institucionalni podsystémy, jako jsou cilova mista cestovniho ruchu, podniky cestovniho
ruchu a organizace cestovniho ruchu (vefejnopravni a soukromopravni organizacni

jednotky) (Vystoupil a Sauer, 2006, str. 19).

Podle Heskové (2011, str. 11) cilové misto piedstavuje stiedisko cestovniho ruchu,

region nebo stat jako cestovni cil.

Z hlediska funkci rozliSujeme:

e méstska stfediska cestovniho ruchu, ve kterych jsou soustiedéné kulturné-historické
pamatky, administrativné-spravni organy, obchody a primysl;

31



e lazenska mista vybudovana na bazi ptirodnich lé¢ivych zdroja (termalni a klimatické
lazn¢);

e rekreacni stiediska S moznosti koupani a vodnich sportl v nizin¢, turistiky a vodnich
sportll v podhorskych oblastech, turistiky a zimnich sportd v horské krajing¢;

e rekreacni obce, ve kterych zanikla pivodni hospodarska funkce a v soucasnosti jsou
vyuzivané na rekreacni ucely;

e chatové oblasti, nachazejici se obvykle pii vodnich plochach nebo vyletnich mistech

S ptirodnimi a civilizacnimi atraktivitami (Heskova, 2011, str. 11).

3.4.3 Okoli systému cestovniho ruchu

Charakteristika cestovniho ruchu jako otevieného systému zdiraziuje vyznam vlivu
okoli na jeho strukturu a vyvoj. Ekonomické, politické, socidlni, technicko-technologické a
ekologické prostfedi nema k cestovnimu ruchu vyluény vztah, ale cestovni ruch vice nebo
méné ovliviiuje.

Ekonomické prostfedi je pro rozvoj cestovniho ruchu velmi vyznamné. Jde zejména
o pozitivni anebo negativni vlivy ekonomického rastu, nezaméstnanosti, inflace, stability

meény a urokové miry.

Politické prostiedi, které ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu, tvofi zejména mirové
podminky v jednotlivych statech a ve svété jako celku. Mnoho zavisi i na spole¢enském
ziizeni statu, ve kterém se cestovni ruch rozviji, protoze stat je nositelem politiky cestovniho
ruchu. Vyznamné je odstranovani bariér v podobé cestovnich formalit, napf. zruSeni vizové

povinnosti jednotlivych krajin atd.

Socialni prostredi, které je dano spole¢enskym ziizenim, ma téZ podstatny vyznam
pro rozvoj cestovniho ruchu. To ovliviiuje napt. rozdélovani hrubého domaciho produktu,

pracovni a mimopracovni podminky, déle 1 socialni politiku statu.

Technicko-technologickym prostiedim oznacujeme dopravni infrastrukturu a dalsi

technickou informac¢né—technologickou vybavenost umoziujici rozvoj cestovniho ruchu.
Ekologické prostfedi a cestovni ruch. Zavislost mezi témito dvéma pojmy je veEtsi

nez ve vétSing jinych hospodaiskych aktivit. Proto naruseni rovnovahy zemé u prvki jako je

puda, voda, ovzdusi, flora a fauna mize vést k omezeni, ptipadné i k likvidaci cestovniho

ruchu (Heskova, 2011, str. 14).
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Navic Linderova (2013, str. 26) uvadi, ze cestovni ruch a jeho rozvoj je ovlivnén
legislativnim prostfednim. Rtzné ptedpisy, nafizeni, zdkony a vyhlasky mohou cestovni

ruch eliminovat nebo naopak podporovat.
3.5 Faktory ovlivitujici cestovni ruch

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, str. 34) rozlisuje tii zakladni skupiny faktort,

které maji vliv na cestovni ruch.

Prvni skupinu tvoii lokaliza¢ni faktory, jinak podminky pro cestovni ruch, které
jsou dany tizemim a jsou prakticky neménné. Patii mezi n¢ ptedevsim ptirodni podminky —
klima, charakter a modelace terénu (geologie, reliéf, geomorfologie), vodni (hydrologické)
pomgéry, piirodni atraktivity, zivoCichové a rostliny (fauna a fléra) — a dale spolecenské
atraktivity, tedy ty, jez vznikly a existuji diky ¢innosti lidi (napf. pamatky, zvyky, slavnosti,
gastronomie apod.). Vystoupil a Sauer (20086, str. 60) definuji, e lokalizaéni predpoklady
rozvoje cestovniho ruchu maji ve vztahu k jeho rozvoji druhotny vyznam. Rozhodujici
postaveni v8ak zaujimaji pii konkrétni lokalizaci jeho realizace, bez ohledu na to, zda jsou
ptirodniho nebo spolecenského charakteru. Rozhoduji o funkénim vyuziti konkrétni oblasti
cestovnim ruchem z hlediska pfirodnich moznosti a charakteru a kvality spolecenskych
podminek ¢i atraktivit. V souhrnu tvofi ,,fyzickou* a objektivni zdkladnu pro uspokojovani

poptavky.

Druhou skupinou jsou realiza¢ni faktory, které umoznuji danou oblast dosahnout
(doprava) a vyuzit (infrastruktura sluzeb: ubytovaci, stravovaci a dalsi zafizeni a sluZby,
nékdy se téz nazyva materidlné—technickd zékladna cestovniho ruchu). Bez dostatecné
kapacity sluZzeb neni mozné technicky vyuzit potencidl izemi. Bez odpovidajici nabidky
sluZzeb urcité kvality nelze ani dobfe sestavit turistické produkty, a tim ani oblast nabizet na
trhu. Bez dostate¢né kvality sluzeb 1 pii uspokojujici kapacit¢ neni mozné ekonomicky
ptinos cestovniho ruchu dlouhodobé udrZet, natozpak zvySovat. Pro hodnoceni urovné
realizaCnich faktorti se pouZzivéa fada ukazatell — pocet a skladba navstévnikd v urcitém
prostoru, pocet ubytovacich zatizeni, pocet lizek atd. (Ryglova, Burian, a Vaj¢nerova, 2011,
str. 35). Vyznam realiza¢nich ptedpokladii spoc¢iva v jejich schopnosti vytvaiet spojovaci
¢lanek a prostorovou konkretizaci vztahii mezi oblastmi, resp. centry zajmu o rekreaci (poly
nabidky) a cilovymi misty, resp. oblastmi rekreace (nabidka) (Vystoupil a Sauer, 2006, str.
65).
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Posledni skupina ma nazev selektivni nebo také stimulaéni faktory. Tyto faktory
stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Zatimco lokaliza¢ni faktory jsou tim, co se ,,musi
vidét®, a realizacni faktory tim, zda k ,,tomu" cestovatel dojede a bude mit kde ptespat ¢i
najist se, selektivni faktory urcuji, zda nékdo viibec ptijede, a kdyz ptijede, tak kdo to bude
a v jakém poctu a zda CR v dané oblasti mlize viibec existovat. Mezi tyto faktory patii napt.
uroven fizeni destinace, uroven spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, vnimani dileZzitosti
cestovniho ruchu politiky, od né&jz se odviji uroven vefejné podpory cestovnimu ruchu,
piijmova situace potencidlnich hostti (objektivni stimulacni faktory), ale také psychologické
a marketingové faktory, jako je postaveni hodnoceného tzemi v konkurenci, jeho obraz u
zadoucich cilovych skupin, schopnost naplnit jejich pfani atp. (subjektivni stimulacni
faktory). Podle Vystoupila a Sauera (2006, str. 59) se selektivni predpoklady vyznacuji
predev$im vlivem na objemové parametry ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu,
podmifuji kvantitativni a kvalitativni selekci v radach obyvatelstva. Radime do nich

demografické, urbanizacni, ekonomické a politické faktory.

Dle Kabushkina (2003, str. 20) jsou rozdéleny faktory ovliviiyjici cestovni ruch do

dvou skupin:

e vngjsi (exogenni);
e vnitini (endogenni).

Vnéjsi faktory ovliviiuji cestovni ruch prostfednictvim zmén v zivoté spolecnosti a

vvvvvv

faktory ovlivilujici rozvoj cestovniho ruchu patfi:

e pfirodni geograficke;
e kulturné-historické;
e ckonomické;

e socialni;

e demografické;

e politicko-spravni;

e technologické;

e ckologické.
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Ptirodni geografické (mofie, hory, lesy, flora, fauna, klima atd.) a kulturné-historické
(pamatky architektury, historie a kultury) faktory jsou zakladem turistickych zdroju, podle

kterych cestovatel vybere uréitou destinaci.

Vliv ekonomickych faktorti na cestovni ruch je dan predevs§im skutecnosti, Ze mezi
vyvojem cestovniho ruchu a ekonomikou existuje té€sny vztah. Staty s vyspélymi
ekonomikami zpravidla vedou na svétovém trhu podle poctu turistickych cest svych obcanti.
Mezi hospodaiské faktory patii: objem narodniho diichodu a hmotné prosperity jeho obc¢ant,

inflace, urokové sazby, fluktuace realnych sménnych penéznich kurzi.

Mezi socialni faktory rozvoje cestovniho ruchu patii predevsim zvySeni délky
volného casu pro obyvatelstvo (zkraceni pracovni doby, prodlouzeni dovolené), coz ve
spojeni se zvySenim Zzivotni urovné obyvatelstva znamend pfiliv novych potencidlnich
turistli. Mezi socialni faktory rozvoje cestovniho ruchu patii také zvyseni urovné vzdélani,

kultury, estetickych potfeb obyvatelstva.

Demografické faktory maji neustaly dopad na rozvoj cestovniho ruchu. Velikost
populace, jeji rozlozeni podle jednotlivych zemi a regionl, pohlavi a vékova struktura,
rodinny stav a rodinné slozeni. Riist populace ve svété jako celku a v jeho jednotlivych
regionech tak pfimo ovliviiuje nardst poctu turisti. Skupina demografickych faktori
zahrnuje také urbanizaci (zvysSeni podilu méstské populace), jejiz mira je pfimo umeérna
intenzité turistickych cest. Nejvyssi tiroven urbanizace je v zemich Severni Ameriky (77 %)

a v Evropé (71 %), které jsou hlavnimi ,,dodavateli* turistd.

Vyznamny vliv na rozvoj cestovniho ruchu maji politickospravni faktory: politicka
situace ve sveté a jednotlivych zemich; politika otevieni hranic; zmirnéni administrativni

kontroly v oblasti cestovniho ruchu; sjednoceni daitové a ménove politiky.

Technologické faktory spojené s pokrokem v oblasti technologii maji vyznamny
dopad na rozvoj cestovniho ruchu, oteviraji ptilezitosti pro vyrobu novych typt sluzeb, jejich
marketing a zlepSovani sluzeb pro zakazniky.

Faktory ekologické maji nejvice piimy dopad na cestovni ruch, protoze zivotni
prostiedi je zakladem a potencialem turistickych aktivit (Kabushkin, 2003, str. 21).

Vnitrni faktory ovliviiyjici cestovni ruch jsou klicové jevy a trendy, které se pfimo

projevuji ve své sfétfe. Pfedevsim zahrnuji materialni a technické faktory spojené s vyvojem
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zafizeni pro ubytovani, dopravu, stravovani, sluzby pro spotiebitele, rekreaci, maloobchod

atd.

Zvlastni misto mezi faktory, které ovlivituji rozvoj cestovniho ruchu, je sezonnost,
toki, které se na kratkou dobu soustfedi na urcitych mistech. Z ekonomického hlediska
predstavuje opakujici se fluktuace poptavky se stiidajicimi se Spickami a recesemi. V zemich
severni polokoule s mirnym klimatem jsou hlavnimi ("vysokymi") obdobimi 1éto (¢ervenec—
srpen) a zima (leden—biezen). Kromé toho se odlisi off-sezona (duben—Cerven, zafi) a "mrtva
sezéna" (fijen—prosinec), kdy turistické toky umiraji a poptavka je sniZena na minimum

(Kabushkin, 2003, str. 21).
Palatkova (2011, str. 28) uvadi dalsi rozdé€leni faktord, ovliviiujici cestovni ruch:

e ekonomické faktory: fond volného casu, vySe disponibilniho piijmu, rozlozeni
bohatstvi ve spolecnosti, cenova Urovenl destinace a zdrojového trhu, Uroven
ekonomiky, struktura platebni bilance, rezim a uroven devizového kurzu a dalsi;

e demografické faktory: pocet a v€kové slozeni obyvatelstva, velikost rodiny, hustota
osidleni, urbanizace, zdravotni stav obyvatelstva a dalsi;

e faktory fyzického prostiedi (ekologické faktory): charakter pfirodniho a zivotniho
prostiedi, atraktivity — primarni nabidka turismu, klima a dalsi;

e faktory na strané€ nabidky: struktura nabidky, kvalifikace pracovnikt, infrastruktura
dopravni, ubytovaci atd.;

e faktory administrativni: pasové, vizové a celni formality atd.;

e technologické, sociokulturni a dalsi faktory.
3.6 Podnikatelské subjekty cestovniho ruchu

Podnik je produktivni socidlni systém. Podnik cestovniho ruchu netvoifi pouze
hospodatsko-technickou jednotku, ale taky socialni spolecenstvi, ve kterém pracovniCi
produkuji znacnou ¢ast svych vykona a odménou za né kryji své zivotni potieby. Z hlediska
charakteru a miry zavislosti svych vykond na cestovnim ruchu jsou podniky cestovniho
ruchu obvykle ¢lenény na vlastni podniky CR (hotelové podniky, podniky vyrabéjici
turistické zbozi, lazenské podniky atd.) a ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch. Ostatni

podniky jsou rozdéleny do dvou skupin: podniky zprostiedkovatelskych sluzeb (cestovni
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kancelafi a agentury) a smiSené podniky (hotely a cestovni kancelafe, hotelové podniky a

dopravni podniky, a dalsi kombinace) (Jakubikova, 2012, str. 23).
Cestovni kancelar

Cestovni kancelar je podnikatel, ktery je na zakladé koncese opravnén organizovat,
nabizet a prodavat zdjezdy. Cestovni kancelafi je také osoba, ktera ma v dob& podpisu
cestovni smlouvy sidlo nebo misto podnikani v jiném clenském staté Evropské unie nebo v
jiném staté tvoricim Evropsky hospodaisky prostor, neZ je Ceska republika (dale jen
»cestovni kancelat usazend na uzemi jiného statu"). Cestovni kanceldi usazena na tizemi
jiného statu musi podnikat na zaklad¢ opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni
kancelafe a musi mit sjednané pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelare (Zakon

¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu).

Cestovni kancelatr funguje na principu obchodniho mezi¢lanku — prostfednika. Je
velkoobchodem, to znamena Ze od producenta primarniho produktu (dopravce, ubytovaciho
zafizeni a dalSich poskytovateli produktu) produkt nakupuje a dale v rizné form¢ prodava
bud’ ptimo koneénym zakaznikiim, nebo cestovnim agenturam, firmam apod. (Jakubikova,

2012, str. 24).
Cestovni agentura

Cestovni agentura je podnikatel, ktery je opravnén na zaklad¢ ptislusSného oboru
volné Zivnosti nabizet a prodéavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a ty kombinace, které
nespliiuji definici zdjezdu. V ptipad¢ zdjezdu mlzZe prodej pouze zprostfedkovat pro
cestovni kancelaf, kterda ma platné opravnéni k podnikani. V mezinarodnim meéfitku neni pro
cestovni agenturu jednoznacné piesné oznaCeni (travel agency nebo travel agent muze
znamenat jak cestovni kancelaf, tak cestovni agenturu), vzhledem k odlisné legislativni
uprave totiz toto rozliSeni neni v fad€ zemi EU nutné (Palatkova, Mrackova, a Kiittner, 2013,

str. 13).

Jakubikova (2012, str. 26) uvadi, ze cestovni agentury rovnéz funguji na principu
obchodniho mezi¢lanku, dealera cestovnich kancelafi. Cestovni agentury spojuji producenta

sluzeb (cestovni kancelat, aerolinie aj.) se zdkazniky.
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3.7 Zajezdova ¢innost

Chépani pojmu zajezd se béhem doby utvarelo od plvodniho oznaceni pro
jakoukoliv organizovanou cestu po definici uzivanou nyni v evropském prostoru (Palatkova,
Mrackova, a Kiittner, 2013, str. 13).

Zijezd

Dle zakona ¢. 159/1999 Sb., 0 podnikani v oblasti cestovniho ruchu, zajezdem se
rozumi prfedem sestavena kombinace alespont dvou z nasledujicich sluzeb, je-1i prodavana
nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu presahujici
24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc. Kombinace sluzeb musi byt piedem
sestavena a vztahuje se na:

a) dopravu;

b) ubytovani,

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou ¢ast zdjezdu nebo jejichZ cena tvoti alespoil 20 % souhrnné ceny zdjezdu (Zakon

¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu).

Zajezd je klasickym ptikladem balicku v cestovnim ruchu, ktery obvykle zahrnuje
sluzby dopravy, ubytovani, stravovani, ale mutze také obsahovat dal§i sluzby, napf.
sportovni, kulturni, animacni, wellness a fitness programy apod. Klient cestovni kancelare
nebo cestovni agentury si miize zakoupit jiz hotovy balicek, ktery je uveden v katalogu, nebo
se mize spolu s pracovnikem cestovni kancelafe podilet na jeho sestaveni podle svych

potieb a ptani (Jakubikova, 2012, str. 283).
Destinace

Destinace turismu dle Palatkové (2011, str. 11) jsou definovany jako regionalni,
mezindrodné (globaln¢) konkurenceschopné, strategické ftizené jednotky nabidky na
mezinarodnim trhu. Destinace nabizeji klientovi odpovidajici produkt a uspokojuji jeho
ocekavani.

Dle Heskové (2011, str. 152) je destinace geograficky prostor, ktery host voli jako
cil GiCasti na cestovnim ruchu. Destinace zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho
ruchu. Obecné¢ je chapana jako smérovani, cil cesty, misto navstivené ucastnikem cestovniho

ruchu.
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Zhukova (2004, str. 15) definuje destinace jako oblast, nabizejici urcity soubor

sluzeb, které spliuji potieby turistl a uspokojuji jeho poptavku po dopraveé, ptenocovani,

jidlu, zabavé atd.

Vizum

Vizum je potvrzeni o prichodu vydané zastupcem vlady. Potvrzeni umoziuje osobé

cestovat do zemé, pro kterou je vydavana. Rozlisujeme nékolik typu viz:

Visa Entry — je vizum, vydané osobam, které chtéji navstivit zemi za ucelem
podnikani, zaméstnani, trvalého pobytu apod.;

Travel visa — je vizum, vydané osobam, které chtéji navstivit zemi jako turisté;

Visa Transit — je vizum, které vydano na dobu potfebnou k tranzitni jizd€ pres uzemi

zem¢ v souladu s jizdenkami a pravem na zastavku na piestupu nejvyse tii dny

(Anand, 1997, str. 333).

3.8 Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch byva nékdy vymezovan jako obchod s napliiovanim snt a piedstav

cestovatelil prostiednictvim sluzeb, jez vSak vzhledem k nehmotné povaze nelze vyzkouset

dopiedu ani vratit jako zbozi. Nehmotny charakter sluzby pfinasi moznost zhodnoceni jeji

kvality aZ po jejim zkonzumovani (Rasovskéa a Ryglova, 2017, str. 17).

Dle Horner a Swarbrooke (2003, str. 39) zakladni rozdily mezi marketingem zbozi a

sluzeb jsou ve skuteCnosti, ze zbozi se vyrabi, kdezto sluzby se provadgji. Teoretici se

pokusili vyjasnit definice prohlasenim, ze sluzby maji vlastnosti, které je odliSuji od

vyrobku. Nejcastéji udavané vlastnosti jsou nasledujici:

Nehmotnost — sluzby jsou nehmotné, takze pied jejich nakupem je nelze vnimat
zadnymi smysly.

Neoddélitelnost — pro sluzby je charakteristické piekryvani produkce a provadéni se
spotfebou. Organizace sluzeb tedy maji vyhodu osobniho kontaktu s kone¢nym
zakaznikem.

Riiznorodost — je nesnadné provést sluzbu uplné stejné pii kazdé prilezitosti jeji
spotieby.

Docasnost (netrvanlivost) — sluzby jsou pomijivé v ¢ase, to znamena, pokud nejsou

prodany, konkrétni obchodni ptipad nelze znovu obnovit.

39



3.8.1

Neexistence vlastnictvi — kdyz si zakaznik koupi sluzbu, ziska pouze ptistup k néjaké

éinnosti nebo zafizeni, ale na konci celé transakce nic nového nevlastni.

Ubytovaci sluzby

Jakubikova (2012, str. 27) uvadi, ze funkci ubytovacich sluzeb je umoznit ubytovani

mimo misto obvyklého pobytu ucastnika cestovniho ruchu vcetné uspokojeni jeho dalSich

potteb, které s pfenocovanim nebo prechodnym pobytem souviseji.

Petra (1999, str. 64) zminuje, ze ubytovaci sluzby jsou poskytovany riiznymi typy

ubytovacich zafizeni, které miizeme ¢lenit z riiznych hledisek. Clenéni podle doporuéené

metodiky Svétové organizace cestovniho ruchu je nasledujici: ubytovani v hromadnych

ubytovacich zafizenich, ubytovani v soukromi.

Hromadna ubytovaci zatizeni jsou:

a) hotely a obdobna zafizeni:

hotely — zahrnuji hotely, hotely garni, apartment hotely, motely, hotely, horské
hotely, hotely na pobteZi a obdobné zatizeni zabezpecujici hotelové sluzby;

obdobnd zafizeni — zahrnuji napf. penziony poskytujici omezené hotelové sluzby;

b) specializovana zafizeni:

lécebna zafizeni — zahrnuji zatizeni zabezpecujici 1é€ebné kury a 1écebnou péci,
jako napf. lazn¢, sanatoria, horska sanatoria, termalni ldzné€ apod.;

pracovni a prazdninové kempy — zabezpecuji ubytovani ramci prazdninovych
aktivit, napf. archeologické, ekologické, zemédélské pracovni tabory atd.;

vefejné dopravni prostiedky — zahrnuji zafizeni pro pfenocovéani ve veiejnych
dopravnich prosttedcich, zeyména ve vlacich a na lodich;

konferen¢ni centra — zahrnuji ubytovani v zatizenich specializovanych na potfadani

kongrest, konferenci, ndbozenskych akci apod.

C) jina hromadna ubytovaci zafizeni:

prazdninova ubytovaci zafizeni — zahrnuji napf. chatovou osadu. Uvedend zafizeni
jsou pod jednotnym odbornym vedenim, zabezpe€uji omezené hotelové sluzby;
mista pro turistické kempovani — jsou (oplocend) ubytovaci zafizeni umoziujici

prondjem mista pro karavany a ubytovaci automobily;
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e jind hromadnd zafizeni — zahrnuji hostely, turistické ubytovny, prazdninové
ubytovani v délnickych ubytovnach, studentskych kolejich, Skolnich ubytovnach.

Jedna se o socialni typ ubytovani.

Formy ubytovéni v soukromi jsou nasledujici:

e vlastni pfibytek — zahrnuje rekreani chaty, chalupy, domy uzivané cCleny
domacnosti;

e pronajimané pokoje v rodinnych domech — 1isi se od penzionii tim, Ze turisté travi
pobyt s rodinou, ktera v domé bydli, a plati pronajem;

e bydleni pronajaté od soukromnikii nebo jejich prostfednictvim — zahrnuje apartma,
vily, domky, chaty, a je docasné pronajaté s celym vybavenim pro turistické
ubytovani;

e ubytovani zajisStované ptibuznymi ¢i prateli — zahrnuje bezplatné uzivani vSech casti
jejich ubytovaciho zatizeni;

e jiné typy individualniho ubytovani — zahrnuji okrajové druhy ubytovani.

Z hlediska doby provozu ¢lenime ubytovaci zafizeni na:
e zafizeni s celoro¢nim provozem,;
e sezonni zafizeni poskytujici sluzby maximalné¢ 9 meésicii v roce (Petrti, 1999, str.

66).

Ubytovaci zafizeni se ¢leni podle druhu do kategorii a podle vybavenosti, kvality a
rozsahu sluzeb do tfid oznaCenych jednou az péti hvézdickami. Kategorie urcuje druh
ubytovaciho zatfizeni (hotel, hotel garni, penzion, motel). Tfida (*****) stanovi minimalni

pozadavky na vybaveni, Groven a rozsah sluzeb spojenych s ubytovanim.

Hotely a dalsi ubytovaci zafizeni nabizi svym hostim rlizné moznosti stravovani,
napt. B & B ubytovani se snidani; H/B polopenzi (snidané + 1 hlavni jidlo); F/B plnou penzi
(snidan€ + 2 hlavni jidla); all inclusive (neomezeny rozsah stravovacich sluzeb a konzumace
napoji, ¢asto nejen piimo v objektu hotelu, ale také na hotelové plazi, v hotelovém bufetu
na sjezdovce apod.); ultra all inclusive (bohaté stravovani, napoje, moznost vyuzit dalsi
hotelové sluzby, napt. bazén, saunu, wellness, tenis, golf aj., a to vSechno zdarma). Vedle
pfechodného ubytovani a stravovani poskytuji hostim 1 fadu dalSich, placenych i

neplacenych dopliikovych sluzeb (parkovani, prani, Zehleni, spa & wellness, rizné

41



produktové bali¢ky, obstaravani vstupenek na sportovni a kulturni akce aj.) (Jakubikova,

2012, str. 27).

3.8.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby patii mezi velmi staré obory lidské ¢innosti. Jejich rozvoj probihal
soubézné¢ s rozvojem ubytovacich sluzeb, zejména sluzeb hotelovych. Provozovny
stravovacich sluzeb jsou také nazyvany gastronomickd zafizeni. Lidé je navstévuji z
nejruznéjsich pohnutek a potfeb. Nékteti hosté maji zajem uspokojit pouze potiebu jidla a
piti, jini hledaji rozptyleni, dal$i komunika¢ni prostiedi. Hosté patii do riznych socialnich
skupin a maji rizné zpusoby chovéni i rozdilné finan¢ni moznosti (Ryglova, Burian,

Vajénerova, 2011, str. 56).

Obrazek 1 Rizné typy stravovacich sluzeb

Smluvni Ustavni stravovani Nezavislé Restaurace

poskytovatelé (nemocnice, skoly, restaurace ve viastnictvi

stravovacich domovy dachodci ve vlastnictvi fetézcll

sluzeb, zajistujici aj.) Jjednotlived

stravovani

v provoznich ‘

zafizenich Levné restaurace

zakaznika a bufety

Stravovaci Rychla

zafizeni v hotelech|  ———— [ 5 obcerstveni
STRAVOWACI SLUZBY a prodej ,pres

ulici”

Stravovaci

za"z?hé, ich Stravovadi sluzby

ve strediscic s donaskou domi

cestovniho ruchu

Zabavni Stylové nebo Stravovani Bary, hospaody,

komplexy, které bézneé stravovani v sektoru dopravy taverny, kde se podava

nabizeji stravovani v navitévnickych (v letadlech, jidlg, ale hlavni

(noéni kluby, atraktivitach vlacich, trajektech Einnosti je prodej

kasina a divadla) aj.) napoji

Zdroj: Horner a Swarbrook, 2003

Pro ucastniky mezinarodniho cestovniho ruchu vSak znamend stravovani nejen
nasyceni, ale 1 moZnost poznat specifické prvky kultury daného néroda ¢i navstiveného
regionu. Poznani takovychto specifickych zvyklosti ¢i gastronomickych produkti muze byt
1 samo motivem Ucasti na cestovnim ruchu (napf. oblasti péstovani vinné révy, vyroby syri,

destilatu ¢i piva atd.) (Mala, 2002, str. 39).
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Stravovaci sluzby plni tyto funkce:

e funkce stravovaci: spoc¢iva v zajisténi vyzivy podavanim hlavnich jidel v pribéhu
dne;

e funkce doplnkova: piedstavuje moznost obCerstveni mezi hlavnimi jidly a
nabidku napoji;

e funkce spoleCensko-zdbavni: tvofi podminky pro uspokojeni potieby
spolecenské komunikace, setkavani, zabavy, her, rozptyleni v zafizenich

restauracniho stravovani (Mala, 2002, str. 40).

Petrti (1999, str. 72) uvadi zakladni rozdéleni restauracniho stravovani na restaurace
a bary. Pro restaurace je dominantni prodej pokrmu a napoji, jedna se o nasledujici druhy
zatizeni: restaurace, samoobsluzné restaurace (jidelny), rychlé obcerstveni (bistra), stanky
prodéavajici obCerstveni, zeleznicni jidelni vozy a jina zafizeni pro ptepravu cestujicich. Pro
bary je typicky prodej napoji S moznosti rtiznych forem spolecenské zabavy a lehké

obcerstveni, jedna se hlavné o bary, no¢ni kluby, pivnice, vinarny, kavarny.
3.8.3 Doprava

Doprava zajistuje styk mezi vychozim mistem ucastnika a navstévovanou oblasti a
rozhoduje o vyuzivani regionu (turistického cile, destinace) cestovnim ruchem.
Jednoduchost, bezpe¢nost, rychlost a pohodlnost dopravy (za pfiméfenou cenu) je jedna ze
zakladnich kli¢ovych otazek pii rozhodovani cestovatele. Cim vétsi je vzdalenost mezi
kratsi, jednodussi a pohodInéjsi, tim 1épe. Je tieba si uvédomit, Ze pro vetSinu cestovateld je
doprava nutné zlo. Proto by mély byt nepiijemnosti spojené s cestovanim co nejmensi. K
tomu mohou vyznamné ptispét organizatori dovolenych, ktefi nabidnou takové piepravni
sluzby (pfivitani a ptevoz z letisté ¢i nddrazi, pfistaveni vozidla, kola apod.), jeZ cestovateli

jeho situaci zptijemni a zjednodusi (Ryglova, Burian, a Vajénerova, 2011, str. 36).

Dopravni sluzby zahrnuji sluzby letecké dopravy (pravidelné, nepravidelné
charterové, vnitrostatni, mezindrodni), Zelezni¢ni dopravy, silni¢ni dopravy, ndmoini a
vnitrozemské vodni dopravy, vertikalni dopravy (lanovky a vleky), dopravy v terénu (chtze,
koné¢, osli, velbloudi aj.), v posledni dobé i kosmické dopravy a sluzby podplirné. Rtizné
druhy dopravy piedstavuji rozdilnou zatéz zivotniho prostiedi a ovliviiuji samotnou kvalitu

zivota (Jakubikova, 2012, str. 31).
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3.8.4 Privodcovské sluzby

Tyto sluzby maji v oblasti turismu svoji nezastupitelnou roli. Privodci jsou nejen
osobami provozujicimi samotnou ¢innost priavodci jako samostatné podnikatelské subjekty,
ale maji téz vyznamnou Ulohu v oblasti reprezentace svého mésta, regionu nebo zemé.
Setkani a Cas straveny s privodcem ovliviiuje rozhodujici mérou dojem navstévnika z
daného regionu. Privodce je dale zprostfedkovatelem kultury a historie mista a je ¢asto pro
navstévnika jedinym mistnim zdrojem informaci o dané zemi a regionu, o jejich tradicich,

praktickych informacich a dalSich zajimavostech (Seifertova a kolektiv, 2013, str. 27).
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4 Charakteristika zvolené destinace

V této kapitole provadéna charakteristika Ceské republiky, a to podle zakladnich
faktort ovliviujicich cestovni ruch v destinaci. Pro dalsi zpracovani vlastni prace a navrhu
zajezdu je tfeba védét, jaké ,,zdroje cestovniho ruchu‘ vlastni tato zemé&. Dle charakteristiky

si 1ze piedstavit odhadovanou poptavku po destinaci.
Lokaliza¢ni faktory

Cesko ma velmi vyhodnou polohu mezi ostatnimi zemémi Evropy, protoze se
nachazi v srdci Evropy a hrani¢i s Némeckem, Polskem, Rakouskem a Slovenskem. Uzemi
republiky je témét 79 000 metri Gtvereénich a spojuje historické tizemi Cech, Moravy a
Slezska. Hlavnim méstem je Praha, které zatim nejvéEtsi a nejnavstévovanéjsi meésto v zemi.
Mezi nejvétsimi mésty CR jsou Brno, Plzen, Ceské Bud¢jovice, Olomouc, Hradec Kralové

a Ostrava, vétsina ostatnich mést je mala (Samojlenko, 2006, str. 85).

Klimatické podminky v Ceské republice jsou velmi pifiznivé. Zima je obvykle mirn4,
s teplotami od —2 do —4 ° C na planich a od -8 do —10 ° C v horach. V mrazivych dnech
muze teplota dosahnout —15 stupiit, ale to se stane ne vice nez jednou za deset let. Primérna
zimni teplota je asi 0 stupiii. Léto je obvykle mirn€ horké. Primérné denni teploty v
nejteplejSim letnim mésici, Cervenec, se pohybuji kolem 23-26 ° C na planicha4az8°Cv

horach.

V krajing CR ptedevsim dominuji kopce a stfedné vysoké hory — &esky masiv,
ohrani¢eny Sumavskymi hibety, ¢eskym lesem, Krkonose a Ceskomoravskou vysocinou.
Nejvétsi fekou je Vltava, ktera je dlouha 440 km. Ceska republika se nachazi na
Ceskomoravské vrchoving, kterd je povodi mezi Labem a Dunajem. Labe, zndmé také jako
Laba, protéka tizemim Ceské republiky, dalsimi velkymi fekami jsou Moravou, Odrou,
Oder, Ohte, Arrow a Berunka (Samojlenko, 2006, str. 85).

Mezi kraje s nejvétSim podilem potencialnich rekreacnich ploch patii Liberecky a
Karlovarsky kraj, a s odstupem 1 Zlinsky, Plzenisky a Moravskoslezsky kraj. Naopak nizsi
zastoupeni potencialnich rekreacnich ploch nalezneme v kraji StfedoCeském a
Jihomoravském. Na tizemi CR jsou dosud vyhlaSeny &ty¥i narodni parky, které nachazi v
Sesti krajich — JihoCesky (28,6 %), Jihomoravsky (5,3 %), Kralovéhradecky (20,7 %),
Liberecky (9,8 %), Plzetisky (29,0 %), Ustecky (6,6 %). Celkové tvoii pouze 1,51 % rozlohy
CR (Vystoupil a Sauer, 2011, str. 30).
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V dusledku toho, ze v ¢eskych zemich byla dlouha tradice kralovskych a slechtickych
rodi, dnes Ceska republika vlastni piiblizné 2 000 architektonickych objektil typu hrad,
zamek, zficenina, letohradek ¢i tvrz. Dnes tyto architektonické objekty maji svoji historickou
a kulturni hodnotu a jsou soucasti narodniho dédictvi. V roce 2002 bylo registrovano 40
meéstskych pamatkovych rezervaci, 209 méstskych pamatkovych zén, 61 vesnickych
pamatkovych rezervaci, 164 vesnickych pamatkovych zén, 10 archeologickych
pamatkovych rezervaci. Pamatky a muzea jsou sice relativné rovnomérné rozprostieny na
celém uzemi statu, avSak z hlediska jejich faktického vyuziti existuji mezi jednotlivymi
regiony pomérné vyrazné rozdily, nebot’ Praha pfitahuje neumérné mnozstvi turisti (asi 50
% z celkového poétu oficialné uvadénych piijezdt do Ceské republiky) (Kesner, 2005, str.
19).

Dalsi nespornou vyhodou CR je, Zze ma zapsano 12 kulturnich pamatek do seznamu
svétového dédictvi UNESCO je. Nejvétsi koncentrace pamatek UNESCO je v kraji
Vysogina, kde tyto pamatky vytvaieji pomysIny trojihelnik, jehoz vrcholy jsou Zd’ar nad
Sazavou — kostel sv. Jifi z Nepomuku na Zelené hote, Tel€ — historické jadro mésta, a Tiebi¢
— zidovska ctvrt’. Po dvou pamatkach UNESCO ma kraj Jiho€esky a kraj Jihomoravsky. V
JihoGeském kraji se jedna o historické jadro mésta Cesky Krumlov s hradem a zamkem, a
druhou je naves vesnice HolaSovice. Na uzemi Jihomoravského kraje se rozprostira na vice
nez 180 km? kulturni krajina, tj. pfirodni krajina pfeménéna ¢lovékem, znadma jako Lednicko
— valticky aredl, ktera je tvofena nejen pfirodnimi atraktivitami, ale také romantickymi
budovami v podobé minaretu, zdmka apod. Jednou z prvnich pamatek zapsanych do
seznamu svétového dédictvi UNESCO je historické jadro hlavniho mésta Prahy, které se
muze pochlubit plejddou pamétihodnosti rizného druhu (Prazsky hrad, Staroméstské
namésti — radnice, chram sv. Vita atd.) a riznych architektonickych styli. Dal§im
historickym centrem, jezZ je pod ochranou UNESCO, je Kutna Hora, a to véetné skvostného
gotického chramu sv. Barbory a katedraly Matky Bozi v Sedlci. Mezi pamatky UNESCO
patii také dva zamky, a to renesancni zdmek v LitomyS$li s dochovanym interiérem a
na seznamu UNESCO, dosud nezminénou, je monumentdlni barokni morovy sloup

Nejsvatéjsi Trojice, ktery dominuje Hornimu namésti v Olomouci (Vystoupil a Sauer, 2011).

Podle popsanych lokaliza¢nich faktorti lze fici, ze je Cesko ptedevsim zemi
S bohatou kulturou a ndrodnim dédictvim, proto nejvice turistickych cest bude mit prevazne

kulturné poznavaci charakter. Na druhou stranu, Ceska republika ma diky poloze a pocasi,
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riznorodou pfirodu, kterd mize byt vyznamnou pfi¢inou pro navstévu zem¢e za ucelem

rekreace, sportu atd.
Realizaé¢ni faktory

Cesko je zemi s velmi rozsahlou dopravni infrastrukturou, diky které je velmi snadné

cestovat jak uvnitt zemé, tak i do zahranici.

Leteckou dopravu celkem poskytuje 7 letist. Letist¢ Brno —Tufany bylo uvedeno do
provozu v roce 1954 a na zacatku bylo pouzito jen pro vojenské piepravy, ale v roce 1992
byl zahajen provoz veiejné mezinarodni dopravy. Ted poskytuje pravidelné lety do Londyna
a Mnichova, sezonni lety do jiznich zemi (Turecko, Recko atd.) a charterové lety do
vybranych destinaci (Letist¢ Brno). Mezinarodni letisté v Karlovych Varech poskytuje
pravidelné lety do Moskvy, a to bud’ do Moskva — Seremet jevo nebo Moskva — Vnukovo.
Letisté Pardubice nabizi lety do Bulharska, Cerné hory, Ruska, Recka, Spanélska, Turecka
a Velké Britanie. Z Ostravy jsou pravidelné lety do Prahy, Londyna a Milana, a spolu s
cestovnimi kancelaiemi nabizi lety do Recka, Egypta, Spanélska a dalich namoinich zemi
(Letisté Ostrava, a. S.). Praha — Leti§té Vaclava Havla je nejvétsi letistd na izemi CR, které
poskytuje dopravu az do 122 destinaci v Evropé a Asii. Za rok 2017 letisté odbavilo
rekordnich 15,4 milionii cestujicich (O letisti | Letist¢ Vaclava Havla Praha, Ruzyn¢).
Ostatni letisté (BeneSov a Tachov) poskytuji jen vyhlidkové lety a letecké kurzy.

Délka silni¢ni dopravni sité dosahla v roce 2015 necelych 56 000 km. Hustota silni¢ni
sité¢ CR patfi k pfednim zemim Evropy. Mezinarodni trasy &eskych silnic miii do Polska,

Rakouska, Némecka a Slovenska (Ceské dalnice | Mapy dalnicéni sitg).

Zelezniéni doprava Ceské republiky je jedna z nejhustsich Zelezniénich siti v Evropé,
kterd spojuji jak vnitrostatni mista, tak i1 zahranicni. Provozovatelem vétSiny vlakl jsou
Ceské drahy. Mezi podnikatelské subjekty provozuji osobni vlaky Regiojet, Leo Express a
CD Pendolino (Zeleznice CR-SZDC). V Cesku nechybi ani vodni doprava, ktera tvoii
ptiblizn& 400 km.

V CR je nabizena velka $kala ubytovacich sluzeb. Pro navstévnika nebude velky
problém zjistit ubytovani podle svych predstav. Podle Ceského statistického tiadu z roku
2017 se na tizemi CR nachazi 9 007 ubytovacich zafizeni. Z této ¢astky je pouze 61
pétihvézdickovych hotelt, zatimco hoteld, které maji 4 hvézdy, je uz 653. Ostatnich hotelt
je 1 826. Nejvétsi pocet je penzionti — jedna se o cca 3 427. Ubytovani také nabizeji kempy
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(515), ubytovny (973) a ostatni neuvedené ubytovaci zafizeni (1 552). Pro navstévniky je
poskytnuto 205 324 pokoji, ve kterych je celkem rozmisténo 526 788 ltizek (Cesky
statisticky ufad).

Selektivni faktory

Lze fici, ze Ceska republika je zemi se stabilni politikou, vyspé&lou ekonomikou a s
dobrou kvalitou Zivota. Dle &eského statistického tfadu ma CR 10 625 449 obyvatel,
primérnd hruba mzda ¢ini 31 851 K¢ a HDP je na Grovni 2,3 %. Podle ekonomickych udajii
celkovy objem vydaji za cestovni ruch v roce 2016 doséhl 272 miliard korun. Z toho ¢inil
ptijezdovy CR zahrani¢nimi navstévniky 157 miliard korun, coz je necelych 58 %. V roce
2016 navstivilo CR 32,5 milidénu zahrani¢nich navstévnikd, ob&ané realizovali vice neZ 85
milionil cest v tuzemsku a 11 miliona cest do zahrani¢i. Pro ptijezdovy cestovni ruch je
charakteristicka ptfevaha jednodennich navstévnikid. Zemé, ze kterych pfijela vétSina

navstévniki, jsou Némecko, Slovensko, Polsko, USA a Rusko (Cesky statisticky urad).

Administrativnim prvkem cestovniho ruchu v CR je CzechTourism. Ugelem této
statni piispévkové organizace je zajistovat propagaci CR a soustavné vyvijet &innost k
vytvaieni image Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu jak v zahranici, tak v
samotné Ceské republice, a svou ¢innosti piispivat k rozvoji odvétvi a poskytovat odbornou
podporu ministerstvu v této oblasti (CzechTourism). V roce 2010 organizace CzechTourism
zvetejnila rozdéleni Ceské republiky na 17 turistickych regiond, které mohou déle délit na
40 turistickych oblasti. Naptiklad Jihomoravsky kraj spolu s ¢asti kraje Zlinského tvofi
turisticky region Jizni Morava. Pro ucely cestovniho ruchu je region roz€lenén do 5
piirozenych turistickych oblasti majicich rtizny turisticky potencial: Brno a okoli, Moravsky
kras a okoli, Palava a Lednicko — valticky areal, Znojemsko a Podyji, Slovacko. Systém
turistickych regioni a oblasti ma omezenou finan¢ni i marketingovou podporu, kromé aktivit

organizovanych organizaci CzechTourism (Ryglova, Burian, a Vajénerova, 2011, str. 42).
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5 Vlastni prace

Vlastni prace zamétena predevSim na rozpoznavani méné turisticky atraktivnich
kraji Ceské republiky. K dosazeni daného cile bylo vyuzito nékolik metod. Metoda
komparace byla pouZita pii zhodnoceni zajezdu do Ceské republiky nabizenych cestovnimi
kancelatemi na uzemi Ruské federace. Prostiednictvim sekundarni analyzy dat byly
zpracovany a interpretovany udaje o nav§tévnosti ob&ant RF jednotlivych krajo CR za
poslednich pét let. Bylo provedeno dotaznikové Setieni, které umoznilo identifikovat cilovou
skupinu a preference potencialnich ucastnik dané skupiny. Pfi sumarizaci vSech vysledka
byl vytvofen navrh vlastniho zajezdu, pfi kterém turisté z Ruské federace maji moznost
navitivit étyfi méné atraktivni destinace v Cechach. Tento navrh obsahuje harmonogram a

kalkulace souvisejicich nakladu.
5.1 Aktualni prehled nabidky cestovnich kancelari

Nabidka zajezdd do Ceské republiky je na ruském trhu docela rozsahla. Existuje
velké mnozstvi stiednich a velkych cestovnich kancelafi, které poskytuji své sluzby ve
zvolené destinaci. Vzhledem k malé informovanosti o uzemi CR existuji pouze zajezdy do

Prahy a lazenskych mést, jako jsou naptiklad Karlovy Vary ¢i Marianské lazné.

V této kapitole budou popsany a srovnavany riizné cestovni kancelaie a agentury,
které nabizi poznavaci zajezdy do Ceské republiky, predeviim do mensich mést, a nejméné
navstévovanych destinaci.

Kritéria pro vybér cestovnich kancelafi:

e nabidka velkého mnoZstvi turistickych destinaci (poskytnuti zajezdu do CR);
e vlastni hostitelské spolec¢nosti;

e minimalni procento nespokojenych zékazniki.

Na zakladé tfech hlavnich kritérii byly vybrany nasledujici cestovni kancelafe.
Amigo —s

Cestovni agentura "Amigo — S" nabizi zajezdy nejen do Prahy a populdrnich
lazeniskych mést, ale i do jinych méné znamych destinaci, jako napt. Plzen, Pec pod SnéZkou,
Spindleriv Mlyn, Teplice a Podébrady. Na vybér nabizi dva typy dopravy: leteckou a
zelezni¢ni. Typy zédjezdu jsou poznévaci, lazensky a sportovni (lyzovani). Agentura zajistuje

hotel, jizdenky nebo letenky, a turistické vizum. Cenové rozmezi pro dvé osoby za 7 noci (i

49



véetn¢ snidani) je od 69 000 Rub do 85 000 Rub, coz je v ¢eské méné od 23 000 K¢ do 28
000 K¢. Cena zaleZi na zvoleném trovni ubytovani, zpisobu dopravy a mésté pobytu.

Zatim je nabidka zajezdu pestra, ale pii hledani uré¢itého specifického terminu pocet
vhodnych variant relativné klesa (Amigo-s).

Aurel byuro puteshestvij

Tato kancelar nabizi poznavaci zajezdy s navstévou hradt a dalSich historickych
mist. Specializuje se na poskytovani zajezdi do Prahy, Brna, Ostravy, Plzn¢ a Olomouce.
Doprava je zajisténa pouze letecky — z Moskvy do Prahy. Ubytovani pro dvé osoby za 7 noci
(v€etné snidan¢) vychazi v rozmezi od 75 000 Rub do 95 000 Rub, v ¢eské méné od 25 000
K¢ do 32 000 K¢. Cestovni kancelar poskytuje privodce méstem, avsak tato sluzba neni
Vv cen¢ zahrnuta.

»Aurel byuro puteshestvij” nabizi zajimavd a méné turistickd mésta — Ostravu a
Olomouc, cozZ je vyhodou. Na druhé strané pocet destinaci je velmi omezen, zvolit lze jen
leteckou dopravu (Aurel Travel).

Biblio globus

Cestovni agentura nabizi velkou nabidku poznavacich, lazenskych a lyzaiskych
zdjezdt do Ceské republiky. Mezi méné obvyklé destinace patii Teplice, Podébrady,
Harrachov, Spindleriv Mlyn. Zakaznici mohou vybrat ze 4 typt dopravy: letecka,
autobusem, Zelezni¢ni a vlastni. Za 7 noci pro dvé osoby (se snidani a letenkami) se cena
muze lisit, ale pohybuje se v rozmezi od 39 000 Rub (13 000 K¢) do 81 000 Rub (27 000
K¢).

Vyhodou této agentury je relativné nizkd cena, rozsahla nabidka zajezdd, a
poskytovani 4 typt dopravy (Biblio Globus).

PAC group

Tato kancelaf poskytuje lazeniské, poznavaci a vzdélavaci pobyty. K dispozici maji
zajezdy do Marianskych Lazni, Karlovych VarQ, FrantiSkovych Lazni, Teplic, Podébrad,
Ceského Krumlova, Brna, Olomouce a Kutné Hory. Zajezd mize trvat od 4 do 15 dna.
Kancelar poskytuje leteckou dopravu z Moskvy do Prahy a zpét, lety jsou ptimé a jsou
k dispozici kazdy den. Cena pro dvé osoby za 7 noci (se snidani a letenkami) je od 42 000
Rub (14 000 K¢) do 105 000 Rub (35 000 K¢). Vyhodami jsou moznost zvoleni raznych

typt stravovani, jako naptiklad polopenze a plna penze.
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Vyhody kancelafi: rozsdhlé cenové rozmezi, rizné typy stravovani, pobyty
Vv zajimavych méstech. Diky velkému vybéru moznosti, bude pro zdkaznika jednodussi najit
vhodny zajezd. Nevyhody to vSak také pfinasi — pouze jeden druh dopravy (PAC GROUP).
TurTransVoyazh

Tato agentura poskytuje autobusové zijezdy do Prahy, Ceského Krumlova, Brna,
Kutné Hory, Telge, Zlina, Ceskych Budgjovic atd. Délka trvani pobytu je nejméné tyden.
Privodce méstem je jiz zahrnut v cené. Cenové rozmezi pro dvé osoby za 7 noci (véetné
snidani a letenek) je od 47 000 Rub do 75 000 Rub, coz je v ¢eské méné od 15 500 K¢ do 25
500 K¢.

Cestovni kancelar poskytuje zékaznikovi moznost navstivit nékolik mést pti jednom
zajezdu. Dalsi vyhodou je cena na zajezd, ktera je dost mala a obsahuje ubytovani, dopravu,
privodce a Stravovani (Autobusové zdjezdy do Evropy z TurTransVojazh).

TUI group

Cestovni agentura ,,TUI group* poskytuje predevsim lyzaiské zajezdy do CR. Diky
této agentufe mize zakaznik navstivit Spindleriv Mlyn, Krkonose, Harrachov, Frydek—
Mistek atd. Doprava je zajisténa pouze letecky z Moskvy do Prahy a zpét. Pobyt muze trvat
od 5 do 15 dnd, stravovani je poskytnutu formou snidan¢ a vecete. Cena pro dvé osoby za 7
noci (véetné polopenze a letenek) je stanovena v rozmezi od 59 000 Rub (19 500 K¢) do 93
000 Rub (31 000 K¢).

Spole¢nost TUI group ma nejvétsi nabidku zdjezdi do libovolnych ceskych hor,
avsak neni vyhodou, Ze viilbec nenabizi poznavaci nebo lazenské zajezdy. Cena je vySsi nez

u jinych cestovnich agentur (TUI Tours).

Tabulka 3 — Cenové rozmezi jednotlivych cestovnich spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Z vyse uvedeného piehledu jednotlivych cestovnich kancelafi/agentur vyplyva, ze
primérna cena zajezdu pro dvé osoby na 7 noci je 24 000 K&. V cené je zahrnuto: ubytovani,
doprava, stravovani. Nékteré cestovni kancelafe poskytuji navic tyto sluzby: pravodce,
transfer, vizum, cestovni pojisténi. Doprava je vétSinou letecka, pfedevsim jsou pozitivem
piimé lety z Moskvy do Prahy a zpatky. Stravovani je bud’ formou snidané, nebo polopenze.
Nejvice zajezdu je nabizeno do vétSich mést (Praha, Brno), do ¢eskych 1azni (Karlovy Vary,
Marianské Lazn&) a do lyzafskych areala (Krkonose, Spindleriv Mlyn). Do ostatnich
mensich mést v Ceské republice je nabidka pobytu velmi omezena. Existuji dalsi cestovni
kancelare a agentury, ale ve vétSing ptipadil tyto spolecnosti nabizeji totozny seznam zajezdi
do CR.

5.2 Statistiky cestovniho ruchu

Podle Ceského statistického ufadu lze sledovat, 7e celkova navstévnost Ceské
republiky mezirocné stoupala, a v roce 2016 dosahla nejnizsi hodnoty, coz ¢inilo 406 410
nerezidentll z Ruska. Pocet pfenocovani v roce 2016 sestavil 1 886 349, z toho vyplyva, ze
primérny pocet stravenych noci je 4,6. Situace se zlepSila v roce 2017, tehdy pocet
navstévniki celkem c¢inil 551 191, pfenocovani celkem — 2 573 070 noci, primér zustal

stejny — 4,6.

Graf 1 Obecna statistika

Navstévnost celkem v letech 2013-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2018
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Podrobny pirehled

Pro lepsi ptehlednost a pochopitelnost, zjisténa data (ptiloha ¢.1) byla ilustrovana za
pomoci mapy Ceské republiky. Takzvana ,,Mapa navitévnosti” zobrazuje 14 samostatnych
kraji CR a poskytuje ¢&islo piijezdd a primérnou délku pobytu pro kazdy kraj zvlast.
Aktualni data byla vybrana od roku 2013 az do roku 2017. Proto bylo vytvofeno celkem pét

map navstévnosti v krajich.

Obrazek 2 Mapa navstévnosti v krajich za rok 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2018

V roce 2013 Ceskou republiku celkem navstivilo 759 138 nerezidenti z Ruska.
VétSina turistl pfijela do Prahy, coZ je 68 % od celkového poctu navstévniki. V priméru
turisté zustali v Praze po dobu 5 dnti. Pro relaxaci a odpocinek do ¢eskych lazni ptijelo 15,6
% ruskych obcéanti. Celkem Rusové stravili v Karlovarském kraji 12 dnt. Brno a dalsi
jihomoravska mésta navstivilo celkem 31 927 osob z Ruska, coz v relativnim poméru tvoii
23,8 %. Primérna doba navstévnosti je pouze 2,6 dni. Do Plzeiiského kraje v roce 2013
pfijelo 16 088 nerezidentl z Ruska, primérna délka pobytu byla 2,6 dni. Dal§im krajem
podle navstévnosti je Moravskoslezsky, do kterého v roce 2013 piijelo 14 728 ob¢anti RF.

A pocet stravenych dnt byl 2,9. Olomoucky a Stredocesky kraj navstivilo pfiblizné stejny

53



pocet turisti, ktery byl v relativnim poméru mensi nez 2 %. Ustecky kraj navstivilo celkem
7 499 osob, délka pobytu se rovnala 6,7 dni. Do JihoCeského a Kralovéhradeckého kraje
ptijelo piiblizné 9 000 ruskych ob¢and, délka pobytu taky byla praimérna stejna — 4 dny.
Nejmensi pocet navstévnikt z Ruska byl zaznamenan v Libereckém kraje (4 188), Zlinském
(3 881), Pardubickém (2 172) a na Vyso¢in¢ (1 558). Primérna délka pobytu pro tyto kraje
byla pfiblizné 5 dni.

Obrazek 3 Mapa navstévnosti v krajich za rok 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2018

V roce 2014 navitévnost Ceské republiky klesala o 8 % na 695 388 lidi.
Nejnavstévovangjsi kraje jsou HI. mésto Praha (68 %) a Karlovarsky kraj (15,8 %). Do
Jihomoravského kraje pfijelo 29 711 ruskych ob¢ani, pficemz primérna doba pobytu byla
3 dny. Plzensky kraj navstivilo o 3 tisice lidi méné oproti roku 2013, primérny pocet
stravenych dnti byl 2,9. StiedoCesky a Kralovéhradecky kraj mély zhruba stejny pocet
navstévniki, coz je pfiblizné 9 000. JihocCesky kraj navstivilo o 218 osob vice nez v roce
2013, primérnd délka pobytu zlstala stejnd. Do Moravskoslezského kraje pfijelo o 50 %
méné navstévnikl oproti roku 2013, coz je 7 753 nerezidentti, zatim doba pobytu se zvysila
0 jeden den. Ustecky kraj mé&l 6 480 navitévnikd v roce 2014, a dobu pobytu az 7 dni.
Zlinsky, Pardubicky, Liberecky kraj a Vysoc¢ina m¢ly pocet prijezdit mensi nez 5 000 osob,
s primérnou dobou navstévnosti — 5 dni.
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Obrazek 4 Mapa navstévnosti v krajich za rok 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2018

Celkem v roce 2015 CR ptivitala 0 37,7 % méné hostli neZ v pfedchozim roce. Prahu
navstivilo 295 358 osob, coZ je méné o 178 213 oproti roku 2014. Do Karlovarského kraje
piijelo celkem 73 200 navstévniki s primérnou délkou pobytu 12 dni. Jihomoravsky kraj
navstivilo 16 883 hosti, Moravskoslezsky — 6 738, Jihoc¢esky — 6 573, u vSech ttech kraji
primérna doba navstévnosti byla 3 dny. Ve Stiedoceském kraji bylo zaregistrovano 6 617
ruskych obcantl, a v Kralovéhradeckém — 5 355. Plzen ztratila vice nez 50 % svych
navstévniki, v roce 2015 kraj navstivilo pouze 5 089 osob, doba pobytu byla zhruba 3 dny.
Do Olomouckého kraje ptijelo 5 724 nerezidentl z Ruska, coz je taky vice nez o 50 % méné
oproti predchozimu roku. V Usteckém kraji bylo zaznamenano 4 359 navitévniki, s
primérnou dobou pobytu 6,5 dni. Liberecky kraj pfilakal pouze 3 385 hosti, Zlinsky — 2
862, Pardubicky — 1 618 navstévnikd, a Vysocina jen 1 500.
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Obrazek 5 Mapa navstévnosti v krajich za rok 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2018

Za rok 2016 ptijelo do Ceské republiky 406 410 nerezidentii z Ruska. Hlavni mésto
ptilakalo zhruba 70 % ze celkového pocétu navstévniki, primérna délka pobytu byla
necelych 5 dni. Karlovarsky kraj navstivilo celkem 67 294 hosti, coz v relativnim poméru
je 16,5 %, primeérna stravend doba zlstala stejnéd jako v minulém roce. Jihomoravsky kraj
zajimal pouze 15 039 obc¢anil z Ruska. Olomoucky kraj navstivilo celkem 6 484 nerezidentt,
pfi¢emz stfedni doba pobytu byla 2,5 dne. Stfedocesky ziskal 5 717 hostli a Kralovéhradecky
—5 390 hostti, doba pobytu u kazdého kraje ¢ini zhruba 5 dni. Jihoc¢esky a Moravskoslezsky
kraj navstivil pfiblizné stejny pocet navstévniki, 5 342 a 5 121 pro kazdy kraj. Do ostatnich

krajt pfijelo méné nez 5 000 hostil a doba pobytu pro té kraje je pfiblizné stejné a lisi se v

rozmezi 3—4 dny.
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Obrazek 6 Mapa navstévnosti v krajich za rok 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2018

V roce 2017 do Ceska ptijelo 551 191 navstévniki z Ruské federace, a to je 0 26 %
vice oproti roku 2016, primérna doba pobytu za cely rok byla 5,6 dni. Bylo zjisténo, ze
nejveétsi pocet hosti se pohybovalo v Praze, ptiblizné 50 %, to se rovna 278 180 lidem,
pficemz primérna délka pobytu Cinila 4,9 dny. Na druném misté je Karlovarsky kraj, a ma
12 % procent z celkového poctu hostti. Celkem za rok 2017 tento kraj navstivilo 63 245 osob
z Ruska, praimérny pocet stravenych dni byl 11,5. Tieti misto je obsazeno Jihomoravskym
krajem, ktery navstivilo 17 472 hostil, coZ jen 4 % z celkového poctu navstévnikli z Ruska
za rok 2017, primérna délka pobytu ¢inila 2,8 dne. Nejmens$i mnozstvi navstévniki piijelo
do Zlinského kraje, Pardubického, Libereckého a Vysociny. Zvlast' tyto kraje navstivilo

méneé nez 3 000 Rusu.

Z provedené analyzy vyplyva, ze nejatraktivnéjsim krajem je Hlavni mésto Praha,
kterou ptiblizn¢ navstévuje 68 % z celkového poctu hosti z Ruska. Jen v roce 2017 tento
pocet klesl na 50 %. Navstévnost lazenského Karlovarského kraje se pohybuje kolem 16 %,
stejné jako v Praze, v roce 2017 navstévnost kraje klesla na 12 %. Brno a dalsi jihomoravska

meésta kazdorocné privitala 4 % hostl z Ruska. Dalsi kraje maji pouha 2 % z celkového poctu
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navstévniki, tyto kraje jsou: Stiedocesky, Kralovehradecky, Jihocesky, Moravskoslezsky,
Ustecky, Plzefisky a Olomoucky. Pocet hosttl u téchto krajii nerovnomérné klesal, ale pies
to v roce 2013 navstévnost pohybovala kolem 10 000 lidi. Toto znamena, Ze hlavni pfi¢inou
klesani navstévnosti je, s velkou pravdépodobnosti, nestabilita ruské ekonomiky. Oproti
tomu Zlinsky kraj, Pardubicky, Liberecky kraj a Vysocina po dobu 5 let (2013-2017) méli
pocet hosti méné nez 1 %, neboli méné nez 5 000 navstévnikt. Lze konstatovat, ze tyto
Kraje jsou mén¢ atraktivni mezi ruskymi ob¢any, a to pfedevsim kvili slabsimu marketingu

ze strany cestovnich kancelati / agentur.
5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Tato Cast prace je vénovana intepretaci vysledku dotaznikového Setteni, které bylo
provedeno za ucelem stanoveni preference respondentd, a tudiz ur¢eni hladiny jejich zajmu

o dani destinace.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v fijnu a listopadu 2018, celkem se zucastnilo
274 ob¢anti Ruské federace ve véku od 18 let. Dotaznik byl vytvoten na webovych strankach
(Survio® - Dotazniky Zdarma) a odkaz na né&j rozmistén na rtuznych socidlnich sitich,
predevsim ruského pivodu. Kromé elektronické podoby dotazovani byl také pritomen i

osobni typ prizkumu.

Dotaznik celkem obsahuje 19 uzavienych otazek s riznymi moZnostmi odpovédi.
V nékterych otazkach respondent miiZze zvolit vice nez jednu odpovéd’ anebo napsat vlastni
verzi. V prizkumu existuji prechody mezi otazkami, naptiklad otazka cislo 4 tfidi
respondenty na ty, ktefi jiz Ceskou republiku navstivili a na ty, ktef{ zatim jesté nebyli v CR.
Respondenti, ktefi navstivili CR, pokradovali dalsi otazkou, druha skupina dotazovanych
byla pfesmérovana k otazce ¢islo 13. Interpretace zjisténych vysledk je vyobrazena pomoci
sloupcovych, vyseCovych a pruhovych grafa. Dalsi data jsou zapsana v tabulkach s relativni

a absolutni Cetnosti. Dotaznik v Ceské a ruské podobé je k dispozice v piiloze ¢islo 2 a 3.
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Graf 2 Otazka ¢.1 — Jakého jste pohlavi?

= mui
= 7ena
Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
Tabulka 4 — vysledky otazky ¢. 1
Relativni pocet Absolutni pocet
Muz 53,3 % 146
Zena 46,7 % 128
Celkem 100 % 274

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Celkem se dotazovani zcastnilo 274 osob, z toho bylo 146muzi, pocet Zen byl
mensi 0 6,6 %, coz ¢ini 128.

Graf 3 Otazka &.2 — Jaky je Vas vék?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
Tabulka 5 — vysledky otazky ¢. 2
Relativni pocet Absolutni pocet
18-24 let 124 % 34
25-34 let 26,3 % 72
35-44 let 35,8 % 98
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4554 |et 19,0 % 52
55 a vice 6,5% 18
Celkem 100 % 274

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Cilem druhé otazky bylo rozlozeni respondentii podle 5 vékovych skupin. Nejveétsi

pocet dotazovanych byl ve véku 35-44 let, coz je v absolutnim poctu 98 osob a v relativnim

35,8 %. Dalsi veékova skupina je v rozmezi 25 — 34 let, ktera sestavila 26,3 % z celkového

poctu respondentl. Od 45 do 54 let se zucastnilo celkem 52 osob, o 6,6 % méné

dotazovanych bylo ve v€kovém rozmezi 18-24 let. Nejmensi pocet ucastnikl tvori skupina

lidi ve véku 55 let a vice, coz ¢inilo pouze 18 osob.

Graf 4 Otazka ¢. 3 — Jak Casto cestujete do zahrani¢i?

4,4%

v

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Tabulka 6 — vysledky otazky ¢. 3

m kazdy rok

= vickrdt za rok
méné nez jednou za dva roky
jednou za dva roky

= necestuji do zahranici

Relativni pocet Absolutni pocet
Kazdy rok 64,6 % 177
Vickrat za rok 9,5% 26
M¢éné nez jednou za dva roky 4,4 % 12
Jednou za dva roky 19,3 % 53
Necestuji do zahranici 2,2% 6
Celkem 100 % 274

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Tteti otazka zobrazuje, jak Casto respondenti cestuji do zahranici. Bylo zjisténo, ze

kazdy rok si mize dovolit cestovat az 177 lidi, v relativnim poctu je to 64,6 %. Jednou za

dva roky cestuje do zahranici 19,3 % dotazovanych. Necestuji viibec a méné, nez jednou za

dva roky jsou odpovidajici 2,2 % a 4,4 % z celkového poctu. Vickrat za rok cestuje 26 osob,
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coz ¢ini v relativni Cetnosti 9,5 %. Tato otazka zohlednuje ptilezitost a zajem o cestovani

potencidlnich uc¢astnikli cestovniho ruchu.

Graf 5 Otazka &. 4 — Navstivil(a) jste nékdy Ceskou republiku?

® ano " ne
Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
Tabulka 7 — vysledky otazky ¢. 4
Relativni pocet Absolutni pocet
Ano 52,2 % 143
Ne 47,8 % 131
Celkem 100 % 274

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Otazka ¢. 4 tiidi dotazované na dvé skupiny. Prvni skupina jiz navitivila CR. Druha
skupina respondenttl na uzemi CR je§té nebyla. Z celkového poétu respondentii ,,Ano®
odpovédélo 52,2 %, coz je 143 osob. Tito lidi pokracovali v dotazovani dale k paté otazce.
Skupina, kterd odpovédéla ,Ne“, musela pfeskocit na otazku ¢. 13. Téchto Ucastniki

prizkumu bylo v relativnim poctu 47,8 %.

Graf 6 Otazka &. 5 — Jaky byl Vas déivod pro navitévu Ceské republiky?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
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Tabulka 8 — vysledky otazky ¢. 5

Relativni pocet Absolutni pocet
Kulturni poznévaci 53,8 % 77
Lazenské zdravotni 21,7 % 31
Pracovni cesta 16,1 % 23
Sportovni 7,7% 11
Jiny 0,7 % 1
Celkem 100 % 143

Zdroj: vlastni Setieni, 2018

Dal§i otdzka zobrazuje diivod navitévy ruskymi obany CR. Celkovy pocet
dotazovanych je 143. Respondent mohl zvolit 4 definované odpovédi anebo napsat vlastni
divod navitévy CR. Nejvétsi pocet hlasi sebral kulturni poznavaci typ. V absolutnim poétu
je to 77 osob, které se zajimaji o pamatky, muzea, historické budovy atd. Lazenistvi a zdravi
preferuje 31 respondentt nebo 21,7 % z celkového poctu dotazovanych. Kvuli sluzebnim
cestam Cesko navstivilo 23 lidi z 143, coZ je pfiblizné 16 %. Sportovci také maji zajem 0
cestovani do Cech, celkem 11 lidi navstivilo zemi za u&elem aktivniho odpocinku. Jinou

odpovéd napsala pouze jedna osoba, ktera navitivila CR z diivodu navitévy piibuznych.

Graf 7 Otazka ¢. 6 — Jakym zpiisobem byl organizovan Vs pobyt v CR?

= pomoci cestovni kanceldafi/agentury

cely pobyt si zafizoval(a) sam(a)

54,5%
jinak
Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
Tabulka 9 — vysledky otazky ¢. 6
Relativni pocet Absolutni pocet

Pomoci cestovni kancelaie/agentury | 45,5 % 65

Cely pobyt si zafizoval(a) sam(a) 54,5 % 78

Jinak 0% 0

Celkem 100 % 143

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Otazka ¢. 6 definuje z4jem potencidlnich ti€astnikii cestovniho ruchu o vyuziti sluzeb

zprostiedkovatele zajezdu. V absolutnim poétu si 78 respondenti cely sviij pobyt v Ceské
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republice zatfizovalo samo, ostatnich 65 0sob pozadalo o pomoc pii vybéra zajezdu cestovni

kancelat nebo agenturu. Jiny zptisob organizovani zajezdu nikdo nezvolil.

Graf 8 Otazka &. 7 — Jakou dopravu jste vyuZil(a) pti cesté do Ceska?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Tabulka 10 — vysledky otazky ¢. 7

Relativni pocet Absolutni pocet
Letadlo 67,4 % 96
Autobus 3,2% 5
Vlak 20,8 % 30
Automobil 8,6 % 12
Celkem 100 % 143

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Nejrychlejsi typ dopravy preferuje vétSina respondentt. Z celkového poctu
dotazovanych 96 lidi zvolilo letadlo pii cesté do CR. Nicméné 30 navitévnika se dostalo do
CR vlakem, coz &inilo 20,8 %. Osobni automobil vyuzilo 12 lidi, v relativnim poétu se jedna

08,6 %. Jen 5 osob cestovalo autobusem.

Graf 9 Otazka &. 8 — Jaky druh ubytovani jste vybral(a) pii pobytu na tzemi CR?

jiny W 1,3%
penzion |GG 12,6 %
hostel NG 20,3%
hotel NN 47,6%
apartman [N 18,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
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Tabulka 11 — vysledky otazky ¢. 8

Relativni pocet Absolutni pocet
Apartmén 18,2 % 26
Hotel 47,6 % 68
Hostel 20,3 % 29
Penzion 12,6 % 18
Jiny 1,3% 2
Celkem 100 % 143

Zdroj: vlastni Setieni, 2018

vvvvvv

mize ovlivnit celkovou spokojenost pii pobytu v zahrani¢i. V prib&éhu svého pobytu na
tizemi CR vétsina dotazovanych vybrala hotel, coZ je relativni 47,6 % z celkového poétu
respondentti. Naopak hostel zvolilo 29 lidi, pfedevsim mladsi generace. V apartmanech
ubytovalo 26 osob, relativni ¢ast ¢ini 18,2 %. Penzion je nejméné popularni typ ubytovani,
ktery vybralo 18 respondentt ze 143. Dva z dotazovanych vybrali jiny druh bydleni. Jedna

odpovéd’ byla ,,Soukromé ubytovani u ptibuznych®, druha nebyla zaznamena.
Graf 10 Otazka ¢. 9 — Jaky typ stravovani jste zvolil(a) béhem cesty V ubytovacim zafizeni?
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65,0%

® bez stravovani

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Tabulka 12 — vysledky otazky ¢. 9

Relativni pocet Absolutni pocet
Plna penze 21% 3
Polopenze 8,4 % 12
Snidané 65,0 % 93
All inclusive 0% 0
Bez stravovani 24,5 % 35
Celkem 100 % 143

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
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Snidané vybralo nejvétsi pocet respondentt (93), coz je 65 % z celkového poctu,
spiSe kvuli tomu, Ze skoro vSechny druhy ubytovani nabizi v cené¢ pobytu tento typ
stravovani. Bez stravy v ubytovacim zafizeni zistalo 35 osob. Snidané a vecere zvolilo 12
(8,4 %) ucastnika pruzkumi. Plnou penzi preferovali pouze 3 respondenti, ,,all inclusive*

zustalo bez reakce — 0 %.

Graf 11 Otazka &. 10 — Jaké mésto v Ceské republice jste navitivil(a)? (mizete zvolit nékolik variant)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
Tabulka 13 — vysledky otazky ¢. 10
Relativni pocet Absolutni pocet
Praha 100 % 143
Cesky Krumlov 34,7 % 49
Karlovy Vary 46,9 % 67
Brno 39,2 % 56
Tel¢ 1,4 % 2
Ceské Budéjovice 171% 24
Plzen 5,6 % 8
Olomouc 2,8 % 4
Kutna Hora 23,1 % 33
Spindleriv Mlyn 4,9 % 7
Marianské Lazné 16,8 % 23
Jind odpoveéd’ 2,8 % 4

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Otazka &. 10 ukazuje, jaké mésta respondent navtivil na uzemi CR. Tato otazka
obsahuje 11 definovanych odpovédi a moznost napsani vlastni varianty. Pocet zvolenych
variant byl neomezen, v disledku toho pocet odpoveédi prevysSuje pocet dotazovanych.

Absolutni pocet hlasti ziskala Praha— 100 %. Dal$im nejnavstévovangj$im mestem jSou mezi
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Rusy Karlovy Vary — 46,9 %. Brno a Cesky Krumlov jsou piiblizné nastejno, coZ je 39,2 %
a 34,6 %. Ceské Budgjovice a Marianské Lazné maji skoro stejny pocet navitévniki, ktery
¢inil 17 %. Kutna Hora zaujala 23,1 % respondenti. Ostatni mésta maji méné nez 5 %
navstévniki z celkového poctu. Z jinych odpovédi byly zaznamenany: dvakrat Podébrady,

Kroméiiz a Teplice.

Graf 12 Otézka &. 11 — Jak dlouho trval Vas pobyt v CR?
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= méné neZ jeden tyden

= jeden tyden (7-9 dni)

delsi nez jeden tyden (10-12 dni)

2 tydny a vice

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Tabulka 14 — vysledky otazky ¢. 11

Relativni pocet | Absolutni pocet
Méné nez jeden tyden 44,1 % 63
Jeden tyden (7-9 dni) 49,0 % 70
Delsi nez jeden tyden (10-12 dni) 5,6 % 8
2 tydny a vice 1,4 % 2
Celkem 100 % 143

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Dal$i otazka byla zaméfena na stanoveni po&tu stravenych dnti v CR. Méné neZ jeden
tyden cestovalo 63 respondenttl, coZ je 44,1 % z celkového poctu dotazovanych. Jeden tyden
stravilo v Cechach 70 osob, delsi nez tyden — 8 lidi, na dva tydny a vice zfistalo v CR jenom

2 ucastnici prazkumu.
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Graf 13 Otézka &. 12 — Chtél(a) byste Cesko navstivit znovu?

= ano
" ne
Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
Tabulka 15 — vysledky otazky ¢. 12
Relativni pocet Absolutni pocet
Ano 92,3% 132
Ne 7,7 % 11
Celkem 100 % 143

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Znovu by chtélo navitivit Cesko 92,3 % dotazovanych, coz je 132 ze 143

respondentl. Dotazovani, kteti odpovédéli na otazku ,,Ano*, dale vypliiovali dotaznik od

otazky ¢. 15. Osoby, kteti odpovédéli ,,Ne®, pokracovali na otazku €. 18.

Graf 14 Otéazka &. 13 — Pro¢ jste doposud nenavstivili Ceskou republiku?

3,1%

35,1%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Tabulka 16 — vysledky otazky ¢. 13

m neldkava destinace

= drahé letenky/ubytovani

= nedostatecna informovanost o
CR

vizova ,bariera”

® jina odpovéd

Relativni pocCet Absolutni pocet
Nelakava destinace 9,2% 12
Drahé letenky/ubytovani 28,2 % 37
Nedostate¢na informovanost o CR 24,4 % 32
Vizova ,bariéra” 35,1% 46
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Jind odpovéd’ 3,1% 4
Celkem 100 % 131

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Pomoci této otdzky byly zjistény divody, kvili kterym respondenti doposud
nenavstivili Ceskou republiku. Z déivodu nutnosti vyfizovat vizum se 35,1 % z celkového
podtu respondentii rozhodlo nenavitévovat CR. Vysoka cena za zajezdy je nasledujicim
divodem proti cestovani, jelikoz tuto odpovéd zvolilo 37 ze 131 dotazovanych.
Nedostatecnd informovanost o destinaci, také zabranuje lidem cestovat do zahrani¢nich
zemi, je varianta, kterou vybralo 32 respondenti. 12 osob pouze nepiilakala tato destinace.
Za jinou odpoveéd nékteti z dotazovanych zaznamenavali jako ,,jazykova bariéra®, ostatni
nemaji zajem cestovat. Zjisténé vysledky mohou byt pomocnym materiadlem pii zlepSeni

poptavky po CR na trhu cestovniho ruchu.

Graf 15 Otazka ¢&. 14 — M&l(a) byste zajem navstivit Cesko?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Tabulka 17 — vysledky otazky &. 14

Relativni pocet Absolutni pocet
Ano 90,8 % 119
Ne 9,2% 12
Celkem 100 % 131

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Otazka ¢. 14 stanovi poptavku po Ceské republice na trhu cestovniho ruchu
v Ruské federaci. Zajem o navstévu zvolené destinace projevilo 119 ze 131 respondentd.

Dotazovani, kteti odpovedéli ,,Ne®, dale vyplinovali dotaznik od otazky ¢. 18.
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Graf 16 Otazka &. 15 — S kym byste cestoval(a) do Ceské republiky?

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Tabulka 18 — vysledky otazky ¢. 15

® sdm / sama

= s partnerem / partnerkou

= s prateli

s rodinou

Relativni pocet

Absolutni pocet

Sam / sama 12,4 % 31
S partnerem / partnerkou 48,6 % 122
S prateli 17,1 % 43
S rodinou 21,9 % 55
Celkem 100 % 251

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Podle zjisténych vysledkd lze konstatovat, ze pro vétSinu respondentti nejlepsi
cestovani je spolu s partnerem nebo partnerkou. Srodinou by rado cestovalo 55

dotazovanych, jesté¢ 43 lidi zaujalo cestovani s prateli. Pouze 31 respondentid by chtél

cestovat samotnych.

Graf 17 Otazka &. 16 — Kolik pen&z byste byl(a) ochoten(a) zaplatit za pobyt v CR (v CZK)?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
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Tabulka 19 — vysledky otazky ¢. 16

Relativni pocet Absolutni pocet
Do 20 tisic 37,0 % 93
Do 40 tisic 46,2 % 116
Do 60 tisic 112 % 28
Vice nez 60 tisic 5,6 % 14
Celkem 100 % 251

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Dalsi otazka ukazuje, kolik penéz jsou ucastnici prazkumu ochotni zaplatit za pobyt
v Cesku. Do 20 tisic korun ¢eskych miize utratit na dovolenu 37 % dotazovanych. Do 40
tisic je ochotno zaplatit 46,2 % respondentt. Cenu do 60 tisic korun ¢eskych by akceptovalo
pouze 11,2 % dotazovanych. Jen 14 z 251 respondentt akceptovali cenu, kterd byla by vice

nez 60 tisic ¢eskych korun.

Graf 18 Otéazka ¢&. 17 — Jaké ro&ni obdobi pro navitévu CR podle vaseho nézoru je nejlepsi?

11,2%

= zima
jaro
10,4% leto
53,8% podzim
Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
Tabulka 20 — vysledky otazky ¢. 17
Relativni pocet Absolutni pocet
Zima 24,7 % 62
Jaro 10,4 % 26
Léto 53,8 % 135
Podzim 112 % 28
Celkem 100 % 251

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018
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Respondenti mohly zvolit pouze jednou odpovéd. Vétsina dotazovanych
predpoklada, Ze nejlepsi obdobi pro cestovani do CR je 1éto. V zimé by cestovalo 62

respondentli. Podzimu by dalo ptfednost 28 osob, a jaro by volilo 26 dotazovanych.

Graf 19 Otazka ¢. 18 — Co Vas v cestovani zajima nejvice? (muzete zvolit nékolik variant)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Tabulka 21 — vysledky otazky ¢. 18

Relativni pocet Absolutni pocet
Kulturni pamatky 98,2 % 269
Sportovni zdbavy 42,7 % 117
Nakupovani 38,3 % 105
Wellness a relaxace 78,8 % 216
Ptiroda 65,3 % 179
Gastronomie 32,1 % 88

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Na otazku €. 18 mélo odpovédét celkem 274 zacastnénych v dotaznikovém setfeni.
Respondenti méli moznost zvolit vice nez jednu odpovéd’. Ve stiednim poméru kazdy
dotazovany zvolil 3 odpovédi. Pomoci této otazky byly zjistény preference respondenti
Vv cestovnim ruchu. Skoro vSechny respondenty zajimaji kulturni pamatky. ,,Wellness* a
relaxaci celkem zvolilo 216 osob. O piirodu projevilo zajem celkem 179 respondentd.
Sportovni turistika prilakala 117 dotazovanych. Rostouci gastronomicky cestovni ruch
upoutal pozornost 88 respondentt. Naopak o nakupni turismus mélo zajem 105 respondentd,

pfedevsim Zeny.
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Graf 20 Otéazka ¢. 19 — Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Cesko? (miizete zvolit ndkolik variant)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Tabulka 22 — vysledky otazky ¢. 19

Relativni pocet Absolutni pocet

Ceské pivo 88,7 % 243

Hrady 71,2 % 195

Cervené stiechy 68,6 % 188

Moravské vino 26,3 % 72

Hory 29,9 % 82

Znacka ,,Skoda“ 62,8 % 172

Minerélni vody a lazn¢ | 52,5 % 143

Bohémské sklo 35,4 % 97

Jind odpovéd’ 3,3% 9

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

U posledni otazky méli respondenti moznost zvolit vice nez jednu odpovéd.
Z vysledkt vyplyva, e pro vétsinu dotazovanych je CR spojeno s ¢eskym pivem. Pfiblizné
190 respondentt spojuje hrady a dervené stiechy pravé s CR. Znacka ,,Skoda“ je znama pro
172 dotazovanych. 143 osoby zvolilo odpovéd’ ,,Mineralni vody a lazné“. Mén¢ znadmé
odpovédi mezi respondenty jsou ,,Moravské vino®, ,,Ceské hory“ a ,,Bohémské sklo*. Mezi
vlastnimi odpovéd’'mi byly zaznamenany: zpévak Karel Gott, animovany film ,,0 krtkovi®,

¢eské pohadky, obuv znacky ,,Bat’a* atd.
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Z provedeného dotazovani byla zjisténa celkové informovanost o Ceské republice,

cilova skupina, ktera ma zdjem navstivit Cesko, jeji preference, zajmy a priority.

VétSina dotazovanych spada do skupiny produktivniho véku, coz je 35-44 let a 25-
34 let. Podle dalsi otazky vyplynulo, ze vétSina respondentti si mize dovolit cestovat kazdy
rok. Diky tomu, ze dotaznik byl proveden nejen elektronicky, ale taky pomoci osobniho
rozhovoru, ktery byl provadén v Praze, se ve vysledcich objevilo, ze vétsina z dotazovanych
jiz navstivila Ceskou republiku. Nejéast&j Rusové navitévuji Cesko z kulturng-poznavaciho
divodu, anebo lazenisko-zdravotniho. Z otazky Cislo 7 je patrné, Ze vétSina respondent
preferuje nejrychlej$i dopravu letadlem, 21 % vybralo Zelezni¢ni dopravu. Pti vybéru
ubytovani dotazovani zvolili hotel, pfevazné se snidani v cené. Dal$i otdzka umoznila
stanovit nejvice nav§tévovand mésta v Ceské republice. Témi jsou samoziejmé Praha,
Karlovy Vary, Bmo a Cesky Krumlov. Vechna 4 mésta maji vice nez 30 % hlast
respondentt. Proto z vysledkt této otazky lze stanovit, ze Rusové navstévuji v prubéhu
pobytu cca 3 mésta. Respondenti, kteti doposud nenavstivili CR, uvadi nasledujici pficiny:
vizova “bariéra”, vysoké naklady na zajezd, a mala informovanost o destinaci. Cilem zajezdu
by mély byt kulturni pamatky, jako jsou hrady a zamky, odpocdinek s moznosti vyuZiti
mineralnich vod a lazni, a dal$im divodem je naptiklad poznani kras ¢eské ptirody. Délka
zdjezdu pro nasi cilovou skupinu by méla pohybovat kolem jednoho tydne. Nejvice
preferované cenové rozpéti, které byli ti¢astnici dotazovani ochotni zaplatit, je do 40 tisic

korun ceskych.

Dle vysledku dotaznikového Setfeni byla urcena kritéria pro vytvoreni zajezdu do

Ceské republiky. Tato kritéria jsou:

e vé&kova skupina od 25 do 44 let;

e cil navstévy je kulturn€ poznavaci s moznosti lazeniského odpocinku;
e pfijemna cena z4jezdu (do 40 tisic korun Ceskych);

e dé¢lka z4jezdu piiblizné tyden;

¢ nejvhodnéjsim obdobim pro z4jezd je 1éto;

e preference ubytovani v hotelu se snidani.

5.4 Navrh vlastniho zajezdu

Pti shromazdéni vSech vysledkl z provedenych analyz byla stanovena kritéria pro

néavrh vlastniho zajezdu do Ceské republiky.
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Pro zajezd byly vybrany kraje, které maji urcity potencidl pro piijezdovy cestovni
ruch, ale zatim je jejich primérna navstévnost za poslednich pét let mensi nez 5000
nerezidentu z Ruska. Podle zkoumanych vysledkti sekundarni analyzy dat, ktera byla

provedena v kapitole 5.2, jsou tyto kraje Pardubicky, Liberecky Zlinsky a Vysocina.

Vzhledem k vysledktim dotaznikového Setfeni jsou cilovou skupinou lidé od 25-44
let, které zajimaji kulturni pamatky, relaxace a pfiroda. Zajezd se uskuteéni v 1ét€¢ a bude

trvat 11 dni. Souvisejici ndklady na osobu by nem¢ly Cinit vice n€z 40 tisic K¢.

Obecné informace k zajezdu

Nézev: Za krasami a kulturou Ceska

Termin zajezdu: 16. Cervna — 27. ¢ervna 2019
Doprava: autobusem

Pocet ucastnikii: minimalni pocet je 26 osob
Ubytovani: hotel

Stravovani: snidané

Zakladni cena zahrnuje: dopravu luxusnim autobusem, sluzby privodce, 10x ubytovani ve
dvoultizkovych pokojich na hotelu, 10x snidani v misté pobytu, vstupni vizum, pojisténi CK

pro ptipad Upadku.
Zakladni cena nezahrnuje: vstupenky do objektt.
Program zajezdu

1. den. Odjezd v odpolednich hodinach, nastupni mista jsou Moskva, Mozhajsk, Vjazma,
Smolensk, no¢ni tranzit pies Brest (Bélorusko), Varsavu (Polsko), Vratislav (Polsko) do

Liberce.

2. den. Piijezd do Liberce v odpolednich hodinach. Piestavka na obéd, poté pé&si prohlidka
meésta s navstévou budovy radnice a technického muzea. Odjezd do ubytovani (hotelu) a

nasledny check—in. Ve vecernich hodinach volny program.

3. den. Snidané v hotelu. Dale na vybér dvé moznosti: odjezd autobusem do mésta Turnov
a nasledna doprava cyklobusem spolu s privodcem po nejzajimavéjSich mistech geoparku
,,Cesky raj*, dalsi variantou je navstéva botanické zahrady a ZOO v Liberci. Ve vecernich
hodinach navrat do hotelu a domluvend schiizka s privodcem o plénovani pfiStiho dne.

Vecer volny program.
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4. den. V rannich hodinach snidané. Nasledné¢ doprava autobusem do mésta Frydlant a
navstéva stiedovekého hradu a renesanéniho zamku Frydlant. Po prohlidce odjezd do jiného
vyznamného, pro severni Cechy, statniho hradu Grabstejn. Prohlidka mista a piestavka na
obéd ve vedlejsi restauraci ,,U Mihla ze Stielic”. Za pul hodiny pfijezd do vesnice Sychrov
a navstéva novogotického zamku, jeho nadvofi a sklepeni. Ve vecernich hodinach navrat do

hotelu v Liberci.

5. den. Snidan¢ a nasledujici check-out z hotelu. Ptijezd autobusem k vysilac¢i Jestéd, ktery
je symbolem Libereckého kraje a ma polohu v 1 012 metrech nadmotské vysky. Individualni
prohlidka mistnosti a pfijemné posezeni v restauraci ,,Nad oblaky“. Poté opousténi
Libereckého kraje, nasledovany piejezdem do Pardubic. Prohlidka starého mésta, navstéva
pardubického zamku v¢etné muzea a galerie. Piestavka na obéd, poté odjezd do hotelu ve

mésté, pod nazvem Lazn¢ Bohdanec.

6. den. Snidan¢ v hotelu. Cely den vyuziti SPA a wellness sluzeb, které nabizi ubytovaci
zatizeni. Pro hosty jsou k dispozice masaze, perlickové ¢i vifivé koupele, odpocinek v solné

jeskyni, a dalsi procedury, které hotel nabizi.

7. den. Snidan¢ a vyuziti dopolednich SPA procedur. Odpoledni check-out a doprava
autobusem na Vysocinu. Za dv¢ hodiny piijezd do mésta Tel¢, které je zapsané na Seznamu
kulturniho dédictvi UNESCO. P&Si prohlidka mésta s pritvodcem, navstéva kostela sv.
Jakuba a kostela svatého Ducha. Obéd a ubytovani v hotelu. Ve vecernich hodinach

individuélni program.

8. den. Po snidani odjezd do znamého zamku Tel¢, ktery patii mezi nejcennéjsi pamatky na
Moravé. Prohlidka renesanc¢nich salu, obytné mistnosti, a podzemi S privodcem. Navstéva
zédmecke galerie a zahrady. Po skonceni prohlidky nésleduje obéd a volny program, nasledné

navrat do hotelu.

9. den. V rannich hodinach snidané a check-out. Doprava autobusem do vinafského a
kulturniho centra Sadek, které se nachazi 35 km od mésta Tel¢. Na hosty ¢eka degustace
mistnich vin a prohlidka vinafské nauc¢né stezky s pravodcem, s celkovou délkou cca 2 km.
Odjezd do Zlinského kraje, za 2,5 hodiny piijezd do mésta Kroméfiz, které je diky své
historii, pamatkdm a kulturou nazyvané Hanackymi Athénami. Po ob&d¢ p&si prohlidka

mésta a odjezd na hotel.
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10. den. Snidan¢ v hotelu. Odjezd do arcibiskupského zamku, zapsaného na Seznamu
svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Mezi navstévovanymi okruhy budou:
reprezentacni saly, zahrada (Libosad), zamecka obrazarna, sala terrena a zamecka véz. Po
celkové prohlidce néasleduje névrat na ubytovani. Zakaznici si mohou uzit posledni vecer

v Cechach.
11 den. Snidang, check-out a odjezd v rannich hodinach zpét do Ruska.
Kalkulace

Po provedeni kalkulace vedlejsich nakladi vynalozenych pfi trvani cesty Ize stanovit

cenu celkového zajezdu pro jednu osobu.

Autobus jako doprava béhem celkového zajezdu byl vybran z nékolika divoda. Za prvé,
cesta autobusem umoziuje nastupni mista nejen v Moskv¢, ale i v mensich méstech, které
nemaji dobrou infrastrukturu a letisté. Za druhé, doprava autobusem je nejlepsi pii cestovani
mezi kraji v CR a do mén& dostupnych mist, jako napiiklad ,,Cesky raj“ a zamky
Vv Libereckém kraji. Doprava autobusem umoznila navstévu velkého mnozstvi zajimavych
mist ve velice kratké dobé. Pronajem autobusu spolu s fidi¢em je zhruba 750 K¢/hodina, coz
je celkem za 12 dni 216 000 K¢ (Pronajem turistického autobusu v Moskveé). Spotieba paliva
u vybraného autobusu ¢ini 15 litrti na 100 kilometri. Celkova vzdalenost trasy Moskva —
Liberce je 1 783 km, od Liberce do Pardubice — 155 km, Pardubice — Tel¢ jesté¢ 124 km,
zpétna cesta do Moskvy je zhruba 1 757 km, ale piesto byla uskute¢néna pieprava autobusem
uvnité kazdého navstiveného kraje, ktera se pohybuje kolem 300 km. Celkem v pribéhu
cesty bylo najeto 4 298 km (Vypocitat vzdalenosti mezi mésty — RuDorogi.ru). Cena paliva
¢ini piiblizné 30 K¢ za litr, coZ pfi spocitani znamena, Ze naklad na palivo je 19 341 K¢, pro
ptfipad néjakych odchylek zaokrouhleno na 20 000 K¢&. Vstupné do pamatek, muzei a
ostatnich mist, a také obédy a vecere nejsou zapocitany V celkové cené zajezdu, proto
doporucené kapesné pro turistu je 10 500 K¢ (400 euro). Vizovy poplatek je zjistén na
ptislusnych webovych strankach Velvyslanectvi Ruské federace (Schengenska viza: vizové
informace). Cena ubytovani je spocitana pomoci rezervacnich portald (Booking.com a
Agoda. com). Odména, kterou ma privodce za danou akci obdrzet je Spocitana dle ruské
webové stranky, ktera poskytuje informace o mzdovych piijmi daného povolani
(Trud.com).
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Tabulka 23 Kalkulace zajezdu

260 + 23 400 =562 860 K¢ za 26

cestujicich

Naklad Vypocet Cena v K¢ Cena v Rub
Proniajem 750 K¢/hodina 216 000 648 000
autobusu  spolu | 18 000 K¢&/den
S Fidi¢em 18 000 * 12 dni = 216 000 K¢&
Palivo Najeto — 4 298 km. Po Po
Cena za litr paliva je 30 K. | zaokrouhleni zaokrouhleni
Spotteba autobusu — 15 litrti za | 20 000 60 000
100 km.
4 298 km/100 km *151* 30 K¢
=19 341 K¢
Pritvodce béhem | 400 K¢/hodina veetné stravného | 43 200 129 600
celé cesty 400 * 9 hodinovy pracovni den =
3 600 K¢/den.
3600 * 12 dni =43 200 K¢
Ubytovani véetné | Hotel 3* v Liberce: cena za 3 | 260 260 780 780
snidané (cena je | noci =2 880 K¢
za dvoulizkovy | Wellness hotel v Lazné
pokoj) Bohdanec: 2 noci véetné spa =
3080 K¢
Hotel 3* ve mésté Tel¢: 2 noci =
1990 K¢
Hotel 4* ve Krométize: 2 noci =
2 060 K¢
Celkem =10 010 za dvé osoby.
10 010 * 26 = 260 260 za 26
osob.
Vizovy poplatek | 900 K¢ za jednu osobu 23 400 70 200
900 * 26 = 23 400 K¢ za 26 osob
Celkem 216 000 + 20 000 + 43 200 + 260 | 562 860 1 688 580
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MarzZe (20 %) 562 860 * 20 % =112 572 112 572 337 716
Celkova cena 562 860 + 112 572 675 432 2 026 296
Celkova cena pro 25978 77934
jednotlivce

Celkova cena po 25990 77 900
zaokrouhleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Piedbézna celkova cena zajezdu pro 26 osob ¢ini 562 860 K¢. V zavéru kalkulace se
pocita s realizaci cestovni kanceléfe, tedy s ptiraZkou ve vysi 20 %, kterd ma pokryt reZijni
naklady cestovni kancelafe, ndklady na povinné pojisténi a kalkulovany zisk (KuneSova a
Farkova, str. 27). Po pfepocitani Castky véetné marze, odhadovana cena zajezdu pro
jednotlivce ¢ini 25 990 K¢, coz naprosto vyhovuje kritériim stanovenym na zacatku kapitoly.
Avsak zijezd mize byt uskutecnén pii minimdlni obsazenosti zajezdu 26 osobami, pfi
mensim poctu cestujicich bude cena zajezdu vyssi, a to predevsim z divodu velkych nakladu

na dopravu. Maximalni pocet osob je 45 lidi, coZ je kapacita nami vybraného vozidla.
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6 Zavér
Cestovni ruch je nedilnou soucasti kazdého statu, ktery hraje vyznamnou roli pfi
tvorbé hrubého domaciho produktu, devizovych rezerv, vytvafeni pracovnich mist a
zachovani pozitivni obchodni bilance. Primysl turismu je integrovan ve velké ¢&asti
svétovych oblasti, jakymi jsou hospodaistvi, politika, socialni sféra, kultura. Cestovni ruch

propojen s kulturnim poznanim, duchovnim obohacenim, pfirodou a naukou. Lze

konstatovat, Ze rozvinuty cestovni ruch ma pozitivni vliv na vSechny oblasti lidského Zivota.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni Ceské republiky na ruském trhu
cestovniho ruchu, a urCeni turisticky atraktivnich kraji. Pro dosazeni hlavniho cile
provedena prace s odbornou literaturou, ze které byly zduraznény definice cestovniho ruchu,
jeho historie, klasifikace, systém turismu a jeho ovliviujici faktory. V 4. kapitole byly
uvedeny charakteristické rysy pro Ceskou republiku, a to piedeviim podle zakladnich
faktort ovliviiujicich cestovni ruch v destinaci. Ve vlastni praktické ¢asti prace bylo
provedeno nékolik analyz. Na zacatku byly srovnavané cestovni kancelare, které operuji na
ruském trhu cestovniho ruchu a nabizi zijezdy do Ceské republiky. Z této analyzy
vyplynulo, ze vétSina nabizenych pobytd je poskytovanych jen do uréitych velkych mést
Ceska, jako napt. Praha, Karlovy Vary, Brno atd. Nasledn& byla provedena sekundarni
analyza dat prevzatych z Ceského statistického ufadu. Tato data poskytovala informace o
piijezdovém cestovnim ruchu od roku 2013 az do roku 2017. Z provedené analyzy byly
stanoveny 4 nejméné navstévované kraje ruskymi obcany. Preference obcani Ruské
federace a cilova skupina byly zjistény za pomoci autorem provedeného dotaznikového
Setfeni. Diky interpretaci vysledkii vyzkumu mohlo dojit ke stanoveni kritérii a stanoveni

navrhu vlastniho feSeni.

Jako vysledek bakalarské prace byl nabidnout vlastni zpracovany zdjezd do méné
navitévovanych destinaci CR, kterymi jsou Liberecky kraj, Pardubicky kraj, kraj Vyso¢ina,
a Zlinsky kraj. Pobyt by celkem trval 11 dni, béhem kterych by navstévnici poznali kulturni
pamatky, pfirodni rezervace, lazné a gastronomii Ceska. Podle kalkulace nakladd
vynalozenych na vytvofeni zajezdu byla uréena cena zajezdu pro skupinu celkem, a také
zvlast pro jednotlivce. Cena zajezdu je stfedni na trhu cestovniho ruchu, coz je velkou
vyhodou pro zajemce 0 pobyt v CR. V zavéru je mozné fict, Ze vlastni vytvoreny zajezd je

naprosto unikatni, a muze byt doporu¢enim ¢i navodem pro podnikatele, ktefi operuji na
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ruském trhu cestovniho ruchu, a chtéli by nabidnout novy neotiely zajezd po krasach Ceské

republiky.

V zavéru je mozné Fict, Ze nejméné navitévované regiony Ceska maji obrovsky
turisticky potencial, ktery je doposud piehlizen jak ze strany obcant, tak i ze strany
podnikatelskych subjektl na izemi Ruské federace. Liberecky kraj, Pardubicky kraj, kraj
Vysoc€ina, a Zlinsky kraj jsou identifikované jako atraktivni destinaci pro ob¢any Ruské

federace a ostatnich statu.
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8 Prilohy

Piiloha 1 — prehled navstévnosti ruskych ob¢éant v krajich

Tabulka 24 Stiedoc¢esky kraj

Rok Hosté Ptenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pfenocovani pobytu (dny)
2013 10146 48886 48 5,8
2014 9047 48735 5,4 6,4
2015 6617 32319 49 5,9
2016 5717 26600 47 5,7
2017 5808 24437 4,2 5,2
Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Tabulka 25 Kralovéhradecky kraj
Rok Hosté Pienocovani Primérny pocet | Praimérna délka
pienocovani pobytu (dny)
2013 8769 27248 3,1 41
2014 7592 25515 3,4 4.4
2015 5355 20872 3,9 49
2016 5390 22571 42 5,2
2017 5755 21411 3,7 47
Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Tabulka 26 Jihomoravsky kraj
Rok Hosté Pfenocovani Primérny pocet | Priimérna délka
pfenocovani pobytu (dny)
2013 31927 50641 1,6 2,6
2014 29711 55086 19 2,9
2015 16883 31731 19 29
2016 15039 26857 1,8 2,8
2017 17472 31875 1,8 2,8
Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Tabulka 27 Kraj Vyso¢ina
Rok Hosté Pfenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pienocovani pobytu (dny)
2013 1558 5466 35 45
2014 2045 8408 41 51
2015 1500 4469 3,0 40
2016 1257 3867 3,1 41
2017 1310 3802 29 3,9

Zdroj: vlastni zpracovéani podle CSU
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Tabulka 28 Liberecky kraj

Rok Hosté Ptenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pienocovani pobytu (dny)

2013 4188 17455 4,2 5,2

2014 3117 12565 4,0 5,0

2015 3385 13570 4,0 5,0

2016 2480 7322 3,0 4,0

2017 2305 8145 3,5 4,5

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU

Tabulka 29 Jihoc¢esky kraj

Rok Hosté Ptenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pienocovani pobytu (dny)
2013 9040 21919 2,4 34
2014 9258 21808 2,4 3,4
2015 6573 13146 2 3,0
2016 5342 9616 1,8 2,8
2017 4634 7414 1,6 2,6
Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Tabulka 30 Moravskoslezsky kraj
Rok Hosté Ptenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pfenocovani pobytu (dny)
2013 14728 28714 1,9 2,9
2014 7753 22259 2,9 3,9
2015 6738 17560 2,6 3,6
2016 5121 11421 2,2 3,2
2017 5076 11333 2,2 3,2
Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Tabulka 31 HI. m. Praha
Rok Hosté Ptenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pfenocovani pobytu (dny)
2013 516555 2122258 4,1 51
2014 473571 1884225 3,98 4,98
2015 295358 1134416 3,8 4,8
2016 280641 1021833 3,6 4,6
2017 278180 1089079 3,9 4,9
Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Tabulka 32 Ustecky kraj
Rok Hosté Pienocovani Primérny pocet | Primérna délka
pienocovani pobytu (dny)
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2013 7499 42417 5,7 6,7
2014 6480 38851 6,0 7,0
2015 4359 23789 55 6,5
2016 3730 21199 5,7 6,7
2017 3633 20068 55 6,5
Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Tabulka 33 Plzensky kraj
Rok Hosté Pfenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pfenocovani pobytu (dny)
2013 16088 25762 1,6 2,6
2014 13880 25861 19 2,9
2015 5089 12694 2,5 3,5
2016 4432 12655 2,9 3,9
2017 4537 8421 1,9 2,9

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU

Tabulka 34 Karlovarsky kraj

Rok Hosté Ptenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pfenocovani pobytu (dny)
2013 119738 1348026 11,3 12,3
2014 109966 1220506 11,1 12,1
2015 73200 788324 10,8 11,8
2016 67294 707151 10,5 11,5
2017 63245 663314 10,5 11,5
Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Tabulka 35 Zlinsky kraj
Rok Hosté Pfenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pienocovani pobytu (dny)
2013 3881 14440 3,7 47
2014 3997 15801 4,0 5,0
2015 2862 9451 3,3 4.3
2016 2723 6488 2,4 3,4
2017 2639 8099 3,1 4,1
Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Tabulka 36 Pardubicky kraj
Rok Hosté Pfenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pienocovani pobytu (dny)
2013 2172 9127 4,2 5,2
2014 2021 8067 4,0 5,0
2015 1618 4910 3,0 4,0
2016 1321 4516 3,4 4.4
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| 2017 | 1283 | 4820 138 14,8
Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU
Tabulka 37 Olomoucky kraj
Rok Hosté Pfenocovani Primérny pocet | Primérna délka
pfenocovani pobytu (dny)
2013 12849 17775 1.4 2,4
2014 12886 19524 15 2,5
2015 5724 9836 17 2,7
2016 6484 9639 1,5 2,5
2017 4874 8719 1,8 2,8

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU

Priloha 2 — Dotaznikové Setieni (Ceska verze)

Dobry den,

Jmenuji se Maria Chernyaeva, jsem studentka 3. ro¢niku bakalafského studia na

Ceské Zemédélské Univerzité. Pro podporu své bakalaiské prace "Identifikace atraktivnich

oblasti v Ceské republice pro obéany Ruské federace" Vas pozadam o vyplnéni kratkého

dotazniku, ktery je anonymni a bude pouzit pouze pro studijni ucely.

Diky pfedem za Vas Cas a spolupraci!

1. Jakého jste pohlavi?

a.
b.

muz

zena

2. Jaky je Vas vek?

3. Jak casto cestujete do zahranici?

a.

o

C.
d.

e.

a.
b.

C.

18-24
25-34
35-44
45-54

55 a vice

kazdy rok

vickrat za rok

mén¢ nez jednou za dva roky

jednou za dva roky

necestuji do zahranici
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4. Navstivil(a) jste nékdy Ceskou republiku?
a. ano
b. ne (pokracujte na otazku ¢islo 13)
5. Jaky byl Va3 daivod pro navitévu Ceské republice?
a. kulturni poznévaci
b. lazenské zdravotni
C. pracovni cesta
d. sportovni
e. jiny (napiste odpoveéd)
6. Jakym zptsobem byl organizovan Vs pobyt v CR?
a. pomoci cestovni kanceléfi/agentury
b. cely pobyt si zatizoval(a) sam(a)
C. jinak (napiste odpovéd)

7. Jakou dopravu jste vyuzil(a) pii cesté do Ceska?

a. letadlo
b. autobus
c. vlak

d. automobil

8. Jaky druh ubytovani jste vybral(a) pii pobytu na izemi CR?

a. apartman

b. hotel
c. hostel
d. penzion

e. jiny (napiste odpovéd)
9. Jaky typ stravovani jste zvolil(a) béhem cesty?
a. plna penze
b. polopenze
C. snidané
d. all inclusive
e. bez stravovani
10. Jaké mésto v Ceské republice jste navtivil(a)? (mtiZete zvolit nékolik variant)
a. Praha

b. Cesky Krumliv
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Karlovy vary

a o

Brno
Tel¢
Ceské Budgjovice

Plzen

o« oo

Olomouc

Kutna Hora

j.  Spindleriv Mlyn
k. Marianské Lazn¢
I. jina odpoveéd
11. Jak dlouho trval V43 pobyt v CR?
a. méné nez jeden tyden
b. jeden tyden (7-9 dni)
. delsinez jeden tyden (10—12 dni)
d. 2tydny a vice
12. Chtél(a) byste Cesko navstivit znovu
a. ano (pokracujte na otazku ¢islo 15)
b. ne (pokracujte na otazku Cislo 18)
13. Pro¢ jste doposud nenavstivili Ceskou republiku?
a. nelakava destinace
b. drahé letenky/ubytovani
c. nedostate¢na informovanost o CR
d. vizova ,bariera”
e. jina odpovéd’
14. Mél(a) byste zajem navstivit Cesko?
a. ano
b. ne (pokracujte na otazku Cislo 18)
15. S kym byste cestoval(a) do Ceské republiky?
a. sam/sama
b. s partnerem / partnerkou
C. s prateli
d. srodinou
16. Kolik penéz byste byl(a) ochoten(a) zaplatit za pobyt v CR (v CZK)?
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a. do 20 tisic
b. do 40 tisic
c. do 60 tisic
d. vice nez 60 tisic

17. Jaké roéni obdobi pro navitévu CR podle vaseho nazoru je nejlepsi?

a. zima
b. jaro
c. léto
d. podzim

18. Co Vas v cestovani zajima nejvice? (miizete zvolit nékolik variant)

a. kulturni pamatky
b. sportovni zabavy
c. nakupovani

d. wellness a relaxaci
e. pfiroda

f. gastronomie
19. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Cesko? (mizete zvolit nékolik variant)

a. ceské pivo

b. hrady

c. cervené stichy

d. moravské vino

e. hory

f. znacka ,,Skoda“

g. mineralni vody a lazné
h. bohémské sklo

jina odpoveéd

Priloha 3 — Dotaznikové Setfeni (ruska verze)
31paBCTBYMHTE,

Mens 30Byr Mapus YepnseBa, s cryneHTka 3 kypca Yemickoro ArpapHoOro
Vuusepcutera. Jlns moedt aumiuoMHOW paboThl « OmpeneneHue MPHUBIEKATEIBHBIX

HanpasieHui B Yenickoit PecriyOmnuke i rpaskaan Poccuiickas @enepatius Monpoury o
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BBITIOJTHEHNE HEOOJBINION aHKEThI, KOTOpask aHOHMMHA U Oy/leT UCIOJb30BaHA TOJBKO B
y4eOHBIX 1EJISIX.

3apanee crracu00 3a yaeaéHHOE BpeMs i COTPYIHHYECTRO!
1. Bam mon?

a. Myxckoit
b. Xenckwuii

2. Bam Bo3pact?

a. 18-24 ner
b. 25-34 ner
Cc. 35-44 ner
d. 45-54 ner
e. 55 u Oombire

3. Ecmu roBopuTH B 1IEJIOM, TO KakK 9acTo Bel myTemecTByere?

1 pa3 B 2-3 rona

1 pa3 B roz

2-3 pa3a B TOf

Oosee 3 pa3 B roxg
3aTPyIHSAIOCH OTBETHUTH

o0 o

4. Bsl korna—HuOy b nocemanu Yemckyro PecriyOnauky?
a. Ja
b. Her (mepeiigure k Bompocy 13)

5. Kaxkosa Obu1a Barra niens mocemnierust Yexun?

KYyJIbTYPHOE Pa3BUTHE

CIla MPOUEIYPHI B LEISIX 03J0POBICHUS
KOMaHJMpPOBKa

CIIOPTUBHBIN OTJBIX

Jpyroit OTBET (HAMUIIUTE)

®o0 o

6. Kakum cnocobom 6b11 oprannzoBaH Bamr otabix B Yenickoit Pecniy6iinke?
a. MpH MOMOILIM TYPUCTHUECKOTO areHTCTBA
b. camocrosTenpHO
C. Jpyroi OTBET (HAIMILUTE)
7. Kakum BuzioMm TpaHcnopra Bel Bocnons30Banuch?
a. camoJer

b. aBtoGyc
C. moe3]
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d. aBToMOOMIB
8. Kakoii Bz npoxuBanus Bel BeiOpanu B Yexun?

d. amnapTamMCcHTBI

b. orens

C. XocTel

d. mancuonar

€. Jpyroi OTBET (HAIUIINUTE)

9. Kakoii Tun o6cmy>xuBanusi Bel BeIOpanu B otesne (TUI NUTaHU )?

a. IIOJHBIM HaHCHUOH
b. momynancuon

C. 3aBTpak

d. Bce BKIIOYEHO

€. 0e3 00ciyKUBaHUS

10. Kakoii ropon Bsl mocetnnu B Yenickoii PecrryOnmke? (MoXeT ObITH HECKOJIBKO
BapUaHTOB OTBETA)

IIpara

Yemckuit Kpymios
Kapnossl Bapsl
bpao

Tenpu

Yemckue byneesune
[Inp3eHn

Onomoy1g
Kyrna—-T'opa
[nuaanepyB—MuuH
Mapunancke—Jlazue
ApYroil OTBET (HANUIINUTE)

—RT T SQ@ P00 o

11. Kak gonro gnuiack Bama moe3aka?
a. MeEHbIIIE HEeIEIU
b. wenmens (7-9 nueit)
C. Oompme Heaenu (10—12 mueit)
d. 1Be Hemenu u OoJIbIIE

12. Xorenu 061 BepHYThCS B Uexuro emie pa3?

a. na (mepeiauTe K Borpocy 15)
b. Her (nmepeiiaure x Bonpocy 18)

13. [Touemy Bs1 10 cux mop He mocetunu Yenickyro Pecriydmuky?

d. HCIIPUBJICKATCIILHOC HAIIPABJICHUEC
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JIOPOTOH TepeeT/IpoKUBAHUE
HEJIOCTaTOYHAsI OCBEIOMIICHHOCTh 0 Uexuu
BU30BBIN Oapbep

JIPYroi OTBET (HAITUIIUTE)

®o0o

14. Xorenu 661 Bol moceTuTs Yenickyro pecrnyoauky?

a. na
b. Her (mepeitnute k Borpocy 18)

15. C xem ObI Bl X0TenM OTIIPaBUTHCS B TOE31KY B Uexuio?

a. oauH/0IHA

b. co cnyTHHIIEH/CITyTHUKOM
C. C Ipy3bsiMH

d. ccembeil

16. Kakoii 6rojxkeT BBl TOTOBBI 3aI1aTHTh 3@ OTABIX B Uexuu (B YEHICKUX KpOHaX)?
a. 10 20 teicsu (okomo 60 Teicsy pyOIieit)
b. 10 40 teicsy (okoisio 120 ThICSY pyOIIeii)
C. 10 60 teicsu (oxomno 180 Teicsy pyOreit)

d. Gounbie 60 Teics4 (6osbmie 180 ThicSY pyOIICii)

17. Ilo Bamiemy MHeHMIO, KaKo# ce30H AJis nocenieHus: Yexun Hamydmmii?

d. 3umMma
b. Becna
C. JIeTo
d. ocenb

18. Yto Bac Gomnb1ie Bcero nuTepecyeT B TypuszMe? (MOKET ObITh HECKOIBKO
BapHaHTOB OTBETA)

KYJBTYPHBIE IOCTONPUMEYATEIbHOCTH

CTIIOPTHUBHBIE aKTUBHOCTH

HOKYIIKH

CTa OTJIBIX

npupoja

racTpOHOMHUS

S0 o0 o

19. Yro Bl ipencraBisere, koraa cibimmTe 0 YUexuu? (MOXKeT OBITh HECKOJIBKO
BAPUAHTOB OTBETA)

YelICKOEe IMHUBO

3aMKH

KpPaCHBIE KPBIIIN

MOPABCKOE BUHO

TOpBI

kommanus «IlIxoma»

MUHEpaJIbHBIE BOJIBI M CTIa

O6oreMckuii XpycTaib

S@ e a0 o
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Priloha 4 — Obrazky k vytvorenému zajezdu

e

Zdroj: http://www.tresbohemes.com

Obrazek 8 Botanicka zahrada, Liberec

"
| v
=

1|l

Zdroj: https://www.liberecky—kraj.cz

Obrazek 9 Cesky réj, Turnov

Zdroj: https://www.atlasobscura.com
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https://www.liberecky-kraj.cz/
https://www.atlasobscura.com/

Obrazek 10 Hrad Frydlant

Zdroj: http://www.zamky-hrady.cz/1/frydlant.htm

Obrazek 11 Zamek Grabstejn, interiér

Zdroj: http://www.severnicechy.info

Obrazek 12 Zamek Sychrov

Zdroj: https://www.tipnavylety.cz
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http://www.zamky-hrady.cz/1/frydlant.htm
http://www.severnicechy.info/
https://www.tipnavylety.cz/

Obrazek 13 Jested, Liberecky kraj

Zdroj. https://ru.m.wikipedia.org

Obrazek 14 Pardubice, Staré Mésto

G5 T
L " 7 g )
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Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Pardubice

Obrazek 15 Tel¢, namésti

Zdroj: http://www.historickasidla.cz/dr—cs/513-telc.html
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https://ru.m.wikipedia.org/
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pardubice
http://www.historickasidla.cz/dr-cs/513-telc.html

Obrazek 16 Zamek Tel¢

Zdroj: http://www.kudyznudy.cz

Obrazek 17 Vinafstvi Sadek

P T T -—.wmi

Zdroj: https://www.denik.cz/galerie

Obrazek 18 Zahrada Zamku Kromériz

Zdroj: http://www.muo.cz/stale—expozice/arcibiskupsky—zamek—v—kromerizi—9/

Obrazek 19 Zamek Kroméftiz

Zdroj: http://www.mojekromeriz.cz/mista/6/arcibiskupsky—zamek—kromeriz
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