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UvVOoD

V poslednich letech dochazi k velkému nartGstu vysokosSkolsky vzd€lanych
vSeobecnych sester a porodnich asistentek. Jejich vzdélavani se tidi platnymi ptedpisy,
jejichz soucasti je i pozadavek na vzdélani vyucujicich. Nedilnou soucasti vyuky je praxe
ve zdravotnickych zatizenich pod vedenim mentori-stalych zdravotnickych pracovnikd,
kteti absolvovali kurz mentora.

Je nesporné, ze vyuka vedend pomoci téchto odbornikil z praxe je pfinosna nejen
pro samotné studenty, ktefi maji individualni piistup, odborné vedeni a hodnoceni, ale
1 pro pracovisté, kde praxe probiha, nebot’ nedochdzi k pifetézovani stavajiciho
zdravotnického persondlu.

Pro takto koncipovanou vyuku je ale nutnd kvalitni pfiprava na praci mentora. Ta
probihd bud’ v ramci studijniho programu OSetfovatelstvi na vysokych Skolach, nebo
v akreditovanych certifikovanych kurzech Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi
a porodni asistence. Cilem té€chto kurzii je seznamit G€astniky se zdklady oSetfovatelstvi,
psychologie, prava, managementu, pedagogiky a didaktiky, coz by m¢élo pfipravit
absolventy na vzdélavani dospélych. BohuZzel v diivéjSich studijnich programech nebyla
pedagogika zahrnuta (Ajglova, 2009), kladl se diraz ptedevsim na odbornou stranku,
takZze bylo na samotnych sestraich a porodnich asistentkach, jak se vypotadaji
s problémem predani zkuSenosti a dovednosti studentiim, pfipadné novym
spolupracovnikiim. A ne kazdy ma ptedpoklady stat se dobrym ,,ucitelem*.

Tato zjisténi ve mné probudila zajem podivat se tedy na praxi vedenou mentorem
ze strany studentl. Cilem diplomové praci bylo zjistit pozadavky (pfedstavy) studentti na
kvalitniho mentora se zaméfenim na osobnostni prvky, jejich zkuSenosti s vedenim praxe
mentory a vSeobecnymi sestrami nebo porodnimi asistentkami a celkové vztah studentt
K mentorovi.

Ttebaze jiz néjaké vyzkumy byly provedeny, doufame, Ze asponn malou mérou
prisp&jeme k rozsifeni pohledu na tuto problematiku, nebot’ vzhledem k tomu, ze se jedna
o jiz dospé€lé studenty, je mozné jejich pozadavky brat s vaznosti jako vhodné voditko
pro zlepSeni vztahl mezi studentem a mentorem, piipadné ke zméné sloZzeni vyuky
budoucich mentort, a tim ke zkvalitnéni vyuky budoucich zdravotnikd.

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V praktické
casti se diplomova prace zaobird vzdélavanim v oSetfovatelstvi a porodni asistenci od

historie po sou¢asnost, objasiiuje pojem mentor, mentoring, supervize, charakterizuje roli



mentora ve zdravotnictvi a piiblizuje naplii vyuky mentorskych kurzi v Ceské republice
a Vzahrani¢i. Teoretickd Céast je zakonCena pedagogickymi pravidly a zasadami
pedagogické komunikace. Ve vyzkumné ¢asti byl pro studenty oSetfovatelstvi a porodni
asistence vytvofen specialni dotaznik, ktery byl pouzit pro kvantitativni vyzkum,

nasledné zpracovany do tabulek a grafi.



CIiL PRACE

Hlavni cil prace:

Zjistit postoj studenti osetfovatelstvi a porodni asistence k mentorovi.

Dil¢i cile:

1. dil¢i cil

Zjistit, zda studenti zaznamenali rozdil mezi odbornosti mentora a sestry.

2. diléi cil

Zjistit, zda studenti zaznamenali rozdil mezi pfistupem mentora a sestry ke studenttim.
3. diléi cil

Zjistit, které vlastnosti mentora studenti preferuji.

4. diléi cil

Zjistit tfi nejCastéji uvadéné vlastnosti, které by mentor mit nemél.

5. diléi cil

Zjistit preferovany piistup mentora ke studentim.



1 TEORETICKE POZNATKY

1.1 Z historie vzdélavani sester a porodnich asistentek

Pielomové milniky v historii oSetfovatelstvi byly spojeny s vyznamnymi
politickymi udélostmi, jako byla Krymské valka, prvni a druha svétova valka, zména
politického systému po roce 1948, ¢i ,,sametova revoluce®.

Do roku 1860 Slo o takzvané neprofesionalni oSetfovatelstvi zajiStované
rodinnymi pfislusniky (pfevazné¢ Zenami) v domdcnostech nemocnych a charitativni
oSetfovatelstvi souvisejici s vyvojem kiestanstvi, zakladanim mnisskych fada, klasterd,
utulk®, Spitdld a nemocnic. Zaméfovalo se piedevSim na uspokojovani zakladnich
zivotnich potteb. (Farkasova a kol., 2006; Plevova, Slowik, 2008)

I kdyz o profesionalnim oSetfovatelstvi hovoifime pifevazné ve spojitosti se
zalozenim prvni oSetfovatelské skoly Florence Nightingalovou v roce 1860, pokrok ve
zdravotni péc¢i byl u nas zaznamenan jiz v osvicenském obdobi v souvislosti
s terezianskymi a josefinskymi reformami (1717-1780), které také probudily zajem lidu
o zdravotnictvi. Ranhoji¢i a porodni baby navstévovali pfednasSky na prazskeé lékaiské
fakult¢ a Vaclav Joachim Vrabec se pokusil prosadit vzdélavani i opatrovnického
persondlu, bohuzel tato jeho ¢innost byla v roce 1789 zastavena a proto se mohli nadéle
vzdélavat jen od svych starSich kolegyn, popiipadé 1ékatrt ¢i porodnich bab. (Farkasova
a kol., 2006)

Vyznamnym krokem v rozvoji profesionalniho oSetfovatelstvi v ¢eskych zemich
bylo zfizeni prvni Ceské oSetifovatelské skoly (tehdejsi Rakousko - Uhersko) v roce 1874,
na kterém se vyznamnou meérou podilela i spisovatelka Karolina Svétla. Tato Skola
vzd¢lavala oSetfovatelky pod vedenim cCeskych lékaru. V roce 1916, jako reakce na
nafizeni rakouského ministerstva vnitra zroku 1914, vznika v Praze civilni
oSetfovatelska $kola - Ceska zemska statni dvouleta osetiovatelska $kola pro oSetfovéni
nemocnych, kterd zlstala v Cinnosti 1 po skonCeni valky vnové vzniklém
Ceskoslovensku. Tato $kola méla vysokou troven, na které se podilely i americké sestry
pozvané do Prahy Alici Masarykovou. Prakticky vycvik vedly zkuSené sestry.
(FarkaSova a kol., 2006; Plevova, Slowik, 2008)

V roce 1946 bylo na nasem tzemi 28 §kol pro oSetfovatelky. Sestry mély znacnou
autonomii, pracovaly Vv terénu, pro obyvatele organizovaly rizné kurzy (péce o dit¢,

spravna vyziva) a zapojovaly se do charitativni ¢innosti. Dochazi ke specializacim



— instrumentarky na opera¢nim sale, pracovnici laboratofi, rentgenu nebo v dietoterapii.
Bohuzel povinna ucast v odborové organizaci vyloucila sestry z Clenstvi v Mezinarodni
rad¢ sester, jejiz soucasti do této doby, jako Spolek diplomovanych sester, byly.
(Farkasova a kol., 2006)

Rokem 1948 dochazi ke sloueni skol (oSetfovatelskych, rodinnych, socidlnich)
a nadéle dochazi ke vzdélavani pouze na stfednich zdravotnickych Skolach, kde studium
zacinalo ve 14-15 letech. (Jarosova, 2006) Vysokoskolské studium pro sestry bylo mozné
az vroce 1960, kdy bylo na Filozofické a Lékatské fakulté¢ Karlovy univerzity v Praze
otevieno dalkové dvouoborové studium (péfe o nemocné a psychologie), urceno
pfevazné pro vyucujici oSetfovatelskych pfedméti. Dalsi vzdélavani sester umoznilo az
zalozeni Stiediska pro dalsi vzdélavani stiednich zdravotnickych pracovnikli v Brné
(dnes NCO NZO) v roce 1960. Jednalo se o pomaturitni specializa¢ni studium, pfipravu

na vedouci funkce, seminare a tématické kurzy. (Farkasova a kol., 2006)

Jiz ve starovéku mlizeme najit pisemné zdznamy o porodnich asistentkach, ale
samotna jejich praxe je daleko starSi. NejspiSe od doby Babylénani dochazi k vyc¢lenéni
zen, které se babictvi vénovaly jako povolani. Dal$i zminky nalezneme u Egyptant,
Hebrejct, Rekt a Rimantl. Pojmenovani porodnich bab mélo souvislost s téhotenstvim,
porodem, piipadné oznacuji zivotni zkuSenost a moudrost Zen, které se porody zabyvaji.
Naptiklad baba pupkotfezna, babicka, porodni béaba, v soucasnosti je to porodni
asistentka. (Fiala, 2011) Ocekavalo se, ze tuto praci budou dé¢lat Zeny vdané, s vlastnimi
détmi a dovednosti bude pifedavat matka dcefi.

Nekteii autofi uvadéji zminku o porodnich babach u nas v souvislosti
snarozenim Hroznaty (1176, 1178) a kralem Vaclavem II., jenZ odménil svou
vychovatelku Alzbétu, kterd fungovala také jako porodni baba. Porodni babic¢ky u nas
byly uz od 14. stoleti. (Fiala, 2011; Plevova, Slowik, 2008) V Né¢mecku byla porodni
baba dulezita také u kitu. Baby mivaly Cestna mista v kostelech a dokonce mohly byt
voleny (Zzenami) za Ucasti starosty a farafe, pro oblast, kde mély praci vykonavat. Méla to
byt zena bezthonnd, pilnd mlCenlivda a pracovitd. Jejich prace nespocivala jen
v samotnych porodech, ale radily zenam i ohledn¢ zivotospravy.(Fiala, 2011)

Prvni dolozend zkouska porodni baby v Rakousku byla jiz v 15. stoleti. Neni bez
zajimavosti, ze samotni zkousSejici nikdy v Zivoté u porodu nebyli a ani nevédéli, co maji
zkousSet. Babictvi se vétSinou ucily Zeny mladsi u star§i baby zkuSené. (Plevova, Slowik,
2008)
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V Leydenu (1725), v Edinburghu (1739), ve Vidni (1748) probihaly prvni
instruktazni kurzy pro porodni baby, které se Skolily nejprve na modelu a pozdéji
pracovaly se skute¢nymi pacientkami. (Fiala, 2011)

V roce 1630 v nejstar§im francouzském S$pitalu Hotel Dieu, vznikd porodnicka
Skola a soucasné zde probihalo vyucovani porodnich bab. Kurz trval tfi mésice. Prvnich
Sest tydnli pouze pozorovaly a dalSich Sest tydnli samy porod jiz vedly pod dozorem
vrchni porodni asistentky. (Fiala, 2011; Plevova, Slowik, 2008)

Ve Strasburgu byla v roce 1728 zaloZena $kola, kde Johan Jacob Fried tiikrat
tydné kontroloval préaci bab v porodnici a navic byly baby (méstské i nemocnicni), véetné
star§ich a zkusenych priib&Zné podrobovany zkouskam. (Fiala, 2011)

Vyznamné zmény v porodnictvi v ¢eskych zemich jsou spojovany se jmény
Marie Terezie a Josefa II, ktefi nechali pfelozit knihy pro porodni baby do ceStiny
a nasledn¢ s reformou van Swieta, kdy byl roku 1749 vydan dekret, jez natfizoval UcCast
porodnich bab a jejich pomocnic pti zenskych pitvach. Porodni baby se nejprve Gcastnily
pfednasek a potom absolvovaly praxi ve Vlasském Spitdle v Praze. Venkovské baby
vzdélaval a poté prezkousSel krajsky ranhoji€. (Fiala, 2011; Plevova, Slowik, 2008)

Dalsi velkou zménou bylo ziizeni Univerzitni porodnické kliniky v porodnici
a nalezinci u kostela sv. Apolinafe na Vétrove, 4. srpna 1803. Koncentrovaly se zde
porody a spolu s tim 1 vyuka porodnich bab a studentt fakulty. (Plevova, Slowik, 2008)

Ve stejném roce zanikla pro nedostatek financi soukroma porodni ambulance Jana
Melice (roku 1792 se stal profesorem praktického porodnictvi), zalozena roku 1787.

Dalsi vyznamnou osobnosti byl Antonin Jan Jungmann, vynikajici porodnik,
zakladatel moderniho evropského porodnictvi, feditel Zemské porodnice a zakladatel
Prazské porodnické Skoly, ktera se stala vyukovym pracovistém pro porodni baby (uvadi
se vice nez osm tisic). (Fiala, 2011)

Diplomované porodni asistentky byly uznavany nejen véfejnosti ale 1 lékatskou
komunitou. Pracovaly samostatn¢ v jednotlivych obcich, vedly fyziologické porody,
staraly se o t€hotné, rodicky i novorozence.(FarkasSova a kol., 2006) Lékat byl pro ptipad
potieby v dosahu. V 60. letech dochézi k pfejmenovani porodni asistentky na zenskou
sestru a byly upraveny jeji kompetence, napi. ptibyla péce o gynekologicky nemocnou
zenu.(Plevova, Slowik, 2008)
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Po roce 1989 nastdvda nova éra oSetfovatelstvi u nds. Novinky a celkove
informace ze zahrani¢i ovlivnily vyvoj oSetfovatelstvi v Ceské republice a nasledné
i systém vzdélavani v tomto oboru.

Uplné stfedni odborné studium v oboru vieobecna sestra bylo od 1. zafi 2004
zruseno, nebot’ neodpovidalo pozadavkiim Evropské unie. V soucasné dob¢ je nahrazeno
Ctyfletym dennim studiem zakoncenym maturitni zkouSkou oboru Zdravotnicky asistent.
(FarkaSova a kol., 2006)

Stejnym zakonem byly soucasné ukonceny na vysSich zdravotnickych skolach
studijni obory diplomovana porodni asistentka, diplomovana détska sestra, diplomovana

sestra pro psychiatrii. (Jarosova, 2006)

1.2 Soucéasné vzdélavani v oSetirovatelstvi

Piijjetim zdkona 96/2004 je mozno ziskat odbornou zpiisobilost k vykonu
povolani vSeobecné sestry bud absolvovanim nejméné tiiletého akreditovaného
zdravotnického bakalatrského studijniho oboru pro piipravu vSeobecnych sester (titul Bc.)
nebo absolvovanim nejméné tiiletého studia v oboru diplomovana vSeobecnd sestra na
vys§ich zdravotnickych Skolach (titul Dis.)

Odborna zpusobilost k vykonu povolani porodni asistentky se ziska absolvovanim
nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro
ptipravu porodnich asistentek (titul Bc.) (Farkasova a kol., 2006)

Praktickou vyuku vedli vyhradn¢é odborni asistenti katedry, ktefi budou postupné
vystiidani Skolnimi sestrami/mentorkami, resp. sestrami z Klinickych pracovist.

(Sloupova-Biirgerova, Hudackova, 2005)
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1.3 Mentor a mentoring

Nez Odyseus odesel do Trojské valky, povétril Mentora, jenz byl ucitelem
a vychovatelem syna Telemacha, pé¢i o svou rodinu. Jeho tkolem nebyla jen samotnd

vychova, ale hlavné byl povéfen naucit Telemacha zodpoveédnosti za sviij Zivot.

Po valce putoval Odyseus jesté deset let, neZ se mohl vratit domt.. Mezitim se jiz
dospély Telemachus, vydava svého otce hledat. Na cesté ho doprovazela bohyné Athéna,
piestrojena za Mentora. Proto se v té dob¢ stalo slovo ,,mentor® synonymem dtaveérného
radce, pritele, ucitele a zkuSené a moudré osoby. (JaroSovd, DusSova, 2008;

www.cpkp.cz)

V pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova, Mares, 1998) je uvedeno, Ze
mentor je osoba, kterd uvadi do znalosti oboru prostfednictvim vedeni v realnych
situacich. Jde prevazné o starSiho zaméstnance.

Pii hledani podkladii k diplomové praci jsme se setkali i s nazvy ucitel, poradce,
kritik, dohlizejici, ptitel, trenér, ochrance, stimul, zprostiedkovatel vyuky, vychovatel,
mravokarce, kazatel nebo moudry radce nezkusené osoby.(Kolektiv tstavu teorie a praxe
osetfovatelstvi LF UP, 2006; Panteleitova, 2005; Lengyelova, Sovova, Horanska,)

Vseobecné mlzeme fici, Ze mentor je obvykle vysoce kvalifikovany profesional,
Ktery pomaha pii uceni a studiu mladych kolegii aby byli pfipraveni na vykon budouciho
povolani a dozrali v lidskou bytost. Mentor tak ma dvojitou funkci, praktickou
a ucitelskou. (Jarvis, Gibson, 2008)

Kdo je tedy mentor? Fish a Purr naptiklad mluvi o ,sestie, kterd dohlizi na
praktickou vyuku“ jako o mentorovi, a kratce zdlraziiuji vztah mezi mentorem
a studentem. Také Strategie se vyjadiuje o mentorovi jako o vSeobecné sestie ¢i porodni
asistence, kterd ma urcitou odpovédnost za dohled nad studenty, ale jeji misto je v praxi.

(Jarvis, Gibson, 2008; Strategické dokumenty II, 2002)

1.4 Funkce mentora vSeobecné:

Jak jiz bylo vySe feCeno, V osob¢é mentora, se spojuje jak odbornik z praxe, tak

pedagog. Ztoho muizeme vychazet pfi vyctu funkci, které mentor zastava, at’ jiz jde
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o mentora ve zdravotnictvi nebo jiné oblasti. Patfi k nim rozvijeni Samostatnosti
chranénci, poskytovani podpory a vedeni, naslouchani. Mentor jde piikladem, vede své
svéfence k samostatnému uceni, nabizi odborné a zkuSené rady, pfidé€luje praci na
zaklad€ zhodnoceni kompetenci a schopnosti studenta, podnécuje profesiondlni chovani,
motivuje, ale také upozornuje na chyby. (Sloupova-Biirgerova, Hudackova, 2005;
Zelenikova, 2009; cpkp.cz)

Mentoring také byva definovan jako podpora jedné osoby (mentee) druhou (mentor).
(cpkp.cz) Jak uvadi Archalousova a kol.(2010) “Mentor je Cloveék, ktery poskytuje
podporu, zpétnou vazbu a je studentovi piitelem.*

V souvislosti s funkcemi, ¢i kompetencemi mentora vSak nesmime opomenout

1 jejich mozné zneuziti, jako naptiklad: nedodrzuje didaktické zasady, neuci studenty dle

nejnovejSich poznatkll, nemotivuje studenty, nechava studenty bez odborného dohledu,
nehodnoti dle stanovenych kritérii nebo nema zajem se dale vzdélavat. Pricinou mohou
byt jak vnitini prekazky jako je:pohodlnost, rezignace, unava, nizké sebevédomi tak
vnéj$i: nevhodné materidlni, technické nebo spolecenské podminky. (Lengyelova,
Sovova, Horanska, 2006)

Z toho vyplyva, ze miizeme piedpoklady pro funkci mentora rozdélit do dvou slozek.
Je to slozka strukturalni a slozka osobnostni — zde patii odborné kompetence, didaktické
kompetence, ale hlavné vztahové kompetence, kde pravé kvalita osobnostnich
predpokladd nabyva dulezitosti.(Anastassiadou 2006; Lajdova, Urickova, Ondruskova,
2010)

Kvalitniho mentora by tedy méla charakterizovat kvalifikovanost, odbornost,

dovednosti a charakter. (Halmo, Kudlova, Vranova, 2006)

1.5 Mentorstvi v oSetirovatelstvi

Krom¢é Homérova Odyssea bychom v literatufe moc zminek o mentorstvi nenasli.
Zacalo se rozvijet zhruba pted cCtyficeti lety v USA, odkud se dostalo i do Evropy
a ostatnich zemi. (Mokrejsova, 2010) Levinson, kterého mizeme povazovat za jednoho
z prvnich autorti na toto téma, publikoval v roce 1978 studii o rozvoji dospélého jedince.
Zde charakterizoval mentora jako starSiho muze s bohatymi zkuSenostmi, ktery byl

vzorem mladému muzi.
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V roce 1980 se konala prvni mezinarodni konference o mentorstvi, jez nastinila

smér vyzkumu v této oblasti a koncept mentorstvi v oSetfovatelstvi. (JaroSova, DuSova,

2008)

Jiz v tivodnich slovech Strategie je feceno, ze ,,vzdé€lavani a praxe jsou na sebe
uzce navazné“, navzajem se ovliviiuji. Studium vSeobecnych sester a porodnich
asistentek probihd nejen na univerzitni pid¢, ale i v nemocnicich a zafizenich primarni
péce, kde se uskuteciiuje zdravotnicka praxe. Praktické poznatky a dovednosti jsou stejné
dulezité jako studium teorie. Pro vSeobecné sestry a porodni asistentky, které¢ vykonavaji
svou odbornou praci a zaroven se podileji na vyuce studentil, uziva Strategie vyrazu

,,mentor.

Protoze je velmi dilezité, aby mentofi byli pfipraveni na svou roli, konkretizuje
Strategie jejich kvalifikac¢ni predpoklady. Jde o: odbornost v praktické oblasti, nalezitou
piipravu na ulohu ucitele, hodnotitele, mentora a poskytovatele podpory studentiim,

aktualizovanou klinickou zptisobilost.

Stejna doporuceni najdeme i v Metodickém pokynu k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb. pro
studijni obor vSeobecna sestra z roku 2008.

Mentofi, spolu se zdravotnimi sestrami — ucitelkami ¢i porodnimi asistentkami
— ucitelkami dohlizi nad studenty. Podileji se na hodnoceni studenta, posuzuji jeho
zptisobilost. Mentofi podléhaji stejnym kritériim stanovenym pro pedagogy z tad
zdravotnich sester a porodnich asistentek a regulatorni orgdny mohou stanovit
1 doporucujici normy pro vybér a pfipravu mentord. Mentoii by méli byt sezndmeni
s obsahem studijniho programu, aby mohli studentim poskytovat pfipravu v souladu

s jejich o¢ekavanymi znalostmi a schopnostmi.(Strategické dokumenty |1, 2002)

1.5.1 Doporucena napli ¢innosti mentora/ky odborné praxe

V Metodickém pokynu k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb. je uvedena i doporuc¢ena napln

¢innosti mentora shrnutd do ¢tyt okruhti. Jedna se o tyto:
Nadiizenost, podiizenost

Pii vedeni odborné praxe se mentorka podfizuje vedouci/mu fakulty (katedry,
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ustavu) oSetfovatelstvi vysoké Skoly nebo odbornému pedagogickému pracovnikovi

vyssi odborné Skoly. Pti vedeni praxe je nadfizen/a pridélenym studentiim.

Charakteristika funkce

Mentor/ka vede odbornou praxi v souladu snejnovéjsimi poznatky v oboru
a s ohledem na obsahovou napln studijnich pfedmét. Spolupracuje s pracovniky fakulty
(katedry, ustavu) osetiovatelstvi VS nebo odbornym pedagogickym pracovnikem VOS,

podili se na organizaci odborné praxe a hodnoceni studentt.

Vymezeni odpovédnosti

Vede vyuku Vv souladu se studijnim planem. Pii vyuce uplatiiuje didaktické
zasady. Mentorka ptid€luje studentim pacienty/klienty v souladu s jejich védomostmi,
dovednostmi a znalostmi, aby nedoslo k ohrozeni zdravotniho stavu pacienta. Vyucuje
specialni oSetfovatelskou péci o pacienta v oboru svého piisobeni. Motivuje studenty k co
nejlepsimu vykonu na pracovisti.

Prohlubuje si vzdélani v teoretickych poznatcich oboru oSetfovatelstvi,
v klinickém oboru, pedagogice a ucastni se seminafti a kurzi ptipravovanych skolou.
Dostavuje se na pravidelné schiizky zaméfené na planovani odborné praxe a jejiho
hodnoceni. (Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb. pro studijni obor vSeobecna
sestra, 2008)

V této praci je mentorem clovek, ktery trvale pracuje jako registrovany zdravotnicky
pracovnik bez odborného dohledu podle zakona ¢.105/2011 a absolvoval kurz mentora.
Jeho zkuSenosti mize vyuZzit nejen zaméstnavatel pro zaSkoleni novych spolupracovniki,

muzeme zminit dalezitou Cinnost mentora na specializovaném pracovisti (Klvanova,

vvvvv

na praxi. Kterémuzto vztahu mentor - student se budeme dale vénovat.

1.5.2 Role mentora ve zdravotnictvi

Kdyz budeme vychazet z Deniku oSetfovatelské praxe autorek Halmo, Kudlova,
Vranova, z roku 2008 a Metodického pokynu k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb. pro studijni obor

vSeobecna sestra ze stejného roku, miizeme ¢innost mentora rozdélit do téchto oblasti:
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A, vlastni prace se studenty zahrnujici: pfedavani védomosti a dovednosti,
pridélovani pacientll studenttiim dle jejich védomosti a dovednosti, demonstraci novych

B, administrativa: sledovani dochazky, zaznamenavani po¢tu odpracovanych
hodin, kontrola a podpis procvi¢eni odbornych ¢innosti, provadéni zapisu do formularu.

C, spolupriace se Skolou: ucast na pravidelnych schiizkdch zamétfenych na
planovani odborné¢ praxe, spoluprdce s vyucujicimi na organizaci a zavéreCném
hodnoceni, po dohod¢ s garantem osetrovatelské praxe muze studentovi, ze zavaznych
divodl, zamezit jeji vykonavani.

D, vlastni vzdélavani: Gcast na kurzech a seminafich potfadanych skolou, studium
teorie oSetrovatelstvi, pedagogiky a novych védeckych poznatkii na zikladé¢ Evidence

Based Nursing

1.5.3 Kvalita mentorské ¢innosti

Kvalita mentorské ¢innosti se odviji od kvality klinické vyuky v certifikovanych
kurzech, osobnostnich pfedpokladech budoucich mentorti a zajisténi praxe na klinickych
pracovistich. Stru¢né tedy mtizeme charakterizovat, ze kvalita mentoringu mize vychazet
z hlediska: studenta (poteby a ocekavani studentd od vedeni praxe), vzdélavaci instituce
a vzdélavaciho procesu (obsahuje pozadavky na mentory — vybér, zavérecnd zkouska,
efektivni pInéni role mentora, dodrZzeni kompetenci, spoluprace s mentorem, aplikace
didaktickych zasad v klinické praxi...), mentora (spoluprace se studenty, spoluprace se
vzdélavaci instituci pii organizaci a hodnoceni odborné praxe, hodnoceni mentorské

¢innosti na klin. pracovisti). (Zuzakova, 2008)

Mentor klinické praxe vykondvajici kvalitni mentorskou c¢innost by mél mit
jasnou koncepci k vykonavani kvalitni mentorské ¢innosti, svym chovanim pusobit jako
»profesiondlni vzor* pro studenta, poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci metodou
oSetfovatelského procesu, s piihlédnutim k potiebam klienta, mit vysokou odbornou
1 moralni uroven, demonstrovat odborné sesterské ¢innosti na Grovni excelence, zaroven
disponovat novymi védeckymi poznatky z klinické praxe a v neposledni fad¢ respektovat
Eticky kodex sestry a Prava pacienta.

Soucasné s popisem kvalitni prace mentora je potieba se zminit i o0 omezenich, se

kterymi se pfi jeho praci miZeme setkat. Mentorska Cinnost mize byt limitovana ze
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strany studenta (jde o limity v oblasti motivace, zajmu...), zdravotnického zafizeni
(zalezi na typu oddéleni a urovni organizace prace na pracovisti, jak je poskytovana
oSetfovatelska péce, poctu zaméstnancti, jaky je systém fizeni oSetfovatelského personalu
z vedoucich mist, materidlné-technické vybaveni, jaké jsou mezilidské vztahy na
pracovisti...), vzdélavaci instituce (stupen organizace odborné praxe), ale také limitace
ze strany mentora klinické praxe (jeho odborna kvalifikace, zpisob organizace odborné

vyuky apod.). (Zuzakova, 2008)

1.5.4 Charakteristika aspéSného mentora

Abychom mohli o mentorovi fict, Ze je uspéSny, museli bychom posoudit jeho
odborné védomosti, didaktické schopnosti, GspéSnost studenti u praktickych zkousek

a Vv neposledni fadé¢ i hodnoceni jeho prace samotnymi studenty.

Dle Zelenikové (2009) je efektivni klinicky ucitel ten, ktery vytvafi prostiedi,
které prispiva k touze ucit se (védomosti v praktické oblasti, klinické kompetence),
podporuje studenty (to vyzaduje védomosti o uceni, praktické dovednosti a vzajemny
respekt), znd zisady didaktiky (schopnost rozpoznat potieby studenti a uplatnit
individualni pfistup), uc¢i studenty, jak se maji ucit, povzbuzuje je ke kladeni otazek,
respektuje odlisnosti mezi studenty, ovladd zésady efektivni komunikace a kladeni
otazek, zaroven slouzi studentiim jako vzor. Svou praci vykonava s laskou, je pratelsky,
nadSeny, zkuSeny, spolehlivy, je odbornik, ktery umi svoje poznatky pfedat studentlim,

dokaze studenta pochvalit, ale i taktné vytknout chyby a Casto poskytuje zpétnou vazbu.

Proces hledéani kvality bychom vSak nemé¢li vnimat jako hledani chyb a kazg, ale
hledani hodnot a zptsob, jak tyto hodnoty navysit. (Sloupova- Biirgerova, Hudackova,
2005)
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1.6 Mentor v Ceské republice — naplii vyuky

Jak jiz bylo dfive fe¢eno, mentorem se vSeobecna sestra nebo porodni asistentka
stane na zaklad¢ absolvovani certifikovaného kurzu Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi
a porodni asistence.

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky zveiejnilo podminky vzdé&lavaciho
programu certifikovaného kurzu Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni
asistence, kde pro akreditovana pracovisté piesné uvadi: 1. cile certifikovaného kurzu,
2. profil absolventa, 3. ur¢eni kurzu, 4. vstupni a dal$i pozadavky, 5. celkovou délku
vzd¢lavaciho programu, 6. pocet ucastnikd, 7. pocet kreditti, 8. rozsah a obsah kurzu,
9. ucebni plan, 10. zptisob ukonceni, 11. ¢innosti, ke kterym bude ziskdna zvlastni
odborna zptisobilost, 12. uplatnéni absolventa, 13. organizacni a pedagogické zajiSténi
a 14. seznam doporucené studijni literatury.(Www.mzcr.cz)

Pro nasi potiebu si zdraznime jen nekteré z téchto bodu.

Certifikovany kurz ptipravuje jednotlivce k ziskani zvlaStni odborné zpusobilosti
mentora klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence v oblasti kvalifikaéni ptipravy,
specializaéniho vzd€lavani zdravotnickych nelékatskych pracovnikli a v adaptacnim
procesu noveé nastupujicich zaméstnancti v oboru oSetfovatelstvi a porodni asistence.

Absolvent certifikovaného kurzu Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni
asistence bude pfipraven na vedeni studentli odborné praxe, ucastniki specializaéniho
studia Vv adaptacnim procesu novych zaméstnanci oboru oSetfovatelstvi a porodni
asistence.

Vstupnimi podminkami jsou odbornéd zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné
sestry nebo porodni asistentky, osvédCeni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu v piislusném oboru, minimaln¢ 2 roky vykonu povolani v pfislusném
oboru Vv plném tuvazku, specializovana zpusobilost v pfisluSném oboru pouze pro
uchazece, ktefi jsou Skoliteli teoretické nebo praktické vyuky v ramci specializacniho
vzdélavani a absolvent musi byt v aktivnim zaméstnaneckém poméru v piislusném

oboru. (www.mzcr.cz)
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Soucasti vzdélavaciho programu je vyuka teorie oSetfovatelstvi — repetitorium
oSetfovatelstvi v minimalni hodinové dotaci 4 hodin, vybrané kapitoly z pedagogiky,
andragogiky a obecné didaktiky v po¢tu 16 hodin, pedagogicka psychologie s poctem 10
hodin, didaktika oSetfovatelstvi a odborné praxe v délce 30 hodin a odborna praxe

minimalné 40 hodin. (Www.mzcr.cz)

Vzhledem k tomu, Ze je stanoven pouze minimalni pocet hodin, mizeme se
v praxi setkat s riznym poctem hodin v obsahu kurzu.

Pro ptiklad jsou zde uvedeny kurzy na Ostravské univerzité v Ostravé, Univerzité
Vv Pardubicich, Liberci a Opavé a Thomayeroveé nemocnici v Praze.

Z prevazné veétSiny jsou kurzy placené, cena se pohybuje kolem 4500K¢, ale je
mozné absolvovat kurz zdarma, pokud se jedna o kurz financovany v ramci projektu
»Prohlubovani a zvySovani Urovné odbornych znalosti nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl a jinych odbornych pracovnikli ve zdravotnictvi se zaméfenim na odborné
profesni vzdélavani a na vzdélavani v manazerskych dovednostech® v ramci Operacniho

programu Lidské zdroje a zamé&stnanost. (www.uzs.tul.cz)

Ostravska univerzita v Ostraveé

Mentor klinické praxe osetrovatelstvi a porodni asistence

Ptedpokladany termin zahajeni kurzl biezen a fijen 2012.

Rozsah kurzu: 50 hodin kontaktni vyuky + 70 hodin samostudium

Pocet kredit: 30

Podminky pFijeti: registrovana sestra a porodni asistentka (dle zakona 96/2004),
registrovana sestra a porodni asistentka (dle zakona 96/2004), odbornik ve své profesi
(v praktické oblasti)

Cena kurzu: 4500 K¢

(Www.0su.cz)
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Univerzita Pardubice

Certifikovany kurz Mentor klinické praxe oSetiovatelstvi a porodni asistence bude
probihat od zafi 2011 do kvétna 2012.

Rozsah kurzu: celkovy pocet hodin je 123

(63 hodin teorie + 60 hodin praxe + 93 hodin samostudium)

Pocet kredita: 74

Podminky pFijeti: registrovana vSeobecna sestra a porodni asistentka (Zakon 96/2004
Sb.); a) s vysokoskolskym vzd&lanim - 2 roky praxe, b) absolventka VZS (DiS.) — 3 roky
praxe v oboru, c) absolventka SZS, PSS — 5 let klinické praxe v oboru

Cena kurzu: 4 500,- K¢

(www.upce.cz)

Technicka univerzita v Liberci

Mentor klinické praxe osetrovatelstvi

Tento kurz bude realizovan od ledna do kvétna roku 2012.

Rozsah kurzu: celkem 150 hodin vyuky

(60 hodin teorie, 40 hodin praktické vyuky, 50 hodin samostudia)

Kredity: 60

Podminky prijeti: Gfedné ovéiend kopie dokladli o ziskané odborné zpisobilosti
k vykonu povolani vSeobecna sestra nebo porodni asistentka, Odborna praxe v klinickém
oboru minimalné 2 roky, Kopie podepsané pracovni smlouvy s vétSinovym pracovnim
uvazkem v mimoprazskych zatizenich, uzavienou minimalné€ po dobu trvani kurzu, Cizi
statni piislusnici pfikladaji k piihlasce rozhodnuti MZ CR o uznani zptsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani na tizemi Ceské republiky

Kurzovné: zdarma

(www.uzs.tul.cz)
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Thomayerova nemocnice

Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi

Tento kurz bude realizovan od 10.9. - 14. 9. 2012

Rozsah kurzu: (5 dni teorie, 3 dny praktické vyuky)

Kredity: 30

Podminky pFijeti: odborna zptisobilost, osvédceni k vykonu povoldni bez odborného
dohledu, minimalné 2 roky praxe ve zdravotnickém

Kurzovné: 4 500,- K¢

(www.ftn.cz)

Slezska univerzita v Opavé

Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi

Tento kurz bude realizovan od 10.9. - 14. 9. 2012

Rozsah kurzu: 3 tutorialy (aktivni pfednasky) + 80 hodin odborné praxe

Forma studia: e-learning

Kredity: 122

Podminky prijeti: odborna zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani nebo odborna

zpisobilost k vykonu povolani jinych odbornych pracovniki dle zdkona €. 96/2004 Sb.
Soucasti ptihlasky, je i Cestné prohlaseni o podminkach tGcasti v projektu, ve kterém

ucastnik prohlasuje: ze ne€erpa finan¢ni podporu z jinych fondd Evropské unie na stejny

ucel (tj. vzdélavani), ze mé uzavienou pracovni smlouvu minimélné na dobu trvani

vzdélavaci aktivity projektu, pficemz misto vykonu prace vétSinové Casti jeho celkového

pracovniho uvazku se nachazi mimo hlavni mésto Prahu; je-li OSVC - mé rozhodnuti

o registraci NZZ dle ust. § 8 zdk. ¢. 160/1992Sb., o zdravotni pé¢i v nestatnich

zdravotnickych zatizenich, minimalné na dobu trvani vzdélavaci aktivity projektu, ve

znéni pozd¢€jsich predpist; je-li cizi statni piislusnik - ma povoleni k vykonu povolani v

CR a uzavienou pracovni smlouvu minimalné na dobu trvani vzdélavaci aktivity

projektu, pficemz misto vykonu prace nadpolovicni ¢asti jeho celkového pracovniho

uvazku se nachazi mimo hlavni mésto Prahu. (www. elearning.fvp.slu.cz)

Kurzovné: zdarma
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V soucasné dobé se v Ceské republice na nékterych vysokych $kolach do kurikula
bakalatskych a magisterskych studijnich programi oSetfovatelstvi a porodni asistence
zatazuje predmét Didaktika klinické praxe v oSetfovatelstvi a porodni asistenci.
Tento pfedmét je ukoncen zkouskou a absolventi k vysvédceni obdrzi jesté
osvédceni, které je opraviiuje, po ziskani urcené klinické praxe, vykonavat roli

mentora. (MokrejSova, 2010; Vranova, 2006)

1.7 Mentor v zahranic¢i — napln vyuky

Némecko

V Némecky mluvicich zemich se pro mentora uziva oznaCeni Praxisbegleiter,
Praxisanleiter, které vyplyva i ze zakonné Upravy a vyznamové piesnéji vystihuje
skuteCny obsah své Cinnosti — doprovazet, zapracovavat. Svéfenec — pfijemce

mentorského usili je oznacovan jako — Auszubildender, Auzuleitender.

Mentor v némecky mluvicich zemich m4 minimdlné 2 roky praxe ve svém oboru.
Uspésnym absolvovanim mentorskych kurzi roznych typt si osvoji potiebné
pedagogické kompetence. Odbornou piipravu mentora hradi zaméstnavatel, v ramci
systému celoZivotniho vzdélavani pracovnikd. Vlastni cinnost neni specidlné
honorovana, nybrz chépana jako nedilny ptedpoklad zvySovani prestize jednotlivych

pracovist’. (Anastassiadou, 2006)

Slovensko

JESSENIOVA LEKARSKA FAKULTA UK V MARTINE
Mentor klinické praxe v oboru oSetfovatelstvi

Kurz probéhne v terminu 19. 3. — 29. 6. 2012.

Rozsah kurzu: 15 tydni

(65 kontaktni hodin a 35 hodin samostudium)

Kredity: 10

Podminky prijeti: ukon¢ené minimalné vyssi odborné vzdélani (v oboru diplomovana
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vSeobecna sestra, diplomovand détska sestra, diplomovand psychiatricka sestra,
diplomovana opera¢ni sestra) nebo minimaln¢ ukoncené vysokoskolské vzdélani
1. stupné v oboru oSetiovatelstvi; registrace V Slovenské komote sester a porodnich
asistentek (v soulad¢ se Zakonem NR SR ¢. 578/2004 Z.), minimaln¢ 2 roky klinické
praxe

Kurzovné: 50,- EUR

(www.jfmed.uniba.sk)

Anglie

Osetrovatelstvi se v Anglii vyucuje na vysoké skole univerzitniho typu. Studium
je 3 - 4leté a mize byt ukonceno diplomem (3leté studium - vlastni kvalifikace) anebo
bakalaiskym stupném vzdélani (4leté, ukonceno bakalaiskou zkouSkou). Sestry mohou
studovat i v magisterském stupni vzdélani a dale pak v doktorandském studium. VéEtSinou
zaCinaji studentky studovat osetfovatelstvi okolo 30. roku véku. Na skole nejsou
vypisovany zadné pfijimaci zkousky. UchazeCky jsou zvany na pohovory a podle jejich

vysledki jsou piijimany ke studiu.

ZkouSeni béhem roku neprobihd, pouze na konci kazdého roku museji studenti
dolozit, Ze prosli minimalné 80 % teoretickych a 100 % praktickych moduli, do nichz je

studium rozde¢leno. Za 3 roky studia museji absolvovat 2300 hodin praktické vyuky.

Moznosti specializace: sestra pro dosp¢lé (vSeobecna sestra), détska sestra, sestra
pro mentaln¢ nemocné, porodni asistentka, fyzioterapeut, sestra pro nemocné se
specialnimi potfebami. V prvnim roc¢niku studia je 9 tydni teoretického vzdélavani
(zdklady medicinskych i oSetfovatelskych oborti). Po téchto 9 tydnech jiz odchazi student
na praktickou vyuku. Na praktickych vyukach jsou studenti na oddéleni pouze pod

vedenim sestry-mentorky.

Sester-mentorek je na kazdém oddéleni n€kolik, naptiklad na 30ltizkové kardiologii jich
bylo pét. Tyto sestry absolvuji dvakrdt rocné kurz, ktery je nazvany Mentor Workshop
Study Day. Kurz je dvoudenni a je specializovan na vedeni studentek pii praxi.
(Kolacna, 2006)
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1.8 Supervize

Supervize byla ptivodné béZznou soucasti poradenstvi, psychoterapie a socidlni
prace, ale v soucasné dobé je stale vice Zadana i v oblastech poméhajicich profesi, jako je
medicina, Skolstvi, vychova a podobné. (Novotny, 2006) Supervize V ¢eském
oSettovatelstvi vnimame stale jako novinku, a to nejen v oblasti vzdélavani nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikd — sester, ale také v klinické praxi. Z Velké Britanie pochazi
vétSina literatury o supervizi, coZz odrdzi stav formdalniho zavadéni supervize do
oSettovatelstvi jako vysledek nartistajiciho soustfedéni na ochranu pacienta — spotiebitele
zdravotni péce. (Vaitkova, Markova, 2010)

Supervize by méla byt bezpecnou, laskavou a obohacujici zkusSenosti. Cilem
supervize muze byt zvySeni kvality a efektivity prace, prevence syndromu vyhoteni ¢i jen
prostd radost zprace. Muze se zaméfovat na uvolnéni tvofivého mysleni, lepsi
porozuméni, na uceni se zvlastni prace, kde ukolem supervizora je pomahat
supervidovanému jedinci, skupiné ¢i organizaci nalézat nova feSeni problematickych
situaci. (Novotny, 2006) Hawkins a Shohet (2004) uvadi: ,, Nase zkuSenost tika, Ze
supervize mize byt velmi dileZitou soucasti péce o sebe a umoznuje zlstat otevieny
novému uceni, a je také nepostradatelnou soucasti neustalého vyvoje pomahajiciho, jeho
sebeuvédomeéni a odhodlani dale se vyvijet.*

Supervize mé sva zietelna pravidla a postupy. Zakladem supervize je smlouva
(dohoda o supervizi), ktera mize mit dveé ¢asti. Kazdé setkani dodrzuje strukturovany
format, pokud jde o cile, obsah a ocekévani. V tvodu setkdni supervidovany uvede,
vV ¢em potiebuje pomoci, jaké téma by chtél probrat a co od supervizora potiebuje. Na
konci dochazi ke spolecnému zhodnoceni pribéhu supervize a pohledem na to, co
supervidovany s tématem a vystupy supervize udela dal. (Vankova, Markova, 2010)

Supervize je dilezitd nejen pro rozvoj oSetfovatelské praxe, ale i nds samotnych.
Miizeme se naucit Iépe vyuzivat vlastni zdroje, poradit si s nariistajicim objemem prace
a vV neposledni fadé se podélit o ¢ast odpovédnosti za praci s Klienty, se supervizorem.
(Hawkins, Shohet, 2004) Reflexe je potfeba brat jako dulezitou soucast profesionalniho
vyvoje, nebot’ bez sebehodnoceni a sebereflexe nemuize pomahajici profesional — sestra
dikladné hodnotit troveinl vlastni kompetence nebo se zaméfit na oblasti svého dalsiho

rozvoje. (Vankova, Markova, 2010)
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Reflexi povazujeme za G¢innou techniku pii zpochybiiovani rutinnich postupti. Je
dalezité divat se na véci s odstupem. M¢li bychom se na problémy divat i z pohledu téch

druhych a vyuzivat jejich zkuSenosti. (Vankova, Markova, 2010)

Role supervizora

Jako supervizoti musime ve své roli obsahnout mnoho funkci, k nimz patii: poradce
- poskytuje podporu, ucitel — pomaha supervidovanému ucit se a rozvijet, Manazer
s odpovédnostmi jak za cCinnost supervidovaného, tak via¢i klientovi, Manazer

administrativnich vztahii, Hodnotici pozorovatel (Hawkins, Shohet, 2004)

Vlastnosti dobrého supervizora

Carifio a Hess cituji rizné zdroje v souvislosti s vlastnostmi ,,idealniho
supervizora®. K témto vlastnostem patii empatie, porozuméni, bezpodminecné kladné
piijeti, kongruence, upiimnost, vielost a sebeodhalovani, flexibilita, zdjem, pozornost,
investovani, zvidavost a otevienost. (Hawkins, Shohet, 2004)

Gilber a Evans jesté rozsifuji vlastnosti zminované Carifiem a Hessem 0: pohled
z mnoha perspektiv: schopnost vidét tutéz situaci z rozli¢nych uhlt pohledu, zmapovani
discipliny, v niz provadi supervizi, Schopnost pracovat napii¢ kulturami, schopnost
usmériiovat a zvladat tzkost: svou vlastni i1 supervidovaného, otevienost vii¢i uceni: od
supervidovanych i znovych situaci, které vyvstanou, Citlivost vii¢i otazkdm SirSiho
kontextu, vzdélanost v postupech proti utlacovani: dokaze vhodné nakladat s moci a také

humor, skromnost a trpélivost. (Hawkins, Shohet, 2004)

1.9 Zasady efektivni pedagogické komunikace

Dilezitym poslanim mentort je efektivni komunikace, nebot’ maji za tkol lidi
usmérnovat, veést, fidit a chapat. (Lajdova, Urickova, Ondruskova, 2010) Sdé€leni
pozadavkl a informaci, o splnéni ¢i nesplnéni tkolu, odmény a tresty se sdéluji prevazné
slovng, dilezita je ale i stranka emocni, vyuziti intonace, mimiky a gestikulace.

(Vrublova, 2006)

Efektivni, kultivovand a profesionalni komunikace klade na mentora tyto pozadavky:

26



kognitivni zpuUsobilost, interpersondlni zrucnost (cit pro vniméani zpétné vazby,
naslouchani, pochopeni a podpora druhych, piedvidavost, zajem, jit ptikladem),
rozhodovaci schopnost, administrativni zru¢nost, schopnost vyuzivat informacni zdroje,
smysl pro spravedlnost, schopnost vzbuzovat divéru, akceptovat podiizené, efektivné
komunikovat se sestrami (nadiizenymi, podfizenymi) a empatie. (Lajdova, Urickova,
Ondruskova, 2010)

Dale by mentorovi neméla chybét schopnost hovoftit jasn€, konkrétn€, srozumitelné,
udrzovat o¢ni kontakt, spravné volit mezilidskou vzdalenost, umét sladit prvky verbalni
a neverbalni komunikace, umét pfijimat kritiku i kritizovat a vyjadfit pochvalu. Je
dilezité si uvédomit, ze osoba mentora celkové svym jednanim, upravou zevnéjsku
a osobnosti informuje své okoli. (Lajdova, Urickova, Ondruskova, 2010)

Musime si ovSem uvédomit, ze existuji 1 faktory, které negativné ovliviluji
komunikaci. Ktém fadime naptiklad vzbuzovani pocitu ménécennosti, vyhrozovani
tresty, nekompromisni piikazy a rozkazy, zdiraziovani své osobnosti, prezentace svych
myslenek za jediné spravné. (Lajdova, Urickova, Ondruskova, 2010)

Studenty pfi praci nejen informujeme, ale také presvédcujeme, to znamena, ze je
ovlivnime tak, Ze sami pfijmou piesvédceni a postoj.

Muzeme je presvédCovat: argumentaci - logické zdivodinovani pomoci verbalnich
prostiedkii, formou vyjadieni souhlasu ¢i nesouhlasu, formou dotazovani nebo vyzvy,
prostiednictvim neverbalni komunikace a svrchniho ténu fe¢i nebo ptisobenim na emoce.

(Vrublova, 2006)

1.10 Pedagogicka pravidla

Jak jsme jiz zminovali, funkce mentora v sobé zahrnuje odbornika z praxe
1 pedagoga. Proto se zde zminime o zakladnich pedagogickych pravidlech, ktera by se
m¢éla uplatiiovat ve vychovné vzdélavacim systému a nejen v ném, nebot’ jsou vhodné

1 pro fidici pracovniky jako zéklad vztahu nadtizeny a podfizeny:

1. Nejdiive analyzujte situaci a potom jednejte (mluvte).
2. Vhodné motivujte své podiizené.
3. Vymezte jasné a konkrétné sviij cil, pozadavky.

4. Pracujte se svymi podiizenymi individualng.
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5. Nepovysujte se nad spolupracovniky. Bud'te taktni.

6. Pamatujte, ze autoritu ziskate odbornymi védomostmi a dovednostmi a svym
vystupovanim, které ma byt pfirozené a ma vyuzivat vasich znalosti z pedagogiky
a psychologie.

7. Vase slova se nesm¢ji rozchézet s Ciny.

8. Pribézné a dusledné kontrolujte jak podiizeni plni zadané ulohy, vase instrukce.

9. M¢&jte uznani k vykoniim spolupracovnikii a podtizenych. Oceiite jejich dobrou praci.

10. Neustale pied ucastniky stavte perspektivni cile. (Bastl, 1986)

1. 11 Vyzkumné prace

Nedilnou soucasti zavedeni funkce mentora do vzdéldvaciho systému
vSeobecnych sester a porodnich asistentek je vyzkum. Aplikaci poznatkli do praxe se
vyzkum podili na zvySovani kvality celého procesu. Na tomto misté proto zminime
vysledky nékterych vyzkumt provedenych v minulosti a zminénych v této préci, ale
1 zjiSténi autord, jejichz prace s nasi tak uzce nesouvisi, nicmén¢ ndm nabizi pohled na
tuto problematiku z jiného uhlu.

V roce 2009 zvefejnily autorky Cizkova a Salcburgerova v ¢asopise Sestra svou
studii na téma Viiv sestry na kvalitu a uroven praktické vyuky studentii. Jejich cilem bylo
1. Zjistit, jak studenti reaguji na uroven a kvalitu prace sester mentorek, 2. Zjistit
spokojenost studenti s irovni a kvalitou prace osetfovatelského tymu bez mentora,
3. Zjistit zda studenti pozoruji rozdil ve vedeni praxe bez mentora a 4. Zjistit zda je
ovlivnéna kvalita a urovenl praxe oSetfovatelské tymu po strance profesionalniho
piistupu. Z celkového poctu respondentd se 80% z nich s mentorem setkalo. Autorky ve
vysledku uvadéji, ze praci mentorek povazuje 78% studentl za piinosnou, s kvalitou
prace bez mentora nejsou studenti spokojeni, praxe s mentorem je pro studenty v 53%
vice pfinosnd nez bez n¢j, vétsi védomosti u mentora nezaznamenalo 32% studentil
a 15% dotazanych sta¢i praxe se sestrou a sestry po profesionalni strance vétSinu
studentl neovliviuyji. Celkové ze Setfeni vyplynulo, Zze piestoze studenti hodnoti
mentorky jako pfinos pro praxi, nevidi rozdil mezi vedenim praxe mentorem a sestrou.

Vyzkumna prace Klinicka osetrovatelska praxe pohledem studentii (Nikodemova,
Hlavacova, Tomova, 2010) se zabyva, jak jiz ndzev napovida, nazory a zkuSenostmi

studentll s klinickou praxi. Studenti ocenuji piimy kontakt s nemocnym, absolvovani
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praxe v 1. a 2. ro¢niku, kladné pfijeti a respekt z fad zdravotnikil a spojeni teorie s praxi.
Idealniho mentor je, podle jejich nazoru, Cloveék vsticny, trpélivy, lidsky a kompetentni.
Studenty motivuje, nabiji je energii a ma k nim pozitivni vztah. Je to empaticky
odbornik, ktery je schopen citlivé komunikovat s kvalitnimi osobnostnimi pfedpoklady.

Student oSetrovatelstvi na praxi — co od nas potrebuje?, je ndzev Setfeni
A. Hudackové, kterd se vroce 2007 soustfedila na analyzu potieb studentli béhem
praktické vyuky. Z vyzkumu vyplynulo, Ze studenti vedeni na praxi mentorem vyjadiuji
vice sva prani a ptipominky nez studenti bez mentora. Také k feSeni pfani a pripominek
dochdzi ze strany mentora Castéji, kdezto studenti vedeni jinym zplisobem téméi v 74%
udavaji, Ze nemaji pocit, ze by byly jejich pfipominky feSeny. Sou€asné¢ obé skupiny
shodné udévaji, Ze Casu, ktery jim je vénovan, je méné, nez sami potiebuji. Pfitom pii
srovnani odpovédi od mentorti, zda studenti pozaduji vice ¢asu, je odpovéd negativni
(71%). Ob¢ skupiny studentl také vyjadiuji prani setkat se s mentory pred zacatkem
praktické vyuky (68,8% a 84,8%). Pii stru¢ném ohodnoceni by studenti uvitali celkové
kladny pftistup, osobu, ktera by se jim cht¢la vénovat, uvedla je na oddé€leni a zaclenila je
do tymu, pfilezitost k u¢eni novym vécem. Maji potfebu ocenéni, motivace, respektu,
podékovani, komunikace a moznosti diskuse a také casu jim vénovaného.

Na Slovensku u studentii Katolické univerzity v Ruzomberku byla provedena
studie s nazvem Interakcia mentor — Student (Lengyelova, Sovova, Horanska, 2006) na
zjisténi objektivniho obrazu o praci mentora, zahrnujici otazky typu: zda mentor uvedl
studenta na oddé¢leni, uskutecnil s nim uvodni a zavérecny rozhovor, pozaduje po
studentech praci vsouladu sjejich kompetencemi, studenta odborné vede pii
osetfovatelskych 1 administrativnich ~ ¢innostech ~ (zpracovani  oSetfovatelské
dokumentace), motivuje studenty, zda se studenti citi na oddéleni jako soucast tymu nebo
Vv pozici pomocné sily, zda se mentor chova ke studentim vlidné, lidsky, je empaticky,
respektuje jejich distojnost, studenti s nim mohou konzultovat své vykony, ale také jestli
pii nesplnéni pozadavkli zamezi studentovi vykondvani praxe. Zavérem prizkumu bylo,
ze pro 68,3% respondentli je mentor pfinosem, 36,6% nebylo s praci mentora dostatecné
spokojenych. Dale studenti konstatovali, ze mentofi maji zajem s nimi komunikovat,
uvadét je na oddeleni, konzultovat s nimi nedostatky a piidélovat jim praci v ramci
kompetenci a motivovat je, ale i ptesto, ze byl mentor vlidny, lidsky a empaticky, citili se
na oddéleni jako pomocnd sila. V piipad¢ administrativni prace a zpracovani

oSetrovatelské dokumentace by bylo vhodné se na ni jesté zaméftit.
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Kolektiv autorti Ustavu teorie a praxe oSetiovatelstvi LF UP v Olomouci
zvetejnil, v Casopise Diagnoza v oSetfovatelstvi, Ohlasy mentorii a studentii na nové se
rodici studium a funkci mentora klinické praxe na LF UP v Olomouci. K postiehiim
mentortl patfi zajisténi smén ze strany vedeni tak, aby byli se studenty co nejcasteji
(1 no¢ni nebo dvanacti hodinové smény), posileni smén pii zkouskach studentt, kde ma
byt mentor pfitomen a potfeba vét§iho pochopeni z fad kolegl a kolegyn na oddéleni.
Studenti vidi vyhody ve vedeni praxe mentory z pohledu jejich lepsiho zapracovani, citi
se byt Iépe piijati do kolektivu, pfijaté informace nejsou roztfisténé a dochazi k lepSimu
vedeni samotné praxe. Mezi pozadavky kladené na mentora zaznéla trpélivost,
tolerantnost a dostate¢na praxe a znalosti v oboru, také pedagogické schopnosti a celkové
kladny vztah k lidem.

Dalsim ptispévkem k vyzkumu ze zahrani¢i jsou Skusenosti s vyucbou mentoriek
v klinickej praxi V. Simockové (2008). Autorka dosla ke zjisténi, ze 65% dotazanych
studentll se neciti byt pfipraveni na praxi. Pozitivni pfistup mentort a ostatniho personalu
v 48% ovlivituje spokojenost studentil na praxi, naproti tomu 70% respondentii uvedlo,
7ze negativni pristup mentori a persondlu vyznamné ovliviiuje jejich nespokojenost
s praxi. Pfistup mentora pii cvicenich je v 70% hodnocen kladné, negativnich hodnoceni
bylo 28%. Také 28% studenti si zaroven mysli, Ze prave ptfistup mentora k jejich osobé
muze zlepSit klinickou praxi. Jako negativni zaZitek z praxe uvedlo 43% studenti
chovani mentorti a ostatnich zaméstnancti. Piesto 67% respondentt chce dale pokracovat
V magisterském studiu.

V bakalaiské praci M. Vavrouskové (2010), Vyuziti mentorského kurzu v praci
sestry se studenty v klinické praxi, bylo zjisténo, ze v 60% se respondenti setkali na praxi
s mentorem, 40% se s mentorem nesetkalo. Za piinosnéjsi uvedli praxi vedenou
mentorem v 52%, 37% respondentd rozdil nepoznalo a 11% se praxe s mentorkou
nelibila. S vyukou a vykladem mentorky bylo Upln€ nebo z velké Casti spokojeno 85%
dotazanych, vyslovené negativni odpoveéd’ byla zaznamenana v 4%. Mentory, kteti by se
studentim vénovali, by na vSech oddélenich chtélo 87% respondentd, negativni
stanovisko zaujalo 13% respondenti. Nej€astéjSi odpovédi na otdzku coby méla
mentorka zlepsit, bylo sestupné uvedeno: uceni studentd (30 osob), zapojeni pacienta
a rodiny do 1écby (17), moznost dal§iho vzdélavani (12), profesionalitu (8), plnéni potieb
pacientli, dodrzovani etického kodexu a prav pacientii (7) a odborné schopnosti (4).
Kladnou zkuSenost s mentorkou ma 56% dotazanych, zapornou zkuSenost udava 44%

dotdzanych. Dotazem na mentory bylo zjisténo, ze v 80% mentofi vyuzivaji znalosti
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ziskané absolvovanim kurzu pro mentory, pouze v 2% tomu tak neni. Motivaci
k absolvovani kurzu byla v 38% touha se néco naucit, kvalitnéjsi spoluprace se studenty
(29%) a pozadavek zaméstnavatele (25%). Pfi hodnoceni postoje nadiizenych
k mentoringu uvadi 60% respondenttl, Ze jim bylo umoznéno absolvovat kurz a vyuzivat
znalosti z ného v pracovni dobé&, 24% respondenti muze studovat pouze ve volném case
a 16% sice smi studovat, nicméné pro aplikaci do praxe nejsou vytvofeny podminky.
V 72% si kolektiv bez ptitomnosti mentora rozdéli studenty mezi sebe a vénuje se jim,
v 14% si je sice rozd¢li, ale zkontroluji je jen obcas, 10% nechava studentiim jen nékteré
vykony a zbytek si udé€laji sami. Ochotu nadfizenych upravovat smény dle potieb
studentii uvadi 45% dotazanych, odpovéd’ ano, ale ne moc casto byla zaznamenana
v 20%, jen v ojedinélych piipadech 27%, a negativni odpovéd’ byla uvedena v 8%.

V ¢lanku Mentorka v praxi aneb jak rozvijet spoluprdci univerzity a nemocnice
A. Kratké (20) se autorka zabyva podminkami prace mentora a zarovein zajisténim chodu
oddéleni a feSenim problému s tim souvisejicich. Zmifuje se o problému kumulace
studenti riznych oborti na vyukovych pracovistich, coz bez dobré organizace vede
K naru$eni chodu oddéleni. Mezi dalsi problémy fadi nedostate¢né zajisténi praxi vedené
mentory, stfidani odbornikti u studentti, a tim k naruseni kontinuity praxe a objektivniho
hodnoceni studentii. PfestoZze na zacitku kazdého semestru univerzita potadala pro
mentorky, vrchni a stani¢ni sestry dotCenych klinickych pracovist, schizky, kde byly
seznameny s cilem praxe, struénymi pokyny jak se studenty pracovat a hodnotit je,
vyskytly se problémy, které bylo nutné fesit. Proto zminuje ziizeni funkce ,,metodika
praktické vyuky* ve spolupracujici nemocnici, jehoz ¢innosti je koordinace spoluprace
mezi jednotlivymi institucemi v oblasti praxe, supervize na pracovistich, poskytovani
konzultaci vSem zucastnénym strandm (mentorky, studenti, vSeobecné sestry, porodni
asistentky) a podpora pozice mentoru.

Cilem bakalaiské prace Mentor v oSetiovatelstvi — vyhodnoceni a inovace kurzu
P. MokrejSové (2010) bylo zjistit ndzory ucastnikli na absolvovany kurz, zhodnoceni
nedostatkli kurzu z pohledu ucastnikli a podat navrhy na jeho inovaci. Na otazku
nejzajimavéjsi oblasti v absolvovaném kurzu respondenti uvadéli v 7 ptipadech pravo ve
zdravotnictvi, 5x pedagogika, 4x didaktika odborné praxe, 2x andragogika, role ucitele
V procesu uceni a 1x psychologie. Predméty, které by respondenti potiebovali prohloubit,
byly se shodnym poctem 3 osob didaktika odborné praxe a pedagogika, ale vétSina
dotazanych uvedla, Ze nepottebuji prohloubeni, ale dalsi vzdélavani a opakovani jiz

nabytych védomosti. Vhodnost délky kurzu a pocet ucastniki zhodnotili vSichni
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respondenti (100%) jako vyhovujici. Zvyseni poctu hodin praktické vyuky pozadovali
vSichni respondenti. Nejcastéji uvadénymi znalostmi nebo dovednostmi, které absolventi
kurzu vyuzivaji v praxi, bylo hodnoceni studentd (3x) a znalosti z pedagogiky (2x),
psychologie (2x) a komunikace (2x). 8 respondentti (100%) uvedlo, ze kurz nebyl
dostatecné prakticky zaméten a prakticka ¢ast nebyla vhodné zorganizovana. Teoretickou
c¢ast kurzu by nemeénili 4 absolventi, 3 absolventi navrhuji snizit pocet hodin
oSetrovatelstvi. Taky doporuceni k absolvovani kurzu kolegiim by nedalo 5 respondentt,

2 respondenti by kurz doporucili, 1 respondent si nebyl jisty.
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2 METODIKA PRACE

2.1 Charakteristika souboru

V pilotni studii byli formou e-mailu osloveni studenti oboru vS§eobecna sestra a
porodni asistentka Masarykovy univerzity v Brn¢ a Ostravské univerzity v Ostravé. Na
zaklad¢ zjisténych vysledkt byl dotaznik upraven a byli osloveni studenti Univerzity
Palackého v Olomouci, Univerzity v Pardubicich a Univerzity Tomase Bati ve Zliné
s prosbou o vyplnéni dotazniku. Zpétné se nam vratilo 99 dotaznikt, z toho bylo do
souboru zafazeno 97 kompletné vyplnénych dotaznikti. Pro na$§ prizkum bylo

vyhovujicich 71 odpovédi studentt, kteti se s mentorem na praxi setkali.
Zakladnimi kritérii pro zafazeni do souboru byly:

- Studenti, ktefi se setkali s mentorem
- Kompletné vyplnéné dotazniky

- Ochota ke spolupraci

2.2 Metoda sbéru dat

Pro vyzkumnou ¢ast této diplomové prace byl pouzit kvantitativni vyzkum
formou dotazniku. Metodou sbéru dat byl specidlné¢ vytvofeny dotaznik s dvanacti
polozkami, z nichZ prvni tfi zjistovaly rocnik, obor a Skolu. Zbyvajici polozky byly
zaméfeny na znalost rozdilu mezi mentorem a VS/PA, misto, kde se studenti setkali
S mentorem, pozitivni ¢i negativni vlastnosti mentora a rozdil v pfistupu a odbornosti
mentort a sester z pohledu studentli. Studentiim byl také dan prostor pro dalsi vyjadreni

k tématu.

2.3 Organizace pruzkumu

Pilotni prizkum byl proveden v meésicich listopad a prosinec 2011lu studenti
Masarykovy univerzity v Brn¢ a Ostravské univerzity v Ostravé. Nasledné upraveny

dotaznik byl pouzit v prizkumu u studentt Univerzity Palackého v Olomouci, Univerzity
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Vv Pardubicich a Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, ktery prob¢hl v lednu a tnoru 2012.
Priizkum byl proveden anonymné. Dotaznik byl poslan e-mailem studentiim vSech péti

univerzit za spoluprace zastupct oboru porodni asistentka a vSeobecna sestra.

2.4 Zpracovani dat

Vysledky Setfeni jsou vyjadieny absolutni a relativni ¢etnosti pomoci tabulek
a grafu. Relativni Cetnost (f) byla vypocitana dle vzorce: f = ni / n x 100 (kde ni je

absolutni Cetnost a n je celkova Cetnost) a zpracovany do jednotlivych tabulek a grafi.
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3 VYSLEDKY

Prizkum k diplomové praci probéhl na univerzitich v Brn€é, Olomouci, Ostrave,
Pardubicich a Zlin€. Tato kapitola se zabyvéa zpracovanim a vyhodnocenim jednotlivych

¢asti vyplnénych dotazniki.

Otazka ¢. 1
Roc¢nik

Tabulka 1. Roénik

rocnik | Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
1. 7 10%
2. 40 56%
3. 24 34%

Nejvetsi zastoupeni respondenttl, ktefi se setkali s mentorem, byl ve druhém

ro¢niku (56%), nasleduje ro¢nik tteti s 34% a ro¢nik prvni (10%).
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Otazka ¢. 2

Obor

Tabulka 2. Obor

VS 47 66%

PA 24 34%

Z vysledkl Setfeni vyplynulo, Ze byl vyssi pocet respondentii oboru vSeobecna

sestra (66%) nez porodni asistentka (34%).
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Graf 1. Obor
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Otazka ¢. 3

Skola

Tabulka 3. Skola

Masarykova univerzita 15 16%
Palackého univerzita 9 9%
Ostravska univerzita 23 24%
Univerzita v Pardubicich 24 25%
Univerzita Tomase Bati 26 27%

Setieni ukazalo, Ze nejvice dotaznikil vyplnili studenti Univerzity Tomase Bati ve
Zliné (27%), na druhém a tfetim misté to byli studenti Univerzity v Pardubicich (25%)

a Ostravské univerzity (24%).
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Graf 2. Skola
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Otazka ¢. 4

Setkali jste se v odborné praxi s mentorem?

Tabulka 4. Setkani s mentorem celkem

ano

71

73%

ne

26

27%

Tabulka 5. Setkani s mentorem dle §kol

Masarykova univerzita 9 60% 6 40%
Palackého univerzita 8 89% 1 11%
Ostravska univerzita 20 87% 3 13%
Univerzita v Pardubicich 18 75% 6 25%
Univerzita Tomase Bati 16 62% 10 39%

Z celkového poctu 97 dotaznikt, které byly zatazeny ke zpracovani, odpoveédélo

73% respondentd, ze se setkali s mentorem (Tab. 5). Pfi podrobné&j$im zobrazeni vidime

rozdily v jednotlivych univerzitach (Tab. 6). Nejméné se setkali s mentorem respondenti

Masarykovy univerzity (60%) a Univerzity Tomase Bati (62%). Naproti tomu 89%

respondenti Palackého univerzity uvedlo setkani s mentorem.
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Graf 3. Setkani s mentorem
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Otazka €. 5
Na kterém oddéleni jste se s mentorem v odborné praxi setkali?

Tabulka 6. Oddéleni s mentorem

oddéleni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
porodni sal 12 21%
oddéleni Sestinedé€li 3 5%
gynekologické odd¢leni 10 18%
gynekologickd ambulance 0 0%
novorozenecké oddé€leni 1 2%
intermedialni oddéleni 1 2%
chirurgické oddéleni 12 21%
interni oddéleni 9 16%
détské odd€leni 3 5%
ARO 2 4%
psychiatrické oddéleni 2 4%
onkologické oddéleni 1 2%
urologické oddéleni 1 2%
klinika 1écebné rehabilitace 1 2%

Oddéleni, na kterém se respondenti nejcastéji setkali s mentorem, bylo se stejnym
poctem odpovédi (12) chirurgické oddé€leni a porodni sal. Dale se respondenti setkali
s mentorem na oddéleni urologie, psychiatrie, onkologie ¢i dokonce klinice 1é¢ebné

rehabilitace.
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Otazka ¢. 6

Jaky je rozdil mezi ,,klasickou* sestrou/porodni asistentkou a mentorem?

V této otdzce jsme ponechali studentim prostor pro vyjadfeni jejich ndzoru na
rozdil mezi ,klasickou® sestrou/porodni asistentkou a mentorem. Studenti tuto otazku

pojali riznymi zpusoby, které nize doslovné citujeme:

,»Myslim, zZe s klasickou sestrou je lepsi spoluprace nez s mentorkou. Mentorkou byvaji
spiSe stani¢ni sestry, které s ndma v pribéhu naSi praxe nemaji moZnost pracovat
z divodu jejich naplné prace na sluzbé (administrativa...). Zato klasicka sestra se ndm
muze lépe a vice vé€novat, z divodu provadéni oSetfovatelské péce u pacienti. (3. VS,
Zlin)

»Mentor je lépe pfipraven na kontakt se studenty, bere praci s nim jako svou povinnost
a ne jako pfitéz nebo obtézovani ze strany studenta®. (3. VS, Zlin)

,»Zadny, jen sestra mentor je zmatena, nevi jak co ma vyplinovat, délaji to jen pro finance.
nékteré naprosto nemaji védomosti... mentora ma délat vysokoskolsky vzdélana sestra ne
sestra po 4 letech zdravky a vyhotela“. (3. VS, Olomouc)

»Mentor se studentu vice vénuje, rozdava ukoly. Sestra si svou praci nékdy ude€la radéji
sama, nez aby pozéadala studenta a popiipadé ho u prace kontrolovala a vedla. Sestra
posila studenty na podiadné prace, mentor se snazi davat praci, ktera je hlavni pro obor
studenta®. (2. VS, Ostrava)

»Ma mentorsky kurz ale jinak jsem nezaznamenala rozdil. Sestry byly milejsi nez
mentorka®. (2. VS, Pardubice)

»Mentor je Clovek, ktery ma odbornou zpisobilost k vedeni student na praxi, je
kompetentni k jejich zkouseni, podavani informaci a mél by byt jejich oporou®. (3. PA,
Pardubice)

»lak napfiklad klasicka sestra se vénuje predevSim své praci na odd. x mentor
studentovi, je jeho pritvodcem po odd., pomocnou rukou, fesi s nim problémy ohledn¢
praxe. Klasickd sestra si na toto malokdy udélda Cas a hlavné to neni v jejich

kompetencich®. (2. VS, Pardubice)
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Otazka ¢. 7

Jaké vlastnosti by mél mentor mit?

Tabulka 7. Kladné vlastnosti mentora

trpélivost 68 96%
spravedInost 47 66%
upifimnost 44 62%
zasadovost 42 59%
optimismus 39 55%
porozumeéni 60 85%
prisnost 20 28%
odbornost 68 96%
sebeovladani 44 62%
humor 28 39%
benevolentnost 9 13%
komunikativnost 63 89%

Jak je uvedeno v tabulce 6, z vysokého poctu vlastnosti, které by mél mentor mit,
vybirali respondenti nejvice trpélivost (96%), odbornost (96%), komunikativnost (89%),

porozuméni (85%) nebo spravedlnost (66%).
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Otazka ¢. 8

Jaké vlastnosti by mentor mit nemél?

Tabulka 8. Zaporné vlastnosti mentora

prisnost 3 4%

benevolentnost 22 31%
nespravedlInost 51 72%
vybusnost 66 93%
netrpélivost 65 92%
nerozhodnost 57 80%
neodbornost 61 86%
pesimismus 40 56%
vztahovacnost 47 66%
neduslednost 55 78%
neupfimnost 51 2%
labilitu 49 69%

Jako nezadouci vlastnosti mentora respondenti nejvice udavali vybusnost (93%),
netrpélivost (92%), neodbornost (86%) a nerozhodnost (80%). Ani dalSi uvedené
vlastnosti nejsou z pohledu respondenti u mentora zadouci. Na poslednim misté je
piisnost

s 4%,
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Graf 5. Nejéastéjsi zaporné vlastnosti mentora

Otazka ¢. 9

Zaznamenal (a) jsi rozdil v ptistupu VS/PA a mentora k Tob¢ (studentiim)?

Tabulka 9. Rozdil v pFistupu VS/PA a mentora

moznosti Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ano, 1x 29 41%
ano, 2x 2 3%
ano, vice nez 2x 13 18%
ne 27 38%

Vice nez 60% respondentli zaznamenalo rozdilny pfistup mezi VS/PA a mentory
K jejich osobé. V podotazce méli uvést, v éem rozdil spocival. Uvadime zde jejich

doslovné citace:

»Mentorka vSe vysvétli, pfi kazdém tkonu nds doprovazi, opravi chyby, vysvétli proc se
to tak d¢€la, seznami s odd€lenim®. (3. PA, Pardubice)

»PA se nam absolutn¢ nevénovaly, jen nam nadavaly, Ze nevime, co se zrovna ted’ ma
délat”. (3. PA, Pardubice)

,Vyrknuti porodnich asistentek, Ze nejsou placeny za to, aby se jeSté navic vénovali
studentkdm®. (2. PA, Zlin)

,Mentor si studentt vice v§imal®“. (2. PA, ZIin)

,Mentorka se mnou pracovala a zapojovala m¢ do vSeho, co na oddéleni vykonavala.
Ostatni sestry mé piehlizely, byla jsem nadbyte¢na‘. (2. VS, Olomouc)

,PIistup mentora ke studentovi byl méné paternalisticky, nepifikazoval, ale vysvétloval®.
(3. VS, Zlin)

,»Mentorka si nas vice v§imala, zaddvala ndm vice tkoll, pracovala s ndmi, brala nas
k vice vykonim®. (3. VS, Zlin)

»Mentor mé zajem nas néco naucit, zatimco klasické sestry studenty opovrhuji a povysuji
se nad né-tzn. ze skoro nic nenauci, spi$ studenty potapi, ztrapnuji.* (2. VS, Pardubice)
,»VEtsi benevolentnost a piistupnost k VS a ZZ (zdravotnicky zachranar), nabizeni
odbornych informaci pro ZZ a nam ne (porod, anestezie, chod oddéleni-kdyz jsem tam
byla prvni den). Na porodnim sdle jsem se setkala i se situaci, Zze i.v. kanylu S§la
prednostné zavést studentka ZZ nezZ studentka PA, kterd méla rodicku na starosti a bylo
mi to odiivodnéno tim, Ze nam to dlouho trva“. (2. PA, Pardubice)

,,Otevienost k dané problematice, porozuméni®. (3. PA, Pardubice)
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Otazka ¢. 10

Zaznamenal (@) jsi rozdil v odbornosti VS/PA a mentora?

Tabulka 10. Rozdil v odbornosti VS/PA a mentora

ne 41 58%
ano, mentor vice 25 35%
ano, VS/PA vice 5 7%

Pokud jde o rozdil v odbornosti VS/PA a mentora, v 58% nebyl zaznamenan
zadny rozdil. Mentor mé&l vétsi odbornost nez VS/PA v 35% ptipadli, VS/PA mély vétsi
odbornost v 7%.
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Otazka ¢. 11

Kterému typu ptistupu mentora davas prednost?

Tabulka 11. PFistup mentora

demokraticky 65 92%
autoritativni 2 3%
liberalni 3 4%

V tabulce 10 je zobrazen ptistup, kterému davaji respondenti piednost pii vedeni
praxe. Jak je vidét, preferovany je demokraticky ptistup (92%). Autoritativni a liberalni

piistupy jsou téméf na stejné trovni.
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Otazka ¢. 12

Déavas prednost vedeni praxe mentorem nebo VS/PA?

Tabulka 12. Vedeni praxe

mentorem

52

73%

VS/PA

18

25%

Z pruzkumu vyplynulo, Ze respondenti davaji ptfednost vedeni praxe mentorem

(73%). Nicmén¢ pocet studentti (25%), ktefi davaji ptfednost vedeni praxe VS/PA neni

zanedbatelny.
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3.1 Diskuse

Prizkumné Setfeni bylo zaméfeno na zjiSténi postoje studentll oSetfovatelstvi
a porodni asistence k mentorovi. Na jejich pozadavky na povahové vlastnosti mentora,
styl vedeni praxe a nazoru na mentorku odbornost. Naseho prizkumu se zacastnilo
97 respondentl z fad studenttl, ale do souboru bylo zafazeno jen 71 respondentd, ktefi se
na praxi s mentorem setkali (73%). Oproti vyzkumu Vavrouskové z roku 2010 se zvysil
pocet studentli, ktefi se setkali s mentorem 0 13%. V Givodu jsme se zaméfili na
identifikacni udaje.

Z analyzy vysledkl naSeho prizkumu bylo zjisténo, Ze nejvice respondentd bylo
z 2. ro¢niku - 56%, na druhém misté to byl 3. ro¢nik - 34 %. 1. Ro¢nik byl zastoupen
pouze 10%.

Kdyz se zaméfime na zastoupeni vSeobecnych sester a porodnich asistentek ve
studii, zjistime, ze s 66% prevlada obor VSeobecna sestra pred Porodni asistentkou 34%.
Tento pomér se dal predpokladat s ohledem na pocty piijimanych studenti do vyse
uvedenych obort.

V nasem vybéru Skol odpovédélo na dotaznik nejvice studentt z Univerzity
TomaSe Bati ve Zlin¢ - 27%, nasleduje Univerzita v Pardubicich - 25%, Ostravska
univerzita v Ostravé - 24%, Masarykova univerzita v Brn¢ - 16% a na poslednim misté
Univerzita Palackého v Olomouci - 9%. Nicméné prestoze celkové méli nejvetsi
zastoupeni studenti Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ 27%, m¢li ale zaroven nejvyssi
pocet studentt, ktefi se s mentorem nesetkali (10 osob z 26 = 38%), a tim padem nemohli
byt zatfazeni do naseho souboru. NejvySsi pomér mezi studenty, ktefi se S mentorem
setkali, z celkového pocétu odpovédi skoly, byl u Univerzity Palackého v Olomouci
— 89% a Ostravské univerzity v Ostravé — 87%. Nasledovala Univerzita v Pardubicich se
75 %, Univerzita Tomase Bati ve Zliné — 62% a Masarykova univerzita v Brn¢ 60%.
V konec¢ném vysledku nam z 97 respondentii odpovédélo, ze se setkali s mentorem 73%
a 27% se s mentorem nesetkalo. Pfi porovnani s vysledky Cizkové a Salcburgerové
zroku 2009 mame, bohuzel o 7% méné respondentd, kteti se s mentorem setkali. Jak
tedy vidime, jesté stale neni dostateény pocet mentori pro vyuku studentd, a¢koliv v roce
2007 uvadi Vranova, ze pocet mentori dosahl velikosti 86 osob jen ve studijnim
programu realizovaném na jejich pracovisti (LF UP Olomouc).

Pii zpracovani odpovédi, na kterém oddéleni se respondenti s mentorem setkali,

jsme dosli ke zjisténi, Ze se stejnym poctem 21% bylo nejvice setkani na oddé¢leni
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chirurgie a porodniho salu, na druhém misté se umistilo gynekologické oddéleni — 18%,
které¢ navstévuji jak vSeobecné sestry, tak porodni asistentky, dale interna s 16%,
oddéleni Sestined€li 6% a détské oddéleni 6%. Respondenti ale mohli uvést i oddéleni,
ktera nebyla soucasti dotazniku. Zjistili jsme, ze mentora mizeme potkat na odd€leni
psychiatrie, onkologie, novorozeneckém odd¢leni, ARO, urologie nebo kliniky l1é¢ebné
rehabilitace.

V otazce Cislo 6 ,Jaky je rozdil mezi ,klasickou® sestrou/porodni asistentkou
a mentorem?* byl respondentim dan volny prostor pro vyjadieni. Piestoze respondenti
odpovidali pfevazné¢ ve stylu: ,,Mentor je clovek, ktery ma odbornou zpusobilost
k vedeni studentl na praxi, je kompetentni k jejich zkouSeni, podavani informaci a mél
by byt jejich oporou.“(3. PA, Pardubice) Nebylo vyjimkou ani vyjadieni tohoto typu:

,Mentor si je védomy své odpovédnosti za moje vedeni, a proto se mnou pracuje
a v§ima si mé. "Klasickd" sestra nema divod se o m¢ "starat", proto ji na Grovni mé
praxe tolik nezalezi“. (2. VS, Olomouc)

,»Tak napfiklad klasicka sestra se vénuje piredev§im své praci na odd. x mentor
studentovi, je jeho pravodcem po odd., pomocnou rukou, fesi s nim problémy ohledné
praxe. Klasickd sestra si na toto malokdy ud€la cas a hlavné to neni v jejich
kompetencich®. (2. VS, Pardubice)

,,Zadny, jen sestra mentor je zmatena, nevi jak co méa vypliovat, délaji to jen pro
finance. N¢které naprosto nemaji védomosti... mentora ma délat vysokoskolsky vzdélana
sestra ne sestra po 4 letech zdravky a vyhotela“. (3. VS, Olomouc)

,Mentor se studentu vice vénuje, rozdava ukoly. Sestra si svou praci nékdy udéla
rad¢ji sama, nez aby pozadala studenta a poptipadé¢ ho u prace kontrolovala a vedla.
Sestra posila studenty na podfadné prace, mentor se snazi davat praci, ktera je hlavni pro
obor studenta®. (2. VS, Ostrava)

Bohuzel je smutné, Ze i takové zkuSenosti si studenti z praxe odnaseji. Pfitom
I sestry — nementorky se maji dle vyhlasky 55/2011 a Etickych kodexi, podilet na vyuce
studenti. Je pravdou, ze Casové vytizeni VS/PA je velké, ale méli bychom si uvédomit,
ze vychovavame (uc¢ime) své budouci kolegyné.

Otazka tykajici se zjistovani vhodnych povahovych vlastnosti mentora nam jiz
pfimo souvisi s tématem diplomové prace. Zde byla moznost oznalit vice odpovédi.
Dozvédéli jsme se, Ze kromé benevolentnosti, kterou volilo nejméné respondentt (9%),
by mél mit idealni mentor vSechny zmifované vlastnosti. Neni bez zajimavosti, ze pii

bliz§im pohledu na volbu respondentli dojdeme ke zjisténi, ze studenti jednotlivych
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fakult nezéavisle na sobé€, voli v nejvySSim poctu stejné povahové vlastnosti, tedy
odbornost, trpélivost a komunikativnost. Toto zjisténi koresponduje i s nazory studentti
z prace kolektivu Ustavu teorie a praxe oetfovatelstvi LF UP, Olomouc. Také
Nikodémova, Hlava¢ova a Tomova ve své praci z roku 2010 uvadi, ze studenti si pieji
mentora profesiondlniho, expertniho, lidského, kompetentniho, trpélivého, vstiicného,
motivujiciho.Nadéaska, MesaroSova a KriStofova oc¢ekavaji od mentora vlastnosti jako je
trpelivost, komunikativnost, spravedlnost, odbornost nebo tolerance, takze se shoduji
S nazorem naSich dotazanych student. Jak uvadi Lajdova, Urickovd a Ondruskova:
,Profesionalita se v soucasnosti nemé&ii pouze kvalitou a kvantitou odbornych védomosti
a zrucnosti, ale 1 kvalitou osobnostnich ptfedpokladl ¢loveka, ktery denné piichdzi do
styku s jinym ¢lovékem a jehoz proaktivni vztah s lidmi je prioritou jeho profesionalni
prace.*

V ramci prizkumu jsme rovnéz zjistovali zaporné vlastnosti mentora. Z vysledkt
vyplynulo, Ze nejméné zapornou vlastnosti je u mentora piisnost (4%), dale vzestupné
nasleduje benevolentnost 31%, pesimismus 56%, vztahova¢nost 66%, labilita 69%,
neuptimnost 72%, nespravedlnost 72%, neduslednost 78% a nerozhodnost 80%.

Piechod ze Skoly na klinicka pracovisté byva mnohdy Sokujici, proto student
potiebuje ne¢koho, kdo mu mlze pomoci, vyslechne jej, bude ho vyucovat a zaroven
ochraniovat. Tim by méla byt sestra — mentorka, kterd spravnym piistupem doslova
vymodeluje z vystraSeného studenta Sikovnou sebevédomou sestru.(Hudackova, 2007)
V nasem Setfeni jsme zjistili, ze respondenti ve vice nez 60% zaznamenali rozdil
Vv pristupu mentora a VS/PA, z toho v 18% vice nez 2x. Pouze 38% respondentd zadny
rozdil nezaznamenalo, coz koresponduje se zjisténim Cizkové a Salcburgerové.
Vavrouskova uvadi, ze 37% studentli nezaznamenalo rozdil ve vedeni praxe mentorem
a sestrou. Jak miZeme vidét z upfesnujicich odpovédi, pfistup mentora byl hodnocen
prevazné kladné.

Jak uvadi Strategické dokumenty, méa byt sestra mentorka odbornikem ve své
profesi a udrzovat si svoji klinickou zptisobilost. Proto jsme do naseho prizkumu zaradili
i otazku na rozdil v odbornosti mentora a VS/PA. V 58 % respondenti nezaznamenali
zadny rozdil v odbornosti, 35% respondentt uvedlo, ze mél mentor vétsi odbornost, v 7%
to byla vétsi odbornost VS/PA. Je ale otazkou, zda miiZzeme toto zjiSténi vyhodnotit jako
pozitivni nebo negativni. Pokud to vezmeme zpozitivni stranky, tak miizeme

konstatovat, ze odbornost VS/PA a mentora jsou na srovnatelné vysi, coz zvysuje kvalitu
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vzdélavani. Pfi srovnani vysledkii Cizkové a Salcburgerové doilo k posunu vnimani
praxe bez mentora.

S rozdilnym pfistupem VS/PA a mentora souvisi i dal$i otazka dotazniku na
preferenci typu pfistupu. Demokratickému typu pfistupu dava prednost 92%
respondenttli, v 3% to byl pfistup autoritativni a v 4% pfistup liberalni. Z toho miZeme
usoudit, ze respondenti nechtéji byt jenom pasivnimi pfijemci, ale aktivnimi partnery. Jak
uvadi Hudéackova, chtéji byt zaclenéni do tymu a mit hodné moznosti ucit se néCemu
novému.
student k mentorovi, tedy komu davaji prednost ve vedeni praxe. Praxi vedenou
mentorem upfednostiiuje 73% respondentli, praxi vedené¢ VS/PA davéa piednost 25%
respondentil. V porovnani s prizkumem Cizkové a Salcburgerové z roku 2009, se zvysil
poCet respondentti davajici prednost mentorovi. K podobnému zjisténi dosla
1 Vavrouskova (2010), kde se studenti vyjadiovali, zda by chtéli, aby byl mentor na
vSech oddélenich. Vysledek 48% ano a 39% spiSe ano, koresponduje s naSim. Ttebaze
¢islo 25% je pomérné vysoké, jak uvadi Kratka, dosud se nepodatilo zajistit vSechna
pracovisté proSkolenymi mentorkami, takze studenti pracuji pod vedenim povéienych
sester nebo porodnich asistentek.

Nakonec bych jesté rada uvedla nékteré poznamky studentt, kteti se mohli
Kk tématu volné vyjadfit. VEfim, Ze to pro nas miuze byt inspiraci ¢i divodem k zamysleni.

,»Spise bych se vyjadtila k tomu, zda je dobré mit jednu mentorku po celou dobu
praxe na daném oddéleni nebo je jejich vymeéna piinosem. Pokud se stiidaji (v pfipadé,
ze je mentorka stani¢ni sestra, nema ¢as na bézné vykony, a proto je studentka vykonava
se sestrou, kterd ma Cas a je ochotna vzit si studentku. Je pravdou, ze timto piistupem
ziskame rozdilny pohled na jednu problematiku, coz pfispiva ke komplexnimu pohledu.
Na druhou stranu miize byt problematické nasledné hodnoceni studenta. Dale nas Skoli
sestry, které o to v podstaté nestaly. Myslim, ze by mél byt kladen diraz na to, aby
mentorky nebyly z fad stani¢nich sester.“ (3. VS, Ostrava)

»Napad je to moc pckny, ale pfijde mi, ze hodné sester - téch mentorek s tim
neumi pracovat. Dam pfiklad - jsem na praxi n¢ktera ze sester se mi predstavi, jiné zase
ne (V DENIKU PRAXE SICE MAME NAPSANE KDO JE KDE MENTOR, ALE
NIKDO MI PRI PREDSTAVENI NEZDURAZNIL, ZE JE TO MENTOR). J& osobné
bych uvitala vedle jmen v deniku praxe i fotografii toho mentora - pfeci jenom ho potom

1épe poznam." (3. VS, Zlin)
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»Setkala jsem se s mentorkou jen na jednom oddéleni, na jinych bud’ nebyla, nebo
to o sobé asi rad¢ji nedala védét. Mélo by byt vice mentort a mélo by byt kontrolovano,
zda se opravdu studentiim vénuji.“ (3. VS, Zlin)

,Velmi Casto se setkdvam s nezdjmem sester vici studentim,na mnohych odd.
ani nevim, kdo mentor je. Na nékterych odd. také zazivam lhostejnost a pohrdavost ke
studentim, kdyz se sama jako student k praci nepfihldsim, tak nevim co potfddné¢ mam
nebo nemam udélat. (2. VS, Zlin)

,Zalezi na osobnosti mentora ¢i VS/PS. Bude-li mit mentor negativni vlastnosti
a sestra bude vstiicna a ochotné ptredat zkusenosti, tak jako pro studentku pro mé bude
cenngjsi sestra.“ (3. VS, Olomouc)

,»VEtSinou se da domluvit s "klasickou" sestrou 1épe neZ s mentorem. Ja jsem
nedavno naptiklad potiebovala béhem praxe v ur€ité dny volno kviili tomu, ze nam Skola
do prostoru na praxi napsala prednasky. Mentorku jsem poprosila na ty dny volno a jeji
odpovéd’ znéla: "No, to ndm v mentorském kuzu fikali Ze se na tohle budete
vymlouvat..." Ale najdou se i vyjimky, kdy jsou mentorky naprosto vstiicné.« (2. VS,
Ostrava)

,V Pardubické nemocnici vétSina sester neprojevi zdjem o studentky, nic nam
nevysvétluji, jen posilaji délat dil¢i ukony, které si ovsem né€kdy jdou ud¢lat radéji sami"
(3. PA, Pardubice)

»Ale 1 kdyz davam ptednost mentorovi, tak nezavrhuji VS/PA. V nékterych
nemocnicich stale jesté mentofi neexistuji a tak nas vedou jen VS/PA. Takze i v téchto

ptipadech se najdou natolik schopné VS/PA jako mentofi.“ :-) (3. VS, Pardubice)
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4 ZAVER

Diplomova prace se zabyva postojem studentli oSetfovatelstvi a porodni asistence
k mentorovi, jejich pozadavkim na kvalitni vlastnosti mentora. Teoreticka c¢ast je
rozdélena do jedenacti kapitol a zaméfuje se na vzdélavani sester a porodnich asistentek,
mentorstvi v oSetfovatelstvi a roli mentora ve zdravotnictvi a supervizi. Dale prace
objasfiuje napln vyuky mentorti u nas a v zahrani¢i. V neposledni fad¢ je teoreticka cast
vénovana zdsadam efektivni komunikace a pedagogickym pravidlim, ktera s praci
mentora bezprostfedné souvisi a vyzkumnym pracim.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit vztah studentll k mentorovi, jaké vlastnosti
z n¢j délaji kvalitniho mentora, jaky by mél mit pfistup k vedeni praxe a zda ma vice
odbornych znalosti nez VS/PA.

Pro vyzkumnou c¢ast byl pouzit kvantitativni prizkum formou dotazniki.
Prostfednictvim kvantitativniho Setfeni byl nésledné zjistovan hlavni cil a dil¢i cile.

Cile diplomové prace se soustfedi na zjiSténi postoje studentd k mentorovi,
rozdilu mezi odbornosti mentora a sestry, pfistupem mentora a sestry ke studentim,
vlastnosti mentora, které studenti preferuji, tfi nejCastéji uvadéné vlastnosti, které by
mentor mit nemél a preferovany pfistup mentora ke studentim.

Hlavni cil: Zjistit postoj studentl osetfovatelstvi a porodni asistence k mentorovi.
Odpovéd’: Studenti v 73% davaji piednost vedeni praxe mentorem.

Diléi cil €. 1: Zjistit, zda studenti zaznamenali rozdil mezi odbornosti mentora
a sestry.

Odpoveéd’: Studenti ve vice nez poloviné piipadi nezaznamenali rozdil v odbornosti
VS/PA a mentora.

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, zda studenti zaznamenali rozdil mezi pfistupem mentora
a sestry ke studentiim.

Odpoveéd’: Studenti zaznamenali rozdil v pFistupu mentora a VS/PA ve vice neZ
60%o.

Dil¢i cil €. 3: Zjistit, které vlastnosti mentora studenti preferuji.

Odpoveéd: Studenti preferuji nejvice odbornost 96%, trpélivost 96%
a komunikativnost 89%.

Diléi cil €. 4: Zjistit tii nejcastéji uvadéné vlastnosti, které by mentor mit nemél.

Odpovéd: Mezi tri nejcastéji uvadéné vlastnosti, které by mentor mit nemél, patii

vybusnost 93%, netrpélivost 92% a neodbornost 86%.
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Diléi cil €. S: Zjistit preferovany piistup mentora ke studentim.
Odpovéd’: Studenti davaji v 92% prednost demokratickému typu vedeni vyuky.
Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikli mizeme konstatovat, ze cile v kvantitativnim

prizkumu byly splnény.

Souhrn doporuceni pro praxi:

e Zvysit poCet mentortl.

e Zvysit diiraz na osobnostni ptedpoklady pfi vyberu sester mentorek.

e Motivovat vSeobecné sestry a porodni asistentky k absolvovani kurzu mentora.

e Umoznit vS§eobecnym sestrdm a porodnim asistentkdm, které maji zdjem o praci
mentora, dalsi vzd¢élavani.

e Zajistit podporu mentorek pii vedeni studentii ze strany nemocnice/oddéleni.

e Motivovat vSeobecné sestry a porodni asistentky a mentory k prohlubovani
pedagogické kvalifikace.

e Zvysit informovanost sester a porodnich asistentek o praci mentora.

e Kontrolovat, zda se mentofi aktivné podili na vedeni studentl na praxi.

e Vyhodnocovat a aktivné reagovat na pfipominky z fad studenti.

Z mnohych vyzkumt vyplyva, Ze vedenim praxe mentory dochazi ke zkvalitnéni
vyuky studentli. Aby toto tvrzeni bylo i nadéle platné, je dulezité, aby mentory byly
osoby, které maji zdjem o studenty, jsou nadSeni pro svou praci a jsou schopni
autoevaluace ke zlepSeni své Cinnosti. Povolani mentora je narocna prace, ktera klade
vysoké naroky nejen z hlediska odbornosti, ale hlavné na osobnost mentora. Nicméné je
dilezité predavat védomosti a dovednosti dal§im generacim studenti. Odmé&nou miize
byt jen pocit, Ze Cloveék (mentor) dal do své prace opravdu vSechno a zjisténi, Ze se
studenti po absolvovani studia radi vraceji na pracovisté, kde absolvovali praxi pod
vedenim mentora.

Na zavér bych rada citovala poznamku jedné ze studentek prizkumu s pfanim,

aby tato slova byla pronaSena co nejcastéji.

»Pri mentorke som mala konecne pocit, Ze niekto ma chce toho vel’a naucit’.

Vel’a som sa pri mentorke naudila ¢i uz z praxe alebo tedrie.“
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5 SOUHRN

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit vztah studentii k mentorovi, jaké
vlastnosti z n¢j délaji kvalitniho mentora, jaky by mél mit piistup k vedeni praxe a zda
ma vice odbornych znalosti nez vSeobecna sestra/porodni asistentka.

Pro vyzkumnou ¢&ast byl pouzit kvantitativni prizkum formou dotazniki.
Prostfednictvim kvantitativniho Setfeni byl nasledné zjist'ovan hlavni cil a dil¢i cile.

Cile diplomové prace se soustiedi na zjiSténi postoje studentii k mentorovi, rozdilu
mezi odbornosti mentora a sestry, piistupem mentora a sestry ke studenttiim, vlastnosti
mentora, které studenti preferuji, tii nejcastéji uvadéné vlastnosti, které by mentor mit
nem¢l a preferovany piistup mentora ke studentim.

Udaje shroméazdéné prostiednictvim dotazniku byly zafazeny do tabulek a grafu.

Respondenti se vyjadfili k povahovym vlastnostem mentora, kladné ocenili jeho
pristup a zhodnotili odbornost mentora a vSeobecné sestry/porodni asistentky. Z vysledkt
vyplyva, ze studenti davaji pfednost vedeni praxe mentorem. S ohledem na vysledky
Setteni by bylo vhodné zvysit diraz na osobnostni ptfedpoklady pii vybéru sester

mentorek.
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6 SUMMARY

The main aim of the thesis was to investigate the relationship of students to
mentor, chat features make it a quality mentor, chat should have access to management
practice and whether it has more expertise than the nurse/midwife.

For the research part was used in the form of a quantitative surfy questionnaire.
Through a quantitative surfy was then tested by a major goal and intermediate
objectives.

Objectives of the thesis focuses on fading positions tomentor students, the
diference between a mento rand nurse expertise, access to mentor student and nurses,
mentor characteristics that students prefer, the three most frequently mentioned
characteristics that would not have a mento rand preferred access to mentor students.

Data collected through the questionnare were icluded in tables and graphs.

Respondents commented on mentor trans, positively appreciated the approachand
evaluace the expertise and mentor nurses/midwives. The reset show that students prefer
to practice leadership mentor. With regard to the results of the investigation would be

appropriate to increase the emphasis on personality trans hen choosing mentors.
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osetrovatelstvi-pro-rok-2012-2

60



8 PRILOHY
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Ptiloha 1 — Seznam tabulek a grafii

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1 Ro¢nik

2 Obor

3 Skola

4 Setkani s mentorem celkem

5 Setkani s mentorem dle skol

6 Oddéleni s mentorem

7 Kladné vlastnosti mentora

8 Zaporné vlastnosti mentora

9 Rozdil v ptistupu VS/PA a mentora
10 Rozdil v odbornosti VS/PA a mentora
11 Pristup mentora

12 Vedeni praxe

Graf 1 Obor
Graf 2 Skola

Graf 3 Setkani s mentorem

Graf 4 Nejcastéjsi kladné vlastnosti mentora

Graf 5 Nejcastéjsi zaporné vlastnosti mentora

Graf 6 Rozdil v odbornosti

Graf 7 Pristup mentora

Graf 8 Vedeni praxe
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Ptiloha 2 — Seznam zkratek

ARO - anesteziologicko — resuscita¢ni oddéleni
I.V. — intravendzni

LF UP — Lékatska fakulta Univerzity Palackého
PA — porodni asistentka

PF — pedagogicka fakulta

VS — vSeobecna sestra

ZZ — zdravotnicky zachranaft
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Pfiloha 3 — Dotaznik

Vazené kolegyné a vazeni kolegové 2. a 3. ro¢nikli VS a PA.

Jmenuji se Jarmila Holcova a jsem studentkou PF UP v Olomouci. Obracim se na Vas

s prosbou o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové prace

S nazvem ,, Postoj studentl oSetfovatelstvi a porodni asistence k mentorovi®“. Vedoucim
diplomov¢ prace je Mgr. Véra Vranova, Ph.D. z Fakulty zdravotnickych véd UP

v Olomouci. Vase podnéty a piipominky jsou pro me¢ velmi diilezité, proto prosim o
peclivé precteni vSech otazek a zaskrtnuti nebo dopsani odpovédi. Pfedem dekuji za Vasi

ochotu a ¢as straveny pii vypliiovani dotazniku.

Bc. Jarmila Holcova

1. Ro¢nik:

(] 2.
[] s

2. Obor:
[] Vseobecna sestra (VS)
[[] Porodni asistentka (PA)

. Skola:

Masarykova univerzita Brno

[98)

Univerzita Palackého Olomouc
Ostravska univerzita Ostrava
Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Univerzita Pardubice

NN

4. Setkali jste se v odborné praxi s mentorem?

[] ano
[] ne
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5. Na kterém oddéleni jste se s mentorem v odborné praxi setkali?
(Odpovézte v ptipadé, Ze jste na predchozi otazku ¢. 4 odpovédél/a ano.)
PA

porodni sal

odd. Sestined¢li

gynekologické odd.

HpEEEEN

gynekologicka amb.

jiné:

<
%)

chirurgické odd.
interni odd.

détské odd.

000

gynekologické odd.

jiné:

6. jaky je rozdil mezi ,,klasickou* sestrou/porodni asistentkou a mentorem?

Vypsat:”

7. Jaké vlastnosti by mé&l mentor mit? (MuzZete zaskrtnout vice odpovédi.)
trpelivost
spravedlInost
upfimnost
zasadovost
optimismus
porozumeéni
piisnost
odbornost
sebeovladani
smysl pro humor

benevolentnost

oo ddon o

komunikativnost

jiné:
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8. Jaké vlastnosti by mentor mit nemél? (Muzete zaskrtnout vice odpovédi.)
piisnost
benevolentnost
nespravedInost
vybusnost
netrpélivost
nerozhodnost
neodbornost
pesimismus
vztahovacnost
nedutslednost
neupiimnost

labilitu

oo goodgodn

jiné:

9. Zaznamenal (a) jsi rozdil v pfistupu VS/PA a mentora k Tob¢ (studentim)?
[] ano, 1x

[] ano, 2x

[ ] ano, vice nez 2x
[] ne, nikdy

V ptipad¢ odpovédi ano, prosim, rozepiste, o jaky rozdil slo:

10. Zaznamenal (a) jsi rozdil v odbornosti VS/PA a mentora?
[] ne
[ ] ano, mentor mél vétsi odborné znalosti

[ ] ano, VS/PA méla vétsi odborné znalosti

11. Kterému typu pfistupu mentora davas prednost?

[] Demokraticky (spolupracuje se studenty, diskutuje s nimi, snazi se byt objektivni,
podporuje iniciativu)

[ ] Autoritativni (poskytuje studentliim malo samostatnosti, neustale je kontroluje, vede,
netoleruje jejich napady)

[ ] Liberalni (studenty nevede, neklade pfimé pozadavky, rady a informace poskytuje

jen na pozadani, studenti maji naprostou volnost v rozhodovani a maximalni svobodu)

66



12. Davas prednost vedeni praxe mentorem nebo VS/PA?
[ ] mentorem
[ ] VSIPA

Prostor pro piipadné dalsi vyjadieni k tématu:
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Ptiloha 4 — Povoleni k prizkumnému Setfeni

Miroslava Kyasova mkyasova@med.muni.cz 02.11.11

Vazena pani bakalatko Holcova, souhlasim s realizaci Vaseho Setfeni u studentti LF
Masarykovy univerzity. Prosim informaci o ziskanych vysledcich.

Se srde¢nym pozdravem Kyasova

Doc. PhDr. Miroslava Kyasova, Ph.D.
Prodékanka pro nelékaiské obory LF MU
Prednostka Katedry oSetfovatelstvi
Lekarska fakulta MU
Kamenice 3
625 00 Brno
Tel.: + 420 549 495 653

E-mail: mkyasova@med.muni.cz

Ludmila Reslerova reslerova@fhs.utb.cz 9.1.12

Vazena a mila Jarmilo,

posilam e-meilové adresy studentek oboru Porodni asistentka, myslim, Ze bude nejlepsi,
pokud je oslovite sama, nema vyznam, abych do tohoto procesu n&jak vstupovala.

1. r. PA - 20 studentek, e-mail.:babky1014@seznam.cz

2. 1. RA - 31 studentek, e-mail..GRANDMA2013@SEZNAM.CZ

3. R. PA - 17. studnetek. e-mail.: babky 1012@seznam.cz.

Muyj souhlas k provedeni dotaznikového Setfeni v souboru studentek oboru Porodni
asistentka na FHS UTB ve Zliné mate.

Pokud bude tieba jesté néco z mé strany zafidit, dejte mi, prosim, védét.

Ludmila Reslerova

reslerova@fhs.utb.cz
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Hlavackova Eva Eva.Hlavackova@upce.cz 29.12.11

Dobry den, vzhledem k tomu, Ze pracuji na pozici vedouci katedry oSetfovatelstvi, mohu
Vam dat souhlas pouze za svoji katedru, ne za celou fakultu. Vyjadfeni k Setfeni v oboru
Porodni asistence Vam muze poskytnout kolegyné Mgr. Markéta Moravcova, které
posilam tento e-mail v kopii. Dotazniky by bylo moZné rozeslat studentiim pies nase
studijni odd€leni, prosila bych Vas ale nejprve o upfesnéni kolika studentim a v jakych

ro¢nicich planujete dotazniky rozdavat.

S pozdravem Mgr. Eva Hlavackova, Ph.D.

vedouci katedry oSetfovatelstvi Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii

Primyslova 395, 532 10 Pardubice

tel. 466 037 725

e-mail eva.hlavackova@upce.cz

Moravcova Marketa Marketa.Moravcova@upce.cz 2.1.12

Dobry den, obdrzela jsem Vasi Zadost o provedeni priizkumu u studentt nasi katedry.
Souhlasim se stanoviskem kolegyné Hlavackové, ze Vas vyzkum by bylo po upfesnéni

parametrl Setfeni mozné provést ve spolupraci se studijnim oddélenim.

S pozdravem Mgr. Markéta Moravcova

vedouci katedry porodni asistence a zdravotné socialni prace
Fakulta zdravotnickych studiiUniverzita Pardubice
koordinator kli¢ové aktivity

Zdravotnické studijni programy v inovaci

Reg. ¢.: CZ.1.07/2.2.00/15.0357

Primyslova 395, 532 10 Pardubice

tel.: 466 037 754

e-mail: marketa.moravcova@upce.cz

http://www.upce.cz
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kratka@fhs.utb.cz 29.12.11

Dobry den, neni to problém, vSichni nasi studenti maji spole¢né adresy,

dam i kombinované formé¢. Poslete pozadované.

S pozdravem A. Kratka
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Lekaska fakulta Ostravské univerzity v Ostravé « Syllabova 19 IC 61988987 « DIC CZ61988987
70300 Ostrava 3 » Ceska republika * telefon +420 596 781 630 Bankowni spojeni: CNB Ostrava, &.0. 931761/0710
fax +420 596 781 630 « www.osu.cz

Facultas Medicinae

Vyrizuje: Zavacka Cislo jednaci: 94072011 Datum: 31.10.2011

Bc. Jarmila Holcova
Na kopci 2684
738 01 Frydek - Mistek

Povoleni prizkumného $etieni

Na zakladé Zzadosti o povoleni prizkumného $etfeni pro diplomovou praci ,postoje
studentl oSetfovatelstvi k mentorovi‘ pod vedenim PhDr. Véry Vranové, Ph.D. na
Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci doruéené dne 27.10.2011 Vam
zmifiované prizkumné $etfeni povoluji v mésici listopadu, prosinci 2011, a to formou
vyzvani studentl bakalarskych studijnich program(i Osetfovatelstvi a Porodni asistence
v prezencni i kombinované formé studia Lékarské fakulty OU v Ostravé k vyplnéni online
dotazniku.

S pozdravem.

/vjdw//

Mgr. lvona Zavacka
Prodékanka pro studium a celoZivotni vzdélavani
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ANOTACE

Jméno a pfijmeni:

Jarmila Holcova

Katedra:

Antropologie a zdravovédy

Vedouci prace:

Mgr. Véra Vranova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2012

Ndazev prace:

Postoj studentl oSetfovatelstvi a porodni
asistence k mentorovi

Ndzev v anglictiné:

Attitude of students of nursing and midwifery to
mentor

Anotace priace:

Na kvalité wvyuky studentl oSetfovatelstvi a
porodni asistence se nemalou mérou podili praxe
vedena mentorem. Vramci zvySovani Udrovné
vzdélavani mentorll jsme se zaméfili na zjisténi
postoje studentll oSetfovatelstvi a porodni
asistence k mentorovi, jejich poZadavkim na
kvalitni vlastnosti mentora a vnimani praxe
vedenou mentorem nebo sestrou ¢i porodni
asistentkou. Ve vysledku byla zjisténa preference
vedeni vyuky mentorem, souhrn kladnych a
zapornych vlastnosti mentora a rozdily ve vedeni
praxe. Vzavéru prdce jsou navriena pfipadna
reseni k zlepseni kvality prace a vnimani mentor(.

Klicova slova:

Mentor, studenti oSetfovatelstvi, studenti
porodni asistence, povahové vlastnosti
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Anotace v anglictiné:

The quality of teaching students of nursing and
midwifery is a considerable contributor practice
led by a mentor. In order to increase the level of
training mentors, we focused on detection of
attitudes of students of nursing and midwifery to
mentor, their demands for quality characteristics
and perceptions of mentors led by mentor or
practice nurse or midwife. The result has been
found to lead learning mentor preferences, the
sum of positive and negative characteristics of
the mentor and the differences in management
practices. In conclusion, there are possible
solutions designed to improve the quality of work
and perceptions of mentors.

Klicova slova
v anglictiné:

Mentor, students of nursing, midwifery students,
character traits

Prilohy vazané v praci:

Seznam tabulek a grafl, Seznam zkratek,
dotaznik, souhlas s vyzkumnym Setfenim

Rozsah priace:

60 stran

Jazyk prace:

cestina

73




74



