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Abstrakt

SUCHA, Tereza. Diistojny podzim Zivota ocima klientii domova pro seniory. Hradec
Kralové, 2017. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace.

Vedouci prace: PhDr. Ondiej Stéch, Ph.D.

Bakalarska prace se zabyva duastojnym starnutim v Domové pro seniory v Kutné
Hofte. Cilem prace je zjistit, zdali seniofi v Domov¢ Barbora prozivaji distojné stafi.
Bakalatskou préci jsem rozdélila na dva oddily teoretické Casti a Cast praktickou.
Prvni oddil teoretické Casti je zaméfen na subjektivni a objektivni podminky
distojného starnuti. Z velké ¢asti se vénuje distojnosti seniorti a dokumenttim, které

se distojnosti vénuji. Dale popisuji ustavni zatizeni pro seniory.
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Druhy oddil teoretické Casti je zaméten na distojné stafi v domovech pro seniory,
kde se zabyvam komunikaci se seniory a feSim dale témata, jako je sexudlni zivot

seniory, umirani a smrt.

V praktické ¢€asti je pouzit kvalitativni vyzkum s technikou polostrukturovanych

rozhovort, kde zjist'uji, zda seniofi v Domové Barbora prozivaji distojné stari.

Klicova slova: senior, stafi, starnuti, diistojnost, domov pro seniory, umirani



Abstract

SUCHA, Tereza. Dignified fall of life through the eyes of clients in a retirement
home. Hradec Kralové, 2017. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec
Kralové. Leader of the Bachelor Degree: PhDr. Ondiej Stéch, Ph.D.

This Bachelor thesis deals with dignified aging in a retirement home in Kutna Hora.
The Goal of this thesis is to find out if seniors of Domov Barbora are experiencing
dignified aging. The thesis is divided into theoretical part and practical part. The First
section of theoretical part is focused on subjective and objective conditions of
dignified aging. A Great part of it is focused on dignity of seniors and the documents

related to it. Further in the thesis, | describe constitutional institution for seniors.

The Second section of the theoretical part is focused on dignified aging in retirement
homes, where | deal with communication with seniors and handle topics like; sex life

of elderly people, dying or death.

In practical part, the qualitative research using technique of semistructered talks can
be found. It deals with the question, if seniors in Domov Barbora are experiencing
dignified aging.

Keywords: senior, age, aging, dignity, retirement home, death
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UvVOD

Stari je neodmyslitelnou Zivotni etapou kazdého z nas, nikoho z nas nemine a je
dulezité zit a chovat se tak, aby nase stafi bylo krasnym obdobim. Proto povazuji za
prioritni, aby odborna a laickd vefejnost dbala na plnohodnotny Zivot seniord,
protoze tak, jak se kK nim dnes chovame my, se ndim vSem vrati v naSem podzimu

Zivota.

Samoziejmé, ze ne vzdy je stafi prochdzka riizovou zahradou, s ptibyvajicim vékem
pfijdou 1 problémy — at’ uz zdravotni, etické, psychické nebo socialni. Starnuti je

tézké, nékdo dokaze starnout a n€kdo naopak tuto etapu odmita pfijmout.

Tématem této bakalaiské prace je distojny podzim zivota o¢ima klientd Domova pro

seniory. Co si pod timto pojmem piedstavit? Co viibec dlistojnost znamena?

Dustojné stafi je néco, co kazdy ¢lovék vnima jinak, kazdy si pod timto slovem
predstavuje néco jiného. Nékdo si pfedstavuje toleranci okoli, nékdo naopak udrzet
se co nejdéle v psychické a fyzické pohodé€, byt co nejdéle sobéstacny. Piedstavy a

nazory jsou zkratka individualni.
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Téma dustojného staifi v Domove pro seniory v Kutné Hofe jsem si zvolila proto, Ze
v Domové¢ Barbora pracuji na socidlnim oddéleni, proto se seniory pfichazim denné
do styku, a mam k nim velmi blizky vztah. Seniofi jsou pro mé lidé, kterych si
nesmirné vaZim za jejich nazory a pfistupy k Zivotu. ProZili jist€ plnohodnotny Zivot
plny ptekazek a radosti a nyni, vV pozdéjsim veéku, si dle mého nazoru zaslouzi byt
uctivani, chéapani, je tfeba, aby jim bylo naslouchano. zaslouZzi si proZit distojny
podzim svého Zivota v Domové Barbora, ktery je pro vétSinu z nich poslednim a

mnohdy jedinym utoc¢istém a domovem.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je tedy zjistit, zda seniofi v Domové Barbora

prozivaji diistojné stafi. Tento hlavni cil je rozdélen na tii dil¢i cile.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jestli je dbano na dastojnost klienti v Domové
Barbora. Tento dil¢i cil je rozd€len do tii otazek, které se zamétuji na pocity seniort,

tykajicich se prosttedi Domova, jeho zafizeni a soukromi klient.

Druhym dil¢im cilem je komunikace se seniory. Zde se ptam na etické zasady

v komunikaci, empatii apod.



Posledni dil¢i cil se vénuje otdzce mnohdy smutné, ale dilezité, a to je umirani a

smrt.

Do empirické ¢asti bakalaiské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii,
konkrétné techniku polostrukturovaného rozhovoru, ktery je dle mého nazoru
nejlepsi pro danou cilovou skupinu klienti. Myslim si, ze je zvolena vyzkumna
strategie pro klienty piijemnéjsi, protoze vétSina seniord si rada popovida o
jakémkoliv tématu. Seniofi jsou radi, kdyz jim né€kdo naslouchd, zajima se o jejich

nazory apod.

Ziskané informace od klienti Domova budou ptfinosem jak pro mé, tak pro kolegy

Z pfimé péce a socialniho odd¢leni.



| Oddil teoretické ¢asti

1 Subjektivni a objektivni podminky diistojného starnuti

Starnuti je nedilnou soucasti zivota kazdého z nas. Nelze se mu vyhnout, ani ho nelze

zpomalit.

Vagnerova (2000, str. 443) tvrdi, Ze dnesni spolecnost se k seniorim stavi jako
k lidem, ktefi uz chatraji. Stary ¢lovék neni pro spole¢nost zajimavy a piinosny,
kladné je hodnocen pouze mladistvy vzhled a vykon. Stafi je bréno jako zivotni
etapa, kdy je senior nekompetentni, nesob&sta¢ny a zavisly na pomoci druhych lidi.

Proto je na stéaii pohlizeno s odstupem ¢i odporem.

Haskovcova (1990, str. 17) tika, ze stafi lidé nam pfipominaji svym zevnéjSkem,
chovanim apod. svou individudlni perspektivu. Jsou viditelnym a vSudypiitomnym
znamenim, ze jednou uz nebudeme tak aktivni. Toho se bojime, lekdme a nevime si

S tim rady.
1.1 Stari, starnuti
Haskovcova (1990, str. 17) tvrdi, ze soucasnou dobu charakterizuje urcita krize.

V minulych dobach byli stafi lidé, jak cténi a milovani, tak, jimi bylo opovrhovano.
Soucasna spolecnost stafi pfijima konfliktng. Na jedné stran¢ chceme staré lidi ctit a
milovat, coz je ostatn€ v souhlase s naSimi velkymi idealy. Na druhé¢ stran¢ staré lidi
zatracujeme a nechceme s nimi mit nic spole¢ného, drazdi nas svou pomalosti, svym

zevnéjSkem.

V dnesni uspéchané dobé¢ je stary ¢loveék davan do pozadi pro jeho pomalejsi reakce
a chovani. Jesté v poloviné minulého stoleti byli seniofi brani jako hlava rodiny,
chodilo se k nim pro rady a byli soucasti rodiny (bylo to dano pfirozenym jednanim a
chovanim lidi, ktefi v danych situacich vyristali a byli pfipraveni na pfichod stari

¢lena rodiny).

Definice starnuti:
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Topinkova, Neurwith (1995, str. 13) chapou starnuti jako specificky, nezvratny a
neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni pro celou pfirodu, a jehoz

prubéh je nazyvan zivotem.

Tuto definici doplnuje Pacovsky (1990, str. 30), ktery fika, Ze starnuti je cesta do
stafi, a ktery Cleni starnuti na fyziologické a patologické. Fyziologické starnuti
popisuje jako normalni soucast zivota, zatimco patologické starnuti je naptiklad:

starnuti pred¢asné a takové, kdy je kalendaini vek nizsi nez vék funkeni.
Definice stari:

Haskovcova (1990, str. 58) charakterizuje staii jako ptirozené obdobi lidského
zivota, které¢ je vztahovano k zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dob¢ zralosti.

Zduraznuje, ze stafi neni nemoc, ale pfirozeny vyvoj zivota.

Mahrova s Venglarovou (2008, str. 107) uvadi, Ze seniorem je oznacovan jakykoliv

stary ¢i star$i clovék dichodového veku, tedy od 65 let vyse.

Kdy se ale ¢lovék stava seniorem? VSeobecné je znamo, Ze jedinec zahajuje
seniorskou cast Zivota dovrSenim 65 roku. Pro lep$i orientaci je ale dobré uvést

¢lenéni vékovych kategorii dle Miihlpachra (2004, str. 18):

o 65 — 74 let — mladi seniofi (problematika penzionovani, volného ¢asu a
aktivit)

o 75 — 84 let — stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky pribéh
nemoci)

o 85 let a vice — velmi stafi seniofi (problém se sobéstacnosti)

Soucasné doba je diky pokrokiim v medicing, socialnimu rozvoji, lepSim Zivotnim a
pracovnim podminkdm znakem toho, ze je prodluzovéan zivot. Proto umira méné lidi

nez v dobach minulych.

Jak piSe Ministerstvo prace a socidlnich véci na svych internetovych strankach,

ziskané roky zivota jsou hodnotou samy o sob¢.

v

Vice lidi ma moznost prozit delsi a naplnénéjsi zivot nez v minulosti, a tak starsi lidé
tvoii vyznamnéjsi ¢ast populace nez kdykoliv pfedtim. (Seniofi a politika starnuti:

Piiprava na starnuti v Ceské republice, 2015)
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1.2 Charakteristika stari

Jakmile ¢lovek dosahne urcitého veku, organismus ¢loveéka za¢ne produkovat uréité
zmeény, které se stafim souviseji. Tyto zmény jsou déleny dle Venglatoveé (2007, str.

12) na tfi urovné: télesné, psychické a socidlni.

Venglatova (2007, str. 12) zmény, které s sebou nese tato zivotni etapa, dokonale

vystihla v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Zmény v seniorském véku

— Zmény vzhledu — ZhorSeni paméti — Odchod do

—  Ubytek svalové —  Obtizngjsi penze
hmoty osvojovani Zména
Zmény nového zivotniho
termoregulace Neduvérivost stylu
Zmeény ¢innosti Snizena Stehovani
smysll sebedtivéra Ztraty
Degenerativni Sugestibilita blizkych lidi
zmény kloubi Emocni labilita Osamélost
Zmény v travicim Zmény vnimani Finan¢ni
systému Zhorseni usudku obtize
Zmény
vylu¢ovani

— Zmény sexudlni
aktivity

Dostupné z: VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v pé¢i o
seniory: Ptirucka pro zdravotnické a socialni pracovniky. Praha: Grada,

2007. ISBN 978-80-247-2170-5.

Lidstvo vSeobecné uz od nepaméti fesi pojem starnuti. Mnozi z nas se s danym a
nevyhnutelnym jevem vyrovnava po svém. Dle Venglafové (2007, str. 15) ma vliv
urcité prostiedi, kde se ¢lovek cely zivot pohybuje, dosazené vzdélani a v neposledni
fad¢ i finan¢ni zajisténi jedince. Lidé¢, ktefi nemaji zdzemi v roding, se se ztratou

samostatnosti, n¢kdy 1 vlastni osobnosti, vyrovnavaji haie, mohou pisobit na své
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okoli nepratelskym dojmem. VétSinou se ale jednd o volani o pomoc, kdy stary

¢lovek potebuje pomoc a neumi si o ni fici.
Malikova (2011, str. 19) charakterizuje starnouciho ¢lovéka nasledovné:

o U starnoucich jedinci se projevuje celkovy ubytek sil a jednotlivych
schopnosti.

o Snizuje se vykonnost a zvySuje se potieba véEtsi pripravy, podpory a
koncentrace na provadéni jednotlivych ¢innosti.

o Je zvysena potieba odpocinku, poskytovani podpory a pomoci.

o Vyssi potieba lasky, jistoty, bezpeci, touha po upevnéni citovych vazeb.

o Dochazi ke zménam Vv psychickém stavu a v emocnich projevech jedince.

Stari ma sva urcita specifika, kterymi se zasadné odlisuje od ptedeslych vyvojovych
stadii. Tato specifika se rozliSuji dle Malikové (2011, str. 19) na biologické, sociélni,

psychologické.
1.2.1Biologicka specifika starnuti

Biologicka specifika starnuti predstavuji prabéh typickych télesnych zmén ve
starnoucim organismu. Tyto zm&ny probihaji u jednotlivych osob odlisnou rychlosti

a s rliznou intenzitou a souviseji se vznikem a vyskytem nemoci obvyklych ve stafi.

Jarosova (2006, str. 22-24) uvadi prehled typickych biologickych zmén, které se

starnutim souviseji:

o Objevuje se celkova atrofie, ktera postihuje téméf vSechny organy a tkané,
atrofie kize, svalt.

o Objevuji se zmeény na kazi, kdy kiize je kviili nizSimu obsahu vody sucha,
tenkd a svrastéla, vznikaji velice znamé stafecké skvrny na kazi.

o Sedivéni a vypadavani vlasi je zpisobeno sniZenou &innosti vlasové
pokozky a vlasovych kotinki.

o Zpomaluje se rtst nehtl a v dasledku zpomalenych metabolickych procest
maji nehty vyssi lamavost.

o Objevuji se poruchy spanku (insomnie) — nedostatecnd kvalita spanku,

obtizné usindni, ¢asté no¢ni buzeni, Casté probouzeni.
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o Zhorsuji se pohybové schopnosti, kdy maji stafi lidé problém udrzet
rovnovahu.
o  ZhorSovani metabolismu traveni, zpomaleni funkce stfev a nasledného

vstiebavani.
1.2.2Socialni specifika starnuti
Starnuti a stafi je z ¢asti ovlivnéno i socidlnimi aspekty, kterych je celé fada.

Pro okoli starnouciho jedince je dilezité pochopit a akceptovat, Ze prochézi citlivym

obdobim, kdy se snazi pfijmout tuto fazi zivota, naucit se s ni Zit.
Jarosova (2006, str. 31) rozd¢lila socidlni specifika na 2 ¢asti:
Negativni socialni specifika:

o Odchod do diichodu

o Omezeni socialni integrace ve spolecenskych, kulturnich a jinych
aktivitach a ¢innostech.

o Zména ekonomické situace senioril — zhorSeni finan¢niho zabezpeceni atd.

o Generacni osamélost — imrti partnera nebo starnuti osameélé osoby.

o Socialni izolace — omezeni rodinnych kontaktl ubytek pratel z divodu
jejich nemoci ¢i imrti.

o Strach z osamé¢losti a nesobéstacnosti.

o Fyzicka zavislost — z diivodu nemoci, pohybového ¢i smyslového.

o Strach ze stafi.

o  Vlivageismu.
Pozitivni socialni specifika:

o Funk¢ni rodina, dobré rodinné vztahy a pevna citova pouta.
o Planovana ekonomicka pfiprava na zabezpec€eni stari — zajisténi vhodného
bydleni, penzijniho pfipojisténi apod.

o Planovana ptiprava na vyplnéni volného ¢asu (zajmy, konicky).
1.2.3Psychologicka specifika starnuti

Stari a starnuti je ovlivnéno také psychickymi aspekty. BohuZzel se ¢asto setkavame

se seniory, ktefi jsou po fyzické i socialni strance v potfadku, ale maji problém
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s kognitivnimi funkcemi, jako jsou napftiklad: porucha paméti, zhorsena koncentrace

apod.

Jarosova (2006, str. 24-28) uvadi nasledujici zmény v psychické a intelektové

oblasti:

o Snizeni kognitivnich funkci — zvySené zapominani, snizeni schopnosti
paméti, koncentrace, rozumét slySenym zvukiim, zapamatovani novych
informaci.

o Snizeni fatickych funkci — snizeni funkce feci, pokles schopnosti cokoliv
pojmenovat, porozumét feci.

o Snizeni vykonnosti intelektovych funkci.

o ZvySena emocni nestabilita az labilita, vykyvy ndlad, zmény pozadavkl

o Citova oplostélost ve stafi, ztrata schopnosti citovych prozitki.

o Povahové zmény.

o Celkovy nebo ¢astecny pokles zdjmu seniora — bud’ ve vSech oblastech
zivota, nebo jen v nékterych (apatie, rezignace, socialni izolace, neochota

zapojit se do jakékoliv ¢innosti).
1.3 Potieby seniorii

Kazdy ¢loveék ma své potieby a pozadavky. Dle Malikové (2011, str. 167) je potieba
projevem urcitého nedostatku, jehoZ odstranéni je Zadouci, a je jisté, Ze doplnénim

dané potteby dojde ke zlepSeni stavu ¢lovéka ¢i ke zvySeni jeho spokojenosti.

Jane¢kova in Cevela (2012, str. 33) pravi, Ze stafi lidé Gasto ztraceji schopnost
uspokojovat své kazdodenni potfeby a napliovat plany ¢i udrzovat kontrolu nad

svym Zivotem. Tim se bohuzel vyznamné snizuje kvalita jejich zivota.

Kazdy ¢lovék mé dle Cevely (2012, str. 33) potiebu byt a ziistat prospésny, uziteény

a uznavany.

Podle Trachtové in Malikova (2011, str. 167) mohou byt potfeby uspokojovany

dvéma zptsoby:

o Zadouci zptsob uspokojeni potieby — jedna se o takové uspokojeni
potieby, které nema Spatny vliv na okoli nebo dalsi osoby, je v souladu se

zékonnymi normami a se socialné-kulturnimi hodnotami jedince.
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o  Nezadouci zpusob uspokojeni potieby — dochazi pti ném k poSkozeni
jinych osob nebo samotného jedince, potfeby nejsou v souladu se socialné-

kulturnimi hodnotami nebo jsou v rozepii se zdkonem.

Lidskymi potiebami se zaobiralo mnoho autort. OvSem nejznaméjsi je americky
psycholog Abraham Maslow (1908 — 1970), ktery vytvoril tolik znamou pyramidu
potieb.

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Maslowova pyramida potreb

Sebe-
realizace

Uznani

sebelcta, uznani

Spolecenské potreby
pocit sounaleZitosti, laska

Bezpecnost

ochrana, bezpeti

Fyziologické potreby
hlad, 3izef

Dostupné z : http://lorenc.info/3MA381/smartart-ukazky.html

Maslow roz¢lenil vSechny oblasti lidskych potfeb do péti Grovni (viz Obrazek ¢islo
1).

Tato vytvofena pyramida je rozclenéna od téch nejnaléhavéjSich potieb
(biologickych), ptes psychosocidlni potieby az po potfeby rlstu, rozvoje
(seberealizace). (Cevela, 2012, str. 33)

Malikova (2011, str. 168) popsala vSech pét trovni takto:

o Fyziologické potieby — Maslow je hodnoti jako zakladni potieby lidského

organismu s nejvyssi prioritou. Mezi né fadime:

= Potieba dychani

= Potieba regulace télesné teploty
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* Potieba télesné integrity

= Potieba vody

= Potieba spanku

= Potfeba pfijimani potravy

» Potieba vylucovani a vyméeSovani
= Potieba pohlavniho styku

= Potieba fyzické aktivity

o Potteba bezpeci — vznika brzy po uspokojeni fyziologickych potieb:

= Jistota zaméstnani

» Jistota pfijmu a ptistupu ke zdrojim
» Fyzickd bezpecnost

* Mordlni a fyzicka jistota

= Jistota rodiny

= Jistota zdravi

o Spolecenské potieby — tyto potfeby jsou nazyvany cCasto jako socialni
potfeby a reprezentuji citové vztahy, jako je napf. partnerstvi, pratelstvi,
rodina

o Potfeba uznani — zajisténi této potifeby vede ke zlepSeni sebedivéry.
Projevuje se snahou o dosazeni urcit¢ho uspéchu, respektu, samostatnosti,
pozornosti okoli apod.

o Potfeba seberealizace — tato potfeba je dle Maslowa nejvyssi, protoze
vyjadiuje snahu o naplnéni zaméra a predstav jedince. Pfi této potiebé se
¢lovek snazi byt co nejlepsi.

o Seberealizované osoby Maslow popsal nésledovné:

* Pfijimaji v zivoté vSe, véetné sebe sama, nic neodmitnou, niCemu se
nebrani

= Jsou spontanni ve svych mysSlenkach a ¢inech

= Jsou tvofivi

= Zajimaji se o feSeni problému a Casto také o feSeni problémul druhych
lidi

* Vnimaji blizkost dalSich osob a vazi si zivota

» Neposuzuji jiné lidi na zédklad¢ prvniho dojmu
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Nekdy se jako Sesta uroven pridava sebetranscendence, coz znamena dle Malikové

(2011, str. 169) zkoumani a rozvijeni zazitkli a osobni riist a rozvoj.

Maslow pét trovni potieb jesté¢ rozdélil na dvé skupiny potieb: nedostatkové a
rustové, kdy do nedostatkovych patii prvni Ctyfi Grovné pyramidy. Mezi potieby

rustové zaradil patou troven.
1.4 Adaptace na stari

Obdobi staii a starnuti mtze byt pro fadu lidi velmi pozitivni a klidnou ¢asti zivota,
kdy clovek pfijima svij dalsi zivotni 0d¢€l, smifil se s nim a uziva si zaslouzené

diichodu a odpocinku. Tito seniofi se tési na dalsi etapu v jejich zivote.

Ne kazdy ale ma dar pfijmout zménu jejich Zivota a akceptovat ptibyvajici roky se

vSemi nemocemi a omezenimi, které starnuti prinasi.

Postoje ke stafi a jeho prozivani je individualni a zalezi na tom, jak se s nim

starnouci ¢lovek vyrovna. (Malikova, 2011, str. 24)

Je dulezité umét si uvédomit, Ze nelze pfedem zcela spolehlivé odhadnout, jaky

postoj ke starnuti bude starnouci osoba zaujimat a jak se bude adaptovat na dané

J 4

problémy a celkovou situaci, ktera ze stafi vyplyva.
Haskovcova (1990, str. 114-116) uvadi pét modelt reakei na stafi:

e Konstruktivni ptistup — Jde o idealni postoj, kdy starnouci ¢lovék je naprosto

sobéstacny, akceptuje své starnuti a vSechny jeho projevy. Je pro néj dilezité
udrzet se ve formé (byt fyzicky zdatny, sobéstacny). Disponuje vlastnostmi jako
je optimismus, vstficnost, smysl pro humor, radost ze zivota. UdrZzuje vyborné
vztahy s okolim, rodinou a ovlada zpisoby, jak si udrzovat dusevni pohodu.

o Strategie zdvislosti — Tento postoj znamend, Ze si jedinec vynucuje pozornost

okoli. Vyuziva své zdravotni a jiné obtize k manipulaci se svym okolim. Vétsinou
se nejedna o osoby cilevédomé, které by se nemohly vyrovnat s odchodem do
penze. Tito lidé preferuji pohodlny zpiisob zivota a spoléhaji na poskytnuti
pomoci a citového zazemi od rodiny nebo od socidlnich sluzeb. BohuZzel Casto
vyuzivaji citového vydirani.

e Obranna strategie — Obrannou strategii pouzivaji osoby, které popiraji blizici se

stafi a nechtéji akceptovat sviij vék. Brani se vSemi moznymi zpisoby, napf.

18



oddaluji odchod do penze a snazi se za kazdou cenu udrZet si sobéstacnost a
pracovni ¢i spolecenské postaveni. Do této kategorie patii lidé, kteti béhem svého
zivota hodné¢ pracovali.

e Strategie neptatelstvi — Tato forma strategie je ndrocna pro ob¢ zucastnéné strany

— seniora a 0soby Vv jeho okoli (pfibuzné, sousedy, pecujici). Strategie nepratelstvi
vyjadiuje nepfijeti neptiznivé situace. Voli ji lidé, ktefi neméli prili§ uspesny
zivot. Jsou plni pocitl kiivdy, zloby, nenavisti, vzteku, zklamani a dalSich
negativnich emoci. V takovémto stavu je pro né tézké pfijmout staii se vsemi
zménami, problémy a omezenimi, které¢ jim vek pfinasi.

e Strategie sebenendvisti — Jednd se o velmi zavazny postoj, ktery svéd¢i o silné

negativnim vztahu seniora k sobé samému. Jedinec se zlobi sdm na sebe, protoze

nebyl ve svém zivoté pfili§ tspesny a mysli si, ze je jiz pozd€ vSechno napravit.

Haskovcova (1990, str. 116) zdiraziiuje, Ze se mohou objevit rtizné kombinace
téchto strategii, ale dulezité je to, ze o ,,volb&* strategie rozhoduje hlavné povaha

starnouciho Cloveka.
1.5 Diistojnost seniori

Diistojnost je cCasto diskutovanym tématem, protoze kazdy na problematiku

rrrrr

Diustojnost mizeme dle Holmerové, Juraskové a Zikmundové (2007, str. 29) rozdélit

do dvou blokt — diistojnost interni a dlistojnost externi.

Interni distojnost zahrnuje hodnoty, které v sobé kazdy jedinec nosi a které mu byly

Vv pritbéhu Zivota predavany okolim.

Externi diistojnost oznacuje ty hodnoty, které ptfisuzuje spolecnost, ve které jedinec

zije. Spojujeme jej s uctou, autonomii a participaci.

Kalvach ve své piirucce (Respektovani lidské dustojnosti [online], 2004) tyto 3

pojmy vysvétluje:

Pojem tcta: tento pojem Uzce souvisi s diistojnosti. Jedna se o respekt, ohleduplnost

a zdvoftilost, kterou pocitujeme nejen ke své osobg, ale také ke druhym lidem.

Uctou ke své osobé ukazujeme to, jak moc si sebe a svych hodnot vazime. Uctou

k druhym lidem vyjadiujeme, jakou hodnotu vidime v nich.
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To, jakym stylem je s lidmi zachazeno, se projevuje na jejich vnimani sebe samych a

na jejich sebeucte.

Seniofi potiebuji, aby jim byla projevovana tcta, nebot’ neni tézké jejich sebetctu

znicit. Jsou pro n¢ velice dulezitd i drobna projeveni uznani.

Pojem autonomie: je schopnost fidit, zvladat a ovliviiovat sviij zivot podle svych

predstav.

Mnozi seniofi se citi Spatné, pripadaji si, ze jsou mimo spolecnost. K pocitu, ze
ztraceji distojnost, casto vede osamélost a apatie vyplyvajici z nucené¢ho odchodu do
penze a financni tisen. Je tedy velmi dilezité nejen zapojeni seniorti do rozhodovani
o vlastnim zivoté a péci, ale také nabyti jejich pocitu smysluplnosti a participace ve

spole¢nosti.

Pojem participace: zapojeni seniora do spoleenského déni. Senior, ktery chodi mezi

lidi a je ve ,,své“ komunité, je nabyty smysluplnosti.

Dustojnost je definovana jako: ,, Mordlni a eticka kategorie zdiiraznujici vedomi
cloveka o vyznamu osobnosti a o uznani jeho prav. “ (Holmerova, JuraSkova,

Zikmundova, 2007, str. 29)

Rotter (1999, str. 9) tuto definici dopliuje a fika, ze distojnost byla vzdy zakladni

otazkou hodnoty lidskeé existence.

., Dustojnost patii k zakladnim hodnotam lidské existence a povazuje se za nejvyssi
hodnotu souvisejici s kvalitou Zivota podminénou zdravotnim stavem, zdravotnim
postizenim a poskytovanim zdravotnickych ¢i socidlnich sluzeb. ** (Kalvach, 2010, str.
25)

Kalvach (2010, str. 25) uvadi, ze existuji 4 formy lidské dustojnosti:

e Dustojnost zasluh — Vychazi ze spolecenské ¢i profesni role, je dana tim, ¢eho

dany clovek ve svém Zivoté dosahl, jak si jeho uspéchli i jeho samotného ceni
jeho okoli apod.

Pokud se z tohoto ¢lovéka stane osoba, ktera je jiz zavisla na pomoci jiné osoby,
tak mtze snadno v ocich svych i svého okoli piekryt svou dosavadni roli profesni,
Zivotni.

Hrozi zde to, Ze pravo na diistojnost je ohrozZeno ztratou ucty a sebeucty.
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e Distojnost mravni sily — je podminéna mravni integritou, v souladu s mravnimi
zasadami, i tato forma je docasnd, je dand proménlivym chovanim clovéka v
ruznych situacich pod riznymi formami natlaku.

Bohuzel existuji lid¢, ktefi se ke starnoucim lidem chovaji neuctivé. Jsou tu Castéji
mladi lidé, ktefi seniory urazi apod.

e Dustojnost osobni identity — souvisi s dlouhodobou celozivotni identitou ¢loveka,

s pfijimanou zodpovédnosti, se sebeuctou, pevnym védomim vlastniho ja, se
zaClenénim do spolecnosti a s haplnénim vlastniho zivota.

e Dustojnost lidské bytosti — je nezcizitelna dustojnost, ktera se vaze k obecnému

lidstvi a k jeho nadosobnim hodnotam, jako jsou:

o  univerzalni hodnota lidskych bytosti,
o) nesmrtelna lidska duse,
o nabozenské pojeti Cloveéka stvofeného k obrazu bozimu,

o  univerzalita zdkladnich lidskych prav.
Casto je oznacovana némeckym slovem ,,Menschenwiirde®.

Ochrana dlistojnosti téchto nejbezbrannéjsich, nevnimajicich klientd, je dilezita i pro

jejich rodiny, spolubydlici a v neposledni fad€ pro oSettujici persondl.

Faktory, které vedou k poruSovani lidské dustojnosti dle Holmerové, Juraskové a

Zikmundové (2007, str.31-32):

1) Zavislost na druhé osobé diky nemoci ¢i handicapu

Jednou nastane chvile, kdy se z pracujiciho ¢loveka stane senior, nebo ho postihne
zavazné onemocnéni a tim se dostadva do role pacienta nebo klienta socidlnich sluzeb

a muze se stat zavislym na péci druhych osob.

Jeho pravem je, aby mu byla zachovana a respektovana jeho lidska distojnost, ze

nebude hodnocen, odsuzovan, ale bude pochopen.

Bohuzel se Casto stava, ze ani profesiondlové nemaji dostatek zakladnich znalosti,
jak se k lidem v Zivotné obtizné situaci chovat, jsou unaveni a mnohdy také vyhoteli.

A z toho mlize pramenit devalvace uzivatell a snizovani jejich lidské dastojnosti

2) vk
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Se zvySujicim se v€kem se Clovek stava zranitelnéjSim. Ve spoleCnosti casto
prevlada nazor, ze senior neni schopen rozhodovat sam o sobé¢, a je potifeba, aby

nékdo jiny ¢&inil rozhodnuti v ,,jeho zajmu*.
S timto souvisi problematika zvana ageismus, coZ je nendvist a odmitani starych lidi.

Po roce 2010 vstoupily do veékové kategorie seniorti povaleéné ro¢niky, tim se
zvyraznila demografickd situace. Seniofi jsou nejpocetnéjsi skupinou pacientli a

jejich pocet stale stoupa, protoze délka zivota se prodluzuje.
3) Systém socialni pé¢e a zdravotnictvi

Samotné setkdni clov€ka se sloZitym a byrokratickym systémem péce znamena
prizptisobeni se tomuto systému. Na 1é¢bé a oSetfovani se vyznamné podili moderni
technika a prace oSetfujicich je vice soustiedéna na vykony, vysledky a hodnoty, ale
nikoliv na ¢lovéka, ktery se tak stava objektem nasi péce, a ne partnerem podilejicim
se na rozhodovani o své osobé. V socidlnich sluzbach pak mnohdy ptevlada
byrokratické feSeni problému v podobé tiskopisu, nikoliv v podobé konkrétniho

¢lovéka.

4) Komunika¢ni bariéry
V komunikaci se pouZzivaji tyto tfi faktory: chtit, umét a moci.
o Chtit

Chtit na strané profesiondla znamena, ze on bude Vv rozhovoru s klientem aktivni,
protoze potiebuje znat informace, se kterymi bude dale pracovat. Je velice dulezite,
aby socialni pracovnik nebo jiny ¢len tymu dokézal také aktivné naslouchat a ziskané
informace vyuzil ve prospéch klienta. Klient dostane zpétnou vazbu, ze informacim

bylo spravné porozumeéno.

Chtit na strané klienta je samoziejmé. Seniofi, ktefi zadaji o sluzbu, maji potiebu

sdélovat své problémy.
o Umét

Umét na stran€ profesiondla znamena, Ze si nevystaci s komunika¢nimi dovednostmi.
Pracovnik je povinen se naucit ur€itou nadstavbu, kterou vyzaduje naro¢nost dané

situace.
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Umét na strané klienta znamena mluvit zcela pfirozené bez potieby specifickych

komunikacénich dovednosti.
e Moci

Tento faktor je problematictéjsi spiSe na stran€ klienta. K tomu, aby ¢lovék ptijimal a
zpracovaval informace, musi byt schopen vnimat a informaci si zapamatovat. U
seniortl je Casto prekazkou zhorSujici se sluch, zrak, Spatnd orientace v prostiedi,

Case, pomalejsi porozuméni informacim, onemocnéni a mnoho dalsich faktorg.
1.5.1 Pét prani

Tento pisemny dokument byl vyddn americkou neziskovou organizaci Aging With

Dignity, ktera byla zalozena v roce 1997 na podporu a ochranu lidské dastojnosti.

P&t prani* pomaha vyjadrit lidem, jak chtéji byt oSetfovani v ptipadé, ze vazné
onemocni. Zahrnuje vSechny individudlni lidské potfeby: zdravotni, osobni,

emocionalni a spiritualni.

Dokument poméaha nejen profesionaliim, ale také rodinnym piislusnikim uskuteénit

ptani svych blizkych v situaci, kdy oni sami uz sva pfani nemohou vyjadfit.
P&t pfani‘“ obsahuje nasledujici ¢asti:

1) Mam piani ohledné toho, jaké osoby za mne mohou rozhodovat o
poskytované péci v ptipadé, ze nebudu moci tato rozhodnuti ¢init sam.

2) Mam ptani ohledné zpisobu oSetieni, ktery chci a ktery nechci.

3) Mam prani ohledn¢ toho, v jaké pohodé chci byt.

4) Mam piani ohledné toho, které oSettujici osoby chci okolo sebe.

5) Co chci, aby moji blizci znali.

,,Pet prani je oficidlni dokument, ktery pomahd planovat individudlni péci u osob
vazné¢ nemocnych. Zohlediiuje vlastni pfani a zcela akceptuje lidskou diistojnost.

(Holmerova, Juraskova, Zikmundova, 2007, str. 47-48)
1.5.2A,B,C,D

V kvétnu roku 2007 byl vydan kanadskym psychiatrem Chochinovem dokument,
ktery se nazyva: ,,A, B, C and D of dignity conserving care®.
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Tento dokument je urcen lékaitim, ale obecné se da pouzit pro vSechny poskytovatele

péce.
e A - Attitude (postoje)

o  Osoby, které poskytuji péci, by nemély byt ovlivnény svymi vlastnimi
zkuSenostmi a potfebami. Nem¢ély by tedy prisuzovat véci a vlastnosti
skupin¢ klientd, kterym sluzbu poskytuji, neodsuzovat je za jejich

chovani, nehodnotit, nesoudit. Je dulezité umét pochopit.
e B - Behaviour (chovani)

o Chovani téch, kteti sluzby poskytuji, by mélo byt vici klientim laskavé,
srespektem. I mald mira laskavosti totiz hraje velkou ulohu
Vv individualizaci péce.

o Pro ptiklad mohu uvést: naklepani polstare, podat tekutiny, ptikryt atd.
e C - Compassion (soucit)

o Hlubokou uctu pfed utrpenim vyjadiuje soucit, ktery vyjadiuje pocity.
Pocity jsou vyvolany v pfimém kontaktu s klientem a vyzaduji zna¢nou
miru empatie. O mife soucitu a empatie casto rozhodnou vlastni zkuSenosti

s danou nemoci, kterou klient trpi.
e D - Dialogue (rozhovor)

o Dobte vedeny dialog mezi peCujicim a klientem je zdklad formy péce.
Slouzi nam nejen k ziskavani informaci, ale i k rozpoznani emocionalniho
rozpoloZeni.

o Moznost svobodného projevu a vysloveni svého nazoru je projev

autonomie. (Holmerova, Juraskova, Zikmundova, 2007, str.46-47)
Dokumenty tykajici se ochrany lidské dustojnosti

V CR je dostupna celd fada mezinarodnich dokumentt, které hovoii o lidské
distojnosti, o distojnosti seniorti. Za zminku ur€ité stoji Evropskéd charta prav a
povinnosti starSich osob vyzadujicich dlouhodobou péci a pomoc, Listina zakladnich
prav a svobod, Listina zakladnich prav EU, zakon ¢islo 108/2006 Sb., Prava seniort,

Charta umirajicich.
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e Listina zakladnich prav a svobod

Dle Listiny zakladnich prav a svobod maji seniofi bez ohledu na jejich vék ¢i

zdravotni komplikace zaru¢enou osobni svobodu.

Pravo na zachovavani lidské duastojnosti, osobni cti a dobré povésti maji seniofi dle

¢lanku 10 Listiny.

Clanek 11 Listiny zaru¢uje seniorim nedotknutelnost jejich obydli. Zasahy, které
mohou byt povoleny zdkonem, jsou V piipadech, kdy je ohroZeno zdravi jedince,

jeho okoli. (Listina zakladnich prav a svobod [online] 1992)

V¢Etsi pozornost si vSak zaslouzi Evropska charta prav a povinnosti starSich osob,

kter4 byla vydana v roce 2010.

e Evropska charta prav a povinnosti starSich osob vyZadujicich dlouhodobou

péci a pomoc

Dle Evropské charty prav a povinnosti starSich osob vyzadujicich dlouhodobou péci

a pomoc je lidska distojnost nedotknutelnd. V preambuli je psano:

,Stari a nesobéstacnost nemohou byt diivodem pro omezovani jakychkoli
nezcizitelnych lidskych prav a obcanskych svobod uzndvanych mezinarodnimi
normami a zakotvenych v demokratickych ustavach.“ (Evropska charta [online], str.

32010)
Evropska charta ma celkem 10 ¢lank.

V ¢lanku 1 (Pravo na dustojnost, fyzické a duSevni zdravi, svobodu a bezpeénost) je

psano, ze lidé v pribéhu procesu starnuti maji nezpochybnitelné pravo na to, aby
byla respektovana jejich lidska distojnost, fyzické a duSevni zdravi, svoboda a

bezpecnost. Tito lidé maji pravo na:

o Respektovani lidské dlstojnosti bez ohledu na vék, rasovou piislusnost,
barvu pleti, etnicky nebo socialni piivod, pohlavi, ndbozenské vyznani,
majetkové poméry apod.

o) Respektovani a ochranu fyzické, sexudlni, dusevni, emociondlni, finan¢ni
a materidlni pohody.

o Citit se v bezpeci.
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o Zptistupnéni socidlniho zabezpeceni a socidlni pomoci.

V ¢lanku 8 (Pravo na paliativni péci a podporu, na uctu a dustojné umirani a smrt) je

psano, ze lidé maji pravo na distojnou smrt, za okolnosti, které odpovidaji pfani a

jsou zakotveny v legislative statu.
Lidé maji pravo na:

o Soucitny pfistup a poskytnuti paliativni péce na konci zivota. Lidé maji
pravo dostat od zdravotnického personalu 1éky, které tlumi bolest.

o Umirajici ¢lovék ma pravo pocitat s tim, ze bude ud€lano vSechno mozné
pro to, aby jeho odchod byl distojny a snesitelny jak pro néj, tak pro jeho
okoli. Ti, ktefi o tohoto ¢lovéka pec€uji a doprovazeji, by méli respektovat
jeho prani.

o Poskytnuti podpory pro své blizkeé.
e Listina zakladnich prav EU

Dle Listiny zékladnich prav EU je lidsk4 dastojnost nedotknutelnd a musi byt

tolerovana a chranéna. (Listina zékladnich prav EU [online], 2000, str. 2)

Clanek 1 Listiny pravi: ,,Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech.

Zékladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromléitelné a

nezrusitelné.

Clének 25 Listiny tikd, ze ,, unie uzndva a respektuje pravo starsich osob na diistojny
a nezavisly zivot a na jejich aktivni ucast na spolecenském a kulturnim Zivote.

(Listina zakladnich prav EU [online], 2000, str. 6)
e Zakon cislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Mezi zakladni zésady, kterymi se poskytovani socidlnich sluzeb musi fidit, patii dle
paragrafu 2, odstavce 2 prvni ¢asti- zachovani lidské diistojnost osob. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob takovymi zpusoby, aby bylo vzdy
dusledn¢ zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. (Zakon Ccislo

108/2006 Sh., o socialnich sluzbach [online]. 2006)

e Prava senioru
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Tento dokument vznikl na zaklad€ nariistajicich projevi ageismu a zahrnuje prava a
saturaci vSech potieb seniorli jako plnohodnotnych lidskych bytosti bez ohledu na
jejich zivotni situaci. Dokument jim garantuje prava na samostatné¢ rozhodovani a

vybér zptisobu Zivota podle vlastni volby. (Malikova, 2011, str. 51)
e Charta prav umirajicich

Byla piijata v Parlamentem vroce 1999 Kk zajisténi ochrany lidskych prav a
distojnosti nevylécitelné nemocnych a umirajicich osob. Chrani zajmy a diistojnost a
garantuje pravo na lécbu, spoluucast v rozhodovani nevylécitelné nemocného

pacienta a na spolupréaci s rodinou. (Malikova, 2011, str. 51)

Nerespektovani lidské distojnosti je tryznivé a ma zdvazné dusledky. Prave ztrata
respektu a sebetcty mize u mnoha lidi vést k sebevrazde. Seniofi trpi pocitem, ze se
stali nedtstojné obtiznym bifemenem pro své okoli — pro rodinu nebo pro pracovniky

v domové. (Kalvach, 2010, str. 27)

Dustojnosti seniorti Vdomovech pro seniory se budu vénovat ve druhém oddilu

teoretické Casti.
1.6 Ustavni zarizeni

V této kapitole se budu zabyvat pobytovymi sluZzbami pro seniory, které seniofi

vzhledem Kk jejich zivotni situaci vyuzivaji.

Krebs (2007, str. 143) piSe, Ze systém socidlniho zabezpeceni je tvofen tfemi

systémy, které nazyvame:
o Socialni pojisténi
o Statni socialni podpora

o Socialni pomoc

Socialni pomoc poskytuje mnoho sluzeb: poradenstvi, prevence socialné-
patologickych jevil, socidlni ochrana, davky socidlni pomoci, socidlni sluzby, kam

patii 1 socidlni péce.

Socialni péce je dle Matouska (2007, str. 43) rozdé€lena na: Socialni poradenstvi,

sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence.
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V Ceské republice se stavni socialni péde dostala do popiedi zajmu aZ po roce 1989.
Do té doby byla tstavni socialni péce dle Miihlpachra (2004, str. 107) tabu, hlavné
co se tyce postizenych a starych ob¢ani. Uroven socialni péée byla na velmi nizké
urovni jak po materialni, tak po personalni strance. Dustojné staii byl dfive cizi
pojem. Neuplatnovala se zakladni lidska prava, jako jsou zdravi, bezpec¢nost, socialni

jistota, vychova a vzdélavani, nezavislost, vlastni volba a rozhodovani.

Velky zlom nastal dle Malikové (2011, str. 30) az v roce 2006, kdy vysel v platnost
zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento novy zdkon se tehdy dotkl vSech
uzivatelli socidlnich sluzeb, protoze piiSel s novymi pravidly a piechodem od
institucionalizace  k deinstitucionalizaci  (podpora setrvani starého c¢lovéka

vV domacim prostfedi za pomoci terénnich sluzeb).

., Sluzby socidlni péce napomahaji osobdam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost z duvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
Jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzicke osoby. Sluzba se poskytuje bez casovéeho
omezeni, v prirozeném socidlnim prostredi osob a pri ¢innostech, které osoba

potrebuje. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Hrozenska a Dvotackova (2013, str. 62) rozdéluji socialni sluzby na pobytové,

terénni ¢1 ambulantni.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou seniorim poskytovany v jejich

domacnostech.

Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi senior dochédzi nebo je doprovézen do

Zatizeni socialnich sluzeb.

Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. V piipadé

seniortt mluvime o domovech pro seniory, hospicich, sluzeb nasledné péce.

Do roku 2006 v CR existovaly tyto typy rezidenénich sluzeb: domovy diichodct,
domovy s peCovatelskou sluzbou a domovy — penziony pro dichodce. Ptestoze tyto
typy sluzeb stale funguji, nova legislativa je shrnuje pod pojem domovy pro seniory.

(Matousek, 2007, str. 89)
Mezi pobytové formy sluzeb dle Matouska (2007, str. 89) patii:

e Domov s pecovatelskou sluzbou
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o Domovy s pecovatelskou sluzbou seniorim poskytuji najemni byty.
Krom¢ ubytovani jsou zde poskytovany i socidlni sluzby — ptitomnost
pecovatelské sluzby ve vSedni dny, ktera poskytuje pomoc o domécnost
klienta a pomoc pii dennich aktivitach (zdkladni hygienicka péce, pomoc
pti jidle, zajistovani véci na uradech, lehké osSetrovatelské vykony apod.)

(Matousek, 2010 str. 178)
e Domov pro seniory

o Jedna se o pobytovou sluzbu, kterd je poskytovéna seniorim, ktefi
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a véku potiebuji pomoc druhé
osoby. Je zde zajiStovana zdravotnickd, oSetfovatelskd a socialni péce.
Senioriim se poskytuji tyto sluzby: ubytovani a strava, uklid, prani pradla,

zehleni, skupinové aktivizacni programy.
e Penzion pro seniory

o Dle Matouska (2010, str. 178) jsou penziony pro seniory poskytovany
seniorim, ktefi jsou sobéstacni. Maji v pronajmu byt, ktery si mohou
vybavit vlastnim ndbytkem a maji moZnost si objednat za uhradu nékteré
Z nabizenych sluzeb (tklid, pomoc pti koupéni, prani a Zehleni, nadkupy,

doprovod ¢i stravovani).
e Hospic

o V CR jsou to nestatni zdravotnicka zafizeni, ktera funguji na principu
paliativni péce’. Je zde poskytovana podpora nejen klientovi, ale také jeho

roding, a to 1 po umrti klienta (napf. zajiSténi pohibu).
e Lécebna dlouhodobé nemocnych

o Jedna se o zafizeni poskytujici pfechodnou péci klientim, ktefi ukoncili
1é€bu svého onemocnéni v nemocnicich na ltiZcich akutni péce, ale nejsou
schopni se sami vratit do normalniho Zivota. Jednd se o klienty, kteti ve

vétsing piipadi ¢ekaji na umisténi do nékterych z navazujicich sluzeb.

! paliativni péce se poskytuje pacientovi, ktery trpi nevylé¢itelnou chorobou. Jejim cilem je zmirnit
bolest, zachovat pacientovu dlstojnost a poskytnout podporu jeho blizkym. (Paliativni péce [online].
2016 Dostupné z: http://www.umirani.cz/rady-a-informace/paliativni-pece
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e Domov se zvlastnim reZimem

o Jedna se o domov pro seniory s vétSim poctem persondlu, které¢ poskytuji
sluzby osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim, mentalnim
postizenim.

o Cilovou skupinou jsou také senioii, ktefi trpi stafeckou ¢i Alzheimerovou
demenci. Tito lidé potfebuji vyssi dohled a maji upravené podminky pro

zajisténi bezpeci a cilenou aktivizaci.
Péci o starého Cloveka Ize dle Miihlpachra (2004, str. 104) rozdélit do tii Grovni:

o Péce o starého ¢cloveéka v roding
o Socialni péce o starého ¢lovéka v ambulantnich podminkach

o  Ustavni a polotstavni péce o staré¢ho ¢loveka
Péce o starého ¢lovéka v rodiné

Je samoziejmé, ze nejvice pomoci se dostavd a bude dostdvat starému clovéku
V kruhu jeho rodiny, pfi spole¢ném bydleni. OvSem stary clovék dava prednost

samostatnému bydleni, aby, jak mnoho seniort fika, ,,nebyli na obtiz*.
Samostatné bydleni seniort ztézuje rodinnym piislusnikiim péci o své staré Cleny.

Miihlpachr zminuje, Ze rodiny dospélych déti zajistuji péci az o 82 % starych lidi, o
89 % téch, ktefi potiebuji pouze vétsi pomoc v domécnosti, a 0 96 % starych,

bezmocnych a nepohyblivych ¢lenil své rodiny.

Bohuzel bylo zjisténo, Ze péCe o seniora v rodin€ se nezvysuje poctem déti. O rodice
pecuje obvykle nejblize bydlici potomek (dcera), ostatni déti se ucastni péce o rodice

sporadicky.
Socidlni péce v ambulantnich podminkach

Malikova (2011, str. 32) zmifuje pojem deinstitucionalizace, coz znamena piechod k
poskytovani socidlnich sluzeb zamétenych na podporu Zzivota cloveéka v jeho

pfirozeném prostiedi.

Miihlpachr (2004, str. 104) fikd, ze tento druh socialni péce se prednostné zaméiuje
na pomoc osam¢lym starym lidem bez rodinného zazemi. Jde jednak o davky

socidlni péCe (dichody), jednak o socialni sluzby (peCovatelska sluzba). Zde se
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angazuji socidlni pracovnice a geriatrick¢é sestry, které napft. signalizuji potieby

seniora.
Ustavni a poloiistavni péée o starého ¢lovéka

Tento druh péce je poskytovan seniorim jednak v domovech pro seniory (s plnou
zdravotni a socialni péci), jednak v penzionech pro seniory, kde je tato péce

poskytovana ¢aste¢né€, nebo v domovech se zvlastnim rezimem.

Dle Malikové (2011, str. 32) je vice nez 85 % pobytovych socialnich zafizeni
v Ceské republice ziizovano kraji nebo obcemi, ziizovatelem uZ neni stat. Pobytové

sluzby jiz poskytuji také nestatni neziskové organizace (obCanskd sdruzeni, cirkve).

Poskytované socialni sluzby v pobytovych zatizenich jsou financovany vicezdrojové
a podili se na nich i uhrady klienti a pfiznané ptispévky na péci, které v plné vysi

nalezi danému pobytovému zatizeni, které klientovi poskytuje sluzbu.
1.6.1. Charakteristika klienti domova pro seniory

Jakmile se senior stane klientem domova seniord, zacind mu nova zivotni etapa, se
kterou se kazdy vyrovnavd po svém. Novym klientim je tfeba vytvofit takové
podminky, které umozni co nejlepsi pfechod z puvodniho socidlniho prostiedi a
usnadni adaptaci na nové prostiedi a na novy zplsob Zivota. (Malikova, 2011, str.

79)

Klienty domova pro seniory se stavaji lid¢, ktefi dosdhli véku 65 let. Tito lidé za
sebou maji dlouhy zivot plny vzpominek, ve kterém vyzkouseli nespocet roli. Role
,klienta domova“ je pro né¢ nova, zvlastni. Nyni jsou tito lidé¢ diky svému
zdravotnimu stavu a celkovému ubytku schopnosti a také odkazani na pomoc

druhych osob. Starsi ¢lovek potiebuje podporu personalu, ale i své rodiny, aby nalezl

nové misto. (Venglarova, 2007, str. 15)

Matousek (19909, str. 84) tvrdi, Ze stary ¢lovek je vSemi zménami, které ho v domovée
¢ekaji, suzovan, Ipi na svém znamém prostiedi a velice nerad svoluje k prestehovani
do domova. Seniofi si €asto uvédomuji, Ze v domovée budou platit jina pravidla, nez
na jaka byli zvykli doma, budou omezeni ve svych zvyklostech, a to dle Matouska

neni lehké.
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Domov pro seniory je pro staré lidi znamkou toho, Ze uz jsou na kone¢né zastavce,
kde jim nezbyva nic jiného nez ¢ekat. Ov§em ani toto nemusi byt pravidlem, je jasné,
7e nékteti seniofi presun do domova pro seniory vidi negativné, ale najdou se taci (a
neni jich malo), ktefi se sami rozhodli, Ze se piesté¢huji. Divodi miize byt dle
Matouska vice, je to bud’ zhorSujici se zdravotni stav, nebo také chtéji udélat misto
své rodin¢ a prenechat ji své bydleni, anebo se chtéji o svych starostech a trapenich

bavit s lidmi stejné vékové kategorie a do domova pro seniory se moc t&si.

Po prest¢hovani do domova diichodcli je mozno u seniord, ktefi pfesun vnimaji
Spatné, pozorovat typické Uzkostné reakce, utlum chovani, spavost, nechutenstvi,
zhorSeni zdravotnich potizi, téZ zvySenou frekvenci umrti, coz vSe ukazuje na

naro¢nost adaptace. (Matousek, 1999 str. 84)

Kazdy poskytovatel socialni sluzby je povinen dodrzovat zédkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, pro konkrétni druh poskytované sluzby. Podle paragrafu 49, dilu
3, odst. 1 jsou v domovech pro seniory poskytovany pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z diivodu veéku, zdravotniho stavu a jejichz situace

vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. SluZba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

o  poskytnuti ubytovani,

o poskytnuti stravy,

o pomoc pii zvladani béznych tikond péce o vlastni osobu,

o  pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
o zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

o socialné terapeutické Cinnosti,

o) aktivizacni ¢innosti,

o  pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich

zalezitosti. (Malikova, 2011, str. 114)
1.6.2. Kovalifikace pracovnika v domovech pro seniory

V domovech pro seniory nalézame mnoho pracovnich pozic, které zajistuji klientim

klidné, spokojené a dlstojné staii.

Socidlni pracovnice je prvnim zaméstnancem, se kterym se kazdy klient setkava
v souvislosti s nastupem klienta do domova. Socialni pracovnice klienta provazi po
celou dobu jeho pobytu v domové a poskytuje pomoc a podporu nejen klientovi, ale

také jeho rodiné.
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Socialni pracovnik

V zékoné cislo 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach je popsana pracovni napli

socialniho pracovnika, kvalifikace a pozadavky.
Kvalifikacni pozadavky:

Kvalifikaéni pozadavky musi byt splnény v takovém rozsahu, v jakém jsou uvedeny
v paragrafu 110 a 111 zakona o socialnich sluzbach. Socialni pracovnik, ktery chce

pracovat v pobytovém zatizeni musi spliiovat tyto kvalifikacni pozadavky:

o vy$$i odborné nebo vysokoskolské vzdélani, které je zaméfeno na socialni
praci, socialni politiku, socialni pedagogiku ¢i specidlni pedagogiku a je
ukonéeno statni zavéreénou zkouskou,

o  absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v rozsahu nejméné 200
hodin,

o  Ucast na kurzech s akreditovanym programem,

o) odborné staze,

o ucast na Skolicich akcich.

Ptedpokladem pro vykon socialniho pracovnika je také plnd svépravnost, trestni

bezthonnost, zdravotni zptlisobilost. (Malikova, 2011, str. 86)

Dle paragrafu 109 zékona ¢. 108/2006 Sb. je socialni pracovnik ten, kdo ,, vykonava
socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reSeni socialné pravnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich posyktujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci. * (Zékon ¢.

108/2006 Sh.)
Cinnosti socialniho pracovnika v domové pro seniory:

Socialni pracovnik v domovech pro seniory je pracovnikem s vysSi odbornou
kvalifikaci v ramci socidlnich sluzeb. V ramci organiza¢ni struktury domova je
podiizen vedoucimu zafizeni (Casto feditel domova) a vedoucimu socidlnimu
pracovnikovi. Uzce spolupracuje s vrchni sestrou, zdravotmimi sestrami, pracovniky

V socidlnich sluzbach, fyzioterapeutem a ergoterapeutem. (Malikova, 2011, str. 86)
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Il Oddil teoretické ¢asti

2 Dustojné staiii v domovech pro seniory

Respektovani lidské dustojnosti seniort se tyka oSetiujiciho personalu (1ékaft, sester,
pecovatelek, sanitafi a ostatnich zdravotnickych pracovniki, v¢. pracovnika uklidu),
ale také pecujicich rodinnych pfislusniki a ptatel. VSichni jsou zodpovédni za to, Ze
nemocny klient nebude prozivat obavy, strach a uzkost, nebude citit ponizeni, stud a
opusténost, nebude trpét bolesti, a to nejen fyzickou, ale ani psychickou. Bude se citit
jako ¢lovek, o kterého ma nékdo zajem. (Janeckova, Distojnost Zivota ve stafi.

Praha, 2012)

Malikova (2011, str. 54) uvadi dualezité etické zasady, které je nutno dodrzovat pfi

praci se seniory v domovech pro seniory:

o Nezneuzivat klientovu nepiiznivou socialni situaci k nabizeni pro n¢j
nevyhodnych sluzeb,

o projevovat uctu a respekt,

o nebagatelizovat problémy klienta, nezleh¢ovat situaci,

o nepodvadét klienta,

o) nezamlcovat informace,

o nekritizovat, neodsuzovat, nezesmésnovat a neponizovat,

o respektovat klientova pfani a rozhodnuti.

Nedustojné zachazeni s klienty je dle Janeckové v né€kterych zatfizenich zahrnuto

Vv téchto bodech: (Dustojnost zivota ve stafi. Praha, 2012)

o neposkytovani dostatecné péce,

o nezajem o klienta, personal dava najevo, Ze je obtézovan,

o nuceni k jidlu, arogance, spéch pii podavani jidla zcela imobilnim
pacientiim, nebo naopak nevs§imavost personalu pii nechutenstvi klienta,

o zanedbavani intimity pii vyprazdiovani — na mise nebo na zidli na pokoji
za pritomnosti ostatnich pacientd, pfi ranni hygiené, ¢ekani na sprchu v

fadé

2.1 Komunikace se seniory v domovech pro seniory
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Komunikace je néco, co nas provazi prakticky od naSeho narozeni kazdy
den. Socialni pracovnici jsou na komunikaci zavisli, protoze je to zakladni
kamen jejich profese, bez kterého by se neobesli. Proto je diilezité, aby
kazdy socialni pracovnik dodrzoval v komunikaci s klientem tyto zasady,
které uvadi Matousek (2003, str. 53):

Fyzicka piitomnost?

vvvvvv

e Naslouchani — asi nejdualezitéjsi prvek v komunikaci se seniory.
Schopnost piijimat signaly, které klient vysila, a rozumét jim, at’ jsou

to signaly verbalni ¢i neverbdlni, vyjadiené oteviend nebo skryté.

e Empatie — predstavuje vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho
pociti a do jeho problému, ptedstavuje schopnost reagovat na

klientovo chovani porozuménim.

e Analyza klientovych prozitkii — schopnost nalézt, vyjadiit a popsat

klientovy pocity, zazitky a chovani.

Seniofi maji velkou potfebu povidat si a vypravét svllj zivotni pftibéh,
vypovidat se ze svych trapeni, a to 1 v pfipad€, Ze jsou omezeni ve svych
moznostech komunikovat. To nejlepsi, co pro n€ pracovnici domova mohou

udélat, je, Ze jim budou aktivné naslouchat?.

Klevetova a Dlabalovd in Malikova (2011, str. 231) uvadéji nejcastéjsi
témata, kterd jsou vhodna pro rozhovory se seniory: Zivotni témata, pocasi,

zvyky, vzpominky atd.
2.1.1Faktory ovliviiujici komunikaci se seniory

Malikova (2011, str. 229) tikd, ze kvalitu a vysledny efekt komunikace se starym
clovékem ovlivituje cela fada faktorti, mezi které patii vek, vzdélani, zdravotni stav,

smyslova porucha, snizeni kognitivnich funkci, vliv prostiedi atd.

2.1.2. Nedistojna komunikace

2 Pracovnik klientovi dava najevo zdjem uz tim, Ze se s nim schazi
3 Pracovnik by mél sledovat to, jak klient sedi, jaky ma vyraz ve tvaFi, barvu hlasu, pohyby téla-
4 Cileny aktivni postoj, pfi némz ddvdme najevo, Ze rozumime a chdpeme
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Bohuzel stale v nékterych pobytovych zafizenich miiZeme narazit na nedodrzovani
distojnosti seniorii. Casto na LDN se na seniory pohlizi jako na ,odlozené“ a
,nepotiebné®, coz je vidét na komunikaci personalu s klienty. Klienti jsou proto plni
strachu a tuzkosti, boji se, ze se nebudou schopni branit. (Jane¢kova, Distojnost

Zivota ve stari. Praha, 2012)
Piiklady nediistojného jednani se seniory:

o hrubost, ponizovani pacientll (napf. poznamky typu: ,.,to vite, je mu 90",
,UZ mu to nemysli", ,,je zmateny" apod.)

o neuctivy pfistup k pacientim a komunikace s nimi, ignorance, piehlizeni
(chybi osloveni, naslouchani, odpovéd’ na otazku, pozdrav)

o familiérni oslovovani starSich nemocnych lidi ,,dédo" a ,,babi" bez ohledu
na to, jaké ¢loveék v aktivnim Zivoté ziskal vzdélani a postaveni, tykani,
snizovani hodnoty star§iho ¢lovéka (,,tomu nerozumite*)

o nevhodné komentovani provadéné ¢innosti (,,ham®)

o  ponizovani a hrubosti — ud€la-li nemocny néco $patné, ptilis pomalu nebo
je inkontinentni (nevybiravym zplisobem komentuje provadéni hygieny,

vynada seniorovi) (Jane¢kova, Dustojnost Zivota ve stafi. Praha, 2012.)
2.2 Sexualni Zivot seniora v domovech pro seniory

Obdobi stafi a starnuti je, jak jiz bylo feceno, provazeno mnoha ptedsudky, sexualita

seniorti neni vyjimkou.

Sexudlni zivot seniorti byl a je vniman jako spolecensky nepfijatelny. Mladi lidé se
domnivaji, Ze sexudlni aktivita je doménou lidi viditeln¢ mladsich lidi, ktefi jsou
Vv produktivnim véku. I kdyz viditelné fyzické zmény zplsobené starnutim mohou
ovlivnit touhu jak muZzl, tak i Zen, stdle je pro seniory sexualita dillezitym a

Ve %

napliujicim aspektem jejich zivota. (Dvorackova, 2012, str. 49)

Bohuzel se casto setkdvame s nazory lidi, Ze byt stary znamend byt bez sexu.

Slychame véty typu: ,,pro né€ se to uz nehodi®, ,,oni to uz nepotiebuji*.

Seniofi také potiebuji mit pocit, ze k n€ékomu patii, potiebuji pohlazeni a lasku
opa¢ného pohlavi. Nemusi se jednat pfimo o pohlavni styk, ale pouze o flirtovani,

libani. Sexudlni projev je sim o sobé mnohem vice nez praveé fyzicky akt souloze.
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Spolecenské myty v oblasti sexualniho zivota seniord vyrazné ovliviuji nejen postoj
k sexu a aktivnimu zpisobu Zivota, ale také se bohuzel vyrazn¢ promitaji v piistupu

k péci o seniory v pobytovych zafizenich.

Seniofi také maji pravo na intimitu a plnohodnotny Zivot, coz by mélo byt zajisténo u
kazdého seniora, ktery zije bud’ doma, nebo v domové pro seniory. (Dvotackova,

2012, str. 51)
2.3 Umirani

Je to posledni faze, ktera s sebou nese urcité obavy a strach. Umirajici vi, Ze opousti

svét a zanechava po sob¢ své blizké.

, Kazdeé umirani znamena louceni se vsim, co mél clovek rad, a se vsemi, ktere mél
rad. Bylo by urcité dobré, kdyby toto rozlouceni probéhlo diistojné a umirajici se

stacil pripravit na posledni cestu. *“ (Kutnohorska 2007, s. 71)

Odbornici se shoduji, ze clovék by v umirani nemél nikdy zlstat sam. S timto souvisi
paliativni péce, ktera nabizi umirajicim distojny odchod ze svéta v pfitomnosti

blizkych. (Dvotackova, 2012, str. 35)

Robertsonova in Dvorackova (2012, str. 35) fika, ze v souvislosti s kvalitou zivota
seniorll a mySlenkami na smrt se hovofi o tzv. ,socidlni smrti“. Timto pojmem se
rozumi pocit nepotiebnosti pro okoli. Lid¢, ktefi upadli do tohoto stavu, touzi zemfit,

ale boji se.

Kalvach (2010, str. 16) uvadi priority umirajicich lidi, mezi které patii napf.
nestradani, tlumeni bolesti, nezadrzovani smrti, kontrola nad dénim — autonomie,

bezpecnost a ditvéra v kvalitu poskytované péce, moznost klienta rozloucit se atd.
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3 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickd Cast bakalafské prace je rozdélena na dva oddily, které jsou dale

rozde€leny na jednotlivé podkapitoly.

Prvni oddil teoretické Casti se zabyva subjektivnimi a objektivnimi podminkami
dastojného starnuti, coz je nazev 1. kapitoly. V této kapitole je obsazen uvod

k podkapitolam, které se vénuji stafi a starnuti obecné.

Prvni podkapitola prvniho oddilu Stari a stdrnuti shrnuje pojmy starnuti, stari a
senior. Dale je zde uvedeno ¢lenéni veékovych kategorii dle Miihlpachra. (2004, str.

18)

Druha podkapitola prvniho oddilu Charakteristika stafi zahrnuje tabulku, kde
Venglarova (2007, str. 12) uvadi zmény, které se starnutim ptichazeji. V navaznosti
na uvedenou tabulku jsou v této podkapitole uvedena biologicka, psychicka a

socialni specifika starnuti dle JaroSové (2006, str. 22-31).

Ve tieti podkapitole prvniho oddilu Potfeby seniorii je uveden pojem potieba. Tato
podkapitola je doplnéna pyramidou potieb dle Maslowa, kde jsou v péti trovnich
uvedeny lidské potieby. Uvadim zde také popis seberealizovanych osob dle

Maslowa.

Obdobi starnuti je pro mnoho jedinct krasna etapa jejich Zivota, vénuji se ¢innostem,
na které v pribchu zivota neméli €as, uzivaji si penze, vnoucat. OvSem jsou 1 taci,
ktefi tuto zivotni etapu berou jako posledni zastavku pfed smrti a jsou negativni.
Ctvrtd podkapitola s nidzvem Adaptace na stafi obsahuje pét modell adaptace na

stafi, kterou uvedla Haskovcova. (1990, str.114-116)

V paté podkapitole prvniho oddilu teoretické ¢asti se uz vénuji dlstojnosti seniort,
cozZ je téma, které je stale diskutované. Je zde definice distojnosti a uvadim pojmy
externi a interni dustojnost a déale dle Kalvacha (2004) uvadim pojmy ucta,
autonomie a participace, které uzce souvisi s distojnosti. Dale dle Kalvacha (2010,
str. 25) uvadim ctyti formy lidské distojnosti. Znac¢né Cast je vénovana faktorim,
které vedou K poruSovani lidské dustojnosti a jsou zde také zminény dva dilezité
dokumenty, které se zaobiraji lidskou distojnosti (pét ptani a ABCD). Vzhledem
k tomu, ze téma bakalai'ské prace zni Distojny podzim zivota o¢ima klientit Domova

pro seniory neboli dustojné stafi, nesmi zde chybét cast, kde jsou vypsany
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vvvvv

zakladnich prav a svobod, Evropskd charta prav a povinnosti starSich osob
vyzadujicich dlouhodobou péci a pomoc, Listina zdkladnich prav EU, Zakon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Prava seniort a Charta prav umirajicich).

Sesta podkapitola prvniho oddilu je vénovana Gstavnim zafizenim, které seniofi
mohou vyuzivat s ohledem na jejich zdravotni stav a vék. Je zde popsan systém
socidlnitho zabezpeceni, uvadim také tfi moznosti, jak peCovat o seniory dle
Miihlpachra. (2004, str.104) tato podkapitola také zahrnuje charakteristiku klient
domovil pro seniory a vénuji se kvalifikaci pracovnikli, kde shrnuji rozdily mezi
socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, nebot” tyto dvé profese si

laicka vetejnost Casto plete.

Druhy oddil teoretické ¢asti se zabyva dustojnym staiim v domovech pro seniory.
Tématu distojnosti jsem se jiz vénovala v prvnim oddile teoretické Casti, ale zde se
vénuji distojnému stari a faktortiim, které vnimam jako klicové. Uvadim etické
zasady dle Malikové (2011, str. 54) a také nedulstojné zachéazeni s klienty, které
vypsala Janeckova (2012) v n€kolika bodech.

Prvni podkapitola druhého oddilu teoretické casti je veénovdna tématu velice
dalezitému — komunikaci, dle Matouska (2003, str. 53) jsou vypsany zésady, které by
m¢l pracovnik dodrzovat v komunikaci se seniory. Jsou zde shrnuty faktory, které

ovliviiuji komunikaci se seniory a také zmifiuji nedustojnou komunikaci.

Druhd podkapitola druhého oddilu je vénovana sexualnimu zivotu seniorll
v domovech pro seniory. Tato kapitola je dilezitd z diivodu, ze se Casto setkdvame

S nazory lidi, ktefi tvrdi, Ze pro seniory je intimni Zivot tabu.

Treti podkapitola druhého oddilu teoretické casti je smutna, ale nemén¢ dilezita,
vénuje se umirani a smrti. Toto téma je Castym v rozhovorech se seniory, ktefi se

zajimaji o to, co piijde, a zafizuji Gfedni zalezitosti.

V posledni ¢asti mé prace se budu vénovat vlastnimu vyzkumnému Setieni, kde se

budu zabyvat riznymi pohledy na distojné staii v Domové Barbora v Kutné Hofe.
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4 Metodicka Cast

V této Casti bakalaiské prace je zminén hlavni cil bakaldiské prace a z ného
vyplyvajici hlavni vyzkumna otazka, dil¢i cile vyzkumu a z nich vyplyvajici dil¢i
vyzkumné otazky, kterymi se v metodické Casti bakalaiské prace zabyvam. Jsou zde
uvedeny tazatelské otazky, které jsem pokladala klientim (respondentim) Domova

Barbora.
4.1 Hlavni cil a dil¢i cile

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, zda seniofi v Domové Barbora prozivaji
distojné staii. Tento hlavni cil je rozdélen do tii dil¢ich cila, které se tykaji

diistojnosti klientil, komunikace mezi klienty a personalem a umiranim.
Z hlavniho vyzkumného cile vyplyva hlavni vyzkumna otézka.
Hlavni vyzkumna otazka (HVO)

Prozivaji seniofi Vv Domov¢ Barbora diistojny podzim svého Zivota?

DC 1: Zjistit, zdali je dbano na distojnost klientii v Domové Barbora.

o Otazka 1: Co si pfedstavujete pod distojnym staifim?
o Otazka 2: Jak vnimate prosttedi Domova? Je zde néco, co byste rad/a

zménil/a, aby tu bylo starnuti dlistojnéjsi?

o Otazka 3: Je respektovano Vase soukromi v Domove?
DC 2: Zjistit, zdali je se seniory v Domové distojné komunikovano.

o Otazka 1: Jak pohlizite na komunikaci mezi Vami a personalem Domova?
o Otéazka 2: Myslite si, ze persondl dokaze naslouchat a byt empaticky?
o Otazka 3: Setkal/a jste se tu n€kdy s porusenim etickych zasad

v komunikaci? (nediistojné oslovovani, narazky apod.)
DC3: Zjistit, jak pohliZeji seniofi v Domové na umirani a smrt.

o Otéazka 1: Co si predstavujete pod dastojnym umiranim?
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o Otazka 2: Myslite si, Ze je zde umirajicim poskytovéano diistojné prostiedi

V jejich poslednich okamzicich?

Tabulka 2: Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Zjistit, zda seniofi v Domov¢ Barbora prozivaji distojné stari.

HVO:
Prozivaji
seniofi

v Domové
Barbora
distojny
podzim
svého

zivota?

DVO1: Je dbano
na dlstojnost

klientd v Domoveé

TO 1: Co si predstavujete pod distojnym stafim?

TO 2: Jak vnimate prostfedi Domova? Je zde

néco, co byste rad/a zmeénil/a, aby tu bylo starnuti

Barbora?
dastojnéjsi?
TO3: Je respektovano Vase soukromi v
Domove?
DVO2: Je se TO 1: Jak pohlizite na komunikaci mezi Vami a
seniory persondlem Domova?
vV Domové
. TO 2: Myslite si, ze personal dokaze naslouchat
dastojné
by ticky?
komunikovano? a byt empaticky
TO 3: Setkal/a jste se tu nékdy s porusenim
etickych zasad v komunikaci? (nedtstojné
oslovovani, naradzky apod.)
DVO3: Jak TO 1: Co si piedstavujete pod distojnym

pohliZeji seniofi
v Domové na

umirani a smrt?

umiranim?

TO 2: Myslite si, Ze je zde umirajicim
poskytovano diistojné prostredi v jejich

poslednich okamzicich?

4.2 Vyzkumné metody a techniky

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace jsem zvolila strategii kvalitativniho vyzkumu.

Tuto vyzkumnou strategii jsem si vybrala z divodu, Ze bych rada znala subjektivni

nazory klientli Domova Barbora na zachovavani jejich dustojnosti.
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Technikou sbéru dat v této bakalatské praci je polostrukturovany rozhovor, coz je dle
Stécha ° technika, kterd se snazi propojit vyhody kvalitativniho vyzkumu a

standardizovanych postupu.

Tento typ rozhovoru ma ptfedem dany soubor témat a volné ptidruzenych otazek, ale
jejich potadi, volba slov a formulace mize byt pozménéna, ptipadné mize byt néco

dovysvétleno. (Kvalitativni rozhovory [online].)

Polostrukturované rozhovory jsou flexibilngjsi, takze nebyl problém ménit poradi

otazek v prub¢hu rozhovort, ptipadné otazky dovysvétlit.

Rozhovory jsou postavené na osmi otevienych otazkach. Oteviené otazky jsem si
zvolila proto, aby se klienti (respondenti) mohli rozpovidat a vyjadiit své nazory.
Tazatelské otazky jsou zaméfeny na duastojné stafi v Domové Barbora, kde se

zajimam o respektovani distojnosti seniort, komunikaci a umirani.

Vyzkum je realizovan v piirozenych podminkach klientd (pokoje), coz je velice
pozitivni jak pro klienty, tak pro tazatele, protoze umoziiuje zkoumat potieby a

nazory klientti dopodrobna.

Tuto metodu jsem vyuzila proto, ze seniofi si velice radi povidaji a jsou radi, kdyz

Jjim je naslouchano, i ja sama upfednostiiuji osobni kontakt.
4.3 Charakteristika vyzkumného prostiedi

Pro své vyzkumné Setfeni jsem si vybrala Domov Barbora, kde jsem od €ervna roku
2016 zaméstnana na socidlnim oddé¢leni. Myslim si, Ze za tu dobu jsem méla moZnost

hloubéji proniknout do kazdodenniho kolob&hu Zivota uvnitf organizace.

Domov Barbora je samostatna piispévkova organizace s pravni subjektivitou, ktera
sidli na Pirknerové namésti 228 v Kutné¢ Hofe. Jejim zfizovatelem je StiedoCesky
kraj a statutdrnim zastupcem je feditelka Domova Barbora Mgr. Be. Jitka Repova,

MBA.
Domov Barbora poskytuje celkem Sest druht socialnich sluzeb:

o Domov pro seniory, kde je kapacita 76 klientd,

5 Vyzkumné metody v socialni praci — Ondiej Stéch, distanéni text, str. 30

42



o  Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, kde je kapacita 81 klientd,
o Denni stacionaf s kapacitou 8 klientd,

o  Tydenni stacionai s kapacitou 2 klienta,

o Chranéné bydleni, které ma kapacitu 14 klientt,

o Socialni rehabilitace s kapacitou 15 klientt. (Domov Barbora. Domov

Barbora Kutna Hora, poskytovatel socialnich sluzeb [online])
Domov pro seniory

Sluzba Domov pro seniory je uréena osobam, které se ocitly v nepiiznivé Zivotni
situaci pro svou snizenou sobéstacnost, zejména z diivodu véku, a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc a péci jiné osoby. Tuto pomoc nelze podat v jejich

domécim prostiedi.

Sluzba je poskytovana osobam, které dosahly véku 65 let a je poskytovana formou

celoro¢niho pobytu.

Poslanim Domova pro_seniory je vytvafet pro osoby, které nemohou trvale zit

doma, dustojné a bezpecné prostiedi, podporovat je ve snaze prozivat svilj zivot

aktivng, zachovavat si lidskou diistojnost, socidlni vazby a vytvéret vztahy.
Zasady Domova pro seniory

o Respektovat zakladni lidskd prava, svobodu a distojnost klienta,

o respektovat osobni zajmy a cile klienta,

o) usilovat o socialni za¢lenovanti klienta,

o podporovat zajem a snahu klienta o udrzeni samostatnosti v péci o vlastni
osobu,

o vytvaret podminky pro zachovani soukromi klienta,

o podporovat klienta v zajmu o aktivné traveny cas

o motivovat klienty, aby své pfani, navrhy, ptipominky i nespokojenost
vyjadfovali — oteviené 1 anonymné,

o  zachovavat a udrzovat bydleni klientl bezpe¢né, na dobré a estetické
urovni, s moznosti vybavit si pokoj dopliikky ze svého domova,

o  podporovat zachovavani spolecenskych a rodinnych kontakt,

o prohlubovat a rozvijet soustavné vzdélavani kvalifikovaného personalu

Domova za tcelem kvalitniho a odborného poskytovani sluzby.
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Klienti Domova pro seniory sviij ¢as mohou vyuzivat riznymi zpusoby, ovSem
nejoblibenéjsi je podle vétSiny klientd skupinova aktivizace u pi. Miloslavy
Nevolové, ktera je aktiviza¢ni pracovnici pro seniory v Domové Barbora. Klienti

mayji k dispozici dilnu ru¢nich praci, t€locvicnu.
Nejcastéji jsou klientim nabizeny tyto aktivity:

cviceni paméti (napf. lusténi kiizovek, feSeni hadanek a kvizu), pred¢itani z knih,
denniho tisku, poslech audiokazet riznych zéanri, videoprojekce, zpév a poslech
hudby, spolecenské stolni hry, dechova cvi¢eni a procvicovani jemné motoriky a
kondicni télesnd cviceni (konajici se kazdou stfedu ve spolecenském sdle Domova),
ruéni prace, vafeni (konajici se v diln¢ ruénich praci Domova), prochazky do centra
Kutné Hory, vylety do vzdalenéjSich lokalit (napf. rodnd mésta klientdl, tematické
vystavy, zahradnictvi, ZOO, zamky), hudebni a divadelni vystoupeni déti
z matefskych Skol, pravidelna setkdvani u opékani Spekackli na zahradé Domova,

besedy, kavarnicky.

V Domové¢ maji klienti moznost v 1ét€ vyuzivat bazén, ktery je kryty a bezbariérovy.
Klienti radi vyuZzivaji moznost cviéeni s fyzioterapeutem bud’ individualné na pokoji,

nebo na pracovisti rehabilitace.

Seniofi maji moznost setkavat se s dobrovolniky Oblastni charity, ktefi travi s klienty
jejich drahocenny €as a zpfijemiuji jim jejich chvilky pfedev§im individudlnimi
rozhovory, které seniofi maji nejrad¢ji. Klienti Domova Barbora maji moZnost
navs§tévovat pravidelné bohosluzby, které se konaji v domaci kapli, kterd slouZzi

véficim riiznych vyznani.®

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

cey

Vyzkum je zaméfen na seniory Zijici v Domové Barbora, Domov pro seniory.
Celkem jsem oslovila 6 klientd, ktefi mi na mé tazatelské otazky odpovéde€li. Do
vyzkumu jsem zapojila 3 Zeny a 3 muze, kteti v Domove¢ ziji déle, jsou orientovani a
schopni odpovidat na dané otazky. V nasledujicim textu jsou klienti oznaCovani dle

pfiloZené tabulky viz. tabulka 3

6 Domov pro seniory. Domov Barbora Kutna Hora, poskytovatel socialnich sluzeb [online]. Dostupné
z: http://lwww.domov-barbora.cz/cz/sluzby/domov-pro-seniory/cilova-skupina
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Tabulka 3: Kodovani respondenti

Oznaceni Pohlavi: Vek: Délka pobytu:
respondenta:
K1 muz 65 5 let
K2 muz 84 1,5 roku
K3 zena 79 2 roky
K4 zena 91 13 let
K5 muz 90 3 roky
K6 zena 76 2 roky

4.5 Popis organizace a pribéh vyzkumu

Vyzkumné Setfeni probihalo v pomérné kratkém casovém intervalu, a to béhem
unora 2017. Vzhledem k tomu, Ze jsem v Domové Barbora zaméstnana, po dohodé
s vedouci socialni pracovnici Mgr. Jitkou Kodérovou jsem individualni rozhovory
provedla v ramci aktivizace klientii. Rozhovorl se zic¢astnilo 6 klientd z toho 3 zeny
a 3 muzi, ktefi s vyzkumnym Setfenim souhlasili. Klienty jsem upozornila, Ze

rozhovory budou anonymni a jejich jména budou oznacena kody (viz tabulka 3).

Nejprve jsem klienty seznamila s ndplni své bakalaiské prace a zeptala se jich, zda

opravdu s vyzkumem souhlasi.

Rozhovory byly nahravany na diktafon, s ¢imz klienti neméli problém. Rozhovory
probihaly u klientl na pokojich, kde nebyl kromé& mé a klienta nikdo dal$i pfitomen.
Na pokojich se klienti citili bezpecnéji a klidnéji s védomim, Ze nas nikdo

neposloucha.

V rozhovorech jsem pouzila tazatelské otdzky, které jsou uvedeny v transformacni
tabulce (viz. tabulka 2) a dopliiujici otazky, kterymi jsem se ujiStovala, zdali klienti

mou otdzku spravné chapou.

Rozhovory trvaly cca 30-55 minut. Ziskané rozhovory jsem nasledn¢ doslovné

ptepisovala (viz. Ptiloha A)
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Na konci rozhovort jsem klientim podékovala za jejich ¢as a chut do mého

vyzkumu a ujistila jsem je, ze jejich odpovédi pouziji jen ve své bakalatské praci.
5 Analyza ziskanych dat a adaju

5.1 DC 1: Zjistit, zdali je dbano na diistojnost klientii v Domové

Barbora.
5.1.1. Co si predstavujete pod diistojnym staiim?

K1: Na tuto otazku klient odpoveédél, Zze vSe souvisi s penézi. ,, Nemiizu
prozit dustojny stari, kdyz nebudu mit naSetreno dost, abych prozil
bezproblemovy stari . Dale uvedl, Ze je dulezité byt co nejdéle sobéstacny,
aby persondl byl vstficny vii¢i klientim a aby bylo vice kulturniho vyziti
v Domove ,,jsem kulturné zaloZenej clovek, takze bych byl rad, aby se
jezdilo treba do divadla s nama*.

K2: Pod pojmem dustojné staii si klient predstavuje tctu a respekt od jinych
lidi, zvlasté od mladSi generace ,,je diilezity, aby se viici tomu starymu
clovéeku chovali druzi s pochopenim, aby byl uctivan. Dobre pusobi, kdyz
mladsi clovek pusti starého cloveka sednout treba v autobuse.

K3: ,, Pro mé je to néco intimniho. Ja tuhle vec té diistojnosti vnimam tak, Ze
pro mé je dulezité, abychom si vzdjemné nelezli na nervy, abychom k sobé
byli mili a pomdhali si jak persondl, tak i my seniori“. Dale uvedla, Ze
v Domov¢ je v§e na vysoké urovni: ,, nikdo na nikoho nekrici*, personal je
dle jejich slov velice ochotny a vstiicny.

K4: Podle této klientky je diistojné staii spojeno hlavné se sobéstacnosti a
s tolerantnim okolim, persondlem v Domové. ,Ja si doposud udélam
vSechno, takze dustojny stdri je podle mé byt sobéstacna, dokud to sama
zvladnu . Uvedla také, ze je dulezité, aby persondl bych ochotny vici
klientdm, plnil jejich ptani ,,Feknu Vam, néjaky sestiicky jsou andélé ale
néektery, to nestoji za rec .

K5: Pod pojmem dustojné staii si predstavuje fyzickou i1 psychickou
pohodu, dokdzat umét starnout: ,,je dulezZité, aby se starnouci clovek
dokazal pripravit fyzicky i psychicky na obdobi seniorského véku, zajistit vse
potiebné, a necekat na to, Ze se o néj nékdo postara, takhle to nefunguje,

prosté dokud to jde, tak se o sebe starat sam “. Dale uvadi, Ze dlstojné stafi
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je umét zit stale plnohodnotny Zivot, pokud to zdravotni stav dovoli ucastnit
se aktivit, které jsou k dispozici.

K6: Klientka si pod touto otazkou piedstavuje byt do konce ,,svych dni*
sama sebou, nebyt organizovana jako ve Skole, ale zodpovidat sama za sebe,
a hlavné mit na to naSetiené penize. ,, Vite, ono koukat na lidi, kteri se
chovaji jak stado, bez vlastniho usudku je strasny, toho bych se nechtéla
dozit. Diistojné se ma Zit az do konce se vSema radostma a starostma “.

5.1.2Jak vnimate prostiedi Domova? Je zde néco, co byste rad/a

zménil/a, aby tu bylo starnuti distojnéjsi?

K1: Domov Barbora se klientovi libi, neménil by nic. Je spokojen, jen mu
chybi sal, kde by se hralo divadlo ,,jak jsem rekl predtim, mam rad kulturu,
divadlo, filmy, takze bych tu zavedl mistnost, kde by se hrdlo divadlo nebo
se promitaly filmy*“. Klient jesté¢ uvedl, ze by uvital vice zidli a stolkli na
chodbé, kde by se mohl schazet i s klienty z druhého patra ,,driv tu byla
spolecenské mistnost, kde jsme Se schazeli, ale udélal se z toho pokoj “.

K2: Klient by na Domové neménil viibec nic, jak sdm fika, libi se mu, Ze je
k dispozici rehabilitaéni mistnost, kam velice rad chodi cvicit, dale se mu
zd4 zajimavé, ze je v Domové dilna ruénich praci, kam rad dochazi. ,,Jd tu
Jjsem spokojenej, libi se mi tu a ja osobné tady prozivam to distojny stari*.
., Tady nemusite udélat krok, vsichni za Vds vSechno zaiidi, odvezou vds “.
Podotkl, Ze po kulturni strance je v Domové vse potiebné, libi se mu, ze na
chodbach jsou knihovnicky, kde si kazdy najde svou oblibenou knihu,
nadseny je z détskych koncerttl, které se v Domové konaji, rdd dochazi na
aktivity pani aktiviza¢ni pracovnice.

K3: Klientka je spokojena s prostfedim Domova, libi se ji tam a uziva si
kazdou chvilku v diln€ ru¢nich praci, kam dochazi, jak sama tika ,,vycistit si
hlavu®. ,,Nic bych tady nemeénila, skutecné. Tady je vSechno, co k Zivotu
potiebujeme, je tu ta dilna, kde si dame kavicku a pleteme nebo hackujeme.
Zboznuju vylety a v léte bazén, to je néco, co kazdy nema*. Zminila se také
o personalu, ktery velice chvali ,, SestFicky sem rano prijdou s usmévem, a i
kdyz vime, zZe doma toho ma dost, tak nam to nedava najevo a ja si toho

strasné cenim.
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K4: Klientka je v Domové¢ docela spokojena, jediné, co by zmgnila, je
ptistup pracovnic uklidu ,, Vadi mi, Ze s nama tady Soupou, Ze si potrebuji
vytrit. Kolikrat nevynesou kose. “

K5: ,,Mame tu dilny, velikou zahradu, bazén, rehabilitacni mistnost a
obrovsky spolecensky sal, takZze na prostredi Domova bych viibec nic
nemenil. *

K6: Klientka je s danym ubytovanim i prostfedim spokojend, i kdyz by
radsi vice soukromi. ,,Jedinej a pro me velkej problém je, Ze nemiizu bydlet

sama na pokoji. To bych urcité zmenila, chtéla bych mit vic soukromi.
5.1.3Je respektovano Vase soukromi v Domové?

K1: Soukromi je podle klienta v Domové dodrzovano. ,,Slusnost je tu na
velmi vysoky urovni.* Personal dle klienta respektuje soukromi, na vse se
pta, klepe na dvefe apod.

K2: Co se ty¢e soukromi, tak klient si viibec nestézuje, jak sam fika,
sestficky zaklepou, pockaji na pozvani dal, Casto se sméji a zeptaji se, jak se
klienti maji apod.

., Mné, kdyz prijde navstéva, tak nikdo nerusi, nikdo nevyhazuje, a kdyz néco
sestricky potrebuji, tak slusné reknou, Ze potrebuji délat hygienu u
spolubydliciho a odvezou mé treba na chodbu, tohle beru jako znacnou miru
slusnosti. Takhle by to mélo fungovat vsude “.

K3: Na tuto otdzku klientka odpovédéla kladné. ,, Dévéata pokazdé
zaklepou, prijdou s ismévem, popreje dobrou chut. Co se tyce hygieny, tak
soukromi je respektovino dost, mdam na pokoji koupelnu a kdyz néco
potiebuji, tak neni problém sestricku zavolat a poprosit o pomoc. Ja tu jsem
opravdu moc spokojena.

K4: Podle klientky je soukromi respektovano. Jediné, co ji mrzi, je, ze ze
spolecenské mistnosti byl udélan pokoj pro imobilni klienty: ,,v &y mistnosti
Jjsme méli televizi, sedacky, mohli jsme si tam vzit rodinu a povidat Si mimo
pokoj *“.

ale zabezpecuje mi moje potieby, zZivot zde v Domove. Ja si myslim, Ze je to
velmi diilezité, nekdo potrebuje mit kolem sebe vétsi pocet lidi, aby se citil
bezpecne“. Na otazku, zda je respektovano soukromi i ze strany personalu,

odvétil, ze ano, nesetkal se s nezaklepanim na dvefe, nepozdravenim nebo
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nécim podobnym. Zaklepat na dvete a pozdravit je dle n¢j zakladni pravidlo
slusnosti.
K6: ,, To jsem viastné uz rekla, sestricky se sice snazej, jsou mily a diskrétni,

ale mné to nestaci z myho pohledu teda. Chci, aby bylo vic jednoliZdkii.
Shrnuti prvniho dil¢iho cile

Z rozhovori s klienty vyplynulo, Ze pod pojmem dustojné staii si piedstavuji byt
co nejdéle sobéstacni a postarat se o svou osobu, prekvapilo me, ze se dva klienti
shodli na tom, Ze dlstojn¢ starnout a mit distojné stari zavisi na penézich,
S ¢imZ naprosto souhlasim. Prozit diistojny podzim zivota dokaZze ovlivnit také
chovani okoli, konkrétné¢ mladsi generace nebo persondlu Domova, pro oslovené
seniory (K 1, 2, 3, 4) je dulezité, aby bylo okoli ochotné, vstficné a aby mladi

lidé chovali ke stafi uctu.

Co se tyce druhé otazky, kde jsem se ptala na prostiedi Domova, zda je Domov
pro klienty mistem dustojného stafi, naprosto vsichni se shodli, Ze Domov
Barbora je dustojnym mistem, mistem, kde jsou oni naprosto spokojeni.
Respondenti velice chvali fyzioterapeuta a aktivizacni pracovniky, ktefi jim
dopravaji chvile relaxu a pohody. K1 by ovSem uvital sal, kde by se hralo
divadlo a promitaly se filmy, K4 ma drobné vyhrady vici pracovnikim uklidu.
VSichni dotazovani jsou moc spokojeni s personalem Domova, konkrétné se
socidlnimi pracovnicemi, pracovniky piimé péce a se zdravotnim personalem,
jak tikd K3: ,, Sestricky sem rano prijdou s usmévem, a i kdyz vime, Ze doma toho

3

ma dost, tak nam to nedava najevo a ja si toho strasné cenim.’

K 1, 4 chybi spole¢enska mistnost, ktera v Domové pro seniory diive byla, ale
Z diivodu potiebnosti vétsiho pokoje pro imobilni klienty byla zruSena. Proto by
uvitali na chodbéch stolky a Zidle, kam by se posadili a popovidali s ostatnimi

klienty z Domova.

Na posledni otazku tohoto dil¢iho cile klienti odpovéd€li stejné, Ze soukromi je
dle nich v Domové respektovano, dolozim citaci K3: , Dévcata pokazdé

zaklepou, prijdou s ismévem, popreje dobrou chut.

K6 je v Domové spokojend, jen ji moc chybi soukromi na pokoji, je na

dvoulizkovém pokoji a ptala by si byt sama.
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Z rozhovori vyslo najevo, ze klienti jsou v Domové Barbora spokojeni, personal

je vstiicny, ochotny a soukromi klientl je v Domové na prvnim miste.

5.2 DC 2: Zjistit, zda je se seniory v Domové distojné

komunikovano.

rvr.

5.2.1Jak pohliZite na komunikaci mezi Vami a persondlem Domova?

K1:,,No ja si myslim, Ze to je na slusny urovni“.

K2: Komunikaci mezi klienty a persondlem Domova vnima velice dobfe,
nestézuje Si: ,,Kdyz o néco poprosim, je mi vyhovéno, chovaj se k ndm
slusné, jsou vstricni, mili, no, co chci vic?*

K3: ,, Komunikace je tady bezvadna, jak jsem Fikala predtim, tak sestFicky
rano prijdou s tismévem, popreji dobré rano, dobrou chut, zeptaji se, jestli
s necim nechci pomoct. “ Klientka se také zminila o schiizkach s vedenim
Domova, které se konaji pravidelné jednou za mésic, coz povazuje za
perfektni véc, protoze se dozvi o novinkach a akcich, sdéli problémy nebo
ptéani. Déle se zminila o dodrzovani narozenin klientt: ,, Taky se mi libi, ze
kdyz nékdo ma narozeniny, tak uz vidite pani Feditelku a Milusku
(aktivizacni pracovnice) s kytickou, to nebyva vsude a ja si cenim toho, Ze
tady mohu byt.*

K4: ,,No s nékterejma dobry, ale Stve mé, Ze nam kolikrat nikdo nic
nerekne, ze se tu neco deje.* Klientka je v Domové spokojena, ale chybi ji
informovanost.

K5: Klient si mysli, Ze vSe zavisi na toleranci a ctnosti. Personadl je velice
vsticny, komunikativni. Klient si chvali pfistup, ktery maji pracovnici:
,kazdy den vidim usmév na tvari dévcat.” Klient se zminil o své funkci,
ktera mu byla nabidnuta, a to byt ¢lenem komise stravovani.

K6: ,, Miij pocit je, zZe skoro vSechny sestFicky a jiny pracovnici tuhle praci
delaji, protoze je bavi a nejen, ze néco délat musi, takze i komunikace je
vetsinou bez zadrhelu, i kdyz vylepsovat je vidycky co. Hlavné by si vSichni
meli uvedomit, Ze taky budou jednou stary — prosté jak se do lesa vola, tak

‘

se z lesa ozyvd. "

5.2.2 Myslite si, Ze personal dokaZe naslouchat a byt empaticky?

50



K1: Klient je v Domové spokojeny i po téhle strance: ,, Hrozné rad chodim
na chodbu, vidyt' to vite, pokldabosit si se sestrama. Prej rady poslouchaj
moje vypraveni, takze Si jsem jistej, Ze uméj naslouchat, jinak by tuhle praci
asi délat nemohly.“ Klient netusil, co je empatie, tuto frazi jsem mu
vysvétlila tak, ze empatie je vciténi se do pocitii druhych. Poté klient fekl,
ze se nikdy nesetkal s tak hodnymi lidmi, jako jsou v Domové: ,,Na pokoji
mi umreli dva chlapi a kdyz umirali, tak mi prislo, jako by védéli, na co
mysli, a délali pro néj prvni posledni a u mé to tak je ted taky, jsem po
operaci s nohou a taky, délaj pro mé prvni posledni, jen abych byl zase s
nima na ty chodbé.

K2: ,,No tak oni se snazej co miizou, mné pripada, ze sestricky maji kridla
andélsky. Ja jsem ukecanej a mam rad, kdyz mi je naslouchano, a to tady
je.”

Empatie je pry samoziejmosti, bez ni by to v Domove neslo.

K3: Klientka se u této otazky rozpovidala: ,, Uz, kdyz tady lezel manzel, tak
byli vsichni vstFicni, ja jsem si Fikala, jakej ma hezkej pokojicek, a pani
Kodeérova (socialni pracovnice) mi vlastné nabidla, Ze bych byla s nim na
pokoji, protoze doma uz jsem to sama nezvlidala a o tom to je, Ze se
dokazala vcitit do mych potizi a nabidla mi viastné postel k manzelovi do
pokojicku.” Naslouchani je dle klientky v Domov€é na prvnim misté,
cokoliv, co si klienti pfeji, se snazi personal splnit: ,, Kdyz uz mi zemrel
manzel, tak se resilo, CO S tou posteli, jestli ke mne nékoho daji, ja jsem
Fikala, Ze bych byla radsi sama, Ze jsem takovy uzavieny typ, a hned prisla
pani Kodérova s pani Skaldovou (vedouci Domova pro seniory) a pani
reditelkou a rekly mi, Ze pokoj bude jen miij, Ze ke mné nikoho nedaji.
Vyslysely moje prosby toho si cenim.

K4: ,,Zase nekdo, u vsech to neznam. Musim ale Fict, Ze kdyz néco potrebuju
koupit nebo zaridit, tak vy tam dole (v kancelari socidlnich pracovnic) to
udelate.” ,,Je mi lito, Ze jeden pracovnik odchazi, ten pro nas délal prvni
posledni, takovi lidi jsou potreba.

K5: Klient se domniva, Ze schopnost empatie a uméni naslouchat je
zakladni povinnosti kazdého pracovnika v socidlni oblasti. Podotyka, ze
jsou v Domové skoleni, ktera se zamétuji na komunikaci. Klient si chvali
pristup vedeni Domova, ktery s klienty jednd, jak sam tika, ,,jako se sobé

3

rovaymi.*
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K6: Dle slov klientky je empatie na vysoké urovni. ,, Dokdzou vétsinou i

‘

vycitit, 10, jak se clovek zrovna citi, a podle toho jednaji.

5.2.3Setkal/a jste se tu nékdy s poruSenim etickych zasad v komunikaci?

(nedistojné oslovovani, narazky apod.)

K1: Dle klienta je personal vici klientim slusny, ohleduplny a klienti jsou
respektovani. Etické zasady komunikace jsou podle n¢j dodrzovany. ,.Ja si
myslim, Ze v ramci tyhle prace je to diilezity to dodrzovani etiky. Tady se
chovaj s respektem a nikdy jsem neslysel, Zze by nékomu rekli baba nebo
dedek, to ne.”

K2: ,,To tady funguje na sto procent, kazdej mi rika pane, nikdo mi nerika
dédo, tady jsou maximalné slusny, slusnej persondl. Kutna Hora je maly
mésto, ale na urovni.*

K3: ,,To je upiné v poradku, tady si nejde na nic stéZovat, s nicim Spatnym
jsem se nesetkala“ Setkala se s poruSovanim komunika¢nich zasad
v Domové pro seniory v Led¢i, kde méla znamého: ,, On uz nevédel, kde ma
pokoj, a hledal ho, a néjaka sestra tam rikala: ,, Dédku, co hledds? “ No to je
otresny, jsem rada, zZe jsem tady protoze se tady chovaji s uctou k nam.*

K4: ,To jo, to tady funguje uzasné.” Klientka v Domové travi jiz tfinacty
rok a Spatné oslovovani nebo narazky neslysela.

K5: Dle klienta jsou zasady spravné a diistojné komunikace véci vychovy a
tim se pozna uroven persondlu: ,Jd jsem se zde nesetkal se Spatnym
oslovovanim, ja jsem treba hluchy a sestricky védi, zZe jsem hluchy, takze mi
vychazeji vstric, naucily se artikulovat podle mych potieb, za to jim velice
dekuji.

K6: ,,Tak to ne! Tady se vsichni chovate velice dobre, lip bych svoje deti
nevychovala. “ Klientka je matkou 3 déti a podle jejich slov zaklad chovani

pochazi z rodiny.
Shrnuti druhého dil¢iho cile

Z rozhovori vyplynulo, ze klienti jsou spokojeni i co se ty¢e komunikace mezi
klienty a persondlem Domova. V domové€ jim je naslouchano, jsou vyslySena

jejich ptani a s prvky nedustojné komunikace se v Domove¢ nesetkali.
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Komunikace je néco, co ovlddame uz od narozeni, zalezi na vychové i na nas,
jak se budeme vyjadiovat a jestli budeme v komunikaci slusni. Klienti se
shoduji, ze komunikace je v Domové na vysoké urovni, chvali personal, ktery je
dle slov K3, K5 a K6 usmévavy, komunikativni. K4 jen chybi informovanost.
Klienti jsou v Domové spokojeni, na nic si nestézuji a K3 se zminila o
perfektnim piistupu vedeni: , Taky se mi libi, Ze kdyz nékdo ma narozeniny, tak
uz vidite pani reditelku a Milusku (aktivizacni pracovnice) s kytickou, to nebyva

vSude, a ja si cenim toho, ze tady mohu byt.

Co se tyce TO2, ktera se zaobird tématem naslouchdni a empatie, klienti si
Vv tomto sméru nestézuji. K1 ftikal, ze se setkdva s tim, ze pracovnici mu radi
naslouchaji, maji radi jeho ptibéhy a vypravéni, takze vtomto sméru si
nestézuje, klient zprvu netusil, co je empatie, toto slovo jsem mu vysvétlila a
vzpominal na své zkuSenosti z ptedeslych mésict: ,,Na pokoji mi umreli dva
spolubydlici a kdyz umirali, tak mi prislo, jako by vedéli, na co mysli, a délali
pro néj prvni posledni a u mé to tak je ted taky, jsem po operaci s nohou a taky,

délaj pro mé prvni posledni, jen abych byl zase s nima na ¢y chodbeé.

K3 se rozpovidala o svém manzelovi, kdy byl personal Vvjeho poslednich

chvilich na blizku nejen jemu, ale 1 klientce.

Co se tyce urcitych nedostatki v ramci komunikace (porusovani etickych zasad),
klienti se s nedustojnym zachdzenim v Domové nesetkali, pracovnici jsou dle

nich slusni a bez urcitych ptednosti by nemohli délat svou zvolenou profesi.

5.3 DC3: Zjistit, jak pohliZeji seniofi v Domové na umirani a

smrt.
5.3.1Co si predstavujete pod diistojnym umiranim?

K1: Pod distojnym umiranim si klient pfedstavuje klid a mit prostor pro
klidny odchod. ,, Distojné umirat by se mélo v blizkosti téch kamaradii nebo
pribuznejch, diilezitej je klid a urcitej respekt k tomu umirajicimu.”

K2: Klienta pfani je: ,,Chtel bych prosté zaviit oci jednou a uz se
neprobudit, to je asi nejhez¢i smrt si myslim.” Dustojné umirani je dle n¢j

spojeno s respektem okoli a personalu, mysli si, Ze by umirajici ¢lovék
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nemél byt uz hospitalizovan v nemocnici: ,, Kdyz na nékoho uz ta smrt sahd,
tak je prece trapny ho odvazet do Spitalu, stane se, Ze zhasne v sanitce, a to
je nedistojny, mélo by se nechat ho v klidu umrit na posteli, na ktery je
proste doma, protoze tady jsme ted doma prece.” Klient si predstavuje
»klidovou zonu“, kde by umirajici v klidu odesel, kde by byl se svymi
blizkymi a bez pozornosti svych spolubydlicich.

K3: Podle klientky je dulezité, aby byl umirajici ponechan na lizku, v Klidu,
a aby s nim bylo komunikovano: ,,Nejde o néem mluvit, jako kdyby uz neZzil,
V televizi jsem vidéla film, kde byla néjaka takova scéna a umirajici byl na
pokoji se tremi pany a ti se ptali personalu, jestli jesté dycha, to je otresny.”
Dale je dilezité, aby byl stale nékdo nablizku umirajicimu ¢lovéku, pokud
je Clovek, ktery umira, vétici, je dilezité zajistit knéze, coz podotkla, Ze
v Domov¢ funguje.

K4: Klientka se s umirajicim ¢lovékem v Domové nesetkala, takze nemuize
posuzovat, ale fika, ze je rada, kdyz se jim dostane informace o Gmrti
klienta.

K5: Distojné¢ zemfit znamend dle klienta zemfit v kruhu své rodiny,
zanechat po sob¢ ,,éisty stil“ a odejit v klidu a v pohodé: ,, Diistojné zemrit
je podle mého nazoru prani kazdého seniora. Diistojné odejit ze svéta mohu
V pripadé, Ze mam vsechno zarizeno, necham po sobé cisty stiil a ma rodina
bude u me, az vydechnu naposledy.“

K6: ,,Mné zemiel manzel doma. Vim, Ze to s ¢lovekem zamava, kdyz se to

blizi. Dustojné umirani je podle mé o ucté k cloveku do posledni chvile.”

5.3.2Myslite si, Ze je zde umirajicim poskytovano diistojné prostredi v

jejich poslednich okamzicich?

K1: Vzhledem k tomu, Ze klientovi na pokoji zemfieli dva spolubydlici, tak
se k této otazce hodné vyjadioval a fika, Ze umirajicim klientim je zajisténa
jen péce, kterd je nutnd (podavani tekutin, stravy, hygiena), chybi mu
mistnost, kam by byli umirajici odvezeni a v klidu by zemfteli: ,, Chtélo by
tady zavést mistnost, kde by byl ten, co umira, treba se svoji rodinou nebo
S kamardadama, ktery ma rad.” Persondl je dle klienta k umirajicim velice
empaticky a v zavéru naseho rozhovoru klient podotkl, Zze Domov Barbora

je na velmi vysoké urovni a v§em pracovnikiim piimé péce vzdaval hold.
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K2: Klient zatim v Domové smrt nezazil, ale je si jisty, ze lidé v Domové
umiraji distojné.

K3: ,,No urcité je, to jsem tady zazila s manzelem. Umrel mi pred oc¢ima,
sestricky delaly, co mohly, byly ohromny, mé odvedly na chodbu, nabidly mi
kavu, sedeéla tam se mnou jedna sestricka a byla u mée, nez jsem se
vybrecela.” Podle klientky je umirajicimu ¢lovéku péce poskytnuta velmi
kvalitni: ,, Byly tady u nas porad, hladily ho po ruce, mluvily na néj, se mnou
mluvily, chovaly se pekné a jsem jim vdécna.”

K4: Klientka se s umirajicim ¢lovékem zatim v Domov¢ nesetkala, takze
nemuze posuzovat.

K5: Klient prostiedi Domova vnima jako misto distojného staii a
dastojného umirani: ,, Tady je to krdsné, podivejte se, kdyz umiral pan
Z vedlejsiho pokoje, tak prisly sestricky za mnou, protoze védely, zZe jsme se
pratelili, a pozadaly mé, abych u néj byl, nez prijde jeho syn, to bylo tak
neskutecné dojemné a krasné z jejich strany, Ze nam tohle posledni setkani
umoznily.”

K6: Podle slov klientky je v Domové bran ohled na vSechny, i na véfici
(klientka je sama véfici). Klientka si chvali kapli, ktera je pfimo v Domové.
Kazdou nedéli je uskuteciovdna msSe, obCas se tam odehraje posledni
rozlou€eni se zemielym: ,,V cervnu tady umrela pani a jeji rodina nam, co
jsme se s ni pratelily, uskutecnila posledni rozlouceni s ni, to bylo krdsny,
taky bych to takhle chtéla.”

Shrnuti tretiho dil¢iho cile

Smrt je velice bolestivé téma, pro mnohé nepiijemné k rozhovoru, nicméné

umirani a smrt patii k zivotu a v.domovech pro seniory se s umiranim pocita.

Vsech Sest dotazovanych klienti se shodlo na tom, ze dlstojné umirani je dle
nich o klidu, pfitomnosti svych blizkych. Velice se mé dotkla odpoveéd’ K2, ktery
tekl: ,, Kdyz na nekoho uz ta smrt Saha, tak je prece trapny ho odvazet do Spitalu,
stane se, zZe zhasne v sanitce, a to je nedistojny, mélo by se nechat ho v klidu

umrit na posteli, na ktery je prosté doma, protoze tady jsme ted doma prece. “

K3 zemiel na pokoji muz, takze tento okruh otazek se ji velice dotykal. Dle této
klientky je dilezité, aby byl umirajicimu nablizku i personal v Domova pro

seniory, ktery se snazi umirajicimu poskytnout potfebnou péci, jez je spise
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psychického charakteru: ,, Byly tady u nas porad, hladily ho po ruce, mluvily na

néj, se mnou mluvily, chovaly se pekné a jsem jim vdecna. *

Domov Barbora je nejen mistem dustojného stafi, ale také mistem, kde klienti

dastojné odchazi ze svéta.
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6 Zavér vyzkumného Setreni a doporuceni do praxe

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bakalafské prace bylo zjistit, zda seniofi
v Domov¢ Barbora prozivaji distojné stafi. K vyzkumu jsem pouzila kvalitativni

vyzkumnou strategii, techniku polostrukturovanych rozhovort.

Prvni dil¢i cil je zjistit, jestli je dbano na distojnost klientd v Domové Barbora.
Tento dil¢i cil je rozdé€len do tii otdzek, které se zaméfuji na pocity seniorli, co se

tyCe prostfedi Domova a jeho zafizeni a ddle se zamétuji na soukromi klientt.

Druhy dil¢i cil je zam&fen na komunikaci se seniory, kde se ptam na etické zasady v

komunikaci, empatii apod.

Posledni dil¢i cil se vénuje otdzce mnohdy smutné, ale dilezité, a to je umirani a

smrt.

Vsechny tyto oblasti byly zhodnoceny na zaklad¢ subjektivnich nazort klientl

Domova Barbora.

Z rozhovori vyplyva, Ze Domov Barbora je mistem distojného stafi a dotazovani
seniofi jsou v ném velice spokojeni. Respondenti si pod pojmem distojné stafi
predstavuji urcitou formu Ucty a respektu jak od okoli, tak od persondlu Domova. Pro
nékoho je dilezité, aby byl finan¢né€ na stafi zajiStén a mohl si tak dovolit prvotiidni
péci. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze vSichni dotazovani seniofi si pteji, aby ztistali co
nejdéle alesponl trochu sobéstacni a zvladli zéklady péce o svou osobu. Prostfedi
Domova Barbora je dle klientd na dobré trovni, klienti jsou v Domové spokojeni,
libi se jim, ze je v Domov¢ velka zahrada, kterou v teplejsich dnech radi navstévuji,
vychvaluji si bazén, ktery je klientim v letnich mésicich pfistupny, a v neposledni
fad€¢ jsou nadSeni z moZnosti aktivizacnich Cinnosti, jako je napf. prace v dilné
rucnich praci, kde klienti trénuji jemnou motoriku pfi vyrobé€ latkovych vyrobk,
dale je klientim kdykoliv dostupna rehabilitaéni mistnost, kde pod vedenim
zkuseného fyzioterapeuta procvi¢uji nemocné koncetiny, nebo si jen tak zacvici.
Jediné, co by bylo dobré, kdyby v Domové bylo, je dle K1 sal, ktery by slouzil
k divadelnim pifedstavenim a k promitani filmi. Dva dotazovani klienti se zminili o
absenci denni mistnosti, ktera v Domové pro seniory diive byla, ale bylo nutno ji
zrusit a predélat ji na pokoj pro imobilni klienty. Co se ty¢e otazky soukromi, klienti

jsou i v této oblasti spokojeni. Nesetkali se se Spatnym pfistupem personalu Domova,

57



vsichni dotazovani klienti se shodli na tom, Ze personal klepe, nez vstoupi, pozdravi,

zepta se, zda je potfeba s né¢im pomoct.

Z analyzy rozhovori vyplynulo, ze dotazovani seniofi nezaznamenali zadné
problémy v komunikaci s personalem. V Domové jim je naslouchano, radi si
povidaji s persondlem Domova, jsou vyslySena jejich pfani. Jediné, co by si K4 ptila,
je zlepsit informovanost v Domové. Komunikace je v domovech pro seniory
nesmirn¢ dillezitym faktorem, protoze seniofi jsou radi, kdyz jim je naslouchano a
maji moznost sis nékym popovidat o svych problémech, starostech ¢i radostech,
vypoveédét svij zivotni piibeh. Pracovnici v socidlnich sluzbach spoletné se
socialnimi pracovniky jsou pro klienty takovymi ,,vrbami“. S nedlstojnou
komunikaci se na$tésti nikdo z dotazovanych neSetkal, coz beru jako obrovské
pozitivum. Klienti jsou radi za pravidelné mési¢ni schiizky s vedenim Domova, kde

se fekne v$e dulezité.

Z vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze dotazovani seniofi vnimaji umirani a smrt
jako béznou soucast zivota kazdého z néas. Dustojné umirani je hlavné o klidu a o
respektu okoli jak k umirajicimu ¢lovéku, tak k jeho ptibuznym. Klientim v Domové
je poskytovana potiebna péce 1 po strance nabozenské, protoze v Domové je moznost
k umirajicimu ¢loveéku objednat knéze ¢i v mistni kapli uspotadat za jiz zemfelé msi
¢1 posledni rozlouceni. Tuto skutecnost vnimaji klienti jako velké pozitivum
Domova. Jediné, co by dotazovani v Domové zfidili, je tzv. pietni mistnost, kde by
umirajici ¢lovek odesel v klidu a za ptitomnosti svych nejblizsich. Tato mistnost by
udélala radost jak klientim, rodiné, tak pracovnikiim piimé péce, kterym moznost

paliativni péce v Domové chybi.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze dil¢i cile byly naplnény. Dotazovani seniofi
vnimaji Domov Barbora jako misto distojného stafi, coz dokazuji jejich vypovédi.
Dodrzovani soukromi je v Domové Barbora na prvnim misté¢ a komunikace se
seniory je vyborna. Seniofi se nesetkali v Domové s prvky nedlstojné komunikace,
coz je pozitivni zjisténi pro cely tym Domova Barbora, Domova pro seniory.
Z hlediska umirdni a smrti bylo zji§téno, Ze dotazovani seniofi pohliZeji na umirani a
smrt jako na béznou soucast zivota a v Domové Barbora je umirajicim poskytnuta
kvalitni péce. Toto tvrzeni potvrzuji vypoveédi dvou seniorii, ktefi se se smrti

v Domov¢ setkali pfimo na svém pokoji. Jediné negativum seniofi spatfuji v tom, ze
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v Domové neni mistnost pro umirajiciho ¢lovéka, klienti umiraji na svych pokojich,

a to ptisobi depresivné.

Zjisténé informace od klientt stoprocentné zuzitkuji ve své praci s klienty a budou
velkym pifinosem pro cely Domov Barbora, ktery se miize pysnit vybornym a

diistojnym prostfedim a empatickym personalem.
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Z.avér

V ramci vyzkumného Setfeni bylo dosazeno vSech tfi dil¢ich cild a také hlavniho cile
bakalaiské prace. Zjistila jsem, Ze dotazovani seniofi vnimaji Domov Barbora jako
misto dustojného podzimu zivota a jsou zde spokojeni a Stastni. V Domové je
respektovano jejich soukromi a kazdy klient je bran jako ¢lovek, ktery uz néco za
svij zivot zazil, m& toho hodné za sebou, takze je dilezité a spravné chovat se

k nému s tctou a respektem.

V ramci druhého vyzkumného cile jsem se dozvédé€la, ze persondl je opravdu velice
vnimavy a slusny a dle slov K3 ,,jsou to vsechno lidi na svém misté.” V ramci TO2
jsem musela par klientim vysvétlit, co znamena pojem empatie, tak, aby pojem
pochopili, a razem se o ném rozpovidali. Dozvédéla jsem se, ze je personal velice
vnimavy a dokaze poradit, pomoct, naslouchat vypravéni klienta, coz vnimam jako
veliké pozitivum jak pro m¢ jako zaméstnance, tak pro cely tym Domova Barbora,

protoZe se opravdu potvrzuje, ze Domov Barbora je distojnym mistem.

Dil¢i cil, zjistit, jak pohlizeji seniofi v Domové na umirani a smrt, se zdal zpocatku
tématem smutnym, ale nakonec se i z této ¢asti vyzkumu stalo ptijemné povidani a
bylo krasné naslouchat klientce K3, ktera v Domové€ byla se svym umirajicim
manzelem az o posledniho dechu a bylo tézké ubranit se slzdm, které mi jeji ptibch
vhanél do o¢i. Nekterym klientim schazi v Domové paliativni péce, kterou by uvitali

samotni klienti, jejich rodiny, ale i personal Domova

Hlavni cil bakalafské prace bylo zjistit, zda seniofi v Domové Barbora proZivaji
dustojné stafi, a vzhledem Kk rozhovorum s klienty si troufam tvrdit, ze hlavni cil byl

dosazen, Domov Barbora je mistem dlstojného starnuti.

Vyhody zvolené vyzkumné strategic a techniky byly vtom, ze jsem s Klienty
navazala pfijemny rozhovor, v ramci kterého jsme se spolecné dokdzali zasmat a
zavzpominat na klienty, ktefi uZ mezi nami nejsou. Dal$im kladem bylo také to, ze

jsem rozhovory provadéla v ramci pracovni naplng.

Teoreticka ¢ast prace slouzila v metodické ¢asti jako nadvod, protoze z teoretické Casti

jsem vybirala okruhy, ze kterych sestavim tazatelské otazky.

V ramci praktické €asti jsem méla moznost porovnavat své pracovni zkuSenosti

z Domova pro seniory v Kolin¢ a Domova Barbora. BEéhem rozhovoru s klienty jsem
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se vice zamétovala na distojnou komunikaci. ProtoZze vim, Ze v Domové pro seniory
v Koling, kde jsem pracovala rok a ptl na pozici pracovnika v socialnich sluzbéch, se
mé kolegyné ke klientim nékolikrat chovaly hrubym zpisobem: obcasné tykani
klientim, hrubé narazky typu: ,to je cuné“, provadéni hygieny bez zastény,
vykonédvani potiteby na pokoji (protoze nejblizsi socidlni zafizeni bylo na chodb¢)
apod. m¢ privedly k ndzoru, Ze jsem Stastna za to, ze mohu pracovat na tomto mist¢,

kde klienti jsou brani jako lidi, ktefi maji svou hrdost, a ne jako lidé, kterym je

odebrana dustojnost.

61



Seznam pouzité literatury

CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni
gerontologie: Uvod do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-
4544-2.

DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4138-3.

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. 1. vydani. Praha: Panorama, 1990.
ISBN 80-7038-158-2.

HOLMEROVA, Iva, Bozena JURASKOVA a Kvéta
ZIKMUNDOVA. Vybrané kapitoly z gerontologie. 3. vydani. Praha:
Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0179-8.

HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidini péce o
seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN 9788024741390

JANECKOVA, Hana. Diuistojnost Zivota ve stari. Praha, 2012. Metodika

vzdélavaciho programu "Dustojnost Zivota ve stafi".

JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006.
ISBN 80-7368-110-2.

KALVACH, Zden&k. Manudl paliativni péce o umirajici pacienty: Pomoc
pri rozhodovani v paliativni nejistoté. Praha: Cesta domt, 2010. ISBN 978-
80-904519-4-3.

KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4. vydani. Praha: ASPI, 2007. ISBN
978-80-7357-276-1.

KUTNOHORSKA, Jana. Etika v ofetfovatelstvi. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. 164 s. ISBN 978-80-247-2069-2.

MAHROVA, Gabriela a Martina VENGLAROVA. Socidini prace s lidmi s
dusevnim onemocnénim. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2138-5.

MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3148-3.

MATOUSEK, Oldtich. Ustavni péce. 2. vydani. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999. ISBN 80-8585-076-1

62



MATOUSEK, Oldtich. Socidlni préce v praxi. Praha: Portal, 2010. ISBN
978-80-7367-818-0

MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-548-2

MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-310-9.

MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. vydani. Brno: Masarykova
univerzita, 2004. ISBN 80-210-3345-2.

PACOVSKY, Vladimir. O stdrnuti a stari. 1. vydani. Praha: Avicenum,
1990. ISBN 80-201-0076-8.

ROTTER, Hans. Dustojnost lidského Zivota. Praha: Vysehrad, 1999. ISBN
80-7021-302-7.

STECH Ondfej. Vyzkumné metody a zpracovani dat, Distanéni text

TOPINKOVA, Eva a Jiti NEURWITH. Geriatrie pro praktického lékare. 1.
vydani. Praha: Grada Publishing, 1995. ISBN 80-7169-099-6.
VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: Détstvi, dospélost, stari.
Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-308-0.

VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka

pro zdravotnické a socialni pracovniky. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-2170-5.

63



Internetové zdroje

Diskusni material k vychodisktim dlouhodobé péce v Ceské republice
[online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010 [cit. 2017-01-04].
Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/9597/dlouhodoba pece CR.pdf

Domov Barbora. Domov Barbora Kutna Hora, poskytovatel socidlnich
sluzeb [online]. Kutnad Hora [cit. 2017-03-07]. Dostupné z:

http://www.domov-barbora.cz/cz/0-nas/o-nas

Evropska charta prav a povinnosti starSich osob vyzadujicich dlouhodobou
péci a pomoc [online]. Praha, 2010 [cit. 2016-11-14]. Dostupné z:

http://www.age-

platform.eu/images/stories/22204 AGE charte europeenne CS v2.pdf

Kuvalitativni rozhovory [online]. [cit. 2017-03-05]. Dostupné z:
http://wiki.knihovna.cz/index.php

Listina zakladnich prav EU [online]. 2000 [cit. 2016-12-01]. Dostupné z:
https://www.euroskop.cz/204/sekce/listina-zakladnich-prav-eu/

Listina zakladnich prav a svobod [online]. Poslaneck4 snémovna, 1992 [cit.

2016-11-12]. Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

Paliativni péce [online]. 2016 [cit. 2017-01-22]. Dostupné z:

http://www.umirani.cz/rady-a-informace/paliativni-pece

Respektovani lidské diistojnosti: Pfirucka pro odbornou vyuku a vycvik
studentli 1ékarskych, zdravotnickych a zdravotné- socialnich obort [online].
Praha: Cesta domt, 2004 [cit. 2016-11-28]. Dostupné z:
http://www.cestadomu.cz/res/data/028/003427.pdf

SenioFi a politika starnuti: Priprava na starnuti v Ceské republice [online].
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015 [cit. 2016-11-12].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/2856

Zdkon cislo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach [online]. 2006 [cit. 2016-12-
16]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast1

64


http://www.mpsv.cz/files/clanky/9597/dlouhodoba_pece_CR.pdf
http://www.domov-barbora.cz/cz/o-nas/o-nas
http://www.age-platform.eu/images/stories/22204_AGE_charte_europeenne_CS_v2.pdf
http://www.age-platform.eu/images/stories/22204_AGE_charte_europeenne_CS_v2.pdf
http://wiki.knihovna.cz/index.php
https://www.euroskop.cz/204/sekce/listina-zakladnich-prav-eu/
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
http://www.umirani.cz/rady-a-informace/paliativni-pece
http://www.cestadomu.cz/res/data/028/003427.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108%23cast1

Seznam tabulek a obrazki

Tabulka 1: Zmény v seniorském veku, str. 12

Tabulka 2: Transformace dil¢ich cild do tazatelskych otazek, str. 42-43
Tabulka 3: Kédovani respondent, str. 48

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb, str. 16

65



Ptilohy

Piiloha A: Piepis celého rozhovoru s klientem, ozna¢enym jako K3.

Tazatelka: Dobry den, dorazila jsem, jak jsme byly domluvené, ohledné¢ mé
bakalaiské prace. Nejprve se Vas zeptam, co si predstavujete pod pojmem distojné

stafi?

K3: Pro mé¢ je to néco intimniho. Ja tuhle véc té dustojnosti vnimam tak, ze pro mé je
dilezité, abychom si vzajemné nelezli na nervy, abychom k sob& byli mili a
pomahali si jak personal, tak i my seniofi. Tady je vSe v naprostém potadku, nevim,
co bych Vam jesté tekla. Sestii¢ky jsou velice vstiicné a ochotné, nikdo na nas tady

nekiici.

Tazatelka: To rada slySim, ur¢ité mé to velmi t&si. Pfejdeme tedy ke druhé otazce,
jak vnimate prostfedi Domova? Je zde néco, co byste rada zmeénila, aby tu bylo

v

starnuti diistojné;si?

K3: Nic bych tady neménila, skute¢né. Tady je vSechno, co k Zivotu potfebujeme, je
tu ta dilna, kde si dame kavi¢ku a pleteme nebo hackujeme, MiluSka a Petr nam
délaji aktivity, pii kterych si zkratka vycCistim hlavu. Zboziuju vylety a v 1ét€ bazén,
to je néco, co kazdy nema. SestfiCky sem rano pfijdou s usmévem, a i kdyZ vime, ze

doma toho ma dost, tak nam to nedava najevo a ja si toho strasn¢ cenim, opravdu.

Tazatelka: Ano, ja tu budu uz rok a mate pravdu, je tu vSechno, co bych i ja ve stafi
brala. TakZe abych doplnila otazku, myslite si, ze je Domov Barbora mistem

distojného stari?

K3: Stoprocentné.

Tazatelka: Tak mizeme piejit k dal$i otazce. Je zde respektovano Vase soukromi?
K3: Dévcata pokazdé zaklepou, piijdou s usmévem, popieje dobrou chut’.
Tazatelka: A tieba co se tyce hygieny?

K3: Co se tyce hygieny, tak soukromi je respektovano dost, mam na pokoji koupelnu
a kdyz néco potiebuji, tak neni problém sestticku zavolat a poprosit o pomoc. Ja tu

jsem opravdu moc spokojena.



Tazatelka: Dalsi okruh otazek se bude zaobirat t¢ématem komunikace. Prvni otazkou
tohoto okruhu tedy je, jak pohlizite na komunikaci mezi Vami a personalem

Domova?

K3: Komunikace je tady bezvadna, jak jsem fikala pfedtim, tak sestficky rano
ptijdou s usmévem, popieji dobré rano, dobrou chut, zeptaji se, jestli s né¢im nechci
pomoct. Tieba zrovna vcera jsme mély schizku s pani feditelkou, a to je perfektni
véc, protoze se dozviddme o novinkach, které nas nasledujici mésic cekaji, zepta se,
jestli mame my néjaké ptrani nebo potize. To je v ramci té komunikace opravdu
vyborné. Taky se mi libi, ze kdyZ ma nékdo narozeniny, tak uz vidite pani feditelku a

Milusku s kyti¢kou, to nebyva vSude a ja si cenim toho, ze tady mohu byt.

Tazatelka: To urcité, je to hrozné krasné opravdu. Miluska je neskutecné uzasny
clovek a pani feditelka se snazi vyhovét naprosto vSem, za coz ji obdivuji tedy. Tak

dalsi otazka se zabyva tim, zdali persondl dokazZe naslouchat a byt empaticky.
K3: Empatie? Mohla bych Vas poprosit o vysvétleni?

Tazatelka: Ano, ur¢ité. Empatie je vciténi se do pocitt druhych lidi, schopnost

vnimat jejich problémy.

K3: Tak to urcité dokéaze, uz kdyz tady leZel manzel, tak byli vSichni vstficni, ja jsem
si fikala, jake; ma hezkej pokojicek a pani Kodérova mi vlastné nabidla, ze bych byla
s nim na pokoji, protoze doma uZ jsem to sama nezvladala, a 0 tom to je, Ze se
dokézala vcitit do mych potizi a nabidla mi vlastné postel k manZelovi do pokojicku.
Naslouchat ndm persondl dovede, to by ta dév€ata nemohla tady pracovat, kdyby to
neumély. KdyZ uz mi zemiel manzel, tak se feSilo, co s tou posteli, jestli ke mné
ne€koho daji, j& jsem fikala, ze bych byla radsi sama, Ze jsem takovy uzavieny typ, a
hned piisla pani Kodérova s pani Skaldovou a pani feditelkou a fekly mi, Ze pokoj

bude jen mij, Ze ke mné nikoho nedaji. VyslySely moje prosby, toho si cenim.

Tazatelka: Ani nevite, jak krasné se tohle vSechno posloucha. Je to tzasné, to, co
tfikate. Piejdeme k dalsi otazce, setkala jste se tu nékdy s porusenim etickych zasad v

komunikaci? (nediistojné oslovovani, narazky apod.)

K3: To je Uplné v potadku, tady si nejde na nic st€Zovat, s ni¢im $patnym jsem se
nesetkala tady. Byla jsem za znamym v Domov¢ pro seniory v Led¢i, kde jsem se

setkala se Spatnym zachazenim, to jo. On uz nevédél, kde ma pokoj, a hledal ho a



n¢jakd sestra tam fikala: ,,Dédku, co hledas?* No to je otfesny, jsem rada, Ze jsem

tady, protoze se tady chovaji s tictou k nam.

Tazatelka: No to je strasné. Jak to fikate, tak si vzpomenu na své pracovni
zkuSenosti z Domova v Koling, kde to bylo néco podobného. Jsem rada, ze jsem tady

a nemusim se divat na ty nedostatky, které tam byly. Mizeme dal?
K3: Jiste

Tazatelka: Dalsi a posledni okruh je o umirani a smrti. Vim, Zze je to pro Vas

bolestivé téma, takze pokud o tom nechcete mluvit, tak nemusime.
K3: V potadku, je to véc, kterd se tyka nas vSech, tak pro¢ pred tim utikat.
Tazatelka: Dobra, zeptam se Vas, co si predstavujete pod dustojnym umiranim?

K3: No predevsim je dulezity, aby ten, kdo umira, byl na své posteli a v klidu, aby se
s nim komunikovalo. Nejde o ném mluvit, jako kdyby uz nezil, v televizi jsem vidéla
film, kde byla né&jaka takova scéna a umirajici byl na pokoji se ttemi pany a ti se ptali
personalu, jestli jesté dycha, to je otfesny. Je nesmirné dilezity, aby stale byl nékdo u
néj, nablizku, a pokud je n&jak nédboZensky zaloZeny, tak je dobré zajistit mu

vyzpovidani u knéze, coz vim, Ze tady funguje.

Tazatelka: Je tady také krasna kaple, kde je moznost posledniho rozlouc¢eni ¢i mse

za zemfielé. To se mi moc libi.
K3: Jo, to mate pravdu. Jak jsem fikala, tady vS§echno funguje bezvadné, opravdu.

Tazatelka: Posledni otazkou je, jestli si myslite, ze je zde umirajicim poskytovano

distojné prostredi v jejich poslednich okamzicich?

K3: No urcité je, to jsem tady zazila s manzelem. Umfiel mi pfed ocima, sestficky
délaly, co mohly, byly ohromny, mé odvedly na chodbu, nabidly mi kdvu, sedéla tam
se mnou jedna sestficka a byla u mé&, neZ jsem se vybrecela. Kdyz umiral, tak
sestficky byly ohromné a davaly mu kvalitni péci, byly tady u nés potad, hladily ho

po ruce, mluvily na n¢j, se mnou mluvily, chovaly se pékn¢ a jsem jim vdécna.

Tazatelka: Je krasné, co jste fikala, j4 Vam moc dékuji, Ze jste mi tohle vSechno
povédela, vazim si toho. NS rozhovor je u konce. Dékuji Vam, ze jste si udélala cas

a byla ochotné si se mnou popovidat na tato témata.



