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Anotace

Bakalarska prace se zabyva motivaci dospélych vzdélavat se v cizich jazycich jako

soucasti dalsiho vzdélavani dospélych.

Teoretickd Cast definuje zakladni poymy tykajici se vzdélavani dospélych, role
andragoga, motivace a bariér, které brani se vzdélavat v dospélosti. Dalsi kapitola se
zabyva vyukou cizich jazykd a jejich vyznamem a formami vyuky ve vzdé€lavani
dospélych. Na zavér teoretické Casti se autorka vénuje oficialnimu rozdé€leni cizich
jazyka dle urovni, které popisuje dokument Evropské unie, Spole¢ny evropsky

referencni ramec jazyka Rady Evropy.

Prakticka cast se zabyva kvantitativnim vyzkumem zamétfenym na ziskani informaci
o motivaci dospélych ucit se cizi jazyky a prekazkach, které jim v u€eni brani. Déle pak
zkouma, jak dulezita je forma studia a jeho obsah. Autorka si stanovila tfi hypotézy a
pomoci dotaznikového Setfeni oveérovala jejich spravnost. Prakticka cast obsahuje rady a

doporuceni zalozené na vysledcich vyzkumu.
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Annotation

The bachelor work deals with motivation of adults in learning foreign languages as a

part of further adult education.

The theoretical part defines basic terms related to adult education, the role of
educator, motivations and barriers which stop adults from learning. Another chapter is
focused on learning foreign languages, their importance and the forms of adult
education. Finally, the author describes the official assessment of foreign languages
according to levels, which are defined the document of the European Union called the

Common European Framework of Reference for Languages.

The practical part contains a quantitative research focused on gaining information
about motivations and barriers of adult learners in learning foreign languages. It also
analyses how important the form of study and the content of study are. The author
defined three hypotheses and she verified their correctness by using the on-line
questionnaire. The practical part contains advice and recommendations based on the

research results.
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UVOD

,Kolik fe¢i znas, tolikrat jsi Clovékem.“ Jedna se o staré Ceské prislovi, nékdy je
tento vyrok pripisovan T. G. Masarykovi. Uceni je proces, ktery nas provazi celym
zivotem. V dospélosti mizeme ke studiu zaujmout dvé stanoviska — aktivni nebo
pasivni pristup. Zatimco aktivni pfistup je vlastni lidem se zdjmem se vzdelavat a
rozvijet své schopnosti a dovednosti. Pasivni pfistup je spiSe postoj vyjadiujici
povinnost se vzdelavat, zeyména pokud to vyzaduje profese, zamestnavatel ¢i dokonce
zmeéna profese. Tato bakalafska prace se zabyva faktory, které motivuji dospélé

k dal§imu vzdélavani se v cizich jazycich.

Ceska republika byla 1. kvétna 2004 piijata spolu s dal§imi deseti zemémi do
Evropské unie. Jednim zvyznamnych cild Evropské unie je vytvafet
konkurenceschopné prostredi, a tak je nutné, abys se soucasti zivota dospélych stalo
celozivotni uceni. Je to faktor, ktery predstavuje koncept zahrnujici vSechny ¢innosti
uskutecnéné v kterékoli zivotni fazi a jehoz cilem je rozSifeni znalosti, osvojeni
dovednosti ¢i ziskani kompetenci a nasledny rozvoj osobniho, obcanského, socialniho ¢i
pracovniho zivota. Jen tak je jednotlivec schopen se uspéSné uplatnit na trhu prace,
ktery se se vstupem do Evropské unie rozsifil na vSechny clenské zemé. Procesy
celozivotniho vzdélavani se pak uskutecriuji v organizacich tomu uréenym, ale i béhem

nahodilych ¢innosti s riznou délkou trvani.

Teoreticka cast se soustfeduje na vymezeni zakladnich pojmu, které souvisi
s tématem, piedevsim pak na jazykové vzdélavani dospélych a pohledy na jeho déleni a
dale pak na motivaci a jeji specifika ve vzdélavani dospélych. Jesté jsou vymezeny
moznosti vzdélavani se v cizich jazycich a instituce, které poskytuji tuto formu
vzdélavani. V neposledni fadé€ se prace zabyva formalnim ¢lenénim trovné jazykovych
dovednosti dle Spole¢ného evropského referencniho rdmce pro jazyky podle Rady

Evropy.

Hlavnim predmétem praktické Casti je vymezeni metodologie vyzkumu. Dale pak
bude proveden rozbor vysledkt vyzkumu tykajiciho se motivace dospélych vzdé€lavat se

v cizich jazycich a také jaké piekazky jim brani ve studiu. Cilem prace je zjistit, co



dospé€lé motivuje se dale vzdelavat v cizich jazycich a jaka forma vyuky jim vyhovuje.
V neposledni fadé se vyzkum bude tykat také moznych piekazek ve studiu cizich

jazykda.

Cilem bakalarské prace je na zakladé dostupné literatury prehledné vymezit
problematiku vzdelavani dospélych z pohledu motivace a identifikovat nejcastéjsi
faktory, které dospelé motivuji ke vzdélavani v oblasti cizich jazyk(. S motivaci také

souvisi prekazky v u€eni, které budou soucasti empirické ¢asti bakalarské prace.

Kvantitativni vyzkum v praktické casti by mohl byt pfinosem pro zaméstnavatele,
ktefi podporuji své zaméstnance vzdélavat se v cizich jazycich. Hlavni je motivace
zaméstnancu, ale také faktory, které jim ve vzdélavani brani. Z vyzkumu by mélo byt
patrné, jaké formy studia dospéli upfednostiiyji a jaké jsou hlavni motivace ke studiu

cizich jazyk.



TEORETICKA CAST

1 ANDRAGOGIKA

1.1 CHARAKTERISTIKA ANDRAGOGIKY

Véda, ktera se zabyva vzdélavanim a vychovou dospélych, se nazyva andragogika.
Jedna se o pomémé mlady védni obor, ktera je stale dulezitéjsi vzhledem k tomu, jak
velké mnozstvi lidi se v dospélosti vzdélava. Andragogika je véda zabyvajici se
veskerymi procesy a souvislostmi uceni a vzdélavani dospélych. Andragogicky slovnik
(Pricha, 2014, s. 39) definuje jako svij objekt vzdélavani dospé€lého jedince, ktery je
biologicky, psychicky, socidlné a ekonomicky zraly. Dale je predmétem celkova
edukacni realita dospélych, tedy predevSim proces organizovaného uceni a socidlné-
ekonomické souvislosti tohoto uceni, sebefizené uceni a kooperativni uceni, které
vytvaii podminky pro vznik znalostni a ugici se spoletnosti. V Ceské republice a na
Slovensku je andragogika akreditovana jako studijni obor na univerzitach. VétSina

dalSich zemi vice pouziva oznaceni vzdelavani dospélych (adult education).

,Podle Benese (Benes, 2002, s. 70) musime vzdéldni prisoudit nejméné tri atributy:

- vzdélani je vyjadrenim urcité kvality, nejde tedy jen o sumu a mnozstvi znalosti,
dovednosti a schopnosti

- Vzdélavani oznacuje néjakou hodnotu samo o sobé, je jim minéno vice nebo
néco jiného nez pojmy kvalifikace, kompetence, tedy schopnosti a ochoty
vypliovat spolecenské role

- vzdélanim se nutné oznacuje néco obecného, néco, co mohou alespon
potencialné sdilet vSichni (bez ohledu na uroveri dosazeného vzdélani a jeho
specializaci, na socidlni prislusnost, svétovy pohled atd.). Vzdéldnim nemiiZe byt
jen privatni nebo skupinovou zdleZitosti, musi vyjadrovat reflex néjaké spolecné

v . . v 7 . ’ v v . 4 13
a prinejmensim potenciondlné vSemi akceptovatelné kultury.
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Pricha (1999, s. 179) definuje ,,vzdeélavani dospélych jako proces, ve kterém se
dospély clovek aktivné, systematicky a kontinudlné uci za ucelem zmény znalosti,
ndzoru, hodnot, schopnosti a dovednosti. Dospélym ve smyslu vzdéldvani dospélych je
osoba, jejiz hlavni socidlni role se daji charakterizovat statusem dospélého a kterd
zdroven wukoncila svou vzdéldvaci drdahu ve formdlnim vzdéldvacim systému.
Institucionalizované uceni neni v tomto pojeti hlavni ndplni Zivomi cinnosti ucastnika
vzdélavani dospélych. Vzdélavajici se dospély neni redukovan na Zdaka nebo studenta,

¢

Jjeho hlavni socidlni role jsou ty, jez vyplimje v prdci, rodiné a socidalnim Zivoté. ‘

Ve vzdélavani dospélych se mizeme setkat s riznymi pojmy, které s timto tématem
souviseji. Jedna se napf. o studium pfi zaméstnani, vzdélavani pracovniki
v organizacich, dal§i vzdélavani dospélych, celozivotni vzdélavani, distancni vzdélavani
¢i kontinualni vzdelavani a vycvik. V soucasné dobé je rozsifené distancni vzdélavani,
kdy ucastnici studuji samostatné na zakladé multimedialni prezentace uciva, a kontakt
s lektory je zprostfedkovan diky technickym komunika¢nim prostfedkim. Jedna se

tudiz o studium individualni, které probih4 mimo prostory vzdélavaci instituce.

1.2 OSOBNOST ANDRAGOGA A JEHO ROLE

Andragogicky slovnik (Priicha, 2014, s. 32) definuje andragoga jako ,,odbornika
piisobiciho v oblasti edukace dospélych, tj. uskutecnuje vzdélavaci a vychovné procesy

Jak ve Skolnim, tak mimoSkolnim prostredi.

V sirSim pojeti pak zahrnuje celou Skéalu praktickych Cinnosti a aktivit, které
presahuji tradi¢ni andragogicky proces. Andragog ma mnoho roli a mél by disponovat

fadou andragogickych kompetenci.

Andragogika je velmi mladou védou a pojem andragog neni bézné pouzivan. Na
druhou stranu uceni dospélych probiha stovky let a pfineslo s sebou fadu zavedenych a
bézn€ uzivanych pojmu jako je lektor, trenér, metodik a dalsi. V této Casti bakalarské

prace autorka popise osobnost andragoga a jeho role ve vzdélavani dospélych.

11



Palan (2008, s. 119) popisuje soucasnou podobu andragoga jako vysokoskolsky
vzdélaného profesionala, ktery se orientuje v nékolika oborech, zejména se Sirokym
kulturnim, politickym a ekonomickym rozhledem. Andragog by mél byt expertem,
ktery ma odborné, andragogické a osobnostni kompetence a zaroven rozsahlé praktické
zkuSenosti. Kompetence chapeme jako souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoju a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého Clena spolecnosti.
Nepostradatelnou vlastnosti je flexibilita, schopnost reagovat na pozadavky klienti a
zarovenn musi byt schopen se adaptovat na zmény, které se odehravaji napf. na trhu

prace.

Zormanova (2017, s. 80) popisuje pozadované kompetence andragoga takto:

- kompetence oborové predmétové — andragog ma osvojené systematické znalosti
ze svého oboru, je schopen je aplikovat v praxi a zaroven piedat studentim

- kompetence obecné pedagogicka — andragog podporuje rozvoj kvalit studentd,
ovlada procesy a podminky vyuky, respektuje studenty a jejich prava

- kompetence didakticka a psychodidaktickd — andragog ma Siroky metodicky
repertoar ve vyuce daného predmétu, orientuje se v problematice tvorby
vzdélavacich programt a efektivné pouziva nastroje k hodnoceni studentd,
ovlada pouzivani informacnich a komunikac¢nich technologii

- kompetence diagnostickd a intervencni — andragog znd a umi aplikovat
prostiedky pedagogické diagnostiky, efektivné urcit zajmy studentt a fesit jejich
individualni potfeby

- kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni — andragog ovlada
prostfedky pedagogické psychologie a umi je aplikovat pfi vyuce, vytvari
pozitivni klima a vede efektivni komunikaci, ktera vede k socializaci studentti

- kompetence manazerskd a normativni — andragog mé zéakladni znalosti
o zakonech a predpisech vztahujicich se kjeho profesi, orientuje se ve
vzdélavaci politice a ovlada administrativni povinnosti spojené s profesi, musi
prokazat organizacni schopnosti nejen pii vyuce, ale 1 mimoskolnich aktivitach

- kompetence profesné a osobnostné kultivujici — andragog ma vSeobecny
prehled, dodrzuje profesni etiku a reprezentuje vlastni profesi, dale ma andragog

schopnost sebereflexe, spoluprace s kolegy a je moralné bezithonny
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Tradicni a nejvyznamnéj§i andragogickou profesi je lektor. Jedna se o profesni

kvalifikaci, kterou najdeme v Narodni soustavé klasifikaci jako Lektor dalSiho

vzdélavani. Pojem lektor se zacal pouzivat ve snaze, aby se odlisSila profese Skolniho a

mimoskolniho vzdélavatele.

Role, které mize andragog neboli vzdélavatel dospélych, vykonavat jsou nasledujici

(Veteska, 2016, s. 180 — 191):

lektor — je vzdelavatel dospélych, ktery fidi vyukovy proces. Dfive byl
oznaCovan jako externi ucitel. V soucasné dobé& se lektofi profesné vymezuji

napf. jazykovy lektor, lektor soft skills atd.

poradce — je odbornik, ktery ma odborné kompetence a ze své pozice muze
ovlivilovat jednotlivce, skupinu ¢i organizaci. Déle je role poradce chapéana jako
vzdélavaci €1 profesni, tzn. role kariériho poradce, ve Skolnim prostiedi napf.

role vychovného poradce.

manazer vzdelavani — jedna se o odbornika v podnikovém vzdélavani, v praxi se
touto Cinnosti obvykle zabyvaji personalisté a vétSinou jde o kumulované

pracovni ¢innosti

konzultant — odbornik na urcitou problematiku, ktery fesi konkrétni véc,
konzultuje, vysvétluje a zodpovida na dotazy, popt. poskytuje navody k dal§im

krokum

supervizor — naplni prace je odborny dozor nad kvalitou prace jednotlivce, tymu
¢i instituce. Dulezitou soucasti této prace je feSeni komplikovanych situaci a

supervizor také dava zadavateli zpétnou vazbu. Jedna se Casto o extérni sluzbu.
facilitator — usnadiiuje skupiné porozumét jejich hlavnim cilim a planovani,

usmériuje psychické procesy, predev§im motivace a vykonnost, cilem je

dosazeni shody
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- trenér — profese je zaméfena na trénink, ktery vede k osvojovani dovednosti,

dale pak zménu navyka ¢i prohloubeni schopnosti

- kou¢ - pomaha procesu uvédomovani si vlastnich cilti v osobnim i profesnim
zivoté. Jedna se o formu individualniho rozvoje, jelikoz jde o osobni pfistup a
hledani vlastnich nejlepsich cest a feseni k dosazeni cilti. Kou¢ mize pracovat i

V ramci tymu.

- mentor — je chapan jako privodce na cesté ke stanovenému cili nebo provede
mentorovaného obdobim zmeén. Mentoring dopliiuje formalni vzdélavani a

vycvik tim, ze jedince uci formou podpory a poradenstvim.

- moderator — se zaméfuje pifevazné na skupinovou praci, vyznamné uplatnéni je
zejména v ramci moderaci konferenci. Sd€luje a vizualizuje informace, zapojuje

aktivné vSechny Cleny skupiny ve vyuce, seminatich ¢i workshopech.

- instruktor — jednd se o odborného Sskolitele, ktery vede prakticky vycvik

zaméfeni napf. na osvojeni profesnich ¢i motorickych dovednosti

- tutor — je odbornik, ktery vede wvyuku vramci distancniho vzdélavani.
Komunikace se studenty probihd elektronicky (emaily, online video hovory

atd.), ale mize mit i telefonickou ¢i prezencni formu v ramci konzultace.

- mediator — kvalifikovany odbornik, ktery pfipravuje a realizuje mediacni proces.
Jeho ukolem je byt neutralni a nestranny a respektovat principy mediace. Tato
profese je definovana zakonem a medidtor je zapsan jako fyzickd osoba

v seznamu mediatora.

Profese andragoga v riznych rolich vyzaduje velké mnozstvi osobnostnich
predpokladi a kvalit, ale také schopnost prizptsobit se riznym situacim a zménam ve
spolecnosti. V poslednich letech vSichni Gcastnici vzdélavani prokazali schopnost se

adaptovat na situace, které souvisely s pandemii ¢i valkou. Vzdélavatel je nucen se ucit

14



novym veécem a rychle se pfizpsobit novym pozadavkim a zarovern svym studentim

zajistit pocit bezpeci a predejit chaosu, které tyto situace zptsobuyji.
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2  VZDELAVANI DOSPELYCH

2.1 FORMY UCENI V SOUCASNE DOBE

Vzdélavani obecné, tedy i vzdélavani dospélych se odehrava v raznych formach,
které se stale vyviji, coz znamena, ze vznikaji nové pfistupy a jiné zase zanikaji. Do
jisté miry podléhaji i mdédnim vlivim, napt. v soucasné dobé jsou popularni firemni
team-buildingové akce. Formou vzdé€lani je mySleno vnéjsi organizani usporadani
vzdélavaci akce na rozdil od metody vzdélavani, coz je typ vzdélavani jako napt.
prezencni studium, distan¢ni, kombinované, dalkové, veCerni ¢i externi. Pristupy

andragogiky a pedagogiky se v praxi rozchazeji.

Prezenc¢ni forma studia znamenad pro studenta denni dochazku do vzdélavaci
instituce, vyuka je dana vyukovym planem, ktery zahrnuje pfedméty a jejich hodinovou
dotaci. Tato forma je financné€ naro¢na, jelikoz studium je hlavni naplni, a tudiz neni
mozné soucasné pracovat. Vyhodou prezencni formy studia je pfimy a osobni kontakt
s lektory a také moznost U€astnit se exkurzi, praxi, popt. zahrani¢ni staze, které byvaji
velmi prinosné. Studenti prezencniho studia maji také vétsi vybér z nabidky volitelnych
¢i povinng volitelnych pfedmétt a soucasné mohou studovat i predmeéty z jinych kateder

¢i fakult univerzity. (Zormanové, 2017, s. 120)

Hlavni charakteristikou distan¢ni formy vzdélavani je samostudium, tj. fizena
forma sebevzdélavani, kdy studenti nejsou fyzicky s vyucujicim a jsou oddéleni jak
prostorem, tak i1 ¢asem. Kontakt mezi lektory a studenty se realizuje zprostredkovang,
tzn. pomoci tisténych ucebnich material(i, audio ¢i video nahravek, programu na
internetu, interaktivhivh CD ¢i DVD. Kontakt mezi lektory a studenty je mozné
realizovat pomoci telefonu, emailu, video hovord, jako je Skype ¢i Zoom a dalSich
platforem, naptiklad Teams ¢i Google Classroom. Pfi distancni vyuce je student
hodnocen za portfolio, které obsahuje odevzdané samostatné prace a ukoly, a také muze
byt testovan on-line ¢i na zkousce stejné€ jako u prezenéni formy studia. Dilezité je mit
kvalitni studijni material. Nevyhodou této formy studia je chybéjici osobni kontakt mezi
studenty a lektory a naprosto zodpovédny pfistup ke studiu ze strany studujicich.

(Tamtéz, s. 120 — 121)
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Kombinovana forma znamend kombinaci prezencni formy a distan¢ni formy,
pficemz tato forma je typicka pro vzdélavani vysokoskolské ¢i vyssi odborné. Vyuka
probiha béhem prezencnich setkani lektord se studenty a zaroven student dostava
studijni materialy. Kombinovanou vyuku muize tvofit napf. uvodni seminaf, kde lektor
seznami ucastniky sucebni latkou a zpisobem ovéfeni jejich znalosti, dale pak
individualni studium stejné jako tomu je u distan¢ni formy. Soucasti mohou byt také
seminafe, kurzy ¢i soustfedéni. Studium obvykle ukoncuje zavéreény seminaf a
nasleduje zkouska formou ustni, pisemnou ¢i praktickou. Kombinované studium ma
pevné dana pravidla jako jsou predepsané predméty, jak ziskat kredity atd. Vyuka je
obvykle realizovani v pravidelném intervalu jako napt. jednou za 14 dni ¢i jednou
mésicné nebo jednou tydné béhem celého semestru. Béhem pfitomnosti studenta lektor
vyklada obvykle nejdilezit€jsi ¢i nejobtiznéjsi ucivo a zbytek ucebni latky je ponechan

jako samostudium. (Tamtéz, s. 121 — 122)

Délkové studium je dal§i vzdélavaci formou studia na skolach. Jedna se o formu
vzdélavani dospélych, které je realizovano v souvislosti s programy druhé Sance a je
zalozeno na samostudiu na zakladé studijniho planu a konzultacemi, které jsou obvykle
povinné. Dalkové studium je legislativné regulovano a je urCeny rozsah hodin v daném
Skolnim roce: maximalni rozsah 220 hodin ve Skolnim roce pro stfedni Skoly a
maximalni rozsah 160 konzultacnich hodin pro ucebni obory. Vyuka se realizuje podle
ucebnich plant ve vybranych dnech v tydnu nebo v mésici. Studenti dalkového studia

pouzivaji stejné vyukové materialy jako studenti denniho studia. (Tamtéz, s. 122)

Posledni formou studia ve vzdélavani dospélych je externi studium. Jde o formu
studia, ktera se realizuje na zakladé individualnich vzdélavacich plant, které stanovuje
ucitel se studentem, a to v piipadé, Ze se student nemuze z objektivnich diivodi ucastnit
jiné formy studia. Probiha na zékladé individualnich konzultaci a vysledky samostudia
jsou ovéfovany stejnym zpusobem jako u studentl prezencniho studia, tzn. zkouskou
maturitni, semestralni ¢i statni. Individualni studijni plan je mozné realizovat na zakladé
zadosti studenta nebo jeho rodici a to vramci studia na stfedni ¢i vysoké Skole.
Dtvodem pro udéleni individualniho studijniho planu muze byt napt. dlouhodoba
nemoc, vyznamna umeéleckd Ccinnost, vrcholovy sport a dal§i okolnosti, které

znemoznuji studium denni formou. Dulezité je vychazet vstiic individualnim potiebam
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studenta a zaroven zachovat rovné podminky studia ve srovnani s ostatnimi studenty.
Individualni studijni plan umoziuje studentim nejen vice absenci v povinnych
predmétech nez ostatnim studentim, ale také opozdény zapis do semestru ¢i snizeni

poctu kreditt pro vstup do dalsiho semestru. (Tamtéz, s. 122 — 123)

Tabulka ¢. 1 Rozdily v uéeni dospélych studentli a studentd v pocatecénim
vzdélavani

Dospéli studenti Studenti pocateéniho vzdélavani
Uprava obsahu a metod uceni zohlednujici
dosazené znalosti a vzdélavaci potfeby dospélych
Ziskané poznatky konfrontuji se svymi praktickymi | Pfijimaji predkladané informace bez podrobné&jsi
zkuSenostmi analyzy
Vyssi schopnost abstrakce diky moZnosti vyuzZiti
drive ziskanych poznatki

Obsah a metody vyuky jsou stanoveny jednotné

Problémy s osvojovanim abstraktnich pojmi

Omezena moznost praktického vyzkouseni
ziskanych znalosti, jejich pouZiti je mozné az za
urcité casové obdobi

MozZnost okamzité aplikace ziskanych znalosti
a dovednosti, zajem o praktické poznatky

Predpoklad vy3si motivace k uéeni bezprostfedné Oslabeni motivace k uceni v diisledku slabé vazby
vyuzitelnych novych poznatkd vyzkouseni nabytych dovednosti v praxi

Vyssi viastni aktivita ucicich se, voInéjsi Spise podfizeny vztah k vyuCujicimu, niZsi aktivita
a rovnocenné vztahy s vyucéujicim zapojeni.

Odpovédnéjsi pristup k uceni. Pocit slabsi odpovédnosti za viastni rozvoj

Spoléhani pfedevsim na vlastni schopnosti, studium
ve volném Case

Studijni podpora okoli, uc¢eni hlavni denni napini

Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 1 Zdroj: Vychova, Helena. [online]. 2008

Z vySe uvedené tabulky je patrny rozdil mezi uCenim dospélych a studentd
v pocatecnim vzdélavani. Dospéli studenti maji vy$§i motivaci a odpovednéjsi pfistup
ke studiu, protoze maji moznost ziskané znalosti a dovednosti konfrontovat v praxi.
Dalsi rozdil je ve vztahu k vyucujicim. Vztah je obvykle rovnocenné}si, volngjsi, a
dospély student je aktivnéjsi a zodpoveédnéjsi. Zasadni rozdil je v tom, ze pro studenta
v pocateénim vzdélavani je studium denni néaplni, kdezto dospéli studenti se vénuji
studiu ve svém volném cCase. Diky vys$si motivaci dospéli studenti dosahuji svych cilt a
lépe dokazi ziskané poznatky vyuzit a také konfrontovat se svymi praktickymi

zkuSenostmi.
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Palan (2008, s. 151) popisuje formy vzdélavani takto:

SFormu vzdéldvani dospélych miizeme definovat jako urcity rdmec vyuky, vnéjsi
organizacni uspordddni vzdélavactho procesu, jeho stavbu a to z mnoha hledisek —
predeviim jsou to:

- délka trvani:

- zdkladni casovou jednotkou je vyucovaci hodina (napr. 45, 60 ¢i 90 minut),
nebo vyucovaci celek (lekce, modul), zpravidla mezi sebou oddélené
prestavkami,

- zdkladni jednotkou je delSi casovy usek (den, tyden apod.), popr.
frekvence aktivity (jednordzové ci opakované, kratkodobé ci dlouhodobé).

- prostiedi vyuky: na pracovisti, mimo pracovisté, v prirodé, v mistnosti,

v laboratori ¢i dilné, doma, virtualni prostredi apod.
- organizacni uspordadani vzdélavanych, resp. interakce vzdélavatel-vzdéldvany:
P¥ima interakce
individualni ¢i skupinové
kooperativni, participativni ¢i individualizované.
nepiima (zprostiedkovand) interakce: napr. pomoct internetu.
- zaméieni vidélavaciho procesu: kvalifikacni ci rekvalifikacni kurzy, zdjmové

¢

vzdélavani, obcanské zdéldavani. *

Palan (2008, s. 152) ve své knize uvadi jesté jiné déleni vzdélavani dospélych podle
forem, a to podle Véry Bockové, ktera je predstavitelkou Ceské andragogiky.
- déleni z hlediska poctu tcastniki:
individualni
parove
skupinové
hromadné
- déleni podle organizace vzdelavaci akce:
trvalé slozeni ucastnika (napf. stala skupina studentli na univerzite)

nestalé slozeni ucastnikt (napf. prednaska v knihovne)
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- déleni z hlediska délky trvani:

jednorazové, tj. ucelové

cyklické, tzn. dle dlouhodobého zaméru

- déleni podle specifika subsystému vzdélavani:

Skolska vyuka dospélych

mimoskolska vyuka dospélych

firemni vzdélavani

Obrézek ¢. 1 Etapy celozivotniho uéeni

Celozivotni uéeni

Pocatecni vzdélavani

Formalni vzdélavani - vzdélavani poskytované skolami
(MS, ZS, SS, VOS, VS

Neformalni uceni - napf. stfediska volného ¢asu pro

—»| pred prvnim vstupem
na trh prace

Lo Dalsi vzdélavani

déti a mladez, Skolni druziny

Informalni uéeni - napr. cteni ¢asopist, prace s
Internetem

~—p{ Formalni vzdélavani - vzdélavani dospélych ve skolach

Neformalni uceni - napf. instituce pro profesni

po vstupu na trh prace

Zdroj: viastni zpracovani

A 4

vzdélavani dospélych, podnikové vzdélavani, vzdélavaci
nadace, zajmové vzdélavani

> Informalni uéeni - napf. sledovani TV, poslech radia,

pomoc se skolni pripravou ditéti

Obrizek 1 Zdroj: Vychova, Helena. [online]. 2008

Z obrazku tykajiciho se etap celozivotniho uceni vyplyva, ze studenti pocate¢niho

vzdélavani, tj. prfed prvnim vstupem na trh prace, se ucastni hlavné formalniho

vzd&lavani, jelikoz je v Ceské republice povinna $kolni dochazka. Soudasti jejich

vzdélavani je neformalni 1 informalni u€eni. Po vstupu na trh prace se dospélych tyka

dalsi vzdé€lavani, které mize byt nejen formalni, ale i neformalni a informalni. Dospéli

studenti mohou mit rizné motivy ke studiu a diky moznosti dalSiho vzdélavani se

mohou napf. rekvalifikovat a béhem své dospé€losti zménit profesi a tim se prizptsobit

trhu prace.
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Pracha (2014, s. 21 — 25) Za formalni vzdélavani dospélych se povazuje
vzdélavani, které se kona ve Skolach, a dospéli se mohou ucastnit v nékterém z na sebe
navazujicich stupni skolniho vzdélavani. V Ceském systému skolstvi se jedna o stiedni
vzdélani s vyucnim listem nebo s maturitou, ve vys$§im odborném vzdelavani nebo ve

vysokoskolském vzdélavani (bakalarské nebo magisterské) a v doktorském vzdélavani.

Neformalni vzdélavani je soucasti celozivotniho vzdélavani a probiha ve
vzdélavacich zafizenich, jako jsou soukromé instituce, zajmové organizace, podniky,
sportovni kluby ¢i umeélecké organizace. Uceni dospélych je i1 vtomto pripadé
organizované, ale dospéli se ho ucastni dobrovolné — mize byt bezplatné, ale i za
uplatu. Dulezité je, ze vede k ziskani statem uznavaného stupné vzdélani a mize byt
ukonceno certifikatem, osvédCenim, licenci, prikazem atd. Neformalni vzdélavani je
zpravidla vedeno odbornym lektorem, trenérem, Skolitelem, instruktorem atd. a muze
byt rizné kratkodobé ¢i dlouhodobé. Jedna se napiiklad o firemni vzdélavani, zajmové

kurzy pro dospélé, kurzy cizich jazyka, rekvalifikacni kurzy, rizna skoleni atd.

Stejné€ jako u ucCastnikli vzdé€lavani pred prvnim vstupem na trh prace probiha
informalni udeni v kazdodennich situacich zivota dospélych tj. v rodin€, v praci, pfi
cestovani, Cteni knih, Casopisi a novin, sledovani médii, jako je televize, internet a
rozhlas. Dospély ziskava poznatky nahodile a bezdéné — jedna se tudiz o netimyslné
vzdelavani se v prubéhu celého zivota. Informalni vzdélani je nesystematické a
spontanni na rozdil od formalniho a neformalniho vzd€lavani, nicméné ma
nezastupitelnou roli a je v zivoté kazdého ¢loveéka nenahraditelné. Ziejme nejtypictejSim
prikladem je vychova v rodin€, kdy oba rodi¢e a ostatni Clenové rodiny piredavaji

mladsim ¢lenim zkuSenosti a sami jsou jim vzorem.
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2.2 MOTIVACE KE VZDELAVANI

Pojem "motivace" je obecné vymezen napriklad Ceskym psychologem
M. Nakonecnym (1998, s. 455) takto: "Motivace je proces psychické regulace, na némz
zavisi smer lidské cinnosti, jakoz i mnoZstvi energie, kterou je clovék ochoten obétovat
na realizaci daného sméru.... motivace je vnitrni proces podminujici usili dospét

k urcitému cili."
Pedagogicky slovnik (Pricha, 2009) objasfiuje pojem "motivace" takto:
"... motivace — souhrn vnitinich i vnéjSich faktoru, které:
1. spoustéji lidské jedndni, aktivuji ho, doddvaji mu energii,
2. zaméruji toto jedndni urcitym smérem (snaha néceho dosdahnout anebo
nécemu se vyhnout,
3. udrzuji ho v chodu, 7idi jeho priibéh i zpiisob dosahovani vysiedkii,
4. navozuji hodnoceni viastniho jedndni a prozivani, viastnich tispéchii a

neuspéchii, vztahi s okolim."

Tato obecna definice motivace plné koresponduje s chapanim motivace

v psychologii uceni, kde se rozlisuje uceni vnitini a vnéjsi:
- vnitini motivace je vytvarena vlastnostmi jedince samotného, jako je zejména
jim vnimana osobni zdatnost, struktura jeho osobnich hodnot, cilt a tuzeb
- vnéjsi motivace je vytvarena pusobenim jinych subjektl na jedince - u déti

napft. rodiCe, ucitelé, u dospélych zejména partnefi, zaméstnavatelé atd.
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Mares (2013, s. 287-288) popisuje vnitini a vnéj§i motivace jako dva protiklady. Na
druhou stranu se u jednoho jedince mohou vyskytovat oba typy motivace najednou a
jejich proporce se mohou v pribéhu procesu uceni vyvijet. Pro lektora je to mize byt

vyhodou, jelikoz mize uciciho se vést a pomoci k lepSimu vysledku.

Thorner (2017, kapitola 6) vysvétluje, Ze pro motivaci je dulezité i prostiedi, a to
nejen pro studenty prezen¢niho studia tj. vhodn€ vybavena ucebna, ale i pro studenty
distan¢niho studia. Motivujici je vytvofit inspirujici prostiedi s pomtuckami, které zapoji

pfi uceni vice smyslu.

Benes (2014, s. 105) definuje motivaci takto: "Veétsinou piisobi cely komplex motivii,
ktery se vyviji a méni a ktery se nedd jednoznacné hierarchizovat. Motivy nejsou jednou
providy dané. Motivy k uceni se zacinaji vyvijet v rané socializaci a jsou vysledkem
ucent a zkuSenosti s ucenim. Pravé zkuSenosti s ucenim se ve Skole mnohé potencidlni
ucastniky vzdelavani dospélych odrazuji. Motivy maji také vidy socidlni zdzemi,
motivace lidi z riznych socidlnich vrstev neni stejnd. Rozhodujici fakt je, Ze uceni se
dospélych probiha ne hlavné za ucelem poznavacich zdjmii, ale v ditsledku potreby resit

konkrétni problémy. Na tyto faktory ma vyucujici jen omezeny viiv."

Podle Benese (2014, s. 106) ,je mozné urcit typologii motivii ucasti na dalSim

vzdélavani:
- socidlni kontakt - nicastnici se snazi navdzat ci rozvinout kontakty, chtéji
pochopit osobni problémy, zlepsit svou socialni pozici ¢i maji potrebu
skupinovych aktivit a pratelstvi spriznénych lidi
- socidlni podnéty - ucastnici se snazi o ziskdni prostoru, ktery neni zatizen
kazdodennim stresem a frustracemi
- profesni ditvody - jednd se o zajisténi nebo rozvoj viastni pozice v zaméstndni

- participace na politickém, hlavné komundlnim Zivoté - hlavnim motivem je

23



zlepSenti svych schopnosti ucasti na komunalnich zalezitostech

- vuéjsi ocekdvani - uicasmik nasleduje doporuceni zaméstnavatele, prdtel,
socidlnich pracovnikii, poradenskych sluzeb atd.

- kogmitivni zdjmy - tato motivace odpovidd klasické predstavé vzdélavani

dospélych, ktery vychazela z viastni hodnoty znalosti a jejich ziskdavani."

Serak (2009, s. 61-62) pise, ze pro efektivni uGeni dospélych jedincti musi byt

splnény urcité podminky:

- dospély musi mit moznost se ucit, coz obnasi jak socialni hledisko (rodinna a
pracovni situace, dostatek volného Casu, tak fyzické hledisko (zdravotni stav,
inteligence, dusevni vykonnost atd.)

- dospély se musi chtit ucit, tzn. dostate€na vnitini motivace — je prakticky
nemozné naucit cokoli nemotivovaného studenta

- dospély se musi umét ucit — v tomto sméru je vedena diskuse mezi andragogy,
zda je mozné naucit dospélého Cloveéka se ucit, obecné vsak plati, ze na kvalitu a

efektivitu uCeni ma zasadni vliv rutinné zvladnuty postup uceni.

Serak (2009, s. 61-62) dale vysvétluje, 7e vék hraje vyznamnou roli v udeni, tedy Ze
s vékem je uCeni obtiznéjsi a doba potiebna k osvojeni poznatka je delsi. Ve vyssim
veéku se méni i pamétové dispozice tj. diraz se presouva z mechanické pameéti na pameét’
logickou a z paméti kratkodobé na dlouhodobou. Také se s vyssim vékem projevuje
1 pokles kapacity zpracovanych informaci 1 uroven jejich udrzeni v paméti. Rychlost
uceni byva nahrazena jistotou a presnosti, a hlavné dospély clovék je vétSinou veden
vyrazngj§i motivaci k uceni, protoze mize znamenat zménu nejen v pracovnim, ale

1 soukromém ¢i spoleCenském Zzivoté.

24



2.1 BARIERY VE VZDELANI

Casto se v dospélosti setkavame sriznymi prekazkami v dal§im vzdélavani.
Dulezitym faktorem je, Ze v tomto sméru by mél mit zajem na vzdélani hlavné stat, ale
také zaméstnavatelé. Vzdyt investice do vzdélani piinasi obecné obrovsky zisk a to
plati 1 o dalSim vzdélavani dospélych, kterym obvykle znalosti a dovednosti ziskané ve

Skole nestaci v profesnim zivoté.

Podle Priichy (2014, s. 50) mizeme bariéry v uceni délit na osobni, situacni a
institucionalni. Osobnimi bariérami rozumime napf. postoj, ze ucast na vzdélavacich
kurzech ¢i Skolenich nema pro jedince smysl, dale pak obavy, ze to jedinec nezvladne ¢i

pocit, Ze na dal$i vzdélavani nema jedinec dostate¢né vzdelani.

Situacni bariéry predstavuji divody, jako je momentalni nedostatek financnich
prostiedkt ¢i velka pracovni zaneprazdnénost. Dal§imi divody jsou nedostatek Casu
kvali konickim a samoziejmé zaneprazdnénost kvili rodiné. V neposledni fadé to

mohou byt zdravotni dvody.

Institucionalni bariéry predstavuji napfiklad nedostatek informaci o vhodnych
kurzech v ramci dalSiho vzdélavani dospélych, dale pak nedostatek samotnych kurzi,

které by byly vhodné a v neposledni fadé kvalita kurzu, ktera byva pomeérné nizka.

Zormanova (2017, s. 49) ve své knize Didaktika dospélych zmifnuje mezinarodni
projekt Bariéry ve vzdelavani dospélych, ktery probihal v letech 2006 — 2008, kde byly

zjiStény nejCastejsi prekazky ve vzdélavani dospélych.

,, Dle vysledkii tohoto projektu miizeme v dal§im vzdélavani dospélych definovat tyto
bariéry:

- nedostatek financnich prostredkii

- nedostatek casu

- rodinné povinnosti, napriklad péce o déti a jiné zavislé osoby

- rodinné problémy

- nizka dostupnost dal§iho vzdéldvani v dané lokalité

- nedostatecné silna viile

- obavy ze studia a jeho ndrocnosti
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- nizka ditvéra ve své schopnosti

- nedostatek psychické podpory

- jiné priority jakymi je traveni casu s prateli a rodinou

- Spatné osobnostni zkuSenosti se systémem vzdélavani nebo Skoleni (nékdy

z obdobi povinné Skolni dochdzky) “

Tabulka 1

Pere epoe bariér ke .":."n'n’/'.l'."xl‘ll.f‘ rl'n.v,’!e"l']:; h 2005 rerius 2015

Souhlas (%) rozdil
rok 2005 | rok 2015 | (p- b)

Situaéni bariéry

Mam hodné konicku, takZe na dalsi vzdeélavaci akce nemam €as 39 47 b
Pracovneé jsem pfilis zancprazdnén 48 56 8
Nemam momentalné dostatek finanénich prostredka 53 57 4
Nemohu se aéastait ze zdravornich duvoda 17 21 4
Na dalst vzdelavani nemam cas kvuli starosti o déts neho rodinu 33 35 2

Institucionalni bariéry

Neni dost vhodnych kurzi samotnych 28 49 21
Neni dost informaci o vhodnych kurzech 31 46 15
Kvalita kurzu byva pomérné nizka 24 38 14

Dispoziéni bariéry

Mam obavy, Ze bych to nezvladl/a 36 38 2

Myslim, Zze¢ na dalsi vzdélivani nemam dostateéné vzdelini 32 32 0

Ucast ve vzdélivacich kurzech nebo na skolenich pro mé

nema smysl

Tabulka 2 Zdroj: Kalenda, Ko¢varova (2017, s. 76)

Z vyzkumu, ktery opakované probéhl v letech 2005 a 2015, vyplyva, ze velmi
Castou situacni bariérou ke vzdé€lavani dospé€lych je nedostatek Casu kvuli pracovni
zaneprazdnénosti a volnoCasovym aktivitdm, nicméné naprosto dominantni je
momentalni nedostatek financnich prostiedkd. Institucionalni bariéry predstavuji
nedostatek vhodnych kurzi a jejich nizka kvalita, dale pak nedostatek informaci
o vhodnych kurzech. Nejcastéjsi dispozicni bariérou je, ze ucast ve vzdélavacich
kurzech nema smysl, popf. obava, ze by ucastnik kurz nezvladl nebo ma nedostatecné

vzdélani, aby se kurza Gcastnil.
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3  VYUKA CIZIiCH JAZYKU

3.1 VYZNAM ZNALOSTI CIZiCH JAZYKU

Jazykové vzdélavani 1ze zaradit do zaymového vzdélavani, nicméné se jedna o oblast
edukace dospélych, jejimz vystupem muze byt i ziskani formalni kvalifikace.
Samoziejmé je mozné studovat cizi jazyky z prostého zajmu, ale je tfeba vzit v tivahu
problémy dnes$ni globalizované doby, v niz zvladnuti alesponi jednoho svétového jazyka

je povazovano za naprostou nutnost.

Tento pozadavek se samoziejmé tyka jak profesni, tak soukromé sféry. Stale vice a
vice informac¢nich zdroji z profesnich i zajmovych oblasti je pouze v cizich jazycich a
jedinec, ktery neovlada cizi jazyk, je v tomto sméru vyrazné znevyhodnén, nehledé na
kvalitu dostupnych piekladi. Velky vliv na tuto situaci mél vstup Ceské republiky do
Evropské unie a tudiz zaclenéni do evropskych struktur pozadujici piekonavani

jazykovych bariér a stoupajici schopnost efektivni komunikace.

Serak (2009, s. 173) popisuje, ze nekteré akéni a strategické plany Evropské unie se
tykaji podpory jazykového vzdelavani, napt. Akéni plan Evropské komise na podporu
jazykového vzdélavani a lingvistické rozmanitosti z Cervence 2003 obsahuje mnohokrat
opakovany cil, ze kazdy obCan Evropské unie by mél kromé své matetstiny ovladat
jeste¢ alespon dva dalsi jazyky. Jazykové vzdélavani rovnéz podporuji evropské
programy Sokrates a Leonardo da Vinci. Neni nahodou, ze rok 2001 byl vyhlasen
Evropsky rokem jazyk.

V soucasné dobé& probihd revize Ramcového vzdélavacitho programu a velka
pozornost se vénuje prave vyuce jazykd na zakladnich Skolach. Momentalné se vede
velka diskuze, zda by nemél byt vyuCovan jen jeden cizi jazyk, coz by ovSem
odporovalo strategickému planu Evropské unie. VCR je cizi jazyk povinny od
3. ro¢niku zakladnich kol a druhy cizi jazyk je povinny od 7. ro€niku zékladnich Skol.
Cizi jazyk, ktery se vyucuje jako prvni, ma obvykle vétsi hodinovou dotaci nez cizi
jazyk vyucovany jako druhy. Nicméné je na kazdé skole, jakou zvoli hodinovou dotaci

ve svych Skolnich vzdélavacich programech. Zakladni Skoly maji i moznost volby, jaké
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jazyky budou vyucovat. Anglicky jazyk neni tudiz nutné prvni volbou pro vyuku od

3. ro¢niku na rozdil od nékterych evropskych zemi, kde je angli¢tina povinna.

Serak (2009, s. 174) dale zmifiuje, Ze jsou vyrazné i mezigeneraéni rozdily, kdy
mlads$i populace uptednostiiuje predevsim anglicky jazyk, kdezto mezi star§Simi obCany
je rozSifena spiSe znalost némciny a rustiny. Z toho vyplyva, ze rozvoj vyuky cizich
jazykii u dospelé populace je ovlivnén faktory spoleCenskymi, politickymi,
ekonomickymi a historickymi. Zatimco pied rokem 1989 byla nabidka studia cizich
jazykd omezena, dnes patii tato oblast mezi nejvyhledavanéjsi. Jeden z hlavnich faktort
je otevieni hranic a moznost svobodné cestovat, dale pak moznost studovat v zahranici,

popt. se uplatnit na trhu prace.

Zajemci se primarné soustiedi na jazyky pouzivané v pracovni sféfe, coz je hlavné
anglictina, némcina, Spanélstina, francouzstina a rustina, a s tim souvisi i formalni
stranka, coz pfedstavuje poptavka po mezinarodné uznavanych certifikatech, které je
v soutasné dob& mozné ziskat i v CR. Jejich organizaci obvykle zajistuji jazykové

instituty ¢i mezinarodni organizace.

Klasifikace jazykt se fidi Spole¢nym evropskym referencnim ramcem pro jazyky
(SEFR), ktery poskytuje obecny zaklad pro vypracovavani jazykovych zkousek,
uCebnic a jazykovych sylabt v celé Evropé. Popisuje, co se musi studenti naucit, aby
uzivali jazyka ke komunikaci, jaké znalosti a dovednosti musi rozvijet, aby byli schopni
ucinné jednat. Do popisu je také zahrnut kulturni kontext, do néhoz je jazyk zasazen.
Referenéni ramec definuje tUrovné ovladani jazyka, které umoziuji meéfit pokrok

studentl v kazdém stadiu uceni se jazyku a v prabéhu celého zivota studenta.

Tak jako stile neni zadny systém pro celozivotni vzdélavani, ani u jazykového
vzdélavani neexistuje v CR ucelena politika &i komplexni systém. Stale jsou za hlavni
Cinitele povazovany trzni mechanismy, pfiCemz pouze jazykové vzdélavani ve
formalnim Skolském systému spadd pod pravomoc Ministerstva Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy (MSMT). Na trhu ptisobi prevazné velké mnozstvi soukromych $kol, které
maji rizné zameéfeni a dosahuji rizné kvality. Velky problém téchto instituci je
minimalni vzajemna spoluprace a nepruchodnost jednotlivymi oblastmi. Za velky

problém je mozné povazovat otazku masovych médii, jelikoz cesky divak nema
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moznost zhlédnout porady ¢i filmy v originalnim jazyku s vyuzivanim Ceskych titulki.
Cesky dabing ma velkou tradici a vysokou Groveii a &esky divak se velmi t&zko vzdava

toho, co povazuje za samoziejmost a v jistém sméru i pohodlnost.

Serak (2009, s. 174) dale vyjmenovava moznosti, které maji zdjemci o studium
ciziho jazyka, jedna se o vybér z mnoha alternativ. Je dostupna nabidka jazykovych
kurzi na jazykovych skolach s pravem statni jazykové zkouSky, v soukromych
komerc¢nich institucich nebo zahrani¢nich institutech, které maji v jazykovém
vzdélavani nenahraditelnou roli. Nejedna se tudiz pouze o vyuku daného ciziho jazyka,
ale jejich ukolem je také zprostredkovat duchovni bohatstvi jednotlivych

ziizovatelskych zemi.

Nejznam&;jsi instituty, které ptisobi v CR, jsou British Council (Britska rada) od roku
1946, Goethe-Institut (Goethtv institut) otevieny v Praze v roce 1990, Institut francais
de Prague (Francouzsky institut) znovu otevieny v roce 1993, Instituto Cervantes
(Spanélsky institut) otevieny v Praze v roce 2005 & Slovensky institut a Polsky institut.
Lektofi jsou rodili mluvéi a pofadaji kurzy zaméfené na zvladnuti mezinarodnich
jazykovych certifikatt, Casté jsou i kurzy specializované na urcity obor napf. pravo,
ekonomii, medicinu, literaturu, prekladatelstvi ¢i uméni. Kromé jazykové vyuky
poskytuji 1 kulturni a umélecké sluzby (napf. kinosaly zaméfené na pavodni filmy,
divadelni predstaveni, galerie, atd.). Tyto instituty také vyvijeji dokumentarni ¢innost ¢i

osvétu, ktera souvisi s aktualnim dénim ve ziizovatelskych zemich. Serak (2009, s. 175)

Dospély student se muze také zucastnit jazykovych kurz v zahrani¢i, studovat
s pomoci elektronické podpory jako napf. audioknihy, on-line kurzy, jazykové kurzy
v médiich, popf. je mozné studovat formou samostudia. Z vysSe uvedeného vyplyva, ze
moznosti studovat cizi jazyky je spousta a zalezi na dospélych, zda zvoli formu

skupinovou ¢i individudlni, popt. formu prezencni ¢i distancni.
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Tabulka & 22: Znalost cizich jazyki - zakladni prehled (18-69 let)

(%)
Neumi 24dny cizi B W e
jazyk pouze na pouze na zakladni nastiedné na velmi pokrocilé
minim &lni Grovni grovni pokrocilé urovni urovni
celkem (18-69 let) 21 23 25 2 10
Pohlavi
muZi 23 23 24 20 10
2eny 20 23 26 22 9
Vék
18~24 et 5 13 24 40 17
25~34 et 10 18 28 30 15
35-44 &t 18 25 27 20 11
45-54 ket 25 27 25 16 7
55-64 ket 34 27 23 12 4
6569 ket 40 24 22 10 4
NejvySdi dokonéené vzdélani
zaklacni 46 21 15 13 6
s¥edni 24 28 28 16 5
bez maturitni zkousky 37 33 21 7 1
$ matunitni 2kouskou 11 23 33 25 8
tercidmni 2 ] 20 43 29
vySEi odborné, vysokoskolské bakalafské 2 7 24 43 25
vysokoskolské magisterské a doklorské 2 6 19 43 30
Exonomické postaveni
pracujici 18 24 27 21 10
zamésinanci 18 25 27 21 9
podnikatelé 16 22 27 22 12
nezaméstnani 29 26 23 15 7
swudenti 6 17 49 27
cichodci 40 26 22 9 4
nvalicni dichodci 50 22 18 8
na roditovskeé dovolenéd / v domacnosti 13 18 26 32 11
Piijem domacnosti
1. kvintil (nejni2 i) 30 26 22 16 7
2. kvintl 27 25 24 17 7
3. kvinti 21 26 26 19 8
4. kvintd 17 22 28 25 9
5. kvintl (nejvyssi) 8 13 26 33 20
Obydienost oblasti
husie" 17 19 24 28 13
s¥edn” 21 23 25 21 10
Tidce’ 25 26 26 16 7

"'nad 500 obyvatelkn?
#100-500 obyvateyient
* méng ne2 100 cbyvatedknr

Zdroj Cesky statisticky fad, 2016

s

Tabulka 3 Zdroj: Cesky statisticky uiad. Vzd&livani dospélych v &eské republice 2016 [online].

Z vyzkumu Ceského statistického ufadu, ktery se konal v roce 2015, vyplyva, Ze
znalost cizich jazykt na vyssi trovni je spiSe doménou mladsi vékové kategorie. Dal§im
dilezitym faktorem je, ze dospéli s vzdélanim vysokoskolskym ¢i vys§im odbornym
jsou také prevazné v kategorii stifedné pokrocilé ¢i velmi pokrocilé. Z ukazatele dle
ekonomického zafazeni plyne, Ze témér polovina studentd ovlada cizi jazyk na stfedné
pokrocilé urovni a Ctvrtina na velmi pokrocilé trovni. Dal§im ukazatelem ve vyzkumu

byla znalost jazykd dle pohlavi, nicméné z danych vysledk vyplyva velmi podobna

znalost cizich jazyku, a to ve v§ech urovnich.
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Tabulka &. 23: Uroved znalostl vybranych cizich jazykil v populacl (18-69 let)

(%)
Znalost angliéting Znalost néméiny Z Ltiny 2 Jazykd
i NE T, 2 = i H B
a zakiadni L& a zékladnd 2 pokroéiia azakladni | apokroda | azskiadnl | apokrofila
cofkem (18-69 let) 24 22| 26 3| 25 4| 7 4
Pohlavi
mai 23 22 25| 9 2 3 5 4
2eny 24 22 28 8 26 4 8 5
vék
18-24 let 35 53 28 13 6 2 12 [
25-34 ket 3 38 » 10 3 8 5
35-24 ket 20 22 n 9 22| 4 6 5
45-54 ket 19 123 2 7 41 [ 3 4
55-64 et 12 6 2 6 a9 4 6 3
5554 et 7 5 21 [ a7 5 [ 3
Nejvys4i dokonene vzdélani
zakadnl 16 13 5 5 15 6 4
stednl 24 13 27 8| 27 3 6 3
bez maturitnl zkousky 16 3 23 2 28 2 4 2
s maturitnl zkouskou 2 2 a2 9 26 4 8 4
ferciami 25 58 29| 21 21 8 " 1"
vl odb b 28 57 28 17 15 5 10 3
vysokaskolské magisiersié a doktorsié 24 59 2 22 24 0 12 11
Exonomické postaveni
pracujcl 27 2 28 28 4 6
zaméstnanc 27 2 28 9 25 4 6 4
podnikateie 26 22 28 11 8 5 7 5
nezaméstnany 24 16 2 12 6
student 24 73 26 18 7 7 10
duchodoe T 4 21 5 a8 4 6 2
v nvaldnim dochodu 12 4 17 F 2 4 4
na rodéavske dovolend / v domdcnost 33 32 20 10 9 8 [
Ptijom domacnosti
prnd kvintl (nenidsl) 20 15 24 6 28 3 6 &
drury kovintd 20 17 25 7 28| 3 6 3
thes! kel 26 20 28 7 2 3 5 4
Eterty kvintd 27 25 2 9 2 4 [ B
paty kvinsl (nepvyssi) 25 40 27 17 3 1 10| B
Obydlenost oblasti
huste’ 24 2 2 9 24 4 1" [
stfedng™ 24 2 27| 9| 28 4 7 5
tdce” 23 15 27| 8| 3 8| 2
" rvad 500 oty vaelhor?
4100500 cbyvatein’

Yiméné nez 100 obyvateller’

2Zarof: Cesky stasstcky (fad, 2016

s

Tabulka 4 Zdroj: Cesky statisticky uiad. Vzd&livani dospélych v Eeské republice 2016 [online].

Tabulka vykazujici statistiku tykajici se urovné znalosti vybranych cizich jazyku
jasné ukazuje, ze anglicky jazyk je naprosto dominantni. Dal§im cizim jazykem, jehoz
znalost je v populaci zastoupena, je jazyk némecky. Znalost ruStiny prevazuje ve

veékové kategorii nad 45 let.
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3.2 SPOLECNY EVROPSKY REFERENCNI RAMEC PRO JAZYKY

Dokument, ktery podava zakladni informace o jazykovych urovnich, se nazyva
Spolecny evropsky referenc¢ni ramec pro jazyky a byl vydan Radou Evropy pro staty
Evropské unie a pro jazyky, které jsou v tomto spolecenstvi pouzivany. Tento dokument
ma slouzit zejména ve Skolstvi, vzdélavacich institucich a jazykovych Skolach, kde
slouzi lektorim a k tvorbé jazykovych kurzd, autorim ucebnic a také zkouSejicim
komisim u maturitnich zkousek ¢i jinych mezinarodné€ uznavanych zkousek. Dale pak
slouzi zaméstnavatelim, a to v pfipad€, ze na pracovni pozici je nutna znalost ciziho
jazyka. Zarazeni do jazykové trovné muze uchazeC o praci Ci zameéstnanec dolozit
certifikatem, ktery ziskd po slozeni zkousky, a tim je snadné urcit urovern jeho

jazykovych schopnosti.

V soucasné dobé jsou témér vSechny jazykové ucebnice evropskych jazyku
upraveny a uzpusobeny dle jednotlivych referenénich urovni. Referencni ramec
poskytuje objektivni kritéria pro popis jazykové zpusobilosti a usnadiiuje tim uznavani a
srovnavani kvalifika¢nich osvédCeni ziskanych v riznych kurzech ¢i zemich v ramci

Evropské unie, coz napomaha mobilité na pracovnim trhu.

SEFR ma pomahat zejména v téchto oblastech:

1) planovani jazykovych programi

- klasifikuje diivejsi znalosti studenta a na zakladé toho, je mozné navazat na

diive)si studia, tzn. navazat na priblizné stejné arovni
- pomaha stanovit cile

- pfi sestavovani u¢ebniho planu lze presnéji urcit obsah kurzu

2) planovani jazykové certifikace
- pomaha stanovit urovei jazykové zkousky z hlediska obsahu
- dalezité je hledisko hodnotici, kde student muze reflektovat zvladnuti uciva na

dané urovni
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3)

planovani sebevzdélavani

pomaha studentovi mit uvédomély pohled na soucasny stav jeho znalosti

diky referencnimu ramci je student stanovit proveditelné a smysluplné cile, které
si student zadava sam sobé

dokaze si vybrat vhodné studijni materialy

v neposledni fadé€ je schopen autoevaluace
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Spolecny evropsky referencni rdamec pro jazyRy

Tabulka 2 Spolecné referencni tirovné: sebehodnoceni (1. cdst)
Al A2 B1
Rozumim znimym slovim Rozumim frizim a nejbéznéjsi | Rozumim hlavnim myslenkim
a zeela ziakladnim frazim slovni zisobé vztahujici se vyslovenym spisovnym jazykem
tykajicim se mé osoby, k oblastem, které se mé o béznych tématech, se kterymi
mé rodiny a bezprostredniho bezprostredné tykaji se setkiavam v prici, ve skole,
konkrétniho okoli, pokud lidé | (napf. zikladni informace ve volném case atd. Rozumim
5 | hovofi pomalu a zietelné. o mné a mé roding, smyslu mnoha rozhlasovych
2 o nakupovini, mistopisu, 4 televiznich programi
2 zaméstnani). tykajicich se soucasnych
Dokizu pochopit smysl udilosti nebo témat souvisejicich
% -] kritkych jasnych, s oblastmi mého osobniho
"g" jednoduchych zprav a hliSeni. | €i pracovniho zijmu, pokud
H jsou vysloveny pomérné pomalu
g a zietelné.
Rozumim znimym jménam, Umim st kritké jednoduché Rozumim textum, které
slovim a velmi jednoduchym texty. Umim vyhledat konkrétni | obsahuji slovni zisobu ¢asto
vétam, napriklad na vyvéskich, | predvidatelné informace uzivanou v kazdodennim Zivoté
'z | plakitech nebo v katalozich. v jednoduchych kazdodennich | nebo které se vztahuji k mé
] materidlech, napf. v inzerd- prici. Rozumim popisim
~ tech, prospektech, jidelnich uddlosti, pociti a prini
listcich a jizdnich radech. v osobnich dopisech.
osobnim dopistim.
Umim se jednoduchym Umim komunikovat Umim si poradit s vétsinou
zpusobem domluvit, je-li maj v jednoduchych béznych situaci, které mohou nastat pri
v | partner ochoten zopakovat situacich vyzadujicich cestovani v oblasti, kde se timto
5 pomaleji svou vypovéd nebo jednoduchou pfimou viménu | jazykem mluvi. Dokazu se bez
3 | il preformulovat a pomoci mi informaci o znamych tématech | pfipravy zapojit do hovoru
£ | formulovat, co se snazim fici. a ¢innostech. Zvladnu velmi o tématech, kterd jsou mi znamad,
'z | Umim klist jednoduché otizky | kritkou spolecenskou 0 néz se zajimam nebo ktera se
% | ana podobné otazky odpovidat, | konverzaci, i kdyz obvykle tykaji kazdodenniho zivota
= | pokud se tykaji mych ziklad- nerozumim natolik, abych (napf. rodiny, konicku, price,
< nich potfeb nebo jdedi o véci, | konverzaci sim/sama cestovani a aktualnich udalosti).
S jez jsou mi duvérné znamé. dokazal(a) udrzet.
E]
= g | Umim jednoduchymi frizemi Umim pouzit fadu fraz a vét, Umim jednoduchym zpasobem
2 | avétami popsat misto, kde ziji, | abych jednoduchym zpusobem | spojovat frize, abych popsal(a)
Z | alidi, které znim. popsal(a) viastni rodinu a dalsi | udalosti a své zazitky, sny,
Z lidi, zivotni podminky, nadéje a cile. Umim strucné
2 dosazené vzdélini odavodnit a vysvétlit své
E a SVé soucasné nizory a pliny.
z nebo predchozi zaméstnani. Umim vyprivét piibéh nebo
g priblizit obsah knihy ¢i filmu
e avylicit své reakce.
Umim napsat struény Umim napsat kritké Umim napsat jednoduché
jednoduchy text na pohlednici, jednoduché poznamky souvislé texty na témata,
£ | napfiklad pozdrav z dovolené. | 2 zprivy tykajici se mych ktera dobfe znim o
2 | Umim vyplnit formulire zakladnich potreb. nebo kterd mé osobné zajimaji
‘2 | & | obsahuijici osobni udaje, Umim napsat velmi Umim psit osobni dopisy
7 | ‘& | napriklad své jméno, jednoduchy osobni dopis, popisujici zazitky a dojmy.
= | € | nirodnost a adresu napfiklad podékovini.
é pri prihlasovini v hotelu.

Tabulka 5 Zdroj: Self-assesment-grid. [Online]
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Tabulka 2 Spolecné referencni ttrovné: sebehodnoceni (2. édst)

B2 Cl c2
Rozumim dels$im promluvam Rozumim dlouhym slozitym Bez potizi rozumim jakémukoli
a prednaskam a dokazu textum, 4 to jak faktografickym, | druhu mluveného projevu,
sledovat i slozitou vyménu tak beletristickym, a jsem zivého &i vysilaného. Pokud
ndzori, pokud téma dostatecné | schopen/schopna ocenit mim trochu ¢asu zvyknout si
znim. Rozumim vétsSiné rozdily v jejich stylu. na specifické rysy vyslovnosti
5 | televiznich zpriv Rozumim odbornym ¢linkim | rodilého mluvéiho, nemim
2 | a programu tykajicich se a delsim technickym potize porozumét ani tehdy,
g aktudlnich temat. i |mst|_'ukcun. ato l't’ehdy: mluvili rychle.
Rozumim vétsiné filmua ve kdyz se nevztahuji k mému
E spisovném jazyce. oboru.
g
=
g
Z
Rozumim ¢lankam a zprivim | Rozumim dlouhym slozitym Snadno ¢tu viechny formy
zabyvajicim se soucasnymi textum, a to jak faktografickym, [ pisemného projevu, véetné
problémy, v nichz autori tak beletristickym, a jsem abstraktnich texti naroénych
‘= | zaujimaji konkrétni postoje schopen/schopna ocenit svou stavbou i jazykem, jako
@ | distanoviska. Rozumim rozdily v jejich stylu. Rozumim | jsou napf. pfirucky, odborné
© | textiim soucasné prozy. odbornym ¢linkam a delSim élinky a krdsni literatura.
technickym instrukcim,
a to i tehdy, kdyz se nevztahuji
k mému oboru.
Dokizu se ucastnit rozhovoru | Umim se vyjadfovat plynule Dokizu se zapojit do jakékoli
natolik plynule a spontianné, a pohotové bez prilis zjevného konverzace nebo diskuse.
y |z mohu vest bczn) rozhovor hledini vyrazi. Umim pougivat Znam dubn: !dlomauc!u:
AE s rodilymi mluvéimi. jazyk $né a efektivnd a hovorové vyrazy. Umim se
o ey - vk pruzné a efe € pro . o
5 | Dokizu se aktivné zapojit do spolecenské a pracovni ucely. plynule vyjadfovat a presné
£ | diskuse o znimych tématech, I T P * | sdélovat jemnéjsi viznamové
:é' vysvétlovat a obhajovat své Umim presné formulovat SV€ | odstiny. Narazim-i pfi
7 | nazory. myslenky a “@")‘ a vhodné vyjadfovini na néjaky problém,
- navazovat na prispévky dokizu svou vypoved
i ostatnich mluv¢ich. preformulovat tak, Ze to ostatni
$ ani nepostiehnou.
5
= 2 | Dokizu se srozumitelné Umim jasné a podrobné Umim podat jasny plynuly
£ | apodrobné vyjadrovat k Siroké | popsat slozitd témata, popis nebo zdavodnéni stylem
Z | skile témat, ktera se vztahuji | rozsifovat je o témata vhodnym pro dany kontext
£ | k oblasti mého zijmu. Umim vedlejsi, rozvijet konkrétni a opirajicim se o efektivni
Z. | vysvétlit své stanovisko body a zakondit svou fe¢ logickou strukturu, kterd
£ | kaktualnim otizkim a uvést vhodnym zivérem. pomihi posluchadi viimnout
g | vwhody a nevyhody riznych si dulezitych bodu
E | feseni a zapamatovat si je.
o
Umim napsat srozumitelné Umim se jasné vyjadrit, dobfe | Umim napsat jasny plynuly text
podrobné texty na Sirokou usporfidat text a podrobné vhodnym stylem. Dokazu
.E Skalu témat souvisejicich vysvétlit sva stanoviska. napsat slozité¢ dopisy, zprivy
Z | s mymi zajmy. Umim napsat Umim psit podrobné dopisy, nebo ¢lanky a vystavét text
'z | & | pojednini nebo zprivy, pojednini nebo zpravy logicky tak, aby pomdhal
7 | & | predavat informace, obhajovat | o slozitych tématech ctenifi vSimnout si dulezitych
A E nebo vyvracet urcity nazor. a zduraznit to, co povazuji bodu a zapamatovat si je.
é V dopise dovedu zdaraznit, za nejdulezitéjsi. Umim zvolit Umim psit resumé a recenze
¢im jsou pro mne udilosti styl textu podle toho, jakému | odbornych nebo literirnich
a zdzitky osobné dulezité. typu Ctendfe je urcen. praci.

Tabulka 6 Zdroj: Self-assesment-grid. [Online]
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Tabulky, které jsou uvedeny, popisuji jednotlivé urovné spolecného evropského
referenéniho ramce. Jedna se o popis jednotlivych trovni z pohledu sebehodnoceni, kdy
student dokaze své znalosti a dovednosti dle popisu vyhodnotit a zafadit do jedné

z uvedenych Grovni.

Kdyz se dospély rozhodne studovat cizi jazyk, tak ho na zacatku studia obvykle
nemine vstupni test obsahujici nejen gramatické jevy, ale také porozuméni textu
¢tenému a slySenému, dale pak pohovor slektorem. Nekteré jazykové skoly
upfednostiiuji jako soucast vstupniho testu psani eseje nebo je esej soucasti celého
vstupniho pohovoru. Tento krok je velmi dulezity, aby byl student zafazen do
spravného kurzu dle jeho jazykovych dovednosti. Soucasti pohovoru muze byt

1 zjistovani jeho motivace ke studiu.

Zvoleny kurz by mél napliiovat oCekavani a cile dospélého studenta, a pokud
planuje skladat jazykovou zkousku, tak se pfipravuje v kurzu odpovidajici urovné a jeho
znalosti. Po absolvovani kurzu muze slozit zkousku, ktera je mezinarodn€ uznavana a
prokazuje se napf. pii pracovnim pohovoru ¢i pii dal§im vzdélavani. Nékteti navstévuji
kurzy cizich jazyk(, jen aby travili ¢as mezi lidmi, na druhou stranu je mnohem
efektivng€jsi si stanovovat cile i v zajmovém vzdélavani a sloZeni zkousky muze byt

jednim z nich.
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Obrazek: Jazykové zkousky dle arovni SEFR

English Qualifications Multilevel tests
Common European  Cambridge

Framework of English Caneral and
Reference (CEFR) Scale Schools higher education Business

€2 Profickncy C2 Profickency

Cc2 =

PROFICIENT
=

C1 190 C1 Advanced

< =
: B2 im
S
3 E
E, 150
=~
8 —
e 1 Preliminary 51 Dusiness
z B » forSchoois Pretinry

A2 : 130

BASIC

Al = 1w A Movers *

e

A1 Fw

Obrizek 2 Zdroj: Cambridge English Scale [on-line]

Pro lep§i néazornost je jako priklad uveden piehled mezinarodné uznavanych
zkouSek z anglického jazyka. Dle spolecného evropského referencniho ramce jsou
jednotlivé zkousky rozdéleny dle urovni Al, A2, B1, B2, C1 a C2. Zkousky ve sloupci
Schools jsou primarné ureny pro studenty stfednich a vysokych Skol, zatimco ostatni
zkousky jsou pro dospé€lé studenty cizich jazykd. Je mozné skladat zkousku ze
vSeobecné anglictiny, popt. obchodni anglictiny a student si vybira narocnost zkousky
dle ziskanych schopnosti a dovednosti. Na rozdil od zkousek Multilevel tests, kde
vSichni studenti bez rozdilu znalosti pisi stejny test a vysledkem je skore, které urci
jazykovou aroven. Vyhodou téchto testu je, ze student vzdy ziska certifikat prokazujici

jeho urover.
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PRAKTICKA CAST

Bakalarské prace se vénuje tématu motivace dospélych vzdélavat se v cizich
jazycich. V praktické Casti jsou popsany pojmy tykajici se vzdeélavani dospélych a dale
informace tykajici se vyuky cizich jazykd vramci nas$i republiky. Dulezitym
dokumentem Rady Evropy pro vyuku cizich jazykd v Evropské unii je SpoleCny
referen¢ni ramec pro jazyky, ktery vymezuje jednotlivé urovné cizich jazyka a to pro

vSechny zemé EU, tzn. systém sjednocujici jazykové dovednosti.

Prakticka Cast byla zaméfena na dotaznikové Setfeni, které bylo realizovano pres
portal Survio od 1. 2. do 15. 2. 2023, tudiz doba trvani byla 14 dnt. Vyzkum byl
stanoven na zakladé tfi hypotéz, které budou uvedeny nize i s metodikou prace,
analyzou a metodou sbéru dat. V zavéru této bakalarské prace bude uvedena
rekapitulace celé praktické Casti a mozné postfehy pro soucCasnou situaci tykajici se

vyuky cizich jazyka v dal§im vzdélavani.

4 PROJEKT VYZKUMU

4.1 CIL AHYPOTEZY

Cilem bakalarské prace je zjistit motivaci dospelych vzdélavat se v cizich jazycich
v ramci celozivotniho vzdélavani. Hlavni vyzkumnou otazkou je nejen motivace
dospélych se dale vzdélavat, ale také bariéry, které brani uceni se cizim jazykam.

Vyzkum je kvantitativni a realizovan pomoci dotazniku.
Hypotéza €. 1
Motivaci ke studiu ciziho jazyka v dospélosti je profesni uplatnéni.

Tato hypotéza je aktudlni vzhledem k soucasné situaci na trhu prace, jelikoz znalost
cizich jazykl je pro zaméstnavatele standardnim pozadavkem. Znalost cizich jazyku
muze také vést napf. ke zvySeni platu, povyseni, lepSimu postaveni v pracovnim tymu

nebo k vys§imu sebevédomi, které souvisi se socialnim postavenim.
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Hypotéza ¢. 2

Prekazky ke studiu jazyka v dospélosti jsou nedostatek c¢asu a financnich

prostiredkii.

Tato hypotéza je zalozena na vlastni zkuSenosti autorky, jelikoz sama pracuje a
studuje a za nejvétsi problém povazuje nedostatek ¢asu na pfipravu na pfipravu ke
studiu. Vyuka cizich jazykl je v nékterych firmach jeden z bonust a Casto probiha

v ramci pracovni doby, coz muze v né€kterych ptipadech fesit nedostatek Casu ke studiu.

V soucasné dobé je cena za vyuku cizich jazykl vysoka a pro ¢ast populace je to
nadstandardni a zbytna Castka, kterou by museli investovat z rodinného rozpoctu. Navic
kazdy nema moznost studovat v misté bydlisté, coz déla studium jesté drazsi kvuli
dals$im nakladim na dojizdéni. I v tomto pfipadé nektefi zaméstnavatelé hradi vyuku

plné Ci ¢astecné, coz byva u zaméstnanct atraktivnim bonusem.
Hypotéza €. 3
Pii volbé studia cizich jazyku jsou pro dospélé studenty dulezité forma a obsah.

Tato hypotéza je velmi dualezita vzhledem k tomu, ze kazdy clovek, ktery splnil
povinnou $kolni dochazku v CR, musel studovat minimalné jeden cizi jazyk. Tudiz
kazdy dospély ma s vyukou cizich jazykd zkuSenost a pak uz jen zalezi na tom, zda
pozitivni ¢i negativni. Na zakladé ziskanych zkuSenosti si dospély student vybira, zda
by preferoval studium individualni ¢i ve skupin€. V dne$ni dobé je také velmi dostupna

vyuka online, ale n€ktefi upfednostiiuji prezencni studium.

V tomto sméru je dulezity i obsah studia, ktery si dospély muze vybrat. Nabidka
Skol je velmi §irok4 — kurzy mohou byt zamétfené na vyuku podle ucebnic, coz obvykle
obnasi 1 studium gramatiky, nékteré se mohou zaméfovat dle oboru, tj. obchodni
angliCtina, pravnicka atd. Dalsi volbou muze byt kurz zaméfeny na konverzaci, kde
chce student uplatnit své dosavadni znalosti, zkuSenosti a dovednosti — jeho cilem je

pak ziskané pasivni znalosti zacit aktivné pouzivat.

V neposledni fadé muze byt kurz obsahové naplnén pfipravou na né&jakou

z mezinarodné uznavanych zkousek, které byly popsany v teoretické casti. Certifikatem
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ziskanym slozenim zkousky muze dokazat uchazeC¢ o praci ¢i zaméstnanec svou

jazykovou uroven a pro zameéstnavatele je to spolehlivy ukazatel znalosti ciziho jazyka.
4.2 VYZKUMNY VZOREK

V ramci bakalaiské prace autorka zvolila kvantitativni vyzkum, jehoz cilem bylo
ovéefeni hypotéz. Vyzkumnym vzorkem byly respondenti ve véku 25 - 55 let, kterym byl
zaslan email sodkazem na elektronicky dotaznik. Zaroveri byli informovani

o zachovani naprosté anonymity a o ucelu dotazniku.

Dotaznikové Setfeni probé&hlo od 1. tinora 2023 do 15. tinora 2023 na portalu Survio
a respondenti byli osloveni pfimo autorkou bakalafské prace. Osloveni ucastnici
vyzkumu byli v emailu seznameni s cilem vyzkumu a ucelem dotaznikového Setieni.
Prevazné byli osloveni respondenti zijici v Plzefiském kraji. Kvantitativni vyzkum byl
zaméfeny na dospélé, ktefi se ucili cizi jazyky pfi zameéstnani, tudiz vybér respondentd

byl zamérny.
4.3 VYZKUMNE METODY

Na zacatek je tfeba definovat slova tykajici se praktické ¢asti, jako je naptiklad
vyzkum, hypotéza ¢i dotaznik. Slovem vyzkum se obecné rozumi néco vyzkoumat,
vybadat a souvisi s Cinnosti, ktera sbird a zpracovava data. Jedna se tedy o aktivitu

zamértujici se na sbér dat, jejich charakteristiku a analyzu.

Hypotézou je ve védecké terminologii chépana zformulovand domnénka ci
predpoklad. Lze ji pouzit ve dvou vyznamech, jak uvadi Pricha (2014, s. 130-131).
Jednak ve vyzkumné ¢innosti se jedna o tvrzeni o predpokladaném ¢i pravdépodobném
zjisténi, k némuz ma zkoumani dospét. Druhy vyznam je oznaceni urcité koncepce ¢i
teorie, ktera je zalozena na védeckych argumentech, ale zatim nebyla prokézana jeji

platnost a stale se setkava s urcitymi kritickymi vyhradami.

Chrastka (2007, s. 116-119) doporucuje pii tvorbé hypotéz presnou a jednoznacnou
formulaci, dale by méla vyjadfovat vztah mezi dvéma ¢i vice proménnymi a

v neposledni fadé€ je nutné mit moznost empirického ovéfovani. Je tieba se vyhnout
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formulacim, které nevypovidaji o rozdilech, vztazich ¢i nasledcich nebo jsou vyjadreny

velmi slozitym souvétim, popt. neurcitymi formulacemi.

Pricha (2014, s. 14-15) vymezuje pojem andragogicky vyzkum jako popis jeva a

procesu, které se tykaji celozivotniho vzdélavani.

Andragogicky slovnik (Pracha, 2014, s. 36-39) dale uvadi, ze ,andragogicky
vyzkum, stejné jako napriklad sociologicky, psychologicky nebo pedagogicky, vyuziva
zejména kvalitativni vyzkum (rozhovor, pozorovani, analyzu dokumentii atd.),
kvantitativni vyzkum (anketu, test, anonymni dotaznikové Setreni atd.) a experiment. Pro
andragogicky vyzkum je charakteristicky Siroky tematicky zdbér. Jeho cile jsou ddmny
hlavnimi tématy a aktudlnim kontextem teorie a praxe vzdéldvani dospélych.
Kvalitativni odlisnosti andragogického vyzkumu od ostatnich spolecensko-védnich
vyzkumit nespociva v samotném predmétu zkoumdni, ale v tom, Ze se andragogickd
vyzkumna Setreni nebrani interdisciplindrnimu pohledu na vzdéldvani dospélého, na

vznik a formovani jeho rozvojovych potieb v rdmci celozZivotniho uceni.

Andragogika (Benes, 2014, str. 55-56) se zamétuje na vzdelavani dospélych ve
Ctytfech rovinach:

- makrosocialni hledisko se zaméfuje hlavné na zmeény ovlivilyjici vzdélavani
dospélych v oblasti ekonomické, kulturni, socialni, politické atd., pracuje se
socialni skupinou pii feSeni globalnich problému, jako je napftiklad prace
s menS§inami ¢i nezaméstnanost.

- instituciondlni a organizacni zdzemi je hledisko, které souvisi s vybérem a
dostupnosti vzdélavani dospélych.

- didaktické hledisko predevsim analyzuje vzdelavaci procesy a organizaci ucent,
coz muze byt napfiklad skupinové nebo individualni vzdélavani

- individualni hledisko znamena pro jedince, Zze si muze naplanovat vlastni
vzdélavani a jeho obor. Zkoumat muze napiiklad potieby jedince ve vztahu

k uceni ¢i zivotni situace a jejich feSeni.
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Pricha (2014, s. 100-111) pise, ze kvantitativni vyzkum se zabyva konkrétnimi
jevy andragogické reality a empiricky popisuje analyzy jevlu a procest v andragogice.
Pracuje s hypotézami, nebo vyzkumnymi otazkami, které je tieba si urcit pied
vyzkumem. M4 vydefinovany pfedmét zkoumani a pouziva nastroje pro meéfeni a
vyhodnocovani zkoumanych jevii nebo objektd. V tomto procesu je nutné se vyhnout
subjektivnim spekulacim a zaroven tento druh vyzkumu muZze testovat a ovéfovat
pravdivost teorii. U kvantitativniho vyzkumu je vyhodou rychlosti ziskani dat, které
muze byt i rozsahlé. JelikoZz je vyzkum obvykle anonymni, vysledky pravdivé a
vyzkumnik nemize ovliviiovat data vyzkumu. Naopak nevyhodou muze byt, Ze se
kvantitativni vyzkum nezaméfuje na jedince a jeho postoje a nazory. Dalsim uskalim
muze byt validita, tj. aby ziskana data byla co nejvice pravdiva. Reliabilita je zaméfena
na presnost a spolehlivost, coz znamend, ze opakovanim vyzkumu by se vysledky
nemély prili§ lisit. Validita a reliabilita se obvykle v andragogickém vyzkumu
nestanovuji presn¢, ale predpokladaji se. Reprezentativita je dalsi dilezitou vlastnosti
vyzkumu a je zajisténa jedin€ tehdy, kdyz zkoumany vzorek se co nejvice pfiblizuje
celku. Pro kvantitativni vyzkum to znamena, ze je tedy dulezity i vybér vzorku

populace.

Dal§im pojmem souvisejicim s vyzkumem je dotaznik. , Jednd se o soustavu
predem pripravenych a peclivé formulovanych otdzek které jsou promyslené serazeny a
na které dotazovanda osoba (respondent) odpovida pisemné. “ (Chrastka, 2007, s. 163 —

164)

Metoda dotazovani s pouzitim dotazniku jako nastroje dotazovani je
v andragogickém vyzkumu v souasné dob& nejrozsifendjsi, a to nejen v CR, ale
i v zahrani¢i. S pomoci dotazniku jsme schopni ziskat pisemné odpovédi na nami
kladené otazky a zkoumat timto zpisobem vyzkumny problém s velkym poctem

respondentd. (Prucha, 2014, str. 14)

Pii konstrukci dotaznikového Setfeni Prucha (2014, str. 115 — 117) doporucuje
postupovat dle tohoto postupu:

- promysleni cile vyzkumu, tj. jak4 data sbirat
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- vymezeni skupiny respondenti — v tomto pfipad€ pouze dospélé osoby, které se
ucastni dals$iho vzdelavani

- formulace vyzkumnych otdzek a sestaveni dotazniku, ktery by mél motivovat
respondenta k jeho vyplnéni

- kontrola dotazniku s dal§imi osobami, aby bylo vSe jasné a piidat ivodni slovo
pro respondenty a pode€kovani, a pokud je tfeba, i vysvétleni, jak dotaznik
vyplnit

- prostor pro vlastni vyjadfeni respondentt k tomu problému

Pro svou bakalafskou praci autorka zvolila ke sbéru dat dotaznik. Vyhodou
dotaznikového Setfeni je ziskani vétsiho mnozstvi dat, v relativné kratkém case.
Nevyhodou muze byt navratnost, ale to se zmeénilo diky modernim technologiim.
V dotazniku jsou uzaviené otazky a dotaznik je zcela anonymni. Otazky v dotazniku

byly sestaveny na zakladé pfedem stanovenych hypotéz.

Dotaznik obsahuje 18 otazek, pficemz prvni dvé se tykaji pohlavi a véku
respondentd. Nasledujicich 6 otazek se tyka prvni hypotézy tj. motivace ke studiu cizich
jazykd. Na druhou hypotézu tykajici se bariér v uCeni reaguji dalsi 4 otazky. Poslednich
6 otazek se tyka posledni hypotézy, kterda zkouma obsah a formu studia, kterou
respondenti upfednostiiuji. Kromé prvnich dvou otazek byla nastavena Skala odpovédi

formou vybéru, a sice: Ano, SpiSe ano, Spise ne, Ne a Nevim.

Pouzity dotaznik byl nestandardizovany, sestaveny pouze pro ucel planovaného
vyzkumného Setfeni. Nastrojem sbé&ru dat byl dotaznik, ktery byl umistén na portalu
Survio, jenz zajistuje sbér dat a jejich prehled, souCasné zajistuje anonymitu pro
ucastniky vyzkumu. Survio je Ceska spolecnost, ktera provozuje sluzbu pro tvorbu a
distribuci online dotaznik. Tato spolecnost funguje od roku 2008 a momentalné
poskytuje své sluzby v mnoha svétovych jazycich. Ke sbéru dat a informaci byla

pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu s elektronickym sbérem dat.
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4.4 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Celkovy vzorek Ccital celkem 300 respondentd, pii¢emz uUspéSnost vyplnéni
dotazniku byla 80,4 %, zbyvajicich 19,6 % si dotaznik jen zobrazilo. Nedokoncenych
dotaznikti bylo 0,0%, coz znamena, ze vSichni respondenti uspésné zvladli dotaznik

dokoncit, a tudiz nikdo neskoncil v prubéhu dotazniku.

Z celkového poctu 300 respondentd vyplnilo dotaznik 194 Zen, coz bylo 64,7 %, a
106 muzi, coz tvortilo 35,3 %. VEk respondentt byl rozdélen do dvou kategorii, pficemz
ve veku 25-39 vyplnilo dotaznik 41 % a ve vékové kategorii 40-55 vyplnilo dotaznik

59 % z celkového poctu respondentti.

Tabulka na otazku ¢. 1 Jaké je Vase pohlavi a na otazku €. 2 Jaky je Vas vék?

Zeny Muzi

83 40 123
25 -39

111 66 177
40 - 55

194 196 300
Celkem

Tabulka 7 Zdroj: Vlastni zpracovani — kontingen¢ni tabulka

4.5 ROZBOR ZiSKANYCH DAT

Prvni cast otazek byla zaméfena na hypotézu Cislo jedna: Motivaci ke studiu ciziho

jazyka v dospélosti je profesni uplatnéni.
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Otazka ¢. 3 v dotazniku:

Motivovalo Vas ke studiu cizich jazyku lepsi pracovni uplatnéni?

3 Motivovalo Vas ke studiu cizich jazykd lepsi pracovni uplatnéni?

Wibér z moZnosti, 2odpovézeno 300 x nezodpovéze

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 84 28,0%
Spide ano 95 31,7%
Spige ne 60 20,0%
® Ne 60 20,0%
@ Nevim 1 0,3%
195131572
60102057
1(0,3%)
Graf 1

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze nejvice respondentti odpovédélo Spise ano, a to
95 z celkového poctu 300, Ano odpovédélo 84 respondentd. Pokud secteme odpovédi
Spise ano a Ano, tak se jedna celkem o témer 60 % respondenta (celkem 179), pro které
je motivaci studovat cizi jazyky pracovni uplatnéni. SpiSe ne, a Ne odpoveédélo shodné
20 % a 20 % dotazovanych, tj. 120 respondentli. Z vyse uvedeného vyctu vyplyva, ze
hypotéza byla potvrzena a prevazna vétSina respondentt skutecné studuje cizi jazyky

v dospélosti kvili pracovnimu uplatnéni.
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Otazka ¢. 4 v dotazniku:

Bylo davodem ucit se cizi jazyky lepsi platové uplatnéni?

4 Bylo dlivodem uCit se cizi jazyky lepsi platové ohodnoceni?

Wbér z moc vdpovézeno 300 x nezodpovézeno (

MoZnosti odpovédi Responzi

® Ano 42
Spise ano 75
Spide ne 88

® Ne 91

® Nevim 4

4(1,3%)

Graf 2

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Podil
14,0%
25,0%
29,3%
30,3%

1,3%

Odpovédi na tuto otazku dokazuji, ze primarni motivaci ucit se cizi jazyky neni lepsi

platové ohodnoceni. Jen 14 % respondenti odpovédélo Ano, 25 % SpiSe ano, coz je

celkem 117 respondentt (tj. 39 %) z celkového poctu 300. Na druhou stranu 29,3 %

ucastnika vybralo odpoveéd SpiSe ne a dokonce 30,3 % odpovédelo Ne. V relativnich

Cislech to znamend, ze 179 odpoveédi bylo zépornych tj. 59,6 % a 4 respondenti

odpovédéli Nevim.
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Otazka ¢. S v dotazniku:
Bylo motivaci ucit se cizi jazyky zlepSeni postaveni v pracovnim tymu?

5 Bylo motivaci ucit se cizi jazyky zlep3eni postaveni v pracovnim tymu?

ovezeno 300 x, nezodpoveéz

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 48 16,0%
SpiSe ano 78 26,0%
Spide ne 76 25,3%
Ne 93 31,0%
@ Nevim 5 1,7%
178](2622)
17610257372
-
5(1,7%)
Graf 3

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Tato otazka méla podpofit prvni hypotézu, nicméné se na zakladé Setfeni ukazalo, ze
93 respondentti zvolilo odpovéd Ne a 76 SpiSe ne, tudiz 169 respondentd celkem
odpovédélo zaporné, coz je 56,3 %. Kladn¢ se vyjadrtilo celkem 128 respondentt tedy
42 %, ztoho 48 odpovédélo Ano a 78 SpiSe ano. 5 respondentd vybralo odpovéd
Nevim. Z Setteni vyplyva, ze tento faktor neni pro respondenty, ktefi se ucili cizi jazyky
v dospélosti, tak dulezity, ale ani zanedbatelny. V kazdém pfipadé i tak souvisi

s uplatnénim na souc¢asném trhu prace.
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Otazka ¢. 6 v dotazniku:

Je motivaci pro studium cizich jazykt Sance na pracovni postup?

6 Je motivaci pro studium cizich jazyk( Sance na pracovni postup?
Wbér zmonosti, 2odpovézeno 300 x. nezodpovézeno 0 x
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 80 26,7%
Spide ano 87 29,0%
SpiSe ne 58 19,3%
) Ne 69 23,0%
® Nevim 6 2,0%
874(29:2)]
6i(2%)
Graf 4

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Na otazku, zda je motivaci pro studium cizich jazykt Sance na pracovni postup,
odpoveédélo 80 respondenti Ano a 87 SpiSe ano, coz je dohromady 167 kladnych
odpovédi, tj. 55,7 %. Variantu SpiSe ne vybralo 58 tcastniki vyzkumného dotazniku a
69 ucastniki odpovédélo Ne, coz je celkem 127 ucastnika tedy 42,3 % z celkového
poctu 300 respondentl. 6 zucastnénych zvolilo moznost Nevim. Pro pfevaznou vétsinu
je motivaci Sance na pracovni postup, coz koresponduje s prvni hypotézou, ze pracovni

uplatnéni je v dospélosti motivaci studovat cizi jazyky.
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Otazka ¢. 7 v dotazniku:

Motivovalo Vas ke studiu ciziho jazyka dosazeni jazykové zkousky, ktera je

zatazena do Spole¢ného evropského referencniho ramce?

7 Motivovalo Vas ke studiu ciziho jazyka dosazeni jazykové zkousky, ktera je zafazena
do Spolecného evropského referencniho ramce?

JOE ezeno 300 x, nezodpovézeno (

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 35 11,7%
Spide ano 46 15,3%
Spide ne 68 22,7%

’ Ne 139 46,3%
@ Nevim 12 4,0%

35.011720)

46 (8,9)
(6812275 )]

11391(2637%)

Graf 5

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Velmi prekvapivym vysledkem byly odpovédi na tuto otazku. Témétf polovina
(46,3 %) respondenti odpovédéla, ze dosazeni jazykové zkouSky neni motivaci ke
studiu ciziho jazyka. 22,7 % respondenti odpovédélo Spise ne, coz v souctu negativni
odpovédi znamena celkovy pocet 207 z 300 a variantu Nevim zvolilo 12 respondentd.
Je mozné, Ze je stale mezi dospélymi je stale mala informovanost tykajici se rozdéleni
jazykovych dovednosti do 6 urovni, které vymezuje SpoleCny evropsky referencni

ramec pro jazyky Rady Evropy.

Jen 11,7 % respondentt odpoveédélo Ano a 15,3 % vybralo moznost SpiSe ano, tzn.
celkem 81 respondenti. Cilem SEFR je sjednotit a vymezit Grovné cizich jazyka
pouzivanych v Evropské unii. Pro uchazeCe o praci, zaméstnance i zaméstnavatele je to
doklad, na jaké jazykové urovni je zaméstnanec ¢i uchaze¢ o praci a zameéstnavatel

nemusi organizovat napf. vstupni jazykové testy ¢i pfezkouseni uchazece o praci.
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Otazka ¢. 8 v dotazniku:

Byl divodem ke studiu cizich jazyka osobni rozvoj a cestovani?

8 Byl divodem ke studiu cizich jazyk( osobni rozvoj a cestovani?

VYoer z moamosti , 200povezeno 300 x, 1e20dpovezeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® Ano 174 58,0%

Spide ano 89 29,7%

Spide ne 17 5,7%

® Ne 20 6,7%

@ Nevim 0 0,0%
89](:29"7,¢)

Graf 6

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Autorka vybrala tuto otazku na zakladé svych zkuSenosti a odpovédi na ni naprosto
splnily jeji ocekavani. 174 respondentt tj. 58 % vybralo moznost Ano a 89 respondentl,
tj. 29,7 % vybralo odpovéd Spise ano, coz znamena celkovy pocet 263 kladnych
odpovédi. Stale je obrovskou motivaci ucit se cizi jazyky kvuli cestovani a kvili
osobnimu rozvoji, coz dospélému umoziiuje sledovat média a nespoléhat napt. u filma
¢i serialti na Cesky dabing Ci preklady literatury nejen odborné, ale i volnoCasové a vse

sledovat ve chvili, kdy je to aktualni.

Ovladat cizi jazyk pro mnohé dospé€lé znamena jistou formu svobody a dodava vétsi
sebevédomi, protoze znalost ciziho jazyka je v souCasné dobé povazovano uz za
samoziejmost obzvlasté v nékterych profesich. Jen 17 % respondent odpovédelo Spise

ne a 20 % Ne, coz je celkem 37 zapornych odpovedi dohromady.
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Druha série otazek vychazela z hypotézy cCislo dva: Prekazky ke studiu jazyku

v dospélosti jsou nedostatek ¢asu a finanénich prostiedka.
Otazka ¢. 9 v dotazniku:

Brani Vam ve studiu cizich jazyka nedostatek ¢asu?

9 Brani Vam ve studiu cizich jazyk( nedostatek ¢asu?

Wbér zmonosti, zodpovézeno 300 x. nezodpovéze

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 84 28,0%
Spide ano 106 35,3%
Spide ne 63 21,0%
P Ne 41 13,7%
@ Nevim 6 2,0%

841(28%)
HI061(3573 50
63012155
il )
gz% )

Graf 7

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Odpovédi na tuto otazku potvrdily autor¢inu druhou hypotézu, kterd zni: Prekazky
ke studiu jazyka v dospélosti jsou nedostatek Casu a finan¢nich prostiedkd. Moznost
Ano si vybralo 84 ucastniki vyzkumného Setfeni a moznost Spise ano si vybralo 106
ucastnikl, tzn. celkovy pocet 190, coz je 63,3 %. Pro dvé tfetiny respondentl je
bariérou ke studiu cizich jazyk( nedostatek casu. Urcité by bylo zajimavé zjistit
podrobnéji, zda je divodem napt. Casov€ naroCna prace, Cas traveny péci o rodinu Ci
zajmove Cinnosti. V kazdém ptipadé jen 13,7 % odpoveédélo Ne a 21 % Spise ne, coz je

celkem 104 negativnich odpoveédi. 6 respondentt vybralo moznost Nevim.
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Otazka ¢. 10 v dotazniku:

Vyhovovala by vam vyuka cizich jazykt na pracovisti v ramci pracovni doby?

10 Vyhovovala by Vam vyuka cizich jazyk{ na pracovisti v ramci pracovni doby?

Wbér z monosti, 2zodpovézeno 300 x. nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® Ano 155 51,7%
SpiSe ano 86 28,7%
Spide ne 24 8,0%

® Ne n 7,3%

® Nevim 13 43%

861(28,172%1)

@ 3%)

Graf 8

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Otazka cislo 10 uzce souvisi s otazkou Cislo 9. Z celkového poctu respondenti 155
odpovédélo Ano tj. 51,7 % a 86 respondentd Spise ano tj. 28,7 %, coz celkem znamena
celkovy pocet 241 kladnych odpovédi tj. 80,4 %. Vysoké procento kladnych odpovédi
je jasné znameni pro zaméstnavatele, ze vyuka cizich jazykt na pracovisti v ramci
pracovni doby by vyhovovala téméf vSem, a tudiz by to i1 pro uchazece o praci byl velmi
atraktivni bonus. Na druhou stranu jen 7,3 % ucastniki vyzkumného Setfeni odpovédélo
Ne a 8 % SpiSe ne tzn. celkem 46 negativnich odpovédi a 13 respondenti vybralo

odpoveéd Nevim.

52



Otazka ¢. 11 v dotazniku:

Je prekazkou ve studiu nedostatek finan¢nich prostredki?

11 Je prekazkou ve studiu nedostatek finanCnich prostredka?

povézeno 300 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 26 8,7%
SpiSe ano 49 16,3%
SpiSe ne 100 33,3%
Ne 124 41,3%
® Nevim 1 0,3%

4 91(167320)
10011333320

1(0,3%)

Graf 9

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Otazka Cislo 11 se také tykala hypotézy €. 2 a na zaklad€ odpovédi respondenti byla
vyvracena. Nejvétsi poCet respondentti na otazku, zda je prekazkou ve studiu nedostatek
finan¢nich prostiedki, odpovédélo Ne, a to 124 respondentd z celkového poctu
300 respondentti, SpiSe ne odpovédélo 100 respondentt, tudiz 74,6 % respondentd
nepovazuje Skolné za vyuku cizich jazykd za prekazku. Pouze 26 respondentt
odpoveédélo Ano a 49 SpiSe ano, tj. celkovy pocet 75, coz je 25 %. Tento autorCin
predpoklad nebyl potvrzen a opét mizeme vyvodit zavér pro zaméstnavatele, ze
mnohem dulezitejsi je pro dospélé v dalsim vzdélavani nedostatek Casu nez thrada

kurzovného.
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Otazka ¢. 12 v dotazniku:

Vyhovovalo by Vam, kdyby zaméstnavatel hradil vyuku cizich jazyka?

12 Vyhovovalo by Vam, kdyby zaméstnavatel hradil vyuku cizich jazyka?
Wibér z moznosti, 2ody

»ovézeno 300 x, nezodpovézeno 0 X

MoZnosti odpovédi Responzi
® Ano 173
SpiSe ano 78
Spide ne 16
® Ne 12
@ Nevim 21
78112672}
16 (5,3%)
12@%)
Graf 10

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Otazka cislo 12 dopliiovala predchozi otazku a vice nez polovina respondentt
(173, coz je 57,7 %) odpovédela Ano a vice nez Ctvrtina (78, coz je 26 %) odpoveédéla
Spise ano. Prekvapivé 21 respondenti odpovédélo Nevim, coz je 7 %. SpiSe ne vybralo

16 ucastnikti a Ne vybralo 12 ucastniki, coz je celkem 28 zapornych odpovédi, tj.

9.3 %.

Zajimavé je, ze dohromady bylo 83,7 % kladnych odpovédi na otazku, zda by
respondentim vyhovovalo, kdyby zaméstnavatel hradil vyuku cizich jazyka. Toto
vysoké procento je prekvapivé v porovnani s predchozi otdzkou, kdy pro 74,6 %
respondentt nejsou prekazkou ve studiu cizich jazyka financni prostfedky. V kazdém

ptipadé je to opét zajimavy vysledek pro zaméstnavatele, ktefi napt. ve firmé planuji

dalsi vzdélavani svych zaméstnancu.
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Na zavér byla zjiStovana forma a obsah vyuky, tyto otazky vychazely ze treti
hypotézy: PFi volbé studia cizich jazyku jsou pro dospélé studenty dulezité forma a

obsah.
Otazka ¢. 13 v dotazniku:

Pfi vybéru studia upfednostiiuji prezencni formu.

13 Pri vybéru studia uprednostriuji prezencni formu.

Wibér z moznos vézeno 300 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 138 46,0%
Spide ano 64 21,3%
Spide ne 44 14,7%
® Ne 41 13,7%
® Nevim 13 43%
(631(2153.)]
(33318576
5@ %
Graf 11

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

138 ucastniktl vyzkumného Setfeni reagovalo Ano na tvrzeni, ze pii vyb&hu studia
cizich jazykd upfednostiuji prezencni formu. 64 Gcastnikil vybralo odpoveéd” Spise ano,
coz je dohromady 202 respondentu, tj. 67,3 %. 44 respondentt vybralo moznost Spise
ne a 41 respondentl vybralo moznost Ne, tj. dohromady 85 negativnich odpovédi, a

13 Gcastnikt vybralo odpoveéd Nevim.

Zajimavé je, ze stale témer dvé tretiny dospélych upfednostiiuji prezencni formu
studia cizich jazyku. Jen 284 % ucastniki odpovédélo negativné. Béhem pandemie
v letech 2020 a 2021 se velké mnozstvi profesi ocitlo v pracovnim rezimu home office,

tzn. prace zdomova, a tudiz 1 vzdélavani probihalo za pomoci modernich
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komunikac¢nich technologii. On-line vyuka vyhovovala zejména dospelym, ktefi travi

hodné ¢asu dojizdénim na kurzy atd.
Otazka €. 14 v dotazniku:

Pti vybéru studia uptednostriuji on-line formu.

¥

U X nezodpovex

14 Pri vybéru studia uprednostniuji on-line formu.

VYDEr 2 mg

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 22 1,3%
Spide ano 64 21,3%
Spie ne 113 37,7%
Ne 84 28,0%
@ Nevim 17 5,7%

1715:7%)

Graf 12

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Tvrzeni v otazce Cislo 14, ze pii vybéru studia upfednostiiuji on-line formu studia
cizich jazyku, potvrdilo vybérem odpoveédi Ano 22 respondentil a 64 vybralo odpoveéd
SpiSe ano, coz je celkem 86, tj. 28,6 %. Na druhou stranu on-line formu studia nezvolilo
84 respondentti a Spise ne 113, coz je dohromady 197, tj. 65,7 %. Sedm respondentt
odpovédélo Nevim. Odpovédi naprosto koresponduji s pfedchozi otazkou ¢. 13 a
muzeme udélat zaveér, ze stale vétSina dospélych studentd radéji navstévuje studium

prezencné.
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Otazka ¢. 15 v dotazniku:

Vyhovuje mi skupinova vyuka cizich jazyka.

15 Vyhovuje mi skupinova vyuka cizich jazyka.

Smann ¥ N AN ve 2 nn
YOE wvézeno 300 x, nezodpovézeno

MoZnosti odpovédi
® Ano
Spide ano
Spide ne
? Ne

® Nevim

47 (15,7%)!

107435575
OlI31750)

7(5:7%)

Graf 13

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Skupinovou vyuku cizich jazyka preferuje 47 ucastnikli vyzkumného Setfeni a
107 vybralo moznost SpiSe ano. Celkovy pocet kladnych odpovédi dosahl poctu
154, coz je 51,4 %. Variantu SpiSe ne vybralo 94 respondent a variantu Ne vybralo
35 respondentt, coz je celkovy soucet 129, tj. 43 %. Odpovéd Nevim vybralo
17 respondentti. Vice nez polovina respondentii odpovédéla kladn€, a to jen potvrzuje,

ze dospélé motivuje pritomnost ostatnich ve skupiné a také je tato vyuka obvykle

Responzi
47
107
94
35

17

Podil
15,7%
35,7%
31,3%
11,7%

57%

levnéjsi. Na druhou stranu neni vzdy mozné se Casove podiidit jazykovym kurzim.
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Otazka ¢. 16 v dotazniku:
Vyhovuje mi individualni vyuka cizich jazyku.

16 Vyhovuje mi individualni vyuka cizich jazyku.

ipovézeno 300 x, nezodpov
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 110 36,7%
Spide ano 89 29,7%
Spide ne 74 24.7%
Ne 10 3.3%
® Nevim 17 5,7%
110/(36),7.%)
89112977251
101(3,3%)
17(5:7%)
Graf 14

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Individualni vyuku cizich jazyka upfednostiiuje 110 respondent a odpoveéd Spise
ano vybralo 89 respondentu, coz déla konecny soucet kladnych odpovedi 199, tj. 66,4 %
respondenti. Naopak odpovéd” Ne upiednostnilo jen 10 tcastniki a Spise ne 74, coz je

celkem 84 respondentt, tzn. 28 %. Variantu nevim vybralo opét 17 respondentt.

Odpovédi na otazku ¢. 16 dokazuji, ze dospéli v dalsim vzdélavani a v zajmovém
vzdélavani preferuji individualni pfistup. Dvé tietiny respondenti se radéji vzdélava
individudln€, coz znamena ¢asovou flexibilitu a také vyuku zamérenou na konkrétni
potteby studenta. Kazdy dospély si béhem povinné Skolni dochazky zazil skupinovou

vyuku, a tudiz v dospélosti, kdy ma moznost volby, radéji voli individualni pfistup.
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Otazka ¢. 17 v dotazniku:

Pti volbé studia upfednostiuji kurz zameétreny na konverzaci.

17 Privolbé studia uprednostiiuji kurz zaméfeny na konverzaci.

Wibér z moosti, 20dpovézeno 300 x, nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® Ano 131 43,7%
Spide ano 134 47%
Spide ne 17 5,7%

® Ne 7 23%

® Nevim 11 3,7%

LR (L)
17(5,7%)
7.(2,3%)

0.

Graf 15

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Predpoklad, ze pti volbé studia je upfednostiiovan kurz zaméfeny na konverzaci,
potvrdilo odpovédi Ano 131 respondentti a 134 Spise ano. Celkovy pocet kladnych
odpovedi je 265, tj. 88,4 %. Tento vysledek jasné ukazuje, ze vysoky pocet dospelych
ma potfebu cizi jazyk pouzivat aktivné. Pasivni znalost je obvykle ziskana béhem
predchozi povinné Skolni dochéazky ¢i stfedoSkolského vzdélavani. Praxe pak mnohdy
ukaze, ze cloveék neni schopen tyto ziskané znalosti aktivné pouzivat, a voli radéji kurz
zaméfeny na konverzaci. 17 respondenti odpovédélo SpiSe ne a pouze 7 Ne, cozZ je

celkem 24 zapornych odpovédi (8 %). 11 respondentli vybralo moznost Nevim.
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Otazka ¢. 18 v dotazniku:

Pti volbé studia upfednostiiuji kurz zaméreny na vyuku gramatiky.

17 Privolbé studia uprednostiiuji kurz zaméfeny na konverzaci.

Wbér z moznost/, 2zodpovézeno 300 x, nezodpovézeno 0 x
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 131 43,7%
Spide ano 134 447%
Spide ne 17 5,7%
® Ne 7 23%
@ Nevim 11 3,7%

LR ()
17(5,7%)
7.(2,3%)

0.

Graf 16

Zdroj: Survio — vlastni zpracovani

Kurz zaméfeny na vyuku gramatiky upfednostnilo jen 23 ucastnikll vyzkumného
Setfeni a moznost SpiSe ano vybralo 93 ucastnikd. Celkem kladné odpovédélo
116 respondentt, coz je 38,7 %. Na druhou stranu variantu SpiSe ne vybralo
142 dospélych a variantu Ne vybralo 38 dospélych, coz je celkem 180 zapornych
odpovedi tj. 60 %.

Tato otazka koresponduje s otazkou €. 7, ktera se tykala ziskéani jazykové zkousky
podle SEFR. Kurz zaméfeny na vyuku gramatiky obvykle probiha podle standardnich
uCebnic a muze vést i k ziskani jazykové zkousky. Naopak kurzy zaméfené na
konverzaci cili k ziskani praktickych dovednosti a cilem je aktivni pouzivani jazyka

pisemné i Ustné.
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5 NAVRHY A DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vyzkumného Setieni, kterého se zacastnilo béhem 14 dnt 300 respondentt, byla
ziskana zajimava data, jez by bylo mozné vyuzit i v praxi. Ve skuteCnosti nekolik
respondentu v roli nadfizenych ¢i zaméstnavatelti oslovilo autorku vyzkumu a projevilo

zajem o konec¢ny vysledek celého Setfeni.

Prvni Cast otazek byla zaméfena na hypotézu Cislo jedna: Motivaci ke studiu ciziho
jazyka v dospélosti je profesni uplatnéni. Tato hypotéza byla potvrzena a dalsi
navazujici otazka tykajici se Sance na pracovni postup byla téz v souladu s timto
predpokladem. Na druhou stranu otazka ¢islo 5, kde bylo pfedmétem motivace zlepSeni
postaveni v pracovnim tymu, méla zaporny vysledek — vice nez polovina respondentd
upfednostnila zapornou odpoveéd’. Stejné jako otazka 3 tykajici se zlepSeni platového

uplatnéni, kde nadpolovi¢ni vétSina vyzkumného vzorku odpovédéla také zaporné.

Jelikoz autorka po mnoho let vyucuje cizi jazyk dospélé, tak zaradila i nésledujici
otazky, jejichz odpovédi byly pomérné prekvapivé. Vzdélavani v cizich jazycich a
ziskavani mezinarodné uznavanych zkousek se stalo v poslednich letech soucasti nejen
nasich zivotl osobnich, ale hlavné pracovnich. Otazka Cislo 7 se tykala motivace ke
studiu za ucelem dosazeni jazykové zkousky, ktera je zafazena do Spole¢ného
evropského referencniho ramce pro jazyky Rady Evropy. Prekvapivé 69 % respondentd
odpovédélo zaporné€ a jen 27 % kladné. Pfiprava na jazykové zkousky je narofna a
dlouhodoba, na druhou stranu ziskany certifikat je hodnotnym profitem a muze pomoci

k lepsimu uplatnéni na trhu prace.

Otazka cislo 8 zjistovala, zda byl divodem ke studiu cizich jazykt osobni rozvoj a
cestovani. Z celkového poctu 300 respondentti odpovédélo kladn€ 263, coz je naprosto
jasnym ukazatelem pro vyucujici cizich jazykd, ze tato motivace je stale siln€jSi nez
lep§i pracovni uplatnéni. Také to byla jedind otazka, kde nikdo nevybral moznost
Nevim, coz znamena, ze na tuto otazku dokazal kazdy respondent vyjadfit svij nazor.
V piipad€, ze pro pfevaznou vétSinu respondentl je motivaci cestovani, mize autorka
doporucit cilenéjsi vyuku cizich jazykii ve skupinovém uceni. Pokud je vyuka
individualni, tak si dospély student se svym lektorem obvykle stanovuje cile a konkrétni

obsah vyuky, ktery pomaha dosahnout dil€ich cila.
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Dal§i stanovena hypotéza se zaobira prekazkami, které brani dospélym ve
vzdélavani. Druha série otazek vychdzela z hypotézy Cislo dva: Prekazky ke studiu
jazyku v dospélosti jsou nedostatek ¢asu a financ¢nich prostfedku. Hypotéza, ze
prekazkou ve studiu je nedostatek Casu, byl potvrzen dvéma tietinami respondentd. Dale
pak 241 respondenti odpovédélo, ze by jim vyhovovala vyuka cizich jazykd na
pracovisti vramci pracovni doby, coz jen podpofilo vysledek predchozi otazky, ze
bariérou ve studiu je nedostatek Casu. Otazka cislo 11 meéla prekvapivy vysledek,
jelikoz vétSina respondentd negovala otazku, ze prekazkou ve studiu je nedostatek
finan¢nich prostiedkd. Jen 25 % se vyjadriilo kladn€ na tuto otazku, tudiz druha Cast
hypotézy nebyla potvrzena. Jak vyzkum ukazal, finance nejsou pro vétSinu respondent
prekazkou, tak na otazku, zda by jim vyhovovalo mit zaméstnavatelem hrazenou vyuku
cizich jazyku, naprosta vétSina, tj. 251 z 300 respondentd, odpovédéla kladne. Tento
zaméstnanecky benefit by pfivitalo 83,7 % zaméstnanct, coz muze byt do budoucna

inspiraci pro zameéstnavatele.

Na zavér byla zjiStovana forma a obsah vyuky, tyto otazky vychazely ze treti
hypotézy: PFi volbé studia cizich jazyki jsou pro dospélé studenty dilezité forma a
obsah. Vysledky této hypotézy se tykaji spiSe poskytovateld kurzi cizich jazyka a
lektord, ktefi uc¢i dospé€lé. Pifi vybéru studia upfednostiiuje 67,3 % respondentt
prezen¢ni formu, na rozdil od on-line formy, kterou preferuje jen 29,3 % respondentt.
Pro jazykové skoly a lektory to znamena, ze je stale vysoka poptavka po prezencnim

vzdélavani, coz je u vyuky ciziho jazyka pochopitelné.

Skupinovou vyuku preferuje 154 z 300 respondentd, coz je nadpolovi¢ni vysledek.
Dalsi otazka se tykala individualni vyuky cizich jazykd a tady byl vysledek mnohem
jasng€jsi — 189 respondenti odpovedélo kladn€, coz je 66,4 %. Otazkou je, jaké duvody
vedou studenty k tomu, ze radé€ji studuji individualn€, protoze skupinova vyuka je pii
uceni se cizim jazykiim velmi pfinosna. Posledni otazky se tykaly obsahu kurzu. Vyuku
zaméfenou na konverzaci upfednostnilo 265 respondentl, coz piedstavuje 88,4 %.
Tento vysledek opét muze slouzit poskytovatelim kurza cizich jazykt a lektorim
k zamySleni, jak sestavovat kurzy pro dospélé. ZavéreCnou otazkou bylo, zda
respondenti upfednostiiuji kurz zaméfeny na gramatiku, a i1 tento vysledek byl

jednozna¢ny — 180 respondenti odpovédélo negativneé. Lze tedy predpokladat, ze
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dospéli studenti cizich jazykt nemaji potiebu ucit se gramatiku, ale jasnou volbou je

konverzace, tj. aktivni uzivani ziskanych znalosti a dovednosti.
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ZAVER

Bakalarska prace je zaméfena na motivaci dospéelych vzdélavat se v cizich jazycich.
V teoretické Casti byly vymezeny hlavni pojmy, které se tykaji vzdélavani dospélych
z pohledu andragogiky. Nasledn€¢ jsou specifikovany charakteristiky vzdélavani
dospélych a jeho formy. Dale je popsana motivace dospélych se dale vzdélavat v cizich
jazycich. S motivaci samoziejmé souvisi 1 bariéry, které brani dospélym pokracovat
v dalsim vzdélavani. Dale je popsan vyznam uceni se cizim jazykim a je rozepsana
charakteristika cClenéni jazykovych dovednosti podle Spole¢ného evropského

referen¢niho ramec pro jazyky podle Rady Evropy.

V praktické ¢asti bylo cilem zjistit motivaci dospélych ucit se cizi jazyky a jejich
prekazky pomoci dotaznikového Setfeni za pomoci internetového portalu Survio.
Kvantitativni vyzkum byl zaméteny na dospélé, ktefi se ucili cizi jazyky pii zaméstnani,
to znamena, ze vybér respondentt byl zamérny. Cilovou skupinou byli dospéli studenti

cizich jazykl ve dvou vékovych kategoriich (25-39 let a 40 — 55 let).

Prvni hypotéza znéla: Motivaci ke studiu ciziho jazyka v dospélosti je profesni
uplatnéni. Druha hypotéza se tykala prekazek, které v dospélym brani v dal§im
vzdélavani a jeji znéni bylo: Casté piekazky ke studiu jazyké v dospélosti jsou
nedostatek casu a finan¢nich prostiredki. Posledni hypotéza znéla: Pri volbé studia
cizich jazyku jsou pro dospélé studenty dulezité forma a obsah. Snahou bylo zjistit,
zda je v dospélosti preferovana vyuka skupinova ¢i individualni, prezencni ¢i distancni

a zda je upfednostriovan kurz konverzacni ¢i zaméfeny na gramatiku.

ZaveéreCna Cast praktické ¢asti obsahuje doporuceni a navrhy pro praxi, a to ze dvou
uhli pohledu. Jednak doporuceni tykajici se zaméstnavateld, ktefi mohou Cerpat cenné
poznatky z prvnich dvou hypotéz, jez se zabyvaji motivaci ke studiu cizich jazyka a
prekazkami, kterym dospéli studenti Celi. VétSina zameéstnanct by ocenila, kdyby vyuka
mohla byt na pracovisti v ramci pracovni doby, coz pro ucastniky kurzu znamena
velkou casovou usporu. Dalsi vysledky by mohly vést k zamysleni, zda by vyuka cizich
jazyki mohla byt firemnim bonusem, jelikoz velmi vysoké procento respondentt
odpovédélo, ze by jim to vyhovovalo. Pak je pro zaméstnavatele otazka, zda by mélo jit

o uhradu v plné vysi, nebo by se zaméstnanec CasteCné podilel na thradé nakladu.
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Autorka na zakladé svych zkuSenosti vi, ze dospély student je motivovanéjsi, kdyz se

castecné finan¢né podili na nakladech souvisejicich s dal§im vzdélavanim.

Vysledky posledni hypotézy mohou poslouzit poskytovatelim jazykovych kurza a
lektorim, ktefi cizi jazyky vyucuji. Z vyzkumu vyplynulo, ze vétSina respondentt
upfednostiiuje prezencni formu studia a zarovenn mnohem popularngjsi je individualni
vyuka. Co se tyka obsahové naplné kurzu, tak naprosto pfevazuje zajem o kurzy, které
se soustfedi spiSe na konverzaci nez kurzy zameétfené na gramatiku. Jelikoz vysoké
procento respondenti studovalo cizi jazyk kvili cestovani, tak by kurzy mély byt

zaméfeny na tyto konverzacni témata.

Na zavér by autorka chtéla zminit, jak obrovskym pfinosem je znalost cizich jazyku.
Nejde jen o uceni se jazyku samotnému, al 1 0 poznavani kultury zemi, kde se jazykem
hovori. Vybornou zkuSenosti muze byt lektor, ktery je rodily mluv¢i, popiipadé
navstéva zeme, jejiz jazyk se dospély student uci. Pokud je v moznostech studenta
zucastnit se jazykového kurzu v zahraniéi, tak to ma pfinos nejen pro jeho jazykové
dovednosti, ale také z hlediska ziskani novych kontaktl diky spoluzakiim z celého
sveta, ktefi se kurzu rovnéz ucastni. V kazdém piipadé ucit se cizi jazyk vyzaduje
spoustu systematické prace a i v dobé modernich komunikacnich technologii je
zakladem pravidelné uceni, jelikoz znalost jazyka zaméstnava nejen nasi kratkodobou 1

dlouhodobou pamét, ale i logické mysSleni.
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik zadany pro praktickou ¢ast bakalarské prace.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jaké je Vase pohlavi? Muz Zena

Jaky je Vas vek? 25-39 40 - 55
Motivovalo Vas ke studiu cizich jazyka lepsi pracovni uplatnéni?

Ano Spise ano SpiSene Ne  Nevim

Bylo davodem ucit se cizi jazyky lepsi platové ohodnoceni?

Ano SpiSe ano Spisene Ne  Nevim

Bylo motivaci ucit se cizi jazyky zlepSeni postaveni v pracovnim tymu?
Ano SpiSe ano Spisene Ne  Nevim

Je motivaci pro studium cizich jazykt Sance na pracovni postup?

Ano SpiSe ano Spisene Ne  Nevim

Motivovalo Vas ke studiu ciziho jazyka dosazeni jazykové zkousky, ktera je zatazena

do Spolecného evropského referencniho ramce?

Ano Spise ano SpisSene Ne  Nevim

Byl divodem ke studiu cizich jazyka osobni rozvoj a cestovani?
Ano SpiSe ano Spisene Ne  Nevim
Brani Vam ve studiu cizich jazyka nedostatek ¢asu?

Ano SpiSe ano Spisene Ne  Nevim

10) Vyhovovala by Vam vyuka cizich jazyka na pracovisti v ramci pracovni doby?

Ano SpiSe ano Spisene Ne  Nevim



11) Je pfekazkou ve studiu nedostatek finan¢nich prostiedka?
Ano Spise ano SpisSene Ne  Nevim
12) Vyhovovala by Vam, kdyby zaméstnavatel hradil vyuku cizich jazyk(?
Ano SpiSe ano Spisene Ne  Nevim
13) Pii vybéru studia upfednostiuji prezenéni formu.
Ano Spise ano Spisene Ne  Nevim
14) Pii vybéru studia uptfednostiiuji on-line formu.
Ano SpiSe ano Spisene Ne  Nevim
15) Vyhovuje mi skupinova vyuka cizich jazyku.
Ano Spise ano SpisSene Ne  Nevim
16) Vyhovuje mi individualni vyuka cizich jazyku.
Ano Spise ano SpisSene Ne  Nevim
17) Pii volbé studia upfednostiiuji kurz zameéteny na konverzaci.
Ano Spise ano Spisene Ne  Nevim
18) Pii volbé studia uptfednostiiuji kurz zameéteny na vyuku gramatiky.

Ano  SpiSe ano Spisene Ne  Nevim
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