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Uvod

Téma mé diplomové pradeozsfeni ¢innosti vz@lavaciho zé@izeni o agenturu
pracenevzniklo ndhodou. Nabidku zpracovat jej jsem alasvd vzdlavaciho z&zeni
Fakta s.r.o., které by se ¢t do budoucna pokusit zapojit do programu sdilenéh
zprostedkovani zarstnani. K tomu vSak nejprve pebuje stat se agenturou prace.
Hlavnim cilem mé prace je proto zpracovani podklado rozsfeni ¢innosti této
instituce o pracovni agenturu. JelikoZz je tato fmolatika velmi UGzce spjata
s nezamstnanymi a jejich umfe@vanim na trhu prace, je d&in cilem tvorba navrhu
vzklavaciho programu pro praci s nezgtmanymi.

V teoretickécasti prace se budwmovat terminologickému ukotveni zakladni
problematiky a #&kterych kltovych pojmi, vztahujicich se k této tématice. V Gvodni
kapitole se zagtim na nezamstnanost, na dopady z ni plynouci a na mozreseni
tohoto problému na arovni jednotlivce. V kapitokestedujici se budu zabyvat politikou
Ministerstva prace a socialnickioi a Uradu prace. V dalsi kapitole ve stnosti popisu
problematiku aktivni a pasivni politiky z&stnanosti, svoji pozornost zde pak
piedevsim zagiim na program sdileného zprigstkovani zamstnani. Nasledujici
¢tvrt4 kapitola terminologicky ukotvi tématiku agenprace, pedevsim pak podminky
udtlovani a odniméni povoleni ke zpr@stkovani zamstnani. Kapitola pata kréatce
seznami se vathvacim z#éizenim Fakta s.r.0. a popiSe jeji stavajici situaavrSenim
této ¢asti prace bude vytweni podklad pro rozsteni této organizace o pracovni
agenturu, dojde zde k naphi hlavniho cile diplomové prace. Jestlizgidil cilem je
tvorba modulového vzthvaciho programu pro nezastnané, je nutné &it, jaké jsou
vzklavaci poteby této specifické skupiny. Dale se zamm na strukturu planovani
vzklavaciho programu, na jejimz zaktatbude sestaven navrh planu $t&daciho
programu pro nezafstnané. Zminim se rovh 0 problematice kompetenci a
kompeteknich model. Navazujici sedma kapitola budiphodem ke kontextualnimu
ukotveni planovéani vztivaciho programu.

Poté pejdu k praktickécasti diplomové prace. Nejprve provedu identifikaci
jednotlivych kompetenci nezastnaného a naslegnvytvoiim jeho kompeteii
model. Tyto kléové kompetence pro uplatnitelnost na trhu pracemeaym na zaklad
analyzy odborné literatury a dokumén¥yasgnim mé prace bude z&ecna devata



kapitola, kde vytveim, na z&klad identifikovanych kompetenci kompet&iho

modelu, navrh planu vtivani pro nezasstnané a naplnim tak dilcil prace.



Terminologicke ukotveni tématu

V prvni polovire mé diplomové préace, tj. v kapitolach 1 az 4 negppopisuji
vybrané vyznamné pojmy, jejichZ vydleni povaZuji za nezbytné vzhledem k n&pin
hlavniho cile prace. DalSiukkzité pojmy, definice a souvislosti, které jsoudgt@mtne
pro naplgni diltiho cile, jsou z tvodu WtSi pehlednosti textu, vysdleny v

kapitolach nasledujicich.

1. Nezangstnanost

Téma Uzce spjatécnnosti agentury prace je zcela nepocléybezanistnanost.
Proto bych se o ni olla alespé ve zkratce zminit, a tofive nez se buduénovat
ostatniméinnostem statu a dalSich orgakteré se s timto problémem snazi potykat.

Nezangstnanost je dle mého nazoru jednim 2ddiych problénmi sowasné
doby. Jedna se o téma velmi diskutovanézd&mme ji chapat nejen jako ekonomicky
problém, kde jde o “nerovnovahu na trhu prace”, sdenotejm¢ také jako socialni,
psychologicky a politicky problém.i®sré ji definovat je asi prayv proto zn&né
slozitou zalezitosti. Vlastni definice je zaloZema tom, Ze osoba schopna prace je
Z moznosti pracovat vgizena, $imz se vSak nespokojuje a aktivsi hleda nové
zanestnani. Zjednodusérse darict, Ze nezagstnanym je ten, kdo neni zastnany, i
kdyZ pracovat chce a praci si aktivineda’

Ztrata zamstnani pedstavuje pro jednotlivce velkou psychickou, afmancni
zagz. Proto je prioritou hospo#ke politiky kazdého statu udrZzovat co nejnizSivétio
nezandstnanosti. Je tedy logické, Ze existuje snaha néfaanost réit. Jednim ze
z&kladnich ukazatel podle rhoZ se posuzuje U&nostci nedsgsnost politiky
zamestnanosti je mira nezastnanosti. Za optimélni miru nezésinanosti je u nas
povaZzovana nezafstnanost cca. 4-6%.Nejnowjsi statistiky ukazuji, e mira
registrované nezafstnanosti \Ceské republice v pbshu prosince 2012 vzrostla o
0,7%, a to na 9,4%, coz potvrzuje zavaznost problémn31.12.2012 evidoval #dd
prace celkem 545 311 uch&ie zangstnani a pouze 34 893 volnych pracovnich mist,

coZ je v piiméru 15,6 uchaze na jedno pracovni misto.

! Nezandstnany dostupné fzitp:/business.center.cz/business/pojmy/p1655mesgtmany.aspx
[cit.15.9.2012]

% Sojka, Pudlak 1994, s. 137.

® Nezandstnanost \CR, vyvoj dostupné http://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/
[cit.15.1.2013]




1.1. Problémy souvisejici s nezagstnanosti

Jak jsem se zminila jiz vySe, e mit nezawrstnanost velké dopady na

hospodéstvi a stabilitu ze®) ale i na zdravi jedince a jeho psychiku. Byloveaeno

mnoho vyzkuni, kter4 tato tvrzeni potvrzuiji.

Placena prace je v nasSi kukutasto spojovana s vysokou spmaskou i osobni

hodnotou. Mizeme také tvrdit, Ze t¥b podstatnowast naSeho Zivota. Ne&skavana

ztrata zamstnani pedstavuje proto velky zasah do Zivotaveka. Tato Zivotni situace

nuti ¢lovéka vypdadat se nejen s omezenim svych financi, aliekgnat své vnihi

rozpoloZzeni. U mnoha jedificzpisobuje velké ziny a z toho plynouci problémy.

K nejcastj$im dopadm nezanistnanosti mzeme zgadit: *

Pokles zivotni arovrg - nezanistnanémuloveku, registrovanému naak
prace, se &ny plat snizi na tzv. podporu v nezstmanosti nebo pouze na
nizké davky SSP. Vee&tsire pripadi to pro nezarstnaného a jeho rodinu
znamena snizeni Zivotni aravn

Fyzické zdravi a problémy psychického charakteru- nasledkem ztraty
zanestnanicasto dochazi k zhorSovani zdravotniho stavu. Taijemna
Zivotni udalost j&asto doprovazena stresem, ktery je &8jm spougem
raiznych nemoci. U nezamstnaného jedince se mohou projevit pocity
deprivace, marnosti a ptfatinosti. Nkdo miZe propu&ni z prace chapat
jako nespravedInost.

Problémy v rodiné - ztrdtu zamsstnani podiuji nejen lidé, kts jej ztrati,
ale ma samagjmeé dopad i na jejich blizké okoli,f@devSim na rodinu.
Vedle vySe uvedenych finanich potizi, jefieba zminit i dalSi dopady jako
narusSeni dennich rodinnych zvyklosti, &m v rozdleni domacich praci,
mozna socialni izolace rodiny od zbytku sgalesti nebo naruseni vztah
mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. Pro neza#éstnaného je v takovych
piipadech samdejme dulezita zejména psychicka podpora rodiny.

Zména ¢asu - rozbiti casové struktury dne a Zmy ve vnimanitasu jsou
povazovany za jeden z nejvyr@@ich psychologickych igledka
nezandstnanost?. U nezandstnaného dochazi k vymizeni pravidelnosti

nékterycheinnosti a tim ke z#né vnimanicasu.Cas proto z&néa vyphovat

4 Mare$ 1998, s. 75-80.
® Mares 1998, s. 77.



pocit nudy. Neni tomu v8ak pokazde, zaleZi na wivetrategii lidi, jak si
dokaZi se svym volnyrsasem naloZif.

e Socidlni izolace- u nezamistnanych jedint dochazi k gerusenitrady
socialnich kontaki s lidmi, kolegy z pedeSlého zawgstnani. Hlavni dvod
ztraty zajmu o udrzovani takovych vztahmiaze byt to, Ze se tito lidé
nesetkavaji jiz kazdy den v préaci, nesdileji si stadosti, Zivotni zkuSenosti,
apod. Nezamgstnani mohou takéastji pocitovat zbyténost, a proto se
dostavaji do socialni izolace.

1.2. StrategieieSeni nezarméstnanosti

V této ¢asti prace se buduémovat pouze strategiim, které nezatnani
vyuZivaji k tomu, aby se stouto negativni udalagti svém Zivat Iépe vyrovnali.
Resenim nezadstnanosti na Grovni spaieosti se budu pak podrogin vénovat
v nésledujicich kapitolach.

Ztrati-li ¢lovek zamgstnani, ve kterém byl usgny, které ho napbvalo radosti
z dolde odvedené prace, o tdib se s touto skutaosti vyrovnava. Kazdy proziva tuto
zmeénu odlisrg, coZ je podmigno fadou faktodl. Chela bych zminit alespo n¢které,
které uvadi Buchtova ve své kniZe:

* vék a pohlavi jedince,

» odolnost konkrétniheloveéka vici psychickeé zatzi,

» dosazena kvalifikace,

« financni moZnosti nezadéstnaného.
Buchtovd dale dodava efektivni osobni strategie ppeekonani obdobi
nezandstnanostf

* Neztracet natji, snazit se na néfznivou situaci nemyslet, Wgnit ji

z vlastniho ¥domi.
* Naplanovat si pravidelné denni aktivity jako je&@é& sebe, rodinu, ale i o
své kontky.
* Neuzavirat se do sebe, udrZzovat neustaly kontakiemn prace, chodit na

pohovory.

® Mares 1998, s. 79.
" Buchtova a kolektiv 2002, s. 99.
8 Buchtova a kolektiv 2002, s. 120.
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Vyuzit ¢as k doplgni a zhodnoceni stavajicich Zivotnich a pracovnich

zkuSenosti, &astnit se vz&lavacich a rekvalifikénich kurzi pro
nezanmdstnané.

Najit si na pechodnou dobu praci i mé&placenou.
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2.  Statni politika zaméstnanosti

NasSe republika vykonava jako i jiné statyitou hospodéskou a sociélni
politiku. Tato politika vytvéena statem zahrnujgnnosti a soubor opg&ni, které se
zane®iuji predevSim na odstrani pri¢in vzniku nezarsstnanosti aesi problémy trhu
prace. Usiluje také o zabezai prava zagstnani pro vSechny ¢bany. K hlavnim
cilam této politiky paitti dosazeni co nejfznivejSi rovré zantstnanosti a ochrana proti
nezandstnanost?. Dnes je v platnosti zakon.435/2004 Sb. o zafstnanosti, ktery
mimo jiné stanovuje také postupy k dosazeni vy&semych cil.

Do statni politiky zaréstnanosti zahrnujeme ndigad: zabezp#eni prava
ob¢anmi na zamistnani, sledovani trhu prace, poskytovani podpangzangstnanosti,
poskytovani poradenskych a infortné&ch sluZeb na trhu prace a dainosti'®
Jelikoz se situace na trhu prace neustalrime vytet ¢innosti uvedenych v zakdro
zanestnanosti pouze demonstrativni a j€ipgno s moznosti jejich dogini.

Mezi nejdilezit¢jSi instituce statni spravy v oblasti statni pkjitzanméstnanosti
pati Ministerstvo prace a socialnictéof a Urad prace! V této kapitole se pokusim
alespa ve stri@nosti vystihnout fisobnostdchto dvou vyznamnych subjékVv oblasti
zanestnanosti. Tento nahled s@sré predstavuje dalsi krok k nagmi cile prace, tedy

definovani termit souvisejicich s tématem préace.

2.1. Ministerstvo prace a socialnich ¥ci

Cinnost MPSV je vymezena zakonet435/2004 Sb. o zafatnanosti.
Ministerstvo fidi a kontroluje vykon statni spravy a dodrzovadkannosti pi
zabezp&ovani statni politiky zagstnanosti

Ministerstvo prace a socialnickof sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace,
na kterou reaguje vyt¥@nim Gznych koncepci a opa&nimi. Zaujim& stanoviska
k navrhim ostatnich organ statni spravy v oblasti zastnanosti, spolupracuje téz
s organy dalSicitlenskych stat Evropské unie. Vede evidenci agentur prace, které
aktualt maji povoleni ke zprostdkovani zawstnani. Veéejné pristupny seznam
téchto agentur prace je mozné shlédnout také nanetier MPSV vykonava celotadu
dalSich¢innosti, které neniiéba vSechny jmenovat. Pro feliu mé prace jsem vsak

°§ 1 zAkona&.435/2004 Sh., o za¥stnanosti, ve zZmi pozd;jsich gedpisi.
10§ 2 zakona.435/2004 Sb., o zastnanosti, ve zmi pozdjsich fedpig.
1§ 2 zakona.435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve zmi pozdjSich gedpisi.
12§ 6 zakona.435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve zmi pozdjSich gedpisi.
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jesS€ vybrala dalSi ukol, kterym je vedeni centralni device zprosedkovatel
zamsstnani (agentury prace) a kontrola jejigimnosti’® Chisla bych zde upozornit
zejmeéna na to, Ze MPS\tide také vydavalo povoleni ke zprestkovani zarstnani.
Od 01.04.2011 doslo vsak ke &mi a tutocinnost jiz vykonava generalitéditelstvi

Uradu prace& eské republiky.

2.2. Urad prace

Jedna se o spravniad, jehoz naidzenym organem je Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci. Spravni¢lenéni a Ukoly Gadu prace jsou vymezeny v zakon
¢.73/2011 Sb. o thdu praceCeské republiky a o zéné souvisejicich zakan Urad
prace plni dle tohoto zakona ukoly v oblastech&dnanosti, ochrany zaistnand pri
platebni neschopnosti z&sinavatele a statni socialni podpbtiyto &innosti jsou pak
dale specifikovany v zakeéro zangstnanosti.

Dnes je Wad praceilenén na generalnieditelstvi, kter&idi krajské pobeéky a
ty se dale &i na kontaktni pracovist K této zngéné¢ doslo gedminuly rok, v dubnu
roku 2011, kdy se sjednotily okresnfady prace pod centralnitad praceCeské
republiky.

Generalni reditelstvi adu prace fmo spolupracuje s MPSV a dalSimi
spravnimi dady, ¢imz pisobi jako jakysi proggdnik mezi ministerstvem a krajskymi
pobatkami. Ministerstvu zaji@uje napiklad zpracovani podkldéd k prograniim
v oblasti statni politiky zagstnanosti nebo vytvé opateni k situaci na trhu prace.
Spolupracuje také se zahramimi institucemi pi plnéni Ukoli stanovenych iedpisy
Evropské unie a provadi kontrokinnost. Dale bych chita zminit,innost podstatnou
pro moji praci, a to utlovani a odnimani povoleni ke zpri@stkovani zarstnani'>

Krajské poboky Uradu préace sleduji a vyhodnocuji situaci na trhucera
piedevsim pak na svém obvodnim Gzemi, vedou evideioych pracovnich mist a
evidenci uchaz#g o zangstnani. Dale poskytuji poradenské a infotmasluzby.
Spolupracuji s dalSimi organy statni spravy a takeéamstnavateli o umighi zdjema
0 zangstnani. Progednictvim kontaktnich praco¥iomahaji uchazém o zandstnani
zprostedkovat vhodné zagstnani. Od 01.01.2012 mohou tyto jedincéadd i do

programu tzv. sdileného zprietkovani zastnani, v emz Urad prace spolupracuje

13§ 6 zakona.435/2004 Sb., o zastnanosti, ve zmi pozdjsich fedpig.

14§ 4 zakona.73/2011 Sh., o fadu prace’eské republiky a o zén¢ souvisejicich zakan ve zrni
pozdjSich gredpid.

15§ 8 zakona.435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve zmi pozdjSich gedpisi.

13



se soukromymi agenturami prace. Teéfonosti se pak budu podro¥n vénovat
v kapitole 3 v souvislosti s aktivni politikou zastnanosti.
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3. Aktivni a pasivni politika zaméstnanosti

Politika zangstnanosti jako oblast socialni politiky statu jéatifpovana ve dvou
formach: aktivni a pasivni. Co sitteme poddmito pojmy gedstavit? Odpasd’ na

tuto otdzku by réla dat tato kapitola.

3.1. Aktivni politika zam éstnanosti

Souhrn opaeni, ktera swriuji k dosazeni vysoké uro¥n produktivni
zanestnanosti, mZeme pojmenovat aktivni politika zé&stnanosti. Jinymi slovy
fe¢eno, tato politika ma umoznit nezéstnanym navrat na trh prace. Zabezjpieji
nejen statni instituce jako Ministerstvo prace eidaich &ci a Urad prace, ale i dal3i
subjekty.

V zakore o zangstnanosti v 8104 jsou vyjmenovany nastroje, jimeztato
politika realizovana. Jsou jimi zejmérta:

» rekvalifikace,

* investini pobidky,

e vefejné pros@Esné prace,

» spol&ensky @&elna pracovni mista,

» pieklenovaci ispvek,

e prispEvek na zapracovani,

» prispvek @i prechodu na novy podnikatelsky program.
Za souast aktivni politiky zarmsstnanosti jsou podle tohoto zakona déle povaZzovany
zejména tato opni:*’

« poradenstvi zabezpavana krajskymi pohigami Uradu préace,

e podpora zarstnavani osob se zdravotnim postizenim,

» sdilené zprogedkovani zarstnani,

» cilené programy keSeni zarstnanosti.
Urad prace neustdle &wje a vytvdi nové nastroje a opanhi aktivni politiky
zamestnanosti v souladu s gebami trhu prace, protothe byt uvedeny et nastraj
dopliovan®® Vzhledem k napkni cile prace je zbyteé, abych jednotlivé nastroje

podrobre charakterizovala. Ktovym pojmem, ktery souvisi s agenturnim

16§ 104 zakon&.435/2004 Sb., o zatstnanosti, ve zmi pozda;jsich pedpisi.
17 74kon¢.435/2004 Sh., o zatstnanosti, ve zZmi pozdjsich gredpisi.
18§ 105 zAkona.435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve zmi pozdjsich gredpigi.
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zamestnavanim a rada bych se émblize zminila, je navvzniklé opateni aktivni
politiky zaméstnanosti, tzv. sdilené zpréstikovani zastnani.

3.1.1. Sdilené zprostedkovani zanéstnani

Zakon o zamsstnanosti proSel jiZz mnoha novelizacemi. Jedna skepaich,
tykajici se také oblasti agenturniho zatnévani, je platna od 01.01.2012. Jde zejména
o roz&feni spoluprace agentur prace s krajskymi peami Uradu prace, konkréen
pak se jednd o zavedeni programu sdileného #pdbstvani zastnani. Cilem je
zefektivnit zprostedkovani zastnani a umoznit uchagien o zamdstnani vyuzit jeho
rizné formy™® Chela jsem se feswdgit, zda tato novinka jiz funguje v praxi, proto
jsem navstivila kontaktni pracowdUiadu prace v mistmého bydlig&. Zde jsem od
vedouci referatu zprastdkovani a poradenstvi obdrzela informaci, Ze ttitmost
mistni Gad prace prozatim nevykonava. Jako jeden z hlavrdithodia tento
zanestnanec uvedl, Ze nejsou doposud déngdekteré podminky spoluprace statnich
instituci s pracovnimi agenturanii pimig’ovani nezamstnanych.

Sdilené zprogedkovani zamstnani znamena ipneseni zprosgdkovani
zamstnani vybranym uchazém z Uradu prace na agenturu prace. Jak lam praxi
probihat spoluprace nezastnanych, statu a soukromych agentur stanovilostarstvo
prace a socialnichéei. Agentura prace, ktera bude tutonost vykonavat, se bude
vybirat prostednictvim vylrovych fizeni na Grovni regionalnich patmk (radi.?
Kritéria pro posuzovani vhodnosti agentury nejsaaky podle mych informaci,
doposud znama. V¥b uchazeéu o zangstnani by se pak ¢hodvijet dle situace na trhu
prace. Do sdileného zpréstlkovani by réli byt tradem prace zazovani pedevsim ti
jedinci, kt&i jsou v evidenci déle neZipmeésiail. Jedna se zejména o skupiny obiizn
umistitelnych osob na trhu prace, které se zdroatastni jiného programu aktivni
politiky zamgstnanosti. Za ohrozené skupiny jsou daovany napiklad zdravots
postizeni, lidé nad 50 leterstvi absolventi $kol nebo lidé bez kvalifik&teTyto
uchazeéi o zangstnani mohou byt krajskou poBwu Uradu prace, a to po jejich
piedchozim pisemném souhlasu,fazeni do tohoto programu, na zakiatkzv.
individualniho akniho planu. Jedna se o dokument, ktery vypracokéajgka pobodka

Uradu prace spolu s uch&een o zamistnani, ktery je veden v evidenci tiefpzits déle

!9 Divodovéa zprava k zakonu367/2011 Sb., kterym sesmi zakong.435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve
zreéni pozdjsich gredpidi, a dalSi souvisejici zakony (Snovni tisk).

%0 Novotny, Vlkova 2012, MF DNES.

2 Bicakova 2011, ré 59,&. 10, s. 34-35.
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nez @t mgsial. Obsahem individualniho &kiho planu je zejména stanoveni postupu a
¢asového harmonogramu pin jednotlivych opaeni ke zvySeni mozZnosti uplatni
uchazée o zamistnani na trhu pracé.Je teba v8ak zminit, Ze uchdze zangstnani
pievedeny na agenturu prace, bude i nadale vederderev krajské pobiky Uiadu
prace a bude mit narok na podporu v neznanosti.

Za kazdého uchaze o zanistnani, kterého pracovni agenturayezme, ziska
piispivek 5 000,- K. Pokud jej agentura umisti do pracovniho pamna dobu
neucitou, obdrzi odrmanu 1 250,- K. Friplatek 500,- K pak dostane za jeho setrvani
v pracovnim porru po dobu alespopil roku?® Vyplaceni &chto odngn a frispsvki
ma slouzit k motivovani agentur prace ke stabilnimis&ni uchazeée o zanistnani a
také ke zvyseni jejichifimi.?* Myslim si, Ze toto by mohlo agentury alespoochu
namotivovat. Nechapu vsak, graninisterstvo stanovilo dalSi podminku pro vypldcen
vySe uvedenychipspivki. A to, Ze odminu 5 000,- K v celé vySi dostane agentura
pouze v pipadt, Ze umisti alesgioSedesat procent Zifazenych uchazé na dobu
neucitou. Pokud tuto podminku nesplni, bude gslpSna odréna kratit. Podle mého
nazoru se vySe uvedena motivace pro agentury mitekam. ProtoZze umistit
dlouhodols nezandstnané na dobu nelitiou, je ve ¥tSine piipadi nerealné.

Dohoda o sdileném zprestikovani zamstnani uzakena mezi adem prace a
agenturou préce je pisemna a musi obsahovat thgpitesti: >

e identifika¢ni Udaje dastniki dohody,

* pocet uchazen o zangstnani, kterym agentura zpriesikuje zansstnani,

* dobu, po kterou bude agentura zpfedkovavat zagstnani uchaz&m o

zanestnani (ne vSak déle, jak &siai),

« zéavazek agentury prace informovat krajskou m&ho Uradu prace o

priabéhu zprostedkovani zarstnani,

» zpasob kontroly¢innosti o zprosedkovani zamstnani krajskou pold@ou

Uradu préce,
e vymezeni druhu, vySe, terminu aispbu poskytnutiifspivku,

* ujednani o vyposzeni dané dohody.

?2 Bigakova 2012, r& 60,¢. 6, s. 38.

2% § 119a zakona.435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve 2mi pozdjsich predpisi.

4 Divodova zprava k zakonu367/2011 Sb., kterym sesmi zakon¢.435/2004 Sb., o za¥fstnanosti, ve
zréni pozajSich gredpidi, a dalSi souvisejici zakony (@novni tisk).

5§ 119a z4kona.435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve zZmi pozdjsich gredpisi.
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Samostatnou iflohou dohody musi byt také jmenny seznam uchazezangstnani,
kterym je agentura povinna zprieddkovavat zagstnani.

Domnivam se, Ze tato 2Zma je efektivnim opa&tnim v oblasti aktivni politiky
zanestnanosti. Stat by &h uSetit na vyplaceni podpor a socialnich davek. Poaitivu
dale spauji hlavrg ve spolupraci agentur prace sady prace. Diky této zéné ziskaji
Ufady prace vice&asu pro praci s uchade ktefi tuto pé&i opravdu patebuji. Mize
pomoci i osobam tzv. obtiZnumistitelnych uchazé, kterym mohou agentury prace
najit rychleji vhodné zapstnani. Wady prace budou mit tak vice prostoru pro
individualni péi s konkrétnimi uchazgo zangstnani. Myslim si, Ze tato zma je vSak
také doprovazendadou pravidel se spoustou rizik. Jako jsouftikdgd spoluprace
s dlouhodob nezangstnanymi jedinci a jejich umievani na dobu neéitou. Nebo
prozatim chybjici informace o volbd agentur, které by & spolupracovat siady
prace. Je vSakidbafici, Zze pouze zavedeni této &my do praxe ukaze, zda byla
opravdu efektivni a doséhla stanovenych.cil

3.2. Pasivni politika zaméstnanosti

Stavajici zdkon o zafstnanosti s timto pojmem nepracuj&iz@me jej nalézt ve
vyhlaskach ministerstva financi o statnim ra#po Pasivni politika zagstnanosti
piedstavuje poskytovani hmotného zabeéepé nezaréstnanym v podab podpory,
dale podporu ib rekvalifikaci a oblast zprogtdkovani zagstnani (a to thdem prace
nebo agenturou prace). Domnivam se, Ze bych da podrobgji zabyvat zejména
¢innosti zprosedkovani zarstnani agenturami prace, kterou povazuji @etou pro
Ucel prace. Tétginnosti se proto budu podrofjnvénovat v dalSi kapitole.

Trendem vl&dni politiky poslednich let je snizovagdaji statniho rozpétu.
V oblasti pasivni politiky neza#éstnanosti vznikla takéada Uspornych opa&ni, kterd
maji tomuto problému pomoci. Jedna sedevsSim o snizovani vydajna podporu
Vv nezamdstnanosti, jejiz pobirani byléasto zneuzivano. Ale i oblast agenturniho
zamestnavani se neobeSla bezeémnDostdvam se tak k dalSi vyznamné kapitole, ve

které se zagtim predevsSim na problematiku agentur prace.
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4. Agentura prace

Na lOvod tétocasti prace bych c#ia nejprve upozornit na to, Ze jeelba si
uvédomit, jakym jsou agentury prace obsahlym tématdeni tedy mozné, abych se
zde pl vénovala celé jejich problematice. Ukolem této kapitbude poskytnout
piedevsim ty informace, které jsotleité pro vSechny fyzické nebo pravnické osoby,
jez by si chtly zaloZit agenturu prace.éuji se zde zejména podminkam tykajicich se
udélovani nebo odnimani povoleni ke zpiegkovani zarstnani, coZz povazuji za dalsi
dulezity krok vedouci k naptmi jednoho zcil této prace. Pokud chcitipravit
podklady pro vz8lavaci zdizeni, které by se aHb rozsfit o agenturu prace a to
predevsim diky noyvzniklému programu sdileného zpiestkovani zamstnani, je na
misg pripomenout i Bkteré vyznam§si legislativni znény poslednich dvou let. Tyto

zmeny totiz ginesly agenturamékolik novych povinnosti.

4.1. Vyznamné legislativni znény v agenturnim zangstnavani

Velky obrat pro agentury prace nastalijna 2004, kdy nabyl dinnosti novy
zakon o zamstnanosti, a to zakoh435/2004 Sb. Timto zakonem bylybec poprvé
upraveny podminky o zprdstkovani zamstnani agenturami prace. Pojem agentury
prace se fed &innosti zdkona.435/2004 Sb. taka nepouZzival, v praxi se subjekty
docasre pridélujici své zamistnance k jinym zadstnavatelm zpravidla oznéovaly
jako pracovni agentur¥.

DalSi roky zaznamenaly pouze nepatrné ¢zyn v oblasti agenturniho
zanestnavani. Podle mého nazoru, ty podstatii)ypv roce 2011. Novela zdkona o
zamstnanosti finesla agenturam dal$i povinnosti. Mezi ty rigditsjsi pati: 2’

e zavedeni povinného poj&ti agentur prace,

e potrebné souhlasné stanovisko ministerstva vnitra poyvoleni ke

zprostedkovani prace,

* nutnost doloZeni dokla@ido splréni podminek podle zakona o zé&stnanosti

Vv pripadt zmeny osoby odposdného zastupce u pravnické osoby,
e zpfisreni podminky pro vydani nového povoleni ke zpwexditovani

zamgstnani,

% To3ovsky 2011, s. 16.
27 Bjgakova 2010, ré 58,¢. 11, s. 43-46.
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* now je stanoven den, ke kterému je agentura pracenpaviukogit
zprostedkovatelskow@innost.
Cilem vySe uvedenych zm bylo zgisnit podminky povolovani a odejimani povoleni
ke zprostedkovani zamstnani a sniZit tak vydaje statniho roxpd® Podrobuiji se
témto zménam budu ¥novat na nasledujicich strankach.

DalSi zneény, ke kterym v tomto roce doSlo, z&meé neuvadim. Chkita jsem
uvest pouze ty, kterérijpno souvisi s podminkami vzniku adehi povoleni k vykonu
zprostedkovatelské&innosti. To znamena, Ze vyznaovliviuji cil této préace, tj.
piipravu podklad pro rozsfenicinnosti vzaélavaciho zézeni o agenturu prace.

Rok 2012 zaznamenal takécié zmeny. Chela bych jmenovat pouze jednu
z nich, a to zavedeni programu sdileného zfgdkbvani zastnani, o kterém jsem se

jiz zminila v souvislosti s aktivni politikou zastnanosti.

4.2. Vymezeni pojmu agentura prace

S pojmem "agentura prace” se setkavame teprve adinh 2004, jak jsem
uvedla jiz vySe. Dnes je definovana 814 odst. 3pis) zakona o za¥stnanosti a §2
odst. 5 zakoniku prace. Kdyz dame tytc diefinice dohromady, fiteme agenturu
prace definovat jako: “Za#stnavatele (fyzické&i pravnické osoby), ktery na zakkad
povoleni podle zakona o zastnanosti zprogtdkovava zawstnani za podminek
stanovenych zakonikem prace, a je nezavisly igjvech organech

Agentury prace jsou tedy specialnim zatnavatelem, ktery musi mit svoiji
¢innost povolenou ministerstvem prace a socialniehi.vJedna se o jakoukoliv
fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera poskytujenjediebo vice zthto ¢innosti:
vyhledavani pracovnich mist pro uchégze ddasné zawrstnavani, fimé
zprostedkovani zamstnani nebo informimi a poradenské sluzBY. Agentury
vykonavaji svou ¢innost jako vydlecnou, nemohou vsak ¢tovat poplatky za

zprostedkovani fyzickym osobam.

4.3. Zprostiedkovani zanéstnani agenturou prace
Zprostedkovani prace pat mezi jedny z nejhlawijSich a nejrozsahlejSich

¢innosti, kterymi se agentury prace zabyvaji. NaBi&iotazka, co sifedstavit pod

?8 Bjcakova 2010, ra 58,¢. 11, s. 43.
29 ToSovsky 2011, s. 32.
% To3ovsky 2011, s. 27.
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timto pojmem? Jde o vyhledani zgsmani pro fyzickou osobu, které odpovida jeho
schopnostem, dovednostem, ale idladi a praxi. Dlezita je ovSem samotna aktivita
osob, hledajicich vhodné zastnani. Za zprogdkovani nmizeme také povazovat
vyhledavani zastnané pro konkrétni zagstnavatele na stavajici nebo nove pracovni
pozice. Podle zdkona o z&stnanosti se zprastdkovanim zawgstnani také rozumi:
“Zaméstnavani fyzickych osob za&lem vykonu jejich prace pro uZivatele, kterym se
rozumi jind pravnicka nebo fyzickd osoba, kteracpndidéluje a dohlizi na jeji
provedeni.“3! Tento zgisob zprosedkovatelskécinnosti mohou provéd pouze
agentury prace. Soasti zprosedkovani zagstnani je také poradenska a infotmia
¢innost. Poradenstvi byva poskytovano jak fyzickysolmam (nap pii posuzovani
moznosti o vold povolani, doportovani vhodného zakstnani nebo o moznostech
rekvalifikace), tak zawkstnavataim (nag. vybér vhodného kandidata podle
kvalifika¢nich a odbornych fedpoklad). Informani sluzba sp&ivd zejména

v informovani o pracovnichifleZitostech®

4.3.1. Udéleni povoleni ke zprostedkovani zanméstnani
Pro vykonavéani zprostdkovatelskéginnosti je nutné povoleni Ministerstva
prace a socialnichdei, konkrétg generalnihaeditelstvi Gadu prace. Tato instituce
nejenze vydava tato povoleni, ale vede také seagamtur prace. Agenturaiie podat
pisemnou zadost jako fyzicka nebo pravnicka osola &ul’ piimo generalnimu
feditelstvi Uadu prace, nebo na jakékoli kontaktni pracévidtadost o povoleni
zprostedkovani (viz filohag.1) musi obsahovat®
e identifika¢ni udaje fyzické nebo pravnické osoby, u pravniaebby
doloZeno vypisem z obchodniho réjt, pog. jiného véejného organu,
e pravnickd osoba uvederqumet podnikani, povinnosti fyzické osoby je
uvést mimo pedntt podnikani i misto podnikani,
» formu zprostedkovani, pro kterou je povoleni Zadano,
* druhy praci, pro které je povoleni ke zptedkovani zastnani zadano,
» identifikacni Udaje odpo¥dného zastupce pravnické osoby, pokud je

stanoveny.

31§ 14 zakon&.435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve 2mi pozdjsich gredpisi.
%2 To3ovsky 2011, s. 27.
% § 61 zakon&.435/2004 Sb., o zafatnanosti, ve 2mi pozdjsich gredpigi.
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Diive bylo nutné uvad jeS€ Gzemni obvod, ve kterém bude zpredkovani
provadno, na zaklaglnovych legislativnich zgm byl vSak tento poZadavek zrusen pro
svoji nadbyteénost® K 7adosti se dale musfijpzit: *°

e potvrzeni o bezuhonnosti fyzické osoby nebo oddoého zastupce
pravnické osoby,

e doklad o odborné #obilosti vySe uvedenych osob,

e adresy pracovi§ ktera budou zpro&dkovani provas,

e pravnické osoby musi navic doloZit prohlaseni oddoeho zastupce, ze
souhlasi s ustanovenim do funkce.

Tyto doklady musi byt dodany v &eném opise nebo v &tené kopii. Je takéutkzité
piipomenout, Ze za povoleni ke zptestkovani se vybira spravni poplatek. K zaplaceni
tohoto poplatku vyzve fad prace pisendnzadatele az zai@dpokladu vydani
souhlasného stanoviska Ministerstva vnitra (vizehizV sogasnosti ¢ini spravni
poplatek 5 000,- K za povoleni zprogtdkovani zamstnani na Gzendeské republiky,

10 000,- K pak za povoleni ke zprdstlkovani zamstnani cizin@ a do zahrai.
Tento spravni poplatek seutie zaplatit bd ptimo na @et Uradu praceCeské
republiky. U poplatku ve vysi 5 000,<#e moznéa thrada formou kolkové znamRy.

Podminky a dalSi nalezitostiil@zité k povoleni jsou vymezeny v 860 zakona o

zanestnanosti. Tyto podminky jsou shodné, jak pro fyaic osobu, tak pro pravnickou
osobu. Jedinou vyjimkou je, ze fyzickA osoba musiiavat sama fedpoklady
k uckleni povoleni, zatimco pravnicka osoba musitwudpowdného zastupce, ktery by
mél stanovené podminky naplnit. Jde o tyto Gd¥je:

e vek nejmért 18 let,

» zpasobilost k prdvnim ukam,

e bezuhonnost - za bezihonné se povaZzuji fyzickdaoaopravnicka osoba,
které nebyly pravomoénodsouzeny pro umysiny trestryjn nebo pro
trestny&in proti majetku®® Dokladem o bezhonnosti je vypis z Réjst
tresti, ktery nesmi byt starSi naz inésice.

«  bydlist na tzemCeské republiky,

% Bicakova 2011, ré 59,¢. 1, s. 4.

% ToSovsky 2011, s. 36.

3 74kon¢.634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, véntpozdajsich gedpisi.
%7'§ 60 zakon&.435/2004 Sb., o zafatnanosti, ve 2mi pozdjsich gredpigi.
% § 60 zakon&.435/2004 Sb., o zafatnanosti, ve 2mi pozdjsich gredpigi.
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» odborna zpsobilost - fyzickd osoba nebo odgdny zastupce pravnickeé
osoby musi mit dosazenyciy stuper vzdilani a vykonanou odbornou
praxi v oblasti zprogeédkovani zagstnani nebo v oboru, pro ktery ma byt
zprostedkovani povoleno (vizifioha¢.2). A to nasledovh

= pii  ukorceném vysokoSkolskem v&dni nejmén dvouletou
odbornou praxi v oboru zpr@gstlkovani zargstnani,
» pii dokorteném stednim vzdlani s maturitou nebo vysSim odborném
vzklani nejmeén petileta praxe v oboru.
V piipact, Ze nastanou po podani Zadosti u Zadatéjaké@ znEny, je povinen je
oznamit nejpozgi do jednoho misice ministerstvu prace a socialnicieiv’®

Domnivam se, Ze uvedené podminky jsou dostatepiisné. Zabrauji
povolovani Zadosti o zpréstlkovani &m Zadatalm, kteti o praci v tomto oboru nic
newdi. Zejména pozadavek délky praxe se mi zda déstadouhy a pisny. Pro
fyzickou osobu miZe tato praxeiedstavovat ndfklad ¢innost imo v agentte prace,
kde ziskava mnoho zkuSenosti z oblasti zped&bvani. Problém pro takovou osobu
vSak miZze nastat ve chvili, kdy si chce zaloZit vlastnimfi stejného zadteni.

V mnoha oborech jsou totiz stésti smlouvy se zatstnancem tzv. konkureéni
dolozky. Pomoci nichz se snazi zZemtmavatel chranit své know-howiea jeho
zneuzitim ze strany potencionalni konkurence. Myslze ani v agenturach prace to
neni vyjimkou. Zamstnanec pro ni totiz znamena takéitdr riziko konkurence. Ziska
zde potebné znalosti, pozadovanou praxi a samjox i kontakty. Nekteré firmy to

v praxi proto dlaji tak, Ze se snazi gmvat o své zagstnance, aby nefh potirebu
utikat ke konkurenci. ifedpokladam, Ze u agentur prace to funguje ob&oYge je
vSak otazkou moralky.

Po splni vySe uvedenych zakladnich podminekzebyt poZzadované povoleni
ke zprostedkovani vydano. JeSje vSak teba upozornit na to, Ze je nutné souhlasné
stanovisko Ministerstva vnitra. Po posouzeni stangeh kritérii (jedné sefpdevsim o
posuzovani Zadatele z hlediskarejpého ptadku a bezpmosti) miZze tento organ
doporwit nebo nedoportit udsleni ?adostf’ Toto stanovisko by #o byt vydano
generalnimureditelstvi Gadu prace do 15 pracovnichidnde dne obdrzeni zadosti.

Celkové lhita pro rozhodnuti o Zadosti trva zpravidla Sesdeget tydf, zalezi na

% To3ovsky 2011, s. 37.
0 Togovsky 2011, s. 35.
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slozZitosti fipadu. Povoleni ke zprdstlkovani zarstnani se vydava nejvySe na dobu
tif let, je moZzné jej vdak vydavat opakov&h

Podle mého nazoru je cely proces ipbhy k povoleni zprostdkovani
zanestnani zdlouhavy a administrativmarainy. Je vSakitba podotknout, Zze préav
diky tomu, se mize gedejit iznym nezakonnym praktikam, které mohou vzniknout.
Samotné ziskani povoleni rfefstavuje viak ve skuéteosti pro nikoho velky problém.

4.3.2. Zanik povoleni

V z&kor¢ o zangstnanosti jsou upraveny iidody zaniku povoleni. K zaniku
dochazi vichto gipadech??

» smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby,

e uplynutim doby, na kterou bylo vydano,

« rozhodnutim generalnileditelstvi (fadu prace o odejmuti povoleni.
Odejmout povoleni agent prace mize generalnfeditelstvi (fadu prace na zaklad
rozhodnuti, jestlize:

e prestane spovat podminky pro vydani povoleni, uvedené v §&bma o

zamestnanosti,

» zprostedkovava zawgstnani v rozporu s podminkami pro zpfredkovani
stanovenymi v zakan o zangstnanosti nebo vrozporu s vydanym
povolenim nebo s dobrymi mravy,

e poruSi povinnosti, které jsou uvedeny v 8308 a 88bniku prace,

* neni opakovah agenturou prace sgna oznamovaci povinnost ulozena v
859 zakona o za¥stnanosti,

e 0to agentura prace pozada.

Pokud dojde k odebrani povoleniiie agentura prace pozadat o nove. V torioepk
doSlo ke zming, ktera zpisnila podminky pro vydani nového povoleni a stdaalobu

tii let pro Zadost o vydani nového povoleni.

4.3.3. Pojisténi agentur prace
Novelizace zakona o zastnanosti finesla agenturam prace nejen “vitané*

zmeny, ale i znény mérgé popularni. Jednou z takovych &mje zavedeni povinného

1§ 62 zakon&.435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve zmi pozdjsich gredpigi.
2§ 63 zakona.435/2004 Sb., o zafstnanosti, ve 2mi pozdjsich fredpigi.
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pojistni agentur prace proti Upadkuiidem jeho vzniku je posileni pravni jistoty
zamsstnané agentur prace a dal$ich osob, pro kteréssamani zprosedkovava'

Pojis€ni musi mit sjednané ty agentury prace, kteréésamavaji osoby, jez
docasre pridéluji za Eelem vykonu jejich prace jinym uzivabeh. |1 kdyZz nema
agentura prace v debvydani povoleni ke zprastdkovani zadného zastnance
docasre pridéleného, musi mit ifj@sto pojisni uzawené. Jeho vySe musi byt sjednana
na trojnasobek gmeérného nésiéniho ¢istého vyalku vSech deasre “prave” nebo “do
budoucna® pdélenych zamistnané k uzivateli. Agentury prace musi nejpéjddo
dvou nesial ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o povolesibZit generalnimu
feditelstvi Gadu prace doklad o sjednaném péjigt Je moznéiedlozit kopii pojistné
smlouvy nebo fislib pojistného plani, a to bd’ pisems, osobr, elektronicky nebo
prostednictvim datovych schranek. V sasgné dob je mozné toto pojishi sjednat
nap. uCeské pojigovny a.s., Slavia poji®vny nebo Uniqua poji®vny**

Chtla bych zde jes$t upozornit na to, Ze pokud je ageamtupovoleni
k zprostedkovani zamstnani odebrano zwodu nesplani podminky povinného
pojistni, nemusi to vzdy znamenat Uplné zastavemiosti agentury. Agentura prace
muze pokr&ovat ve své poradenské a infofmacinnosti nebo mze nadéle vykonavat
¢innost vyhledavéani za#stnani fyzickym osobam, pokud mé&gknto cinnostem vydané

piislusné povoleni.

4.4. Kontrola agentur prace

Jak jsem uvedla jiz v Gvodu této kapitoly, jsou ragey prace specialnim
zantstnavatelem, kterygsobi na poli zagstnanosti. Jako kazdy subjekisobici na
trhu prace, maji i agentury prace povinnosti plyiod jejiho postaveni. Kro#n
z&konnych povinnosti, které vyplyvaji z jeji poziaartstnavatele, ma agentura préace i
dalSi povinnosti. Na rozdil od jinych subjékhusi kazdoréné oznamovat ministerstvu
prace a socialnichéei nekteré udaje o svych zasstnancich. Také uz#&sni pojistni
v predchozi podkapitole. Vzhledem ke sloZité povazemmsti, které agentury prace

jako zangstnavatelé maji, neni mozné, abych se jimi podijoabyvala.

43 Zmeny v agenturnim za#stnavani od 1. ledna 2011 dostupriétp://www.mpsv.cz/cs/10041
[cit.1.10.2012]

4 Nejcastji kladené dotazy k problematice pofiit agentur prace dostupné z
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zpr_prace/pojistegéntury praceit.1.10.2012]
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Hlavni divod, pr@ bych vtéto podkapitole pouze radda nastinikkteré
specifické kontroly agentur prace provAd organy viejné spravy, je cil této prace.
Vzdélavaci zdizeni, pro které zpracovavam podkladiedité k jejimu roz§eni o
agenturu prace, chce prozatimspbit pouze v programu sdileného zpfedkovani
zanestnani ve svém regionu. Neni proto nutné, se vpédoi zabyvat problematikou
kontrol agentur prace v plném rozsahu.

Agentury prace maji mnoho povinnosti. Podle povaitto povinnosti jsou
agentury prace podrobovany pravidelngnmepravidelnym kontrolamiznych statnich
instituci. Kontrolni ¢innost v oblasti zagstnanosti provagi dle 8125 zakona o
zamstnanosti generalnfeditelstvi Gadu prace a krajské pody Uiadu préce,
ministerstva a celnifady. Krajské pobtky Ufadu prace kontroluji u agentur prace
piedevsim dodrZzovani pracajpravnich pedpidi, a to zejmeéna ip zprostedkovani
zamestnani a i rekvalifikaci. Zji&'uji, zda kontrolované agentury maji platnd povoleni
k vykonu utité ¢innosti nebo zda maji uziené fadné dohody se svymi klienty.
Ministerstvo prace a socialnickof, ve spolupraci s ministerstvem vnitra majcalié
kompetence v ufiovani nebo odnimani povoleni ke zptedkovani zarmstnani.
Provadiji proto zejména kontrolu schvalovani a odnimaniopeni ke zprogedkovani
zanestnani, o které jsem podrafinpsala jiz vySe. Celni rady kontroluji, zda je
zanestnavani cizing v souladu s jejich pracovnim povolenim. Organyeixe prace,
okresni sprava socialniho zabes@ a zdravotni poji®vny jsou dalSimi institucemi,

které misobi i kontrole agentur prace.

5 Toovsky 2011, s. 123.
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5. Vzdélavaci zatizeni FAKTA s.r.o.

Vzdélavaci zaizeni Fakta j&eska spoknost, ktera fpisobi v oblasti vzélavani
jiz od roku 1997. J&adnym ¢lenem Asociace instituci vthvani dosplych Ceské
republiky. Je také akreditovanou wvaci instituci MSMTCR a ma i akreditované
vzdklavaci programy MPSVCR a MV CR pro vzalavani veejné spravy a
zamestnand Uradi v socialni oblasti. Zabyva se dalSim $t&yanim pedevsinridicich
pracovniki Skol a Skolskych zZ&eni a pracovnik orgari social pravni ochrany.
Souwasre se ¥nuje i oblasti trhu prace. Ziaeni zamistnava celkem g stalych
pracovniki. Jelikoz vzdlavani probiha po cel€eské republice, spolupracuje tato
instituce také s celodadou odbornych lektar pro nejtzngjSi oblasti vzdlavani.
Doplitkovou &innosti organizace je také vydavatelstvi odboreéatury?®

Ve svych pdatcich zrealizovalo stdisko nejprveradu tzv. motivanich kurzi
pro nezamstnané jako pomoc pro navrat na trh prace. Aktigityanizace se postupn
rozsfkily, klientelu netvdili pouze nezarstnani, ale vSichni, kiemeli zdjem o dalsi
vzklavani. Vroce 2000 - 2002 byl nidiklad UsgsSre zrealizovan projekt
“Rekvalifikaci k ziskani zagstnani v socialni sfé“, vramci kterého pomohlo
vzklavaci zd@izeni vytvdit nova pracovni mista a z&stnalo 74 absolvedittéchto
rekvalifika¢nich kurZi. Od roku 2005 byly realizovany projekty z oparch program
rozvoj lidskych zdraj a vzalavani pro konkurenceschopnost.

V souwasné dobjsou uskut&iovany nejen projekty z opeamsich program, ale
organizace ma vytweno i rekolik akreditovanych vz#élavacich rekvalifikanich
programi a to pro obor: Rmvatel - peéovatelka, Socialni gevatel, Pomocny
vychovatel, Administrativni pracovnik a Asistentdpgoga. €chto kurzi bylo
zrealizovano fiblizn¢ 50. Absolventi ziskavaji osuceni s celostatni platnosti.

5.1. Krok za krokem k rozSifeni ¢innosti

V Gvodu této kapitoly jsem se snazila alaspe strénosti seznamit ginnosti
vzklavaciho z#zeni, které by se aHb rozstit o agenturu prace. Bude tak mozné si
konkrétrji predstavit stavajici situaci organizace a pochogitd@si obsah. Roz&ini
¢innosti organizace je majitelkami planovano zejmkwii zavadkné novince na trhu
prace, nazyvané sdilené zpieskovani zastnani, o které jsem se zminila jiz vett

kapitole. Nasled® popiSi konkrétni kroky, které by v@dvaci z#izeni Fakta rlo

60 vzdslavacim z#izeni dostupné kattp://www.fakta.cZcit.15.10.2012]
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z mého pohledu utht, pokud by se chBib rozsfit o agenturu prace. Dochazi zde tak
k naplréni hlavniho cile prace - vytyeni podklad pro rozsteni¢innosti vzalavaciho
zarizeni o agenturu prace.

Vzhledem k tomu, Ze v déb kdy vznika tato diplomova prace, neni spousta
véci, tykajici se této problematiky zcela jasnc¢enda, bude nutné si jeéSpied realizaci
zejména legislativnich krak prowiit jejich aktuélnost. Prvnifit kroky vyplyvaji
Z teorie, o které jsem psala kedeSlé kapitole. Jedna sdegevSim o shrnuti
legislativniho ramce. V dalSich bodech jsem popsetavSechno je jeStdulezité
promyslet a naplanovat zaalem roz&eni z hlediska personalniho, materialniho a

ekonomického zajisni.

5.1.1. ZaloZeni agentury prace

Prvnim krokem, ktery by vathvaci za@izeni Fakta o jako pravnicka osoba
udélat, je najit odpo¥dného zastupce, ktery by gplval zakonem stanovené podminky
pro uckleni povoleni ke zprostdkovani, viz vySe. Pokud chce totiZizani pisobit
v tomto oboru, musi mit oém urité powdomi, coz by tento odp&uny zastupce i
spliovat. Stat si tak zajisije odbornost Zadatele o akreditaci. Poté Wjarbyt podana
pisemnéa zadost a to na formiill&tery je veejné piistupny na strankachibdu préace
(viz piiloha¢.1). Vyplreny formuld& Zzadosti pak podat na podatelntadu prace& eské
republiky nebo na jakékoli kontaktni pracowisK pisemné Zadosti pak nezapomenout
prilozit ovérené kopie doklail o odborné zfisobilosti odpo¥dného zastupcecetns
Zadosti 0 uznani této épobilosti (viz gilohac¢.2) a samazjmeé vypis z rejstiku tresti
ne starSiit meésice. Dale jefeba pilozit adresy pracovi§ ktera budou zprostdkovani
provadt a souhlas odp@dného zastupce s ustanovenim do funkce. Pokud beide
lhaté 15 pracovnich dinvydano souhlasné stanovisko Ministerstva vnitseyve Urad
prace pisemhzadatele k zaplaceni spravniho poplatku. Po jetwad vydava Gad
prace rozhodnuti o gbeni povoleni ke zprostdkovani.

5.1.2. Uzawieni pojisténi proti upadku agentury prace
DalSim krokem je uzaeni zakonného poji&ti proti Upadku. V satasné dob
je moZné toto pojidhi sjednat nap u Ceské pojigovny a.s., Slavia poji®vny nebo

Uniqua poji§ovny*’

" Nejcastji kladené dotazy k problematice pofiit agentur prace dostupné z
http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zpr_prace/pojistegéntury praceit.1.10.2012]
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5.1.3. U¢ast na vylsrovém ¥izeni agentur

Aby mohla agentura prace proadcinnost sdileného zprasdkovani
zanestnani, musi byt mimo jiné vybrana ve ¥twvemtizeni. Podminky vydrovych
fizeni jsem se pokou3ela zjistit na kontaktnim prétioUiadu prace v migtmého
bydlis& v listopadu 2012, ale v této dolzde nebyly bohuZel jeStznamy. Jedinou
informaci, kterou se mi podio ohledre vybéru agentury zjistit je, Ze by agentur&len
pusobit na arovni krdj. M¢la by mit provozovny v kazdém okrese. \¥gtvéizeni by

se pak nilo konat na Urovni regionalnich palak Grada.

5.1.4. Personalni zajiséni
V piipact kladného vybBroveého tizeni bude muset organizace vyivanové
pracovni misto. Jednou z hlavnich naplini novéhacgwaika by byla spoluprace
s (fadem prace a posléze také praceid&enymi uchaz& o zangstnani. Jaké
pozadavky by i byt kladeny na uchaze tohoto pracovniho mista? Nasledujici
piehled odbornych znalosti, dovednosti a jinych sobep je snahou o co nejupjgi
vycet €chto pozadavk Fri jeho sestavovani jsem se nechala inspirowktenymi
pozadavky, které vyplyvaji z karty typové pozicéerenta zaréstnanosti, tak jak je
uvadi Narodni soustava povoldfi.
* Obecné dovednosti - organizéni schopnosti:
= organizovani spoluprace s podnikatelskou sférati yytvareni
pracovnich filezitosti a uplaténi nezamistnanych,
= organizovani salzek s potencionalnimi zafstnavateli,
= organizovani pohovérnezangstnanych se za¢stnavateli,
» zaji¥ovani Skolicich prostor pro konani motiméch a vzdlavacich
kurzi pro nezarmsstnané,
= zpracovavani tznorodych podklail a zprav vyplyvajicich z prace
S nezamstnanymi,
» realizovani kontrolnicinnosti nezarsstnanych (kontrola dodrzovani
terminu nav&v v agentiée, pogipadd nelast na pohovoru
s potencionalnim zagstnavatelem, apod.),
= zaji¥ovani a piprava podkladl pro motiv@&ni a vza&lavaci kurzy.

“8 Referent zawstnanosti - odborny pracovnik trhu prace dostupné z
http://katalog.nsp.cz/karta tp.aspx?id_jp=30163&kad1=7[cit.31.1.2013]
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Obecné dovednosti - prezenimi dovednosti:

zajiseni informovanosti vzhledem k zastnavateim,

zajiseni informovanosti sskenych nezagstnanych.

Obecné dovednosti - komunik#éni dovednosti:

poskytovani poradenskych sluzeb negstmanym ve spolupraci

s odbornymi poradci (n@ppsycholog, poradce pro pracovni vztahy a
trh prace),

spoluprace s pracovnikyadu prace,

komunikace se zagstnavateli a prazenymi nezagstnanymi,

komunikace s dodavateli dalSich sluzeb (Skolicstomy, lektdi).

Odborné dovednosti:

monitorovani situace na trhu praceiispusném regionu, pepv CR,
posuzovani vhodnosti vékhvaciho nebo motivmiho kurzu
z hlediska zajm a predpoklad klienta a jeho budouciho uplétr,
posuzovani vhodnosti jednotlivych povolani i cel&oprofesni
orientace z hlediska zajma predpoklad klienta wetné zohledrni

vyvoje trhu prace.

Odborné znalosti a kvalifikaéni poZzadavky:

NejvhodrgjSi pripravou pro pracovnika této pozice je vySSi odborné

vzklani v oboru véejnospravntinnost, v oboru socialni politika a socialni

prace nebo bakalsky studijni program v oboru socialni politika aigdni

pracePro vykon této pozice by #h byt pozadovany teoretické znalosti

z chto oblasti:

teoretické znalosti o problematice d#élgph (didaktické a
psychologické hledisko vtavani dosplych, efektivni komunikace
s dosglymi, apod.), v idealnimigpact i odbornou praxi,

Udaje o volnych pracovnich mistech, jejich vztah kKalifikaci
uchazee,

metody a postupy individualniho pracéwprofesniho poradenstvi,
legislativni pravidla pro zachazeni s osobnimi yidaj

znalost pracowh- pravni problematiky.

DalSi pozadavky:

znalost prace na PC,
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= diskrétnost, schopnoitSeni problérin
»= tymova spoluprace, aktivniigtup,

= flexibilita, samostatnost, spolehlivost,cfieost.

5.1.5. Materialni zajisténi

| kdyZz mé vzdlavaci za@izeni v sotdasnosti svoji kancetabude dlezité roz&iit
jeho prostory. Vhodné prostory jsou dle mého nazwmzbytnou podminkou pro praci
S nezamstnanymi. Prostory by &y byt alespd ¢ast&né samostatné. Ret a charakter
mistnosti by r8l pak vychazet z dalSiho zamySleného obsahu a hoz&anosti
vzaklavaciho z#zeni a now i agentury prace. Za nezbytné minimum povazuiji
nasledujici prostory:

* mistnost pro majitelky vzdavaciho z&zeni,

* mistnost pro organizai a administrativni praci,

* oddilenou mistnost pro konzultace s nezatnanymi,

* V&SI mistnost vyuzivana pro konani ¥&vacich akci, pap motivanich

kurzi pro nezaréstnané,

o prostor pratekani kliend.
Samozejm¢ bude také nutné pidit alespé zakladni materialni vybaveni (nabytek,
technika pro prezentacesamé kanceléské vybaveni).

5.1.6. Ekonomické zajis&ni

Z naplré c¢innosti  vzdlavaciho z#zeni Fakta vyplyva, Ze ndrbe byt
organizaci celkoy ekonomicky ziskovou. &které aktivity jsou ekonomicky
sokEstane, v celku je vSak uékterych program paéitano s finatinimi dotacemi.
Rozsfenim zd#izeni o agenturu prace je nutno myslet na celkox&eni naklad
provozu stediska. Domnivam se, Ze by tizeni nemdlo z patatku spoléhat na
piispivky od (radu prace, které jsou spojeny s cdiadou podminek pro vyplaceni, viz
uvedeno v podkapitole 3.1.1. Financovaminosti agentury prace bude vhodné zvazit

jese pred jejim zalozenim.
5.1.7. Priprava podklada pro praci s nezanéstnanymi

Poslednim krokem, ktery bude muset Fakt&izemi udlat v souvislosti

s rozSfenim svécinnosti 0 agenturu prace, je vyltovzdélavaci program pro praci s
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nezanstnanymi. Vytvéeni tohoto vzélavaciho programu budegastavovat naptmi
dilciho cile této prace. Jednotlivym kifok, které povedou k napini tohoto cile, se

vénuji v dalSich kapitolach.
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6. Planovani vzdlavaciho programu

Dil¢im cilem této prace je tvorba navrhu planu dadani pro nezasstnané,
ktefi budou pedani agenfte prace vramci programu sdileného zpemitovani
zanestnani. Dive nez se pustim do jeho samotné tvorby, je ntiteé problematiku
vymezit teoreticky.

Postupi pro tvorbu vzdlavaciho programu existujekolik. V zasad se vSak u
vSech autar rysuje podobna posloupnost kipkkteré musi byt dodrZzeny, aby byl
projekt vzalavani efektivni. Pro moji praci a pro tvorbu navwedlavaciho programu
jsem si vybrala nasledujici struktufd:

o ZjiSténi vzcklavacich pateb a specifikace osob, kterych se tytoigoy

tykaji,

* stanoveni programového cile (konkrétni vystup gramu),

* rozpracovani tohoto cile do konkrétnichtiih cila,

* ur¢eni vhodného diva, doplreéni dalSimi realizénimi nastroji vzdlavatele

(metody, ponicky, organizani formy, apod.),
e stanoveni postdp pro owieni vystuf (oweieni, jak bylo dosazeno
stanovenych dil, zpisob hodnoceni).
Jednotlivé kroky vySe popsané struktury navrhu gplanclavani budou v nasledujici
casti prace popsany nejprve teoreticky a weadné kapitole dojde k jejich praktickému

zpracovani v rdmci tvorby vthvaciho programu pro nezastnané.

6.1. Identifikace a analyza vzdlavacich po¥eb

Jak jiz bylo vySe uvedeno, identifikace ¥alacich pateb je prvnim krokem ve
struktue vzdlavaciho programu, tedy igdchazi samotné tvarbnavrhu planu
vzaklavani, ktery je vyushim této prace. V souvislosti s nagiim tohoto ditiho cile
je nejprve nutno definovatkolik pojmi, které jsou dlezitymi podklady pro vytvéeni

vzklavacich prograrin

6.1.1. Pojem vzdlavaci potieba, jeji identifikace a analyza
Palan popisuje tento pojem jako “hypoteticky stawéflomovany nebo
neuwdomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo dovedindderé maji vyznam pro

jeho dalSi existenci, zachovani psychickych (i ¢ikgch) nebo spotenskych funkci.

49 prasilova 2006, s. 32.
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Vznikaji z tendence jednotlivce dosdhnout rovnovangzi svymi moznostmi a
moZnym socialnim a pracovnim uplétm.* >°

Identifikovat vzdlavaci potebu je dlezitym krokem pi tvorbé (cinného
vzklavaciho programu. &e se tak tzv. analyzou v&dvacich patb. V tomto procesu
se zji§uje rozdil mezi stavajicim a poZadovanym stavenomgibsti vzdlavanych>*
Identifikaci vzctlavaci poteby je mozno provad za pomocidiznych zdroj, metod a
technik.

Pro poteby této diplomové prace jako zdroj pro analyzuéléacich pateb
pouZiji Udaje o neza#stnanych, které jsem ziskala z odborné literaturgdaisich
dokument.

Identifikaci vzdtlavacich paieb nezarsstnanych povazuji za velmi slozitou
zélezitost, vzhledem k tomu, Ze se jedna o velreciigkou a heterogenni skupinu.
Podle Bartétkové existuji d¢ zakladni moZnosti pro identifikacichto poteb, a to>?

» kvantitativni sociologicky vyzkum,

* aplikace kompetemiho gistupu k rozvoji lidskych zdréjv organizaci.
JelikoZz znalosti, dovednosti, postoje - soukirkompetence - nezaistnanych osob
nejsou jednozrmé urcené a vymezené, vybrala jsem pro svoji praci koempat
piistup. Jako techniku jsentisestavovani kompet&niho modelu pouzila vyhradn
praci s dokumenty a odbornou literaturou. Zjistiak tobecné pozadavky pro

uplatnitelnostdchto osob na trhu prace, které pak zahrnu do kanf@ho modelu.

6.1.2. Pojem kompetence

Termin kompetence byva v posledni &olelmi ¢asto vyuzivan. V odborné
literature se oznéuje nefastji jako soubor znalosti, dovednosti, zkuSenostostqy,
které jedinec vyuziva ip reSeni nejizrgjSich Ukoh a Zzivotnich situaci. Narodni
soustava povolani vymezuje pojem kompetence td®muhrn vdomosti, dovednosti,
schopnosti a postioj umoziujici pracovni uplattni a osobni rozvoj jednotlivce.
Vyjadiuji predpoklady k vykonu éitého souborinnosti. Vlastnosti kompetenci musi
byt sledovatelné, wiitelné/hodnotitelné a trénovateln&&iupné zming a rozvoji.“>>
Kube$S a spol. ve své publikaci zmiji tuto definici kompetence Woodruffa:

“Kompetence je mnozina chovani pracovnika, které&inmudané pozici pouzit, aby

% palan 2002, s. 234.

*! Prasilova 2006, s. 73.

°2 Bartaikova 2007, s. 53.

%3 Centralni databaze kompetenci dostuphéz//kompetence.nsp.cz/napoveda.ggin20.1.2013]
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tkoly z této pozice kompeteritavladl.“>* Jmenovani autbzde dale uvadi, Ze podle
tvrzeni Woodruffa je pracovnik pirkompetentni, pokud plni déd pidéleny ukol a
zarovei jsou splgny tyto i predpoklady:
* ma pro dané chovani gebné vlastnosti, schopnostédomosti, dovednosti
a zkusSenosti,
e je motivovan pouzit dané chovani, vidigmmhodnotu,
* ma moznost toto chovani v daném piedt vyuZzit.
Bartaikova ve své knize uvadi nasledujici typy kompetefci
* generické - univerzalni, vSeobeégulatné,
» specifické - ukené pro danou organizaci nebgité pracovni misto,
» kompetence vysokého vykonu - Zji§i kritické projevy manazér- odliSuji
jejich  vykonovou slozku, «ouji pramérnost, nadpimérnost a
podpitimérnost vykonu,
» klicové kompetence - jejich specifikaci sauji dale.
KubeS$ a spol. charakterizuji kompetenci jako digpodiovéka chovat se Zjsobem,
ktery zarduje splreni swienych Ukol poZzadovanym Zjsobem. Do této dispozice dle
jejich nazoru vstupuje mnoZstvi osobnostnich grmmych® Zmirkni autdi popisuijf
p&t slozek kompetenc?’
* motivy,
* Iysy,
* vnimani sebe samého,
» védomosti,
* dovednosti.
V souwasné dob je pojem kompetencéasto pouzivan misto pojmu kvalifikace. Byt
kompetentni znamen& podle Palanagtuse vyrovnat s kritickymi, néphlednymi a
nepedvidatelnymi situacemi. Proto je $dsti kompetenci i ochota fippmat
rozhodovaci riziko, osobni iniciativa, volni vlassti, motivovanost, apod.
V 70. letech 20. stoleti byly kompetence poprvésdoy Mertensem jako tzv.
klicové kompetence, a to v souvislosti s trhem pracezandstnanosti. Kifovymi je
nazyva pro jejich flexibilitu, se kterou poméhajiadat naroky réniciho se séta préace.

> Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 27.
°° Bartaikova 2007, s. 54.

*% Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 169.
" Kube$, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 30.
%8 palan 2002, s. 98-99.
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Zavedeni tohoto spojeni do praxe, znamenalo dgtazay posun a pojem se stal stale
uzivargjsim>° Autori Belz a Siegrist ve své publikaci uvgid Ze jsou tyto kompetence
zcasti ugitym druhem metasdomosti a zachazenim €domostmi, a proto mohou
pomahat fi pochopeni &eSeni nejiznéjSich probléni profesniho vzé&lavani a dalSiho
Skoleni v situaci rychle se&micich ramcovych podminéR.Na zaklad této definice
muzeme tedy konstatovat, Ze ddvé kompetence jsou kompetence &itém smyslu
zcela zakladni.

Klicové kompetence, jako zakladni terminologické sppjee staly sotésti i
evropskych kurikularnich dokument Jsou také jednim ze strategickych ucil
lisabonského procesu. Definice d&divych kompetenci ve vE#vani, navrzena
evropskou komisi, zni nasledavn“Kli cové kompetence ipdstavuji penosny a
univerzal pouzitelny soubor &domosti, dovednosti a posipkteré potebuje kazdy
jedinec pro své osobni napii a rozvoj, pro zapojeni se do spmlesti a UsgsSnou
zamestnatelnost.®*

Pojem kitové kompetence povazuji pro moji praci jako jedensgzejnich.
Bude v ni hrat jest vyznamnou roli. NejenZze poslouzi k popisu préjeshovani
nezandstnanych, ale bude také titojejich kompetetini model. Z tohoto @vodu se
klicovym kompetencim buduémovat i v dalSi¢asti prace, tj. v kapitole 7, a to

v souvislosti s nezagstnanymi.

6.1.3. Kompetenéni pristup a kompeterni model
Pro tvorbu kompetamiho modelu existujedkolik pristupi. V zasad je mozno
vyuZit ti zakladni pistupy. Kubes a spol. uv&éddsleni dle Rothwella a Lindholm&?
» preskriptivni, nebo “vyfijceny” pristup - organizace si vyi od jinych
subjekfi jiz hotovy model, ktery pouZzije pro svéely,
* kombinovany pistup - jde o fzptusobeni jiz vytvéeného modelu na
konkrétni podminky organizace, ve které bude pauyiv
o piistup Sity na miru - nepouziva zadriégem identifikované kompetence,
ani nemodifikuje jiz vytvéeny model, ale mapuje znovu orgagiziaterén.
Identifikuje ty projevy chovani, které zaji§i nadstandardni vykon. Tento

piistup vyZaduje nejeniadladnou znalost pozic, prash se hledaji modely

%9 Belz, Siegrist 2001, s. 28.

% Belz, Siegrist 2001, s. 34.

®1 Veteska, Tureckiova 2008, s. 60.

%2 Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 63.
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nadstandardniho vykonu, ale také znalostimith a vrjSich podminek
celé organizac®
JelikoZ jsou nezawsstnani velice specifickou a heterogenni skupineolila jsem pro
moji praci gistup druhy, kombinovany.

Kompeterni pristup zahrnuje proces identifikovani kompetenciéalednou
tvorbu kompetetniho modelu. V knize ManaZerské kompetence jsodemwgtyto faze
tvorby kompetetniho modelu®

e pripravna faze,

» faze ziskavéni dat,

» faze analyzy a klasifikace informaci,

* popis a tvorba kompetenci a kompetgho modelu,

* owieni a validizace vzniklého modelu.

VSechny vySe uvedené faze se prolinaji celou tpraoi, krond té posledni. Validizace
a owrteni vzniklého kompeténiho modelu neni cilem této prace, proto neni jeji
Sourasti.

“Kompetereni model popisuje konkrétni kombinacédomosti, dovednosti a
dal$ich charakteristik osobnosti, které jsourgimé k efektivnimu pbmi ukok.* °°
Existuje rékolik druhi kompeteginich model. Kube$ a spol. uvéf tyto tii typy:

* model ustednich kompetenci - zahrnuje kompetence, které gpole&né a
nevyhnutelné pro vSechny zastnance organizace bez ohledu na jejich
pozici v hierarchii,

» specificky kompetetni model - vystihuji kompetence (jejich Grayepro
konkrétni pozici v konkrétni firgh

» genericky kompetemi model - pedstavuje osidéeny a obechivymezeny
seznam &r¢ vyZadovanych kompetenci prézné pozice na trhu prace.
Nezohleduje vSak zvlastnosti jednotlivych firem.

Pro poteby mé prace jsem vybrala tvorbu generického koempetho modelu.

V této kapitole jsem popsala zakladni charaktégysiilentifikace vzdlavacich

potreb. VySe zmigné pojmy, techniky, ifistupy se budou prolinat celou nasledujici

casti prace.

83 Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, 5.

% Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, 46.

% Kube$, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 60.

% Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 60-62.
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6.2. Specifikace &astnika vzdlavaciho programu

Ucastnik vzdlavani hraje v procesu planovani wévaciho programu velmi
duleZitou roli. Pro zaji&ni jeho @&innosti musi projektant zohlednit sloZeni skupiny
vzklavanych. Za timto delem se provadi analyz&astniki vzdlavaci akce. Zjiuji
se fredevdim informace o schopnostiadtniki “ucit se“ a homogenita skupirfy.
Samozejnme i lektor by nEl mit také pedstavu o tom, s kym bude pracovat. Zejména je
potreba, aby vzélavatel myslel na vSechna specifika, ktera jsojes@os vydovanim
dosglych. Dosgli Ucastnici vzdlavani gedstavuji vzdy skupinu osolizného ¥ku,
pohlavi, spoléenského postaveni, apod. Lektor bylnproto ke kazdé skupn
pristupovat individualy, prizpusobit jejimu sloZzeni cile vzthvaciho programu a

prostedky k jejich dosazerif

6.3. Stanoveni cili vzdélavaciho programu

K zajis&ni dobré dinnosti kazdého vadavaciho programu nebo jeho planu je
nutna identifikace vztavaci poteby. Z €chto poteb pak vychazeji cile vvani,
které jsou zakladnim stavebnim kamenem kazdéehslawatiho projektu. Cile auji
vysledky, kterych ma byt vzthvanim dosaZzeno. Udavaji, které konkrétni znalosti
dovednosti ma dastnik vzdlavani po jejim skafeni ungt. Cile mohou byt zne
strukturovany’® Mazeme je dlit podle postupné konkretizace \#évaciho programu:

e programovy (hlavni) cil - je mozné jej dale konkzevat na,

» specificky (diti, realiz&ni) cil.
Pri realizaci vzdlavaciho programu se pak postupuje od specifickgith, az se
postupi dojde k programovému, nejobé@imu cili. Cile je dale moznéglit podle
dimenzi @eni: "

*  kognitivni (wdomosti - teoretické schopnosti),

« afektivni (postoje, city),

* psychomotorické (konani - praktické dovednosti).
K posouzeni obtiznosti @ila k jejich formulaci slouzi taxonomie vyukovychuaciPro

taxonomii kognitivnich cil je nefasgji vyuzivana_Bloomova taxonomide postavena

7 Prasilova 2006, s. 61.

% Dvorakova 2011, s. 36-41.
% palan 2002, s. 2109.

0 palan 2002, s. 2109.

38



na principu vziistajici narénosti (komplexnosti) poznavacich proiés Ma podobu

hierarchie o Sesti krocich, od nejjednodussi (¥omaranosti az po nejnatme;jsi

drovei naranosti: 2

znalost (zapamatovani) - znalost specifickych imiaci, metod,
pochopeni (porozuémi) - jednoducha interpretace, reprodukce,
aplikace - pouZziti abstrakci a zob&cn- aplikace pojm, obsalt v praxi,
analyza - rozbor komplexni informace - analyza findnalyza vztain
syntéza - sloZeni prukdo celku - tvorba plan stanoveni hypotéz,
hodnotici posouzeni - posouzeni matérigodkladi, z hlediska vninich

dukazi a vrejSich kritérii.

Taxonomie cil afektivnich ® je budovana na postupném zviitvani ?adoucich

hodnot u vzdldvanych. Nejastji byva v odborné literatie uvadna taxonomie

Krathwohla. Rozduje cile do pti oblasti:"

vnimani podsgti - ochota pijimat podréty,

reagovani nai- probuzeni zdjmu, zainteresovani &lagdaného,

jejich hodnoceni - oé@mvani jejich hodnoty, vadavany je povazuje za
uzitetné, spravné,

integrovani hodnot - propojovanitanych hodnot, dochazi Kk jejich
systemizaci,

internalizace hodnot v charakteru - tvorba charakfastnika vzdlavani.

Taxonomie cii psychomotorickycH® je zaloZena na principu stéle se zdokonalujicich

pohybovych dovednosti. Rasemcinnosti smyslového vnimani, pohybkoordinace

vjemi s pohyby, ale i fyzické a prezeditd dovednosti. Dave rozlisikpkategorii:"

imitace (napodoba) - vEtivany pozoruje a Zina napodobovat,
manipulace (praktickd cseni) - vzdélavany seftidi slovnimi pokyny,
obratnost manipulace se zlepsSuje,

zpresiovani - vzdlavany kontroluje spravnost manipulace,

koordinace - vzélavany dokaze koordinovagkolik ¢innostifazenych za

sebou, pechazi plynule z jedn#nnosti na druhou,

1 Prasilova 2006, s. 110-111.
2 palan 2002, s. 26.

3 Prasilova 2006, s. 123.

" Prasilova 2006. s. 123-124.
S Prasilova 2006, s. 119.

8 prasilova 2006, s. 119.
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e automatizace - vatavany provadéinnost automaticky.
Kazdy tvarce vzatlavaciho programu by &éhvelmi dolre promyslet redkhdosazitelnou
arovei kvality cili, respektovatas potebny k jejich dosazeni, formulovat je konkgétn
Cile by nely spliovat ugité parametry SMART: 8

e Specifitcnost - vztah k uiité konkrétnicinnosti.

» M¢titelnost - stanoveni poZadované kvality i kvantity.

» Akceptovatelnost - soulad se zi$ymi potebami.

* Redlnost - musi existovat realna Sance dosahnati cil

* Terminovanost - spémi cili v danémtase.

6.4. Uréeni Wiva, metod a prostedki programu vzdélavani

V této fazi planovani vadlavani rozhoduje projektant nejen o vhodnéfivuy
ale planuje i tebni metody a progdky, které v procesu vékhvani pouzije. Jak jsem
uvedla jiz vySe, jednotlivé pojmy nejprve teoretickkotvim, a poté s nimi budu
v ramci navrhu programu véidvani dale pracovat.

Ucivo slouzi k dosahovani vyukovychicilleho struktura by &a byt stanovena
vzdy v souladu s osobnosti ¥avaného. Wivo byva &tSinou usptadavano do cetk
Existuji mizné zgmisoby usp#adavani tiva.”® J& jsem pro dely své prace zvolila
modulové usptadani. Vzhledem k jehoi@dnostem jako je iphlednost, snadna
piizptisobivost poZzadavkn vzdlavaného a mozZzna propojitelnost s ostatnimi
tematickymi vzdlavacimi bloky, jej povaZuiji za nejvhogsi *°

Didaktickd metodaje v literatide charakterizovana jako postup &njici
k urcitému cili. Jedna se tedy o tgob organizace procesu ¥favani, v gmz si
vzklavany osvojuje nové &domosti a dovednosti. Volba vhodné metody je
samozejm¢ zavisld na cilech a podminkach vlbaci akce. Vyukové metody se
klasifikuji podle fiznych kritérii. Z odborné literatury jsem pro feliy této prace
vybrala @leni pouzivané ve vzthvani dosplych. Jedna se o klasifikaci dle Bartaka,
které uvadi Bartikova:®

* metody zamfené na motivaci, vytiéni wdomosti, dovednosti a nawyk

" Prasilova 2006s. 126-127.

8 palan 2002, s. 2109.

9 Prasilova 2006, s. 149-150.
80 gkalkova 2007, s. 90.

81 Bartaikova 2007, s. 84.
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* metody @lené podle vytiovacich prosedki:
= aktivni metody verbalni (diskuse, dialog, otazkydpowdi),
= aktivni metody situéni (pfipadoveé studigteSeni fiktivnich problér),
= konfliktni metody teSeni konfliktnich situaci),
» kreativni metody (skupinové a individualni fix@ mysleni),
= zprostedkované metody (jde o metody hiepého fisobeni, zahrnuje
vSechny ponicky, které niize lektor pi vyuce vyuZzivat),
= kombinované metody,

* metody orientované na utieni a osvojovani sisdomosti, rozvoj fedstav,

* metody empirické - pozorovani, aktivni naslouchani,

* metody teoretické - rozvijeni mySleriastniki,

* metody diskusni,

* metody tvrcihoteSeni problérin

= oper&ni metody (volné asociace, brainstorming),

»= vychovné metody (sit¢ai, inscenani metody, hry).
DalSi moznosti deni didaktickych metod dletenych kritérii popisuje MuZik.
Rozdluje je napiklad takto:®?

o Teoretické (v uebré) - seznamuji &astniky s novymi poznatky a
pomahaji k ziskani teoretického zakladu netahiedu o problematice. Jsou
jimi: klasicka gednaska, fednaska ex katedraiguinaska s diskusi, &eni,
semind.

» Teoreticko - praktické (v u¢ebrg) - poskytuji nejen poznatky, ale z&imji
se na ziskaniipdpoklad k usgSnému jednani v praxi, a to zejména na
analyzu problém a jejich feSeni: diskusni metody, problémové metody
(pfipadova studie), programovana vyuka, diagnostickéklasifikacni
metody, projektové metody.

* Praktické (na pracovnim mis€) - napomahaji uplatmi dovednosti a
navyki, které formuji pracovni chovani: instruktdz, dtho, mentoring,
asistovani, counselling, exkurze, rotace pracé, sta

Jelikoz jde vtéto diplomové praci mimo jiné i o deavani, motivovani
nezandstnanych, rozhodla jsem se jako dalSi moznéetnd uvést klasifikaci dle miry

participace Bastnika vzdlavani:®®

82 Muzik 2004, s. 69-70.
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e pasivni ¢ast,
» piednaska,
= modelované chovani,
» vyuka zaloZzena na vyuziti techniky,
»= vyuka pomoci fipadovych studii,
= hry a simulace,
»= hrani roli,
= skupinova diskuze,
= akéni weni,
= vycvik na pracovisti,
» aktivni (tast.
V praxi neexistuje jedin& univerzalni metoda aplédelna na kazdou vikvaci akci,
vétSinou dochéazi k propojeni viceznych metod
Pojem didaktické prostedky zahrnuje vSechny materialnitepimsty, které
zaji’uji, podmiwji a zefektiwuji praibéh vyuky. Napomahaji lektorovi k dosazeniicil
vzaélavani. Mohou byt deny na didaktické potitky a didaktické prosedky®
RozliSujemeiizné druhydidaktickych pomicek
» skute&né gednety (prirodniny, preparaty, vyrobky),
* modely,
» zobrazeni (staticka a dynamicka projekce, ¢ewe, video, film, internet,
apod.),
* zvukové nahravky,
» dotykové ponicky,
» literarni poniicky (testy, kopietlanka, vytahy z literatury, ale i vyiovaci
programy casopisy, odborné knihy, apod.),
» specialni poracky.
Existuji také #zné druhyprostiedki didaktickych technik: 8
» zobrazovaci plochy (flipchart, tabule, apod.),
o piistrojové techniky (zgtny projektor, pistroje na mteni, na zaznam a

reprodukci zvuku),

8 Bartaikova 2007, s. 85.

8 Bartaikova 2007, s. 82.

8 Bartaikova 2007, s. 109.

8 Bartaikova 2007, s. 110-111.
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vyucovaci a testovaci stroje (trenazeér),
automatizovanédagbny,
noske vizualnich a audiovizualnich informaci (PC, CBit®),

prostedky virtualniho vzéavani.

6.5. Stanoveni zgisobu hodnoceni (evaluace v&thvaciho programu)

Poslednim krokemiptvorbé programu vz&avani je jeho vyhodnoceni. V této

fazi se promysli postupy, které nam pomohou zigkfmrmace, zda bylo dosazeno

stanovenych dil vz&ilavaci akce. Tyto postupy vyhodnocovani je vhodidéaqvat uz

ve fazi formulovani cil. Tim je zabezp®no, Ze se hodnoceni opravdu Z&ma

splnsni vyukovych cili. Hodnoceni poskytuje i dalsiléZité informace jakd®’

zda byl vzdlavaci program dadle sestaven,

zda a Wwem n&l program své slabé stranky,

zda byla prace lektor&inna,

zda byly uspokojeny vzthvaci poteby vSech tastniki,
zda byly finance pouzity efekti¢napod.

Obecrt se rozliSuji dva druhy evaluace. Pokud probihduece v pibéhu vzdlavaci

akce, mluvime o_evaluaci formativiPokud je realizovana na konci ¥&bvaci akce,

oznaujeme ji jako evaluaci sumativF

Ve vzclavani dosplych se na hodnoceni mohou podilet nejen safasthici

vzklavani, ale také lektg organizator nebo zadavatel akce. Pro hodnocadéavani

existuje celarada model, vSechny jsou vSak principia@npodobné. Pro pteby sve

prace mi pjde jako nejpehledrjSi Kirkpatrickiv model. Tento model kladétyii

klicové otazky, na které bydo byt v pribshu evaluace odpézeno®®

REAKCE - libilo se jim to?

Jde o zkoumani bezprostini reakce dastniki na kurz. Vyjaduji svoji
spokojenost s obsahentelni latkou, lektory, prosdim, apod. Pouzivané
metody: dotazniky, anketa, rozhovory.

UCENTI - nauili se to?

87 prasilova 2006, s. 134-135.
% Bartaikova, Simek 2002, s. 62.
8 Muzik 2004, s. 115.
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Zjistuje se, zda si dastnici osvojili zamySlené dovednosti ademosti.
Muzeme pouzit ndfklad: testy, dotazovani, zkouSkieSeni Ukal, reSeni
piipadové studie, simulace, apod.
« CHOVANI - pouzili to na pracovisti?
Zjistuje se, jak jsou nové poznatky aplikovanyasiniky akce v praxi.
Sleduje se z#na chovani a jednani. Lze pouZziizmé metody jako
napiklad: pozorovani, rozhovor, analyza pisemnych pamilk hodnoceni
vykonu.
e VYSLEDKY - doslo ke zring produktivity prace?
Jedna se o v praxi nejobt&gnmeéreny krok. Zkouma se, zda doslo vlivem
vzklavani ke zmin¢ produktivity prace, bdi u jednoho pracovnika, nebo u
celych pracovnich kolektiv Byva provadno na zaklag ekonomickych
ukazateh. Metody, které Ize pouzit jsou rifidad: porovnavani, analyza
pisemnych materiéla Gdaji o praci organizace, benchmarking, apod.
Nyni uvedu a popiSi metody hodnoceni, se kterynslewd® pracuji v ramci dale
vymezeného navrhu programu ealani. Uvedené metody hodnoceni budou pak
sourasti obsahu jednotlivych védvacich modul konkrétni oblasti v programu. Jedna
se o tyto°
* Rozhovor - ¢asow, finartné a organizan¢ naran¢jSi metoda hodnoceni.
Skryva utita rizika (nap. Wastnici budou chtitip hodnoceni vystupovat
pouze v anonymd). Muze prokthnout v ramci vzélavani, ale i neformath
* Pozorovani - rychlé, levné, spiSe nespolehliveaké byt vzdlavatelem
provadno pgred, Ehem nebo po vzdavani, obvykle je saiasti vyuky.
 Kladeni otazek (dotazovani)- lektor se dotazuje dhem vzdalavani,
Gcastnici se vyjailji k probléniim.
 Pisemny test- (castnici vypracovavaji zadany ukol pisemriormou
testovych otazek. VSichni maji stejné zadani.
» Praktické zkousky - zan®tuji se na hodnoceni konkrétdinnosti. Tato
metoda umoduje zjistit, zda jsou &astnici schopni aplikovat do praxe

ziskané wdomosti. Ukazuje rowZ miru osvojeni si dovednosti.

% Dyorakova 2011, s. 83-87.
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V kapitole planovani vzflavaciho programu jsem podrafjin rozpracovala jeho
jednotlivé faze. Timto teoretickym vymezenim se widit v nasledujicicasti prace,

kde se zartim na samotnou tvorbu v&dvaciho programu pro nezastnané.
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7. Nezamgstnany

V této casti praci pechazim od terminologického ukotveni planovéani
vzklavaciho programu ke kontextualnimu. Zdifm se zde naidezité pojmy, které je
tteba vymezit, abych mohla postipuojit naplrni diltiho cile této prace, a to
vytvoieni navrhu vzélavaciho programu pro nezastnané. Zminim se o0
nezandstnanych, o obecnych pozadavcich pro uplatnitelnastrhu prace a popiSu
vlastnosti, schopnosti nebo dovednosti, které jsembytné pro vykon povolani. Na
zaklad informaci uvedenych v této kapitole budu pak sclolentifikovat paebné
kompetence uchazé o praci a sestavit jejich obecny kompetd@mmodel.

Kdo je nezamsstnany? K vymezeni tohoto pojmu néstaouhé konstatovani, ze
jde o osobu, kter4 nepracuje. Statut nezmnaného je vzdy podnin nékolika
skute&nostmi. Rizné instituce si stanovujiizna kritéria pro vymezeni nezastnaného.
Napiklad dle definice Eurostatu musi nezstmana osoba sfvat tyto podminky?*

* vek starSi 15 let,

* neni v placeném za¥stnani, nevykonava samostatnou &hgtnoucinnost,

e aktivné hleda praci, a to kil prostednictvim uadi prace, soukromych
agentur prace, inzercetimym oslovovanim za#stnavatel ¢i podnikanim
kroka vedoucich k zalozZeni vlastni firmy,

* je piipraven k nastupu do prace (do 1djn

Pro wtSinu lidi ma prace nezastupitelnou hodn@iovek se v ni seberealizuje, ziskava
socialni pozici, stykd se s druhymi lidmi, dokazude réco umi. Jinymi slovye¢eno,
uspokojuje své zakladni geby. Ztrata zawgstnani pedstavuje pro jedince velkou
psychickou zatz. Z uvedeného vyplyva, Ze nez&inany je ale i jedinec, ktery proziva
obtiznou Zivotni situaci, sniZ se snazi vyrovnAktivita nezangdstnaného se
sousteduje na nalezeni pracovniho mista jako nejsnazsitu césuspokojeni
individualnich pateb. Pokud se v3ak tato cesta jevi nenanému jako nerealria
piiliS nara@na, jeho aktivita v tomto stru ochabuje a jedinec sec¢had @izpusobovat
situaci. Takovou osobu je pakeba motivovat a snazit se sprdvmsnérovat. Mozné
vychodisko niize edstavovat zapojenédhto jednotlivéi do specialnich prograim

Z tohoto divodu jsou #znymi institucemi vytvéeny motiv&ni kurzy pro

nezangstnané.

1 Prace a mzdy - Metodika dostupnétip://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/o/gender_pracdyametodika
[cit.20.1.2013]
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Za stzejni poteby vztahujici se k uplatni na trhu prace povazuji nasledujici
potreby - potebu &it se (ve smyslu ifizpisobit se poZzadavikn trhu prace) a ptgbu
vzklavaci (ve smyslu cileného zvySovani “atraktivijgtince na trhu prace a jeho
konkurenceschopnosti na trhu prace). Domnivam eseispokojeni&chto poteb vede
k uplatréni jedince na trhu prace nebo alespeho Sanci uplatnit se zvySuje. Dostavam
se tak k problematice vlhvani gchto jedindg.

7.1. Vzdélavani nezanéstnanych

V naSi spolénosti je vyvijen tlak na to, aby nez&stnanyc¢lovék neustaval
v aktivit¢ ani po opakovanych nelspch @i hledani prace. Prace s uchéze
zanestnani se orientuje zejména na jejich uglaima trhu prace, ale i na jejich dalsi
vzaklavani. Toto vzdlavani speiva vrozvijeni nebo ziskavani novych znalosti,
dovednosti a schopnosti - souhrrkompetenci, které mimo jiné mohou zvySovat
konkurenceschopnost nebo “atraktivitu“ jedince mhut prace. Nabyti kibvych
kompetenci mize u nezagstnaného vést i ke zZim¢ postoje ke své Zivotni situaci,
protoZe kléové kompetence zahrnuji nejen orientaci na trh egréate i na rozvoj
osobnostP? Nezansstnani tak ziskavaji nové impulsy pro samostatoépaidné,
kooperativni deni a praci. Jde o schopnosti, které jim poskyitigntaci a jsou pad
vice vyZadovany na trhu prateJaké by tedy #y byt klicové kompetence pro
uplatréni na trhu prace? V odborné literiye mozné se setkat skolika typy cleni
kompetenci.

Na zaklad svych zkuSenosti ve vé&dvani dosplych vypracovali Belz a
Siegrist Siroce pojaty model kivych kompetenci. Ktovymi kompetencemi rozumi
vyraz schopnostélovéka chovat se ifiméieng situaci, v souladu sam se sebou, tedy
jednat kompetentn Individualni kompetenci chapou jakéstedek spolupsobeni®*

» Kompetence socidlni- fadi sem schopnost tymové prace, kooperativnost,

komunikativnost a schopnastlit konfliktnim situacim.

* Kompetence ve vztahu kvlastni osab- tj. kompetentni zachazeni se

sebou samym, byt svym vlastnim manaZerem, schopselseéreflexe,
védomé rozvijeni vlastnich hodnot, schopnost posuzedm sebe a dale se

rozvijet.

%2 Belz, Siegrist 2001, s. 17.
% Belz, Siegrist 2001, s. 26.
% Belz, Siegrist 2001, s. 166-168.
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 Kompetence v oblasti metod- pati sem schopnost uptaivat odborné
znalosti planovit, se zamsrenim na cil, tvtivé feSit problémy, strukturovat
a klasifikovat nové informace, nachazet souvisjoaplatiovat kritické
mysleni.

Zminéni autdi o kompetencich dale uv§d Ze jsou sloZzeny Ziznych schopnosti a
z jejich vzajemného ovliwovani®® Mezi nefastji pozadované kéové kompetence na
trhu prace pat podle nich nasledujici schopnosti:

« Komunikace a kooperace - jako schopnost adone komunikovat a
naslouchat, aktivha zodpo¥dr¢ spolupracovat s ostatnimi ve skupin

« Re3eni problénk a tvofivost - schopnost poznavat problémyieseni
uzpisobit pozadavikm dané situace, schopnost hledat noviisapyieSeni
problémi a nachazet alternativgseni.

» Samostatnost a vykonnost- schopnost vyvijet samostatriniciativu,
schopnost samostatrplanovat, provagt pracovnicinnosti a kontrolovat
jejich vysledky.

» Odpovédnost - schopnost fijmout a gevzit odpo¥dnost, ungt odhadnout
dusledky svého jednani.

* Piemysleni a @eni - schopnost dale se rozvijet a myslet v souvietdst
schopnost ugt vyuzivat no¥ nabité ¥domosti v fiznych situacich.

 Argumentace a hodnoceni- tj. schopnost ztlodiovat a hodnotit,
schopnost &n¢ posuzovat a kriticky hodnotit vlastni nebo ciziigpby
prace a vysledky.

Odlisnou typologii nabizeji ve své publikaci Hrordkspol., ve které popisuji tytéi t
klicové kompetence”

e Zvladani namitek a schopnost argumentace- predstavuji schopnost
jedince jednat a vyjednavatiprybérovém pohovoru. Tuto kompetenci je
mozné vypozorovat ip pohovoru z chovani uchaze nagiklad tak, Ze
odpovida na podstatu otdzek, akceptuje namitkutupos buduje shodu,
apod.

» Orientace na pofeby a dekdvani (zakaznicka orientace} pii pohovoru

na novou pracovni pozici by d&n jedinec znat pdeby potencialniho

% Belz, Siegrist 2001, s. 167.
% Belz, Siegrist 2001, s. 168.
" Hronik a kol. 2009, s. 31-36.
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zanestnavatele, pafpadc by je nEl umét béhem pohovoru zjistit. M by

na ré umgt reagovat a spra¥nnabidnout to, co umi. V chovani se tato
kompetence projevuje v aktivnim naslouchadi kladeni dota#,

v respektovani jiného nazoru, i kdyZ s nim zcekootlasi, apod.

Flexibilita a proaktivita - flexibilita predstavuje schopnost jedince byt
piipraven na zmnu a fizpasobit se ji. Zji&ni si informaci o firnd jest
pied pohovorem znamena proaktivitu jedince. Timtojgwuje jedinec o
praci v podniku nejen zajem, aleife si tak pedem pipravit, jak ji mize
byt prosgsny, co nize nabidnout. Takovy uchaze préaci je pak zvidavy,
piedvidavy, demonstruje 8y aktivni pristup, gijima dané podminky a

netrva na tom, Ze by &hdélat, to co dive.

Kromé¢ téchto klcovych kompetenci jsou zde zmwvany je& dalsSi giklady

dovednosti, které jeédgba u uchazé o praci rozvije

t98

Prezent&ni dovednosti- jedn& se o jedny z néjézitéjSich dovednosti k
aspsSnému zvladnuti vydsového fizeni. Jsou vnimany jako schopnost
jedince pedstavit svoji osobu, co nejug|n

Asertivita a komunikaéni dovednosti- schopnost jedince vyjémvat se a
komunikovat s respektem k so@ k druhym lidem.

Zvladani stresu - schopnosti jedince zvladat #abvé situace vhodnym
Zpasobem.

Redeni problému- tuto kompetenci fize uchazé uplatnit gi pohovoru
tak, Zze pi reSeni problému postupuje strukturo¥gdod definice a ficiny
problému k alternativam jeheSeni).

O klicovych kompetencich nepojednava jen odborna litematale jsou saiasti také

fady kurikularnich dokumetit Evropskad komise identifikovala kbvé kompetence,

které by ndly byt pouZzitelné viznych situacich a kontextechii ejich vybéru byly

sledovanyii priority, a to osobni naptmi a rozvoj jedince, aktivni @éanstvi a zapojeni

se do spoknosti a nakonec zafstnatelnost jedinc®. Evropsky referetni ramec

zahrnuje osm kiovych kompetenci pro celoZivotnieni:*®

Komunikace v mata‘ském jazyce- je dovednost vyjadvat a interpretovat

mysSlenky a informace v Ustni i psané po#la@bgrizpiasobovat komunikaci

% Hronik a kol. 2009, s. 97-101.
% \eteska, Tureckiova 2008, s. 60.
100 /eteska, Tureckiova 2008, s. 145-152.
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raiznym situacim. Tato kompetence zahrnuje také koemgetrozliSovat a
pouzivat tizné texty, vyhledavat, zpracovavat a shroditaat informace
nebo jejich spravnou formulaci. Do této oblastzgazena také ndjklad
schopnost vedeni dialogu a spravné pouzivani jazyka

Komunikace v cizich jazycich- tato kompetence zahrnuje vesstejné
nebo podobné oblasti jako komunikace v rfsitém jazyce.

Matematicka kompetence a zakladni kompetence v oldt védy a
technologii - matematickou kompetencirguistavuje najklad schopnost
rozvijet a pouzivat matematické mysleni, principypastupy keSeni
problémi v kazdodennich situacich.

Kompetence k praci s digitdlnimi technologiemi- jedn& se o schopnost
pouzivat multimedialni technologie a vyuZivat je praci s informacemi.
Predpokladem je zakladni znalost infokma&ch a komunikénich
technologii - pouzivani gtact k vyhledavani, vyrn¢ informaci nebo ke
komunikaci. Qilezita je i schopnost zvladnuti jednoduchyckitasovych
aplikaci - prace s textovymi editory, tabulkamipdp

Kompetence k weni - rozumi se ji ndjklad schopnostdit se, vytrvavat
V procesu deni a ungt si je zorganizovat. Tyto kompetence jsou nezbytné
pro ziskavani, zpracovavani novych znalosti a phmgnost aplikovat tyto
kompetence viznych situacich, v praci nebo ve sgolesti.

Kompetence socialni a otanské - zahrnuji roviz kompetence osobni,
mezilidské, mezikulturni, apod. Jedna se o vSedbrmy jednani, které si
jedinec musi osvojit, aby se mohl zapojit do mdskiych vztah ve
spole&enském a pracovnim Zivo(je treba rozunit pravidiam chovani a
zvykam). Jedinci by midli byt schopni vyrovnat se stresem a frustraci.
Z&kladem této kompetence jsou dovednosti jako koktni komunikace,
projev tolerance, empatie, apod. Dikynto kompetencim se e jedinec
pIné zapojit do obanského Zivota.

Smysl pro iniciativu a podnikavost - schopnosti zahrnuté da&chto
kompetenci jsou pro jedincefiposné v kazdodennim Zziwgtpomahaji
pochopit souvislosti jejich prace a unioie jim chopit se filezitosti. Tyto
schopnosti jsou také zakladem pro spéii dovednosti a znalosti, které
potrebuji zejména osoby pracujici v socialni nebo oblohmblasti. Mezi
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dovednosti této oblasti gatnagiklad ty, které souviseji s vyjednavanim,
reprezentaci a schopnosti pracovat jak samastattk spolupracovat
v tymech. Podnikavy postoj je charakterizovan atdiy, nezavislosti a
inovaci v osobnim i pracovnim ZiwotNutna je také motivace a gim
osobnich, spolenskych nebo pracovnichiil
e Kulturni pov édomi a chapani unéleckého vyjadreni - predstavuji
schopnost vazit si projévkultury a spoléenskych mraf. Dovednosti se
tykaji porozumdni, vyjadovani - tviré¢i vyjadiovani myslenek, zazitka
emoci. Kulturni vyjageni je dilezité mimo jiné rovaZ pro rozvoj twrcéich
dovednosti, které mohou byt upl&ty v mnoha profesich.
Sestavit kompeta@mi model pro tak specifickou skupinu jakou nezsmani zcela
urgité jsou, neni Uplé jednoduché. Na zakladvySe uvedeného budu proto vyitet
obecny kompetami model pro neza#éstnané. R specifikaci kltovych kompetenci
v kompetetnim modelu vyuziji také informaci z dalSiho zdrgjez je kompetetni
model narodni soustavy povolani. Ten rdaje klicové kompetence taktd®
 Meékké kompetence- soubor pozadavkpotebnych pro kvalitni pracovni
vykon, nezavisly na konkrétni odbornosti, ale netexnich schopnostech
¢lovéka. Jsou nag obory genositelné a uplatnitelné. Tyto kompetence
napomahaji jedinci ndjklad usnadovat a zkvaliiovat spolupraci
s ostatnimi, plnit pracovni Ukoly #eSit problémy nebo zvladat slozité
situace. Za tyto kompetence jsou cmray napiklad:
= efektivni komunikace - projevuje se titghad v €chto schopnostech -
jedinec jasa a srozumiteld formuluje myslenky, umi aktivn
naslouchat, umi prezentovat své nazomgdp skupinou, umi se
sebeprosadit, atd.,
= kooperace - jedinec aktignspolupracuje, fispiva k dosahovani
skupinovych cit, sdili a aktivié vyhledava informace, atd.,
» flexibilita - otewenost k novym &em, aktivR prosazuje zmfnu,
pripravenost a ochot&'it se, atd.,
= uspokojovani zakaznickych geb - dokaze &inn¢ vyjednavat, chova

se vsticre, jedna pijemrg, atd.,

101 Centralni databaze kompetenci dostuphéz//kompetence.nsp.cz/napoveda.gsit20.1.2013]
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» samostatnost -fpplnéni Ukol fidi sam sebe, planuje, samostatn
ziskava informace, umi se rychle rozhodovat, atd.,

= feSeni problému -ffstupuje kieSeni probléiin aktivré, umi definovat
priciny a nasledky problému, vyuziva kreativageni, atd.

192 - soubor obecnych znalosti a dovednostteimtych

* Obecné dovednost
pro vykon prace, nesouvisi vyhrads konkrétni profesi. Jsou radnnayic
obory pgrenositelné a uplatnitelné. Jakaéikady obecnych dovednosti na
projevech chovani je mozné uvést:

*  patitacova zpisobilost - ovlada zakladni programyZzbé kanceléské
prace (texty, tabulky, elektronicka poSta, inteyneini pracovat se
soubory (kopirovani, vyhledavanigsun, atd.),

» jazykova zpisobilost - rozumi pisemnym téxh S obecnou
problematikou, je schopen rozsahlejSiho Ustnihgepuy umi pisemh
zformulovat své myslenky, piSe gramaticky sptatd.,

= pravni po¢domi - ma pehled v z&kladnich pravnich norméch, umi
pracovat s informacemi v oblasti prava, atd.,

= numericka zfisobilost - umi pouZzivatdiné matematické operace,
orientuje se v rrovych jednotkach, atd.

193 . soubor odbornych poZadavk

* Odborné znalosti a dovednosti
(teoretickych ¥domosti, praktickych dovednosti) patbnych pro vykon
prace. Jelikoz se vztahuji ke konkrétni pracatinhosti, nebudu uvad
piiklady #chto kompetenci:

» odborné znalosti- osvojené teoretické informace, které vybja
odborné zazemi ke zvladani odbornych dovednosti,
= odborné dovednosti - schopnost &8 vykonavat pracovndinnosti.
Ukazuji, co by il jedinec po odborné strance znat, aby byl schopen
zvladnout pozadovanaiinnost.
Na zav¢r této kapitoly bych se jeStrada zminila o kbovych kompetencich
vyZzadovanych za#sstnavateli, popsané Wernerem v publikaci Jaroslatasky a spol.
Jedna se o nasledujici typy kompetenci - jednatostai®, myslet v souvislostech,

samostath se uit, byt pripraveny podavat vykon, radost z prace, socialni

192 Centralni databaze kompetenci dostuphéz//kompetence.nsp.cz/napoveda.gsit20.1.2013]
103 Centralni databaze kompetenci dostuphéz//kompetence.nsp.cz/napoveda.gsit20.1.2013]
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piizpisobivost, dobré pracovni vlastnosti, zodfnost'®* Z uvedeného vyplyva, Ze

schopnosti a dovednostigaichozichiadki. Na zaklad informaci uvedenych v této
kapitole, které jsem warpala z odbornych zdigj pristupuji v dalSi ¢asti prace

k identifikaci klicovych kompetenci nezasstnaného.

104\/eteska, Tureckiova 2008, s. 120.
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8. Kompetencni model nezanéstnaného

V souladu s cilem diplomové pracecir&dm v této fazi prace s identifikovanim
jednotlivych kltovych kompetenci a naslednou tvorbou kompgt#o modelu
nezandstnaného. Sestaveny kompeiein model se stane podkladem pro navrh

vzklavaciho programu pro nezastnané, ktery bude sestaven v posledni kapitole.

8.1. Identifikace kli ¢ovych kompetenci nezaéstnaného

V podkapitole 6.1.3 v souvislosti s vyglovanim kompetetnich gistupi jsem
uvedla faze tvorby kompeté&miho modelu. Zélvodnila jsem zde, ptopouZiji v praci
praw onen kompetami péistup a co bude zdrojem informaci, tim jsem odpéha na
otazky prvni pipravné faze. Druhou etapu, tj. fazi ziskavani gatn provedla v ramci
piedchozi kapitoly. Popsala jsem zde negstmaného, fijpomrela jeho zakladni
potreby vztahujicich se k uplatmi na trhu prace a také rozvedla jednotlivé poZaglav
trhu prace. U &hto pozadavk jsem roviZz uvedla vyet wdomosti, dovednosti,
kterych by mél nezangstnany dosahnout pro jeho lepsSi uplatnitelnostrha prace.
Jinymi slovyteceno popsala jsemizné kompetence, vztahujici se k nezsimanéemu,
v pozorovatelnych projevech chovani, cagdstavuje kroky vedouci k naghi treti
faze - faze analyzy a klasifikace informaci.

Uvedené wdomosti, dovednosti - souhrirkompetence - nyni titdlim podle
jejich zangteni do &chto skupin: ve vztahu kvlastni ogpbsocialni, technické a
obecné. Poté mohu dase specifikaci kdiovych kompetenci nezasstnaného, které
popiSu v projevech chovani. Naslédpak vytvdim obecny kompeté&ni model
nezandstnaného, ktery bude vystupeémrté faze. Posledni faze, tj. &eni a validizace
vzniklého modelu neni cilem této prace, proto ghjudu zpracovavat.

Déleni kompetenci dle Narodni soustavy povolani nékkdé kompetence,
obecné dovednosti a odborné znalosti a dovednostuji jako vhodné ip tvorbé
kompetedniho modelu pro nezatstnané. Ja jsem si vSak na zakladformaci
piedchozi kapitoly rozflila a nazvala pro lepSiighlednost kompetence takto:
kompetence ve vztahu kvlastni o8plsocialni kompetence, technické a obecné
kompetence. Bvody, pra@ jsem zvolila pra¥ tato oznaeni, nyni vysetlim.
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8.1.1. Kompetence ve vztahu k vlastni osab

Do této skupiny kompetenci jsem radila kompetence, které se vztahuji
k vlastni osob nezangstnaného, jedna se o sebepoznani, sebemotivaoepreeentaci.
Dle mého nazoru tyto kompetence na sebe navazapravéi se dophuji a také
vzajemr ovliviiuji. MiZzeme si pod nimi ffgdstavit psychické vlastnosti, schopnosti,
které by nezawgstnany ndl alespd v uiité mire mit zastoupeny. Jsouildzité pro
kazdého, v kazdé zivotni situaci. Domnivam se, &&lameni si a identifikaced&chto
schopnosti a dovednosti je pro nezsimaného prdesSeni jeho situace velmil@zite.
Je proto iteba na rozvoj této skupiny kompetenci u nezmmanych myslet a
neopomijet ji. Zarouve vSak dodavam, Ze je tento celek kompetende hieSitelny
vzklavanim. Vyjimku tvdi sebeprezentace, kterou Est&né nacvtit. Sebepoznani a
sebemotivaci je mozné ale rozvijet ptesnictvim motivanich kurZi. Tyto kurzy
témto jedin@im ukazi, jak se zamyslet sam nad sebou, jak pahtidesvoji situaci
z raiznych ahii pohledu nebo jak najit své uplath. Pomohou jim své schopnosti,
dovednosti nejen pojmenovat, ale &ige také o nich mluvit a ué je pouzit v éznych
Zivotnich situacich. V takovém kurzu si nezstnani mohou navic srovnat své
sebehodnoceni s hodnocenim druhych lidi, ziskdjfydpocit z toho, Ze pro sebé&ao
udélali. Toto jsou hlavni dvody, pra@ jsem tuto skupinu kompetenci u neZamanych

identifikovala a ozn&la za klicoveé.

8.1.2. Socialni kompetence

Do této skupiny kompetenci jsem fadila kompetence - komunikace a
asertivita, odolnostiti stresu a schopnost #g8it problém. Znalos€thto kompetenci
a schopnost je pouzit v praxi povazuji pro nesstmaného za nezbytnou vzhledem k
situaci zvladnuti vyérovéhoitizeni. Schopnost jedince vyjadat se & uz verbalg
nebo neverbéth je zcela jist potenciadlnim zagstnavatelem posuzovana. ©&m
odpovidat na podstatu otazek, naslouchat, vyjednéyaodminkach, argumentovat a
“zdraw" prosazovat své ipdnosti, tyto vSechny schopnosti jsou zahrnuty diuc
komunikace a asertivita. fiP hledani prace se nezastnani pdiebuji untt takeé
vyrovnavat s neusghem, patebuji byt odolni, coZ jim umozZni nevzdat se po prvn
nezdaru. Kompetence odolnosic¢v stresu je dalSiidezitou skupinou, diky niz jsou
nezandstnani schopni fiedchazet nezadoucim Jiim, které mohou poskodit nejen
jejich zdravi. Do této kompetencerfaauji téz aktivity tiznych instituci, které podporuji

dalsi vzdlavani nezawstnanych, ziskavani informaci a jejich moznosti aiju
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profesionélnich poradenstviznych odbornik (psycholog, kariérovy poradce). | kdyz
neni tato kompetence grieSitelna vzdlavanim, povaZzuji za vhodné se gneovat.
Z vlastni zkuSenosti vim, jak jeil@zité dodrzovat duSevni hygienu a tidfegchazet
stresu. Dovednost vgsit problém by réd byt nezanistnany schopen uplatnit zejména
pii vybérovémftizeni, ale i B samotném pohovoru. PovaZzuji proto téZ za nezbiyttee

kompetenci rozvijet.

8.1.3. Technické kompetence

Zahrnuji soubor obecnych znalosti, schopnosti adioesti, které se vztahuji
predevsim k neza#stnanym osobam. Tyto kompetence jim zajj§ praktické vyuZiti
jak v situaci osloveni potencialniho zé&stnavatele, takipsamotném pohovoru. Jedna
se o doprovodne, “technické pozadavky“, které mohlmazandstnanym usnadnit
zorientovat se v pracovni oblasti a v oblasti tgéce. Proto jsem je oz
souhrnnym nazvem technické kompetence. Domnivam Zee,vSechny uvedené

kompetence jsou zcela wdvanimiesitelné.

8.1.4. Obecné kompetence

Co se tyka posledni skupiny kompetenci, ¢é#agsem je jako obecné, protoze
se nevztahuji pouze k nez&tnanym, ale obeénke kazdému. Nezatstnanym
mohou, dle meého méni, zvysit gredevSim jejich “atraktivitu“ na trhu prace. Snazila
jsem se vybrat f@devSim ty kompetence, které zahrnuji schopnodthveednosti, jez
jsou na trhu prace zamstnavateli nejasgji pozadovany. B jejich vybéru jsem
vychazela z informadierpanych z odbornych zdigjkteré jsem uvedla v podkapitole
7.1.

8.2. Specifikace kl¢ovych kompetenci nezaréstnaného
Pro lepSi nazornost rozepisi identifikovan€ddié kompetence nezastnaného
jeS€ nasledova:
 kompetence ve vztahu kvlastni osdb - sebepoznani, sebemotivace,
sebeprezentace,
e socialni kompetence- komunikace a asertivita, odolnosti¢v stresu,

schopnost viesit problém,
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» technické kompetence- znalost prace s vypetni technikou, orientace
Vv pracovipravni problematice, orientace na trhu prace, subsip
kontaktovat potencialniho zastnavatele,
* obecné kompetence planovani a organizace, uspokojovani zakaznktkyc
potieb, kooperace, samostatnost, flexibilita a aktivita
Z uvedenéhoiehledu Ize wyist, co by ndl uchaze o praci zvladat a uséh, co by nél
znat a jaké schopnosti by siéhosvojit. Kompetence ve vztahu k vlastni osgsou
dulezité pro poznani sebe sama svych hodnédnip slabych a silnych stranek.
Uvédomenim si €chto osobnich kvalit se iwie jedinec namotivovat a chytit tak
spravny smr pro svoji pracovni kariéru. Socialni kompeteneevgtahuji vzhledem
k nezangstnanému fedevSim ke zvladnuti vgbového fizeni. Znalost technickych
kompetenci by mu #ta predevsim pomociiposloveni potenciédlniho zamstnavatele a
orientaci na trhu prace. Osvojeni si uvedenych et kompetenci by pak do vést
nejen ke zvySeni konkurenceschopnosti uctezea trhu prace, ale i ke zvladani
béZnych Zivotnich situaci.
Vtéto podkapitole jsou jednotlive ktivé kompetence dopiny
charakteristikami jejich projév Vychazim zejména zinformaci a vyfeni
v predeslém textu.

Tabulka ¢.1: Identifikace klfovych kompetenci nezastnaného - kompetence ve

vztahu k vlastni os@b

kompetence ve vztahu k vlastni osab

nazev kompetence projevy kompetence

Uchazeé o praci ma o sabrealnou pedstavu, zng

své osobnostni rysy, své osobni dovednosti a
sebepoznani znalosti, své silné a slabé stranky. Na zaklatho

je schopen si vytiit predstavu 0 svém

zamestnani.

Zna své vlastni ptgby a hodnoty. Je schop
sebemotivace stanovit si realné cile a najit cesty k jejich dmesd.
Na zaklad toho je schopen se motivovat.

9%
5

Umi se pipravit na vylrovy pohovor, umi s
predstavit, co nejupkji.

1”4

sebeprezentace
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Tabulka ¢.2: Identifikace kifovych kompetenci nezastnaného - socialni kompetence

socialni kompetence

nazev kompetence

projevy kompetence

komunikace a asertivita

Je schopen verbalni i neverbalni komunikacs
schopen sgovat jas@ a srozumiteld informace.
Pfi pohovoru dovede aktivnnaslouchat, ifjjimat
kritiku, scklit sva gani a poZzadavky.

1Je

odolnost w¢i stresu

Zvlada zkouSkové a stresové situaceri
vybérovych fizeni. Dokaze vhodnym #pobem
reagovat, postupuje a jedn&impérens v dané
zagzové situaci, dokaze zvladat své emoce
schopen se vyrovnat stim, kdyZz se mécal
nepodai.

Je

schopnost vieSit problém

Schopnost analyzovat, identifikovat a pochg
problém, najit navrhyieSeni, pouzivat vhodr
prostedky, gipravit se na mozné komplikace.

pit

Tabulka ¢.3: ldentifikace kifovych kompetenci nezastnaného - technické

kompetence

technické kompetence

nazev kompetence

projevy kompetence

znalost prace s vygetni
technikou

UzZivatelskym zjpisobem ovlada zakladni R
programy: MS Word, MS Excel, Internet Explor
Schopnost zvladnuti jednoduchych PC aplik
v téchto programech - umi vytyib soubor, uloZit
ho, apod.

C
er.

aci

orientace v pracowt pravni
problematice

Orientuje se v zakladnich pojmech souvisejiq
s touto problematikou. Zna nalezitosti praco
smlouvy, dalSi podoby praco¥n pravnich vztai
a mozné zfisoby skoteni pracovniho po#nu.
Tyto znalosti je schopen prakticky pouZit.

ch
Vi

—_—

orientace na trhu prace

Dovede vyuZivat vSechny zdroje informacti
hledani volného pracovniho mista, umi zv
vhodny postup i hledani konkrétniho zasatnani.
Je schopen poznat seridézni nabidku.

p
Dlit
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schopnost kontaktovat
potencialniho zagstnavatele

Zna zmisoby kontaktovani zagstnavatele, dove
je prakticky pouzit. Umi napsat ismodni dopis

Zivotopis, zna strategie telefonovani. Disponruje

znalosti, jak sefjpravit na vstupni pohovor.

Tabulka ¢.4: 1dentifikace kifovych kompetenci nezastnaného - obecné kompetence

obecné kompetence

nazev kompetence

projevy kompetence

planovani a organizace

Schopnost stanovovani prioriasoveho fizeni,
dodrZzovani planu. Schopnost #iccelek, undt jej

s vz

rozlozit na diti casti a vidt vzajemné vazby

Organizovani a koordinovani &iith aktivit a své
prace s praci ostatnich.

uspokojovani zakaznickych
potieb

Pti pohovoru umi aktivé naslouchat a klast otazk
Na zaklad toho je schopen zjistit, jaké ma firn
potreby. Umi na tuto informaci vhodrreagovat 4
spravié nabidnout své kvality. Respektuje na
zanestnavatele, i kdyZ s nim nesouhlasi.

Y.

y Or

kooperace

Navazuje kontakt se zawstnavateli, s dalSin
potrebnymi pracovniky a poradaiznych instituci.

Prijima ukoly a je schopen dodrzovat dohodnuta

pravidla.

samostatnost

Je schopen pracovat samostatpri pInéni Gkolki
ifidi sam sebe, planuje. Samostatrziskava
informace, dokaze dosdhnout stanoveného cile.

flexibilita a aktivita

Je oteveny novym ¥cem, dokaZze sefigpasobit
zmeénam, novym pistupim, spolupracovnikm. Je
schopertesit ukoly jinak, nez je zvykly. Uchaze
praci je zvidavy, demonstrujetg\aktivni pristup.

8.3. Kompetenéni model nezanéstnaného

V této fazi prace mohu jiz na zakladyse uvedené identifikace &tivych

kompetenci  nezagstnaného

pistoupit k samotnému  vytveni  obecného

kompetedniho modelu pro tuto specifickou skupinu. #&Né kompetence jsem
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roztlenila doétyt kategorii, viz podkapitola 9.1. Kompetem model by pak mohl mit

nasledujici podobu.

Tabulka ¢.5: Kompetetini model neza#stnaného

kompetentni model nezangstnaného

kompetence ve oo
socialni

vztahu k vlastni technické kompetence| obecné kompetence
. kompetence
osol®
- komunikace a znalost prace planovani a
sebepoznani . s . .
asertivita s vypaetni technikou organizace
. odolnost Wi¢i orientace v pracow uspokojovani
sebemotivace - . . o,
stresu pravni problematice | zéakaznickych pdeb
schopnost . .
sebeprezentace orientace na trhu prace kooperace

vyieSit problém

schopnost kontaktova
potencialniho samostatnost
zanestnavatele

flexibilita a aktivita

Jak jsem se zminila jiz v podkapitole 6.1.3, vyargsem tvorbu generického
kompetekdniho modelu. JelikoZ jsou nezastnani velmi specifickou a heterogenni
skupinou, jak uz jsem v practkolikrat zmiovala, obsahuje modefgrevsim obecné
pozadavky. Domnivam se, Ze takto okeaestaveny model je vhodny i proto, Ze
jednotliva témata Ize roz®ivat nebo dopilovat dle pateby Eastniki vzdlavani.

Tento znazorény kompetetini model bude slouzit v nasledujici kapitole jako
dulezity podklad ke stanoveni vddvacich pateb @i piipraw programu vzdavani.
Tvorba navrhu programu vé&dvani bude naplni nasledujici 2éatné kapitoly a bude

piedstavovat naptmi dilciho cile této prace.
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9. Navrh vzdélavaciho programu pro nezanéstnané

Nasledujici z&srecna kapitola je poslednim krokem k nagin dikiho cile této
diplomové prace. Navrh programu ¥kvani pro nezagstnané, ktery bude v tétasti
sestaven, je zhodnocenim vSech informacitedghazejicich kapitol. Navazuje
piedevsim pak na identifikované ddvé kompetence a na sestaveny kompgeien
model pro nezasstnané. Jak jsem jiz uvedla v kapitole 6, pro tuonbavrhu
vzaklavaciho programu jsem si vybrala obecnou strukzupublikace Prasilové?

9.1. Identifikace vzdélavacich po¥eb nezangéstnanych

Jak naznéla jiz podkapitola 7.1 peeba vzdlavani je pro neza#éstnané
dulezita. Roviz vycet kompetenci, jimiz jsem se zabyvala, vypovidaro,tze jeiteba
tuto skupinu osob rozvijet a vddvat. V nasledujici tabulce definuji vddvaci poteby
nezandstnanych podle vySe uvedenych kompetenci. U kabtt€by rovréz uvedu,
zda je nebo nertesitelna vzdlavanim. Ritom budu vychazet z hierarchického modelu

struktury kompetence, ktery je uveden v publikaobkSe a spdf®

Tabulka ¢.6: Vzdlavaci poteby neza@stnaného

vzdélavaci potreby nezangstnaného
kompetence vzdélavaci potreba resitelnd vzdlavanim
L. Poteba poznani sebe sama, npjitast&ne ovlivnitelna
sebepoznani . . . s st
uspokojivé profesni uplagni. vzaelavanim
. Poteba znat hodnoty a stanovoval skast&né ovlivnitelna
sebemotivace . , N A
realné cile, byt motivovan. vzklavanim
Poteba umdt sam sebe prezentovat ¢ast&né ovlivnitelna
sebeprezentace e e . e N4 At
pii vybérovémiizeni, co nejuplgi. vzdklavanim
Poteba sdlovat informace
adekvatg situaci. Paieba osvojit s
. zakladni dovednosti verbalni |a_, . ,
komunikace a L . casténg ovlivnitelna
. neverbalni komunikace. Reba e o,
asertivita .. " vzaelavanim
nawit se naslouchat,iimat kritiku,
mluvit otewens o] svych
pozadavcich.

1% pragilova 20086, s. 32.
196 Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 28.
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Poteba vhoda zvladat z&tzove| , T
. : . . caste&ng ovlivnitelna
odolnost w¢i stresu | situace, ovladat své emoce, vyrovhat A

. vzklavanim
se s neusfchem.

Poteba vyesSit problém, urt jej

schopnost viesit . . . - | casteéng ovlivnitelna
P , Ve adekvatg uchopit a najit alternativly ¢ ev .
problém . e, vzdelavanim
jehotesSeni.
. Poteba uzivatelsky zvladat zakladni
znalost prace : .
S : PC programy a jednoduché RC ano
s vypaetni technikou .
aplikace.
orientace v pracovwn | Poteba znat nalezitosti pracovni ano
pravni problematice| smlouvy, formy pracovnich vztéh
orientace natrhu | Poteba znat vSechny zdroje ano

prace informaci i hledani zarsstnani.

schopnost kontaktova
potencialniho
zanmestnavatele

u “r , , Lo .
Poteba undt pouzit fizné zmsoby| cast&né ovlivnitelna
kontaktovani zakstnavatele. vzklavanim

Poteba undt planovat a organizovat

planovani a . . ... | cast&né ovlivnitelna
oraanizace své aktivity, stanovovat priority. VzaIAvANim
g Pot'eba planovat a dodrZzowés.
Poteba uspokojit fani
uspokojovani zantstnavatele. Péeéba ungt na re | caste&né ovlivnitelna
zékaznickych pdeb | adekvat® reagovat a nabidnout syé  vzdklavanim
kvality.
Poteba undt navazovat kontakty ge
zantstnavateli a dalSimi pfgbnymi| caste&né ovlivnitelna
kooperace o . A
institucemi. Pdtba undt prijmout vzklavanim
ukol a dohodnuta pravidla.
Poteba umdt byt samostatny, c¢asté&ne ovlivnitelna
samostatnost

nezavisly na druhych. vzklavanim

Potreba fizptsobit se novym &em,
flexibilita a aktivita | zménam. Pateba feSit problémy
jinak, byt aktivni.

gaste&né ovlivnitelna
vzdlavanim

Z uvedené tabulky je patrné, Ze ne vSechny id&ntiiné kompetence nezéstnanych
jsou zcela naplnitelné gesitelné vzdlavanim. \&tSinu kompetenci jsem oztia za

cast&né ovlivnitelné vzélavanim. Bi stanovovani kompetenci a jejich ovlivnitelnosti
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vzklavanim jsem vychazela z vybraného modelu strukkmynpetence, jak jsem
uvedla jiz v Gvodu této podkapitoly. Na nejnizSinupsni tohoto modelu najdeme
charakterové vlastnosti, které jso&tsinou vrozené a vzthvanim je rozvijet nelze.
Obtizre se ovliviuji rovréz stabilni slozky osobnosti jako hodnoty, postajetivy, ale
podle mého nazoru je lzeast&né ovlivnit vzaklavanim a vychovou. Zalezi ale
samozejm¢ na &astnikovi vzdlavani, na jeho povahovych rysech, osobnosti, apod.
Domnivam se, Ze tyto aspekty potom oiiji, do jaké miry chce jedinec pracovat na
svém rozvoji a zda se necha ovlivnit. Naproti tosehopnosti a talent, které se
nachazeji rov&¥ na druhém stupni modelu, je mozné mnohem lépéjedza ovlivnit
vzklavanim. Na dalSim stupni jsou jmenovany osobnadtarakteristiky - ¥domosti,
dovednosti akuSenosti. Tyto slozky kompetence jsou nezbyttaniu, aby byl jedinec
schopen takového chovani, které je o& mdané pozici nebo danodinnosti
vyzadovano. Vzdavanim je lze ovlivnit nejlépe. Na vrcholku modede nachazi
chovani, které je jako jediné pozorovatelnym prejejedince®’

9.2. Vybér kompetenci uréenych k rozvoiji

DalSim dilezitym krokem po identifikaci vadiavacich patkeb je je¥ ozn&eni
téch identifikovanych kompetenci, pro které budu @estat navrh programu
vzklavani. Pokud se vSak podivame na vySe uvedenalktabislo 6, oznaila jsem
vSechny kompetence za zcela neldstene reSitelné vzdlavanim. Navrh programu
vzaklavani vytv@im proto pro vSechny jmenované kompetence. Zvigéan modulovée
uspdadani diva, které povazuji zejména vzhledem k cilové skéipizcklavanych za
nejvhodrjSi. Diky takto sestavenému programu &tadani Ize jednotlivé moduly

variabilné kombinovat dle pdeb jeho dastniki.

9.3. Specifikace ciloveé skupiny

Cilovou skupinou jsou nezastnané osoby, které budouddem praceigdany
agentiie prace v ramci programu sdileného zgamtitovani zarstnani. Bude se jednat
piedeviim o osoby, které budou v evidendadli prace déle nezé&p mésiai.
Predpokladam, Ze budou tito jedinci disponovignymi stupni a typy vzidani, budou
raizného ¥ku, pohlavi a roztinych profesi, nejsem proto schopna jiz nyinésp

7 Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 28-30.
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stanovit profil @astnika vzdlavani. Vzhledem k této heterogengkupiny povaZzuiji

vstupni profil @astnika vzélavani za nulovy.

9.4. Stanoveni programoveho cile

Po absolvovani vzthvaciho programu pro nezastnané bude jehocastnik
vybaven znalostmi, &domostmi a dovednostmi, které bude schopen vyugjeénn
v béZnych Zivotnich situacich, ale figgeSeni svého problému nez&simanosti. Dokaze
zhodnotit své osobni schopnosti a dovednosti @metr pracovniho uplatni, a tim si
zvySi sebetdomi. Bude schopen samostatryhledavat zarstnani a orientovat se na

trhu préace.

9.5. Stanoveni ditich cili, témat a metod vzdlavani, zpisobu

hodnoceni vz&lavaciho programu

Pro (tely mé prace jsem zvolila modulové ugpaani diva. Tento zfsob
uspdadani povazuji za nejvhogsi zejména pro jehorehlednost aifizpiasobivost dle
specifik vzalavanych'®®

Néazvy modul budou odpovidat jednotlivym oblastem identifikoyahn
kompetenci. Samotné moduly budou zahrnovat tématdlavani, di¢i cile daného
vzklavaciho bloku, zvolené metody Wévani a roviz zpisob hodnoceni vysledk

vzdelavani.

Tabulka ¢.7: Modul 1 - Kompetence ve vztahu k vlastni esob

Modul 1 - kompetence ve vztahu k vilastni ose@b
(sebepoznéani, sebemotivace, sebeprezentace)

Ugastnici budou schopni popsat vlastnitpby a Zivotni pani,
shrnout si své hodnoty a vyjétdvlastnimi slovy, co sekavaji
od zangstnani. Na zakladtoho si dokazi formulovat hlavip
osobni cile. Vyjmenuji své dovednosti a znalosigdomi si
klady a zapory vlastni osobnosti. Budou seguptedstavit.

Ziskaji tak sebad/éru v sebe sama, motivuji se.

—_

108 gkalkova 2007, s. 90.
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témata vzdlavani

Mé osobni dovednosti a znalosti.

Mé budouci zarstnani - co eekavam?

Osobnostni rysy a vlastnosti jednotlivychiygsobnosti.
Umeni predstavit se.

metody vzdlavani

Rednaska, diskuse, interaktivni vyklad, praktick&eni.

zpasob hodnoceni

PribéZné pozorovani dastniki, praktické provedeni ukolu
prezentace kazdéhgastnika ped skupinou.

Tabulka ¢.8: Modul 2 -

Komunikace a asertivita

Modul 2 - komunikace a asertivita

Ugastnici budou schopni naslouchat ostatnim, &asn
srozumitelg formulovat své mysSlenky, @domi si bariéry
v komunikaci. Budou schopni reagovat na namitkyntidout,
prijmout kritiku a vyjadovat své pozadavky. dastnik budg

schopen toto aplikovat v komunikaci s potencialfim

zangstnavatelem.

témata vzdavani

Dovednosti verbalniho naslouchani.
Jasné a srozumitelnésalvani.

Zasady aktivniho naslouchani.
Komunikani bariéry a jejich odstti@vani.
Pisemné vyjaigvani.

Z&klady asertivniho jednani.

metody vzdlavani

Rednéaska, diskuse, hrani roli, praktick&ewi.

zpasob hodnoceni

PribéZzné pozorovani, dotazovaniastniki, rozhovor kazdéh
Ucastnika s lektorem.

Tabulka ¢.9;: Modul 3 - Zvladani stresu

Modul 3 - zvladani stresu

U¢astnici budou schopni popsat co a jakymisogiem jg
stresuje, usdomi si jak je dané starosti owulivji. Budou zna
vhodné formy zvladani z&te. Dokazi identifikovat vlasti
strategie @i tfeSeni konfliki. Budou schopni vyrovnat s
s neuspchem, zvladat své emoce.

—_—

e
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Jak zlikvidovat starosti?

NejcastjSi zpisoby zvladani stresu.
StrategigeSeni konfliki.

Projevy emoci a techniky k jejich zvladani.

témata vzdlavani

Prednaska, diskuse, brainstorming, interaktivni wjk|a

metody vzdlavani prakticky nacvik.

zpiasob hodnoceni BbéZné pozorovani a dotazovarastniki, pisemny test.

Tabulka ¢.10: Modul 4 -ReSeni problému

Modul 4 - feSeni problému

Ugastnici si osvoji metodyreSeni problému. Dokazi jpj
dil¢i cile uchopit, identifikovat ficiny a divody jeho vzniku. Budod
schopni navrhnout ZgobytreSeni problému.

Nejcastjsi diavody vzniku problému.

témata vzdlavani | Nejdilezit¢jSi krokyteSeni problému.
MetodyieSeni problému.

Prednaska, diskuse, interaktivni vyklad, hrani rpliakticka

metody vzdlavani o
cviceni.

PribéZzné pozorovani, dotazovani castniki, praktické
provedeni Ukolu - lektor zada dvojicintastnilki konkrétni
zpiasob hodnoceni | problémovy ukol, ti jej pak analyzuji a sp&h navrhnou
alternativy jehareSeni. Naslednbude provedena Zma vazba
lektora a dastniki.

Tabulka ¢.11: Modul 5 - Prace s vypetni technikou

Modul 5 - prace s vypdetni technikou

Absolventi vzélavaciho programu budou winobsluhovat
potitat. Ugastnici budou schopni zvladat zékladni pféaci
s adreséd a soubory. Budou znat @poby archivovani svych
dil¢i cile dat. (Eastnici budou ugt uZivatelsky pouzivat programy MS
Word, MS Excel, budou schopni vyhledat informce
v programu Internet Explorer a komunikovat pomoaonailu.
Zbavi se zabran, strachu z obsluhyitage.
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témata vzdavani

Prace s textovym editorem MS Word.
Prace s tabulkovym procesorem MS Excel.
Uvedeni do prace s Internetem.

Jak pouzivat elektronickou postu (e-mail)?

metody vzdlavani

Rednéaska, instruktaz s vykladem, demonstrace.

zpasob hodnoceni

PribéZné pozorovani, dotazovani castniki, praktické
provedeni Ukolu - samostatné zpracovani vzoroviéylo

Tabulka ¢.12: Modul 6 - Orientace v praco¥n pravni problematice

Modul 6 - orientace v pracovré - pravni problematice

Absolventi vzélavaciho programu budou znat zakla
nalezitosti pracovni smlouvy. Budou schopni vyjmeatq
povinnosti zamstnance a za#éstnavatele, rozliSit form
pracovnich vztalh Ugastnici budou schopni objasnittgoby
ukonieni pracovniho po#nu. Budou nakloéni mySlence totd
VyuZzit v praxi.

ni

témata vzdlavani

Vznik pracovniho porru.
VSe, co bychom i védét o pracovni smlouy
Skorteni pracovniho poanu.

metody vzdlavani

Rednaska, demonstrace.

zpiasob hodnoceni

BbéZné pozorovani a dotazovarastniki, pisemny test.

Tabulka ¢.13: Modul 7 - Orientace na trhu prace

Modul 7 - orientace na trhu prace

Ugastnici budou mit fiehled o moznostech pracovniho tr
Seznami se situaci na trhu prace ve svém regiceutj se
orientovat v nabidce volnych pracovnich mist. Oisvsi

viN s

nejefektivrEjSi zpisoby hledani zadéstnani.

témata vzdavani

Aktivni hledani pracovniho mista.

Kde hledat zarstnani?

Nezangstnanost v regionu.

Vyznamné firmy v mist bydliSg.

Konkrétni nabidky volnych pracovnich mist.

metody vzdlavani

Rednéaska, brainstorming, diskuse.

zpiasob hodnoceni

BbéZné pozorovani a dotazovartastniki, pisemny test.
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Tabulka ¢.14: Modul 8 - Schopnost kontaktovat zstnavatele

Modul 8 - schopnost kontaktovat zanistnavatele

Ugastnici budou schopni vyjmenovat a objasnit mg

zpasoby kontaktovani zagstnavatele. Budou schopni nappgat

Zivotopis s plivodnim dopisem, odp@dét na inzerat, sjednat

si osobni pohovor po telefonu.

témata vzdavani

Strategie telefonovaniiphledani zarsstnani.
Pisemna nabidka -{jurodni dopis, odpasd’ na inzerat.
Zivotopis - vizitka uchazee.

metody vzdlavani

Rednéaska, instruktadz s vykladem, demonstrace.

zpisob hodnoceni

PribéZzné pozorovani a dotazovanicadtniki, praktické
provedeni Ukolu - samostatné zpracovani Zivoto
s piivodnim dopisem.

Tabulka ¢.15: Modul 9 - Planovani a organizace

pisu

Modul 9 - planovani a organizace

Ucastnici budou uit urcit osobni priority a planovat s\jé

e 7w TR

denni aktivity. Dokazi identifikovat své né&jgi “Zrouty” ¢asu.
Budou znat metody planovandasu. Budou urt Iépe
zorganizovat sy ¢as.

témata vzdavani

Timemanagement - jak miike pomoci?
Stanoveni priorit.

Metody planovantéasu.

Rady pro Uspordgasu.

metody vzdlavani

Rednaska, diskuse, brainstorming, hrani roli.

zpasob hodnoceni

PribéZné pozorovani a dotazovanicastniki, prakticke
provedeni Ukolu - vysitleni konkrétnich fipadovych studi
zadané dvojicim dastniki lektorem. Naslednd Zma vazba
lektora a ostatnichcastnika.
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Tabulka ¢.16: Modul 10 - Uspokojovani zakaznickych/ebt

Modul 10 - uspokojovani zakaznickych pateb

Ugastnici pochopi, Ze mohou sami ovlivnitipth prijimaciho
pohovoru. Budou znat ngjstji kladené otazky u pohovor
Vyuziji toto v komunikaci se za¥stnavatelem. Ehstnici
budou posileni jistotou prezentace vlastnich kvadit
schopnosti.

—_—

témata vzdavani

Pripomenuti zakladnich pravidel aktivniho naslouchani
Zakladni prvky zakaznicky orientovanych po#étoj

Jak se pipravit na osobni jednani se zéstnavatelem.
Strategie vyjednavaniigpohovoru.

Jak nabidnout své osobnostni kvality.

metody vzdlavani

Prednaska, brainstorming, hrani roli, demonstracektjgky
nacvik.

zpasob hodnoceni

Pribézné pozorovani a dotazovanicastniki, rozhovor
kazdého dastnika s lektorem.

Tabulka ¢.17: Modul 11 - Kooperace

Modul 11 - kooperace

Ugastnici budou ochotni ffjlimat Gkoly od ostatnicH,

dil¢i cile poskytovat své &domosti a dovednosti. Budou schopni
dodrzovat dohodnut& pravidla.
Techniky zanmifené na vycvik spolupréace.
témata vzdlavani | Bariéry v komunikaci a jejich odstravani.

Zasady aktivniho naslouchani.

metody vzdlavani

Rednéaska, hrani roli, demonstrace, prakticky nacvik.

zpiasob hodnoceni

Pribézné pozorovani a dotazovanicastniki, rozhovor
kazdého dastnika s lektorem.

Z obsahové naptnjednotlivych modul vyplyva, Ze nezagstnani budou v fibéhu

vzklavani vedeni k rozvijeni schopnosti samostatreogkexibility. Budou vzdlavani

k tomu, aby byli schopniffstupovat pruzé a samostathke své situaci - vyhledavat

v nabidce volnych pracovnich mist, kontaktovat &mavatele, napsat Zivotopis,

pripravit se na fjimaci pohovor podle konkrétniho pracovniho midigastnit se

vybérovychtizeni, apod. Tyto vSechny dovednosti &dm vzalavani osvoji, tak aby
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je po skodeni vzalavaciho programu byli schopni samostapouzit. Kompetenci
k flexibilité si natrénuji pr&v (casti ve vzdldvacim programu, kde poznaji jiné
zpusoby a cesty keSeni jejich probléih nezandstnanosti. Osvojenim si¢dhto
schopnosti a dovednosti budou ochotfistppovat aktivih ke své situaci. Zthto

duvodi nebudu pro tyto dvkompetence vytu@t samostatné moduly.

9.6. Navrh zpisobu evaluace vzélavaciho programu

Poslednim krokem navrhu programu #Zdani je navrh metod hodnoceni
vzklavaciho programu. Tato podkapitola navazuje namiteslogické ukotveni
podkapitoly 6.5. V nasledujicim textu uvedu naviddmoceni, ktery je vhodny pro
navrzeny program vthvani nezamstnaneho. Pro takto navrhnuty programdladani
pouziji ok etapy hodnoceni:

» formativni - bude provedenckolikrat bchem vzdélavani,

e sumativni - bude provedeno na konci &lagani.

1. Reakce- libilo se jim to?
Zda se dastnikim vzdlavani libilo, se bude &iit na za¥¢r programu metodou
dotazniku.

2. Uceni- nauili se to?
Jak jsem jiz vypsala vySe, po ukemi kazdého vagdvaciho modulu se budou
osvojené dovednosti acédomosti n&fit prostednictvim rozhovat, tesf,
praktickym provedenim Ukd] hranim roli. Lektor bude provéidi prabézné
hodnoceni p vzdélavani metodouifmého pozorovanidastniki.

3.  Chovani- pouzili to na pracovisti?
Bude ngfitelné az po skareni vzalavani. Budeme zji%®vat, zda si nezagstnani
po skorteni vzalavaciho programu nalezli nové pracovni misto. Haemi bude
provadno s utitym ¢asovym odstupem metodou rozhovoru,ipajtazniku.

4. Vysledky - doSlo ke zrén¢ produktivity prace?
Vzhledem k naplni a zafteni kurzu by se #tilo velmi obtizrg, jelikoz na
vysledky ma vliv gkolik ukazatel. Neni proto mozné jednozfr@& urcit

pozitivni nebo negativni vliv vadavani.
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Tato zav¥recna kapitola pedstavuje vyusghi celé prace. Prakticky jsem zde
rozpracovala jednotlivé body vybrané struktury atveiila tak navrh programu

vzklavani pro nezagstnanégcimz jsem naplnila dif cil mé préace.
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Zaveér

VétSina vlad, vetrg té c¢eské, ma jako jednu z hlavnich priorit sniZeni
nezangstnanosti. Za timto &glem vytvdi a vydava tizné opateni, kterd se zatiuji
piedevsim na odstrani pri¢in vzniku nezaréstnanosti a néeSeni problérintrhu prace.
Jednim z takovych opa&ni posledni doby je i program sdileného zpenttovani
zamestnani. Tato novinka na trhu prace dpa v geneseni zprogdkovani zastnani
vybranych, zejména dlouhodblevidovanych uchazeé, z Uradu prace na agenturu
prace. Do tohoto programu se do budoucna hodlazapéjit vze&lavaci z#izeni Fakta
s.r.o. Nejprve vSak musi zazadat Ministerstvo pracsocialnich &i o gislusnou
akreditaci. Hlavnim cilemipdloZené diplomové prace bylo proto zpracovani [aalik
dulezitych pro roz&enicinnosti jmenované vadhvaci instituce o agenturu prace.

Uvodni kapitoly byly ¥novany terminologickému ukotveni zakladnich
klicovych pojmi z oblasti zaréstnanosti. Zabyvala jsem se nezamanosti, politikou
zamestnanosti a jejimi opgnimi, dale jsem zde vymezilégobnost dvou vyznamnych
instituci této oblasti, a to Ministerstva prace aciélnich ¥ci a Uadu prace.
Pokraovanim zakladni terminologie je dal&st wnovana agenturam prace, kde
najdeme informace tykajici se zejména oblastlay@ni a odnimani povoleni ke
zprostedkovani zamstnani. ZavrSenim tétoasti prace je kapitola pata, ve které
popisuji konkrétni kroky setujici k rozSteni vzdlavaciho z&zeni o agenturu prace.
Vyustenim této kapitoly je tedy napdni jiz vySe zmiovaného hlavniho cile prace.

Dil¢im dkolem mé prace bylo vytiid navrh programu vz#avani pro
nezamdstnané, se kterymi by védvaci za@izeni jako agentura prace pracovala.
Z tohoto divodu byly vjeji druhé polovin identifikovany vzdlavaci poteby
nezandstnanych a jejich kibvé kompetence, které se naskedtaly podkladem pro
vytvoieni obecného kompet@imiho modelu pro nezafstnané. Procesu identifikace
vzklavacich pateb, kompetenci a tvokbkompetetiniho modelu pedchazelo ofi
teoretické ukotveni této problematiky. Definovanpa@pis jednotlivych krok vybrané
struktury pro tvorbu navrhu vZthvaciho programu, kterému jsem se zde takéwvala,
piedstavovalo dalSi kroky k nagim zmirtného di¢iho cile prace. V zavecné
kapitole jsem zhodnotila veSkeré informadetporbé navrhu programu vathvani pro

nezamdstnané, ktery se stal vydsfm celé prace.
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vzklavaciho programu

Cilem diplomové prace je zpracovat podklady proSi¥eni vzdalavaciho
zaizeni o agenturu pracecetns vytvoreni navrhu vzéldvaciho programu pro
nezangstnané.

Prvni ¢ast prace obsahuje terminologické ukotveni zaklapiblematiky
z oblasti zarsstnanosti a popis stavajici situace &ladaciho z&zeni Fakta s.r.o.
ZavrSenim tétocasti je pak popis a konkretizace jednotlivych krogmeiujicich
k rozSfeni ¢innosti jmenované instituce o agenturu prace, cadgiavuje napkmi
hlavniho cile préace.

V dalSi ¢asti jsou opt terminologicky ukotveny 8fejni pojmy, identifikovany
vzklavaci poteby nezarsstnanych a jejich kitové kompetence. Néasleduje samotna
tvorba kompetetniho modelu pro nezamstnané. Vyuasnim diplomové prace je navrh

programu vzdlavani pro nezasstnane.



