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Uvod

Téma bakalatské prace, které jsem si vybrala ke zpracovani, se nazyva Motivace
pracovnikli poméhajicich profesi k praci v Hospici sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich.
Cilem této prace je zjistit motivy, které vedly pracovniky v piimé péci k vybéru prace
v tomto zafizeni. Tohoto cile dosdhnu pomoci kvalitativniho vyzkumu, ktery zpracuji na
zakladé rozhovort s pracovniky z ptimé péce z kamenného hospice v Prachaticich.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti predstavuji
oblasti: motivace, smysl zivota a hospic. Prvni kapitola je vénovana motivaci, kde
predstavuji zakladni pojmy sni spojené, vcetné¢ zdroji motivace, které jsou dale
propojené s navazujici kapitolou. Mezi zdroje motivace patii nejen motivy a stimuly, ale
1 hodnoty, postoje a cile. Druha kapitola ptedstavuje smysl Zivota, jeho vyznam a dalsi
pojmy, které jsem jiz zminila vySe a to: hodnoty, postoje a cile. Tieti kapitola pfedstavuje
hospic, hospicovou péci a multidisciplindrni tym (v€etné struéného piedstaveni Hospice
v Prachaticich, kde probihaly mé polostrukturované rozhovory).

Praktickou ¢ast jsem zpracovala na zdkladé polostrukturovanych rozhovora
s jednotlivymi ¢leny multidisciplinarniho tymu kamenného hospice se zaméfenim na
motivy, které vedly pracovniky k vybéru jejich povolani, pohledy pracovnikli na jejich
smysl Zivota a postoj k zivotu po pracovni zkuSenosti v hospici. Vyuzila jsem proto
kvalitativni vyzkum, metodu dotazovani a techniku polostrukturovanych hloubkovych
rozhovori s otevienymi otazkami.

Dutvoda, které mé vedly k vypracovani prace stimto zaméfenim, bylo vice.
V prachatickém hospici se pohybuji od Sestnacti let v rdmci letnich brigad. Postupem ¢asu
jsem k hospici zacala nachéazet vztah a vice se o zafizeni zajimat. Be¢hem studia Socialni
a charitativni prace jsem si pfi socidlni praci s jednotliveem zvolila pro praxi tento hospic.
Me¢la jsem moznost byt v piimé péci. Na zadkladé téchto zkuSenosti jsem si zvolila
hospicové téma. Prace v hospici je ndro¢nd, je spojovana s velkym dopadem na psychiku
¢lovéka, proto jsem si zvolila pro zkouméni oblast motivy, nebot’ veskeré myslenky,
predstavy a iluze o povolani a smyslu zivota vychazi z vnitiniho pfesvédceni a vlastnich

prozitku.



1. Motivace

V prvni kapitole se vénuji motivaci a motivu, které popisuji prevaziné
z psychologického hlediska. Motivace je Sirokd oblast, ze které popisuji jen to
pomuze se lépe v této oblasti zorientovat. Je nutné tyto pojmy vysvétlit, nebot’ provazi

celou préci.

1.1 Pojem motivace

Na zacatku si fekneme, co to je motivace. Pojem motivace vychazi z latinského slova
moveo, movere, v piekladu to znamend pohybovat se, ¢i hybat se. Motivace je véc

nehmotna to znamena, Ze si ji mizeme jen piedstavovat. !

., Motivaci lze definovat jako souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil neboli
motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zmenit existujici
neuspokojivou situaci, nebo dosdahnout néceho pozitivaiho.”

Motivace je tedy souhrn motivli. Motivaci si lze predstavit pod dvéma schématy.
Prvni schéma je nedostatek, kde nejprve dojde k ¢innosti a nasleduje uspokojeni
nedostatku, a schéma vybiti, kdy jedinec ze sebe musi néco dat, aby doslo k naplnéni
potieby. *

Motivace uvadi do pohybu lidské chovani a ¢innosti na zaklad¢é vnitiniho zdroje
tj. motivu. Motiv ur¢uje smér a intenzitu podle plisobici sily neboli motiva¢ni dynamiky
nebo podle motivacni struktury osobnosti. Pod motivacni dynamikou si muizeme
predstavit silu, kterd ptisobi na nase chovani. Kazdy jedinec mé jinou silu motivace.
Prikladem: Dva jedinci nezavisle na sob¢ si pfectou tutéz knihu. Prvniho z nich motivuje
natolik, Ze néco ve svém zivoté¢ zméni, a druhy nad ni jen ,,mavne rukou®. Motivacni
struktura se rozdéluje na biologické a socialni potieby, pfesn€ji na z4jmy, hodnoty a

z &asti i postoje. 4

' Srov. PLHAKOVA, A. Uéebnice obecné psychologie, Praha: Academia, 2004, ISBN 978-80-200-1499-
3,s.319.

2 Tamtéz, s. 319.

3 Srov. RICAN, P. Psychologie osobnosti, Praha: Grada, 2010, ISBN 9788024711744, s. 93.

4 Srov. VYROST, J., SLAMENIK, I. Socidlni psychologie. 2. pteprac. a rozs. vyd., Praha: Grada, 2008,
ISBN 978-80-247-1428-8, s. 147.



Proces motivace probihé ve tfech rovinach najednou tzv. dimenzich. Prvni dimenze
je smér, jehoz ukolem je nasmérovat jedince spravnym smérem. Druhd dimenze je
intenzita, zde zalezi na tom, kolik usili do toho jedinec chce dat. Tteti dimenze je stalost,

kterd zjiStuje na kolik je jedinec vytrvaly, aby se dostal do cile.

1.2 Motiv

, Motiv je vnitini potieba nebo touha - védomd, polovedomd, nebo dokonce
6

podvédoma - kterd piisobi na vasi viili a nuti vas jednat tim nebo onim zpiisobem.’

Motiv je zdkladnim zdrojem motivace, ktery urcuje jeji smér a intenzitu. Pii jakékoliv
¢innosti si ¢ast motivii uvédomujeme, pro¢ jedname, jak jedname, tim se odhali hlavni
motivy k dané praci. Motivy také plsobi na nase chovani a ovlivituji ho bud’ pozitivné,
nebo negativné. Ne vSechny motivy si pfi vykonavani prace uvédomujeme, mohou byt
skryté. Nekteré odhalime postupem ¢asu a jiné nikoliv. Motivy jsou ovliviiovany kulturou
daného jedince, ale i v kultufe se mohou lisit, zalezi na tradicich, které jsou v rodin€ nebo
pusobi z okoli. 7

Nasledujici rozdéleni motivil vychazi z knihy Ucebnice obecné psychologie od A.
Plhakové.

Sebezachovné motivy, ackoliv jsou vrozené, poznavame je az v interakci
s pfirozenym prostfedim (rodina, kultura). Rozd¢€luji se na motivy zajiStujici preziti
jedince (hlad, zizen) a pteziti druhu (sexudlni a rodiCovské motivy). Lidskd bytost
potiebuje mit zajisténou stravu, zazemi (pocit bezpe¢i, misto odpocinku apod.). ®

Stimula¢ni motivy se dale d€li. Prvni je teorie optimalni aktivace, kterd predstavuje
vyhledévani napéti a adrenalinu v podob¢ rtiznych zazitkli a sporti. Druhd je potfeba
proménlivych senzorickych podnétl, které znaci nedostatek vnéjSich podminek. Tteti je
teorie protikladnych procest, kterd vysvétluje, ze ke kazdému citovému prozitku se
vytvari soucasné i protiklad. °

Socialni motivy provazi mezilidské vztahy. Vnéjsi podminky ovliviiuji jejich pribéh

a intenzitu. Motivy se rozd¢€luji do tii kategorii. Prvni kategorie je potieba uspésného

5 Srov. BEDRNOVA E. a kol. Manazerskd psychologie a sociologie, Praha: Management Press, 2012,
ISBN 978-80-7261-239-0, s. 226.

® ADAIR, J. Efektivni motivace, Praha: Alfa Publishing, 2004, ISBN 80-868-5100-1, s. 16.

7 Srov. VYROST, J. SLAMENIK, 1. Socidini psychologie, s. 147-148.

8 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 330-331.

% Srov. tamtéz, s. 357-361.



vykonu tzv. vykonova motivace, jejiz hlavnim ukolem je GspéSnost ve zvladani tézkych
situaci. ' Potfeba sdruzovani tzv. afiliace zahrnuje dobré vztahy nejen v pracovnim
kolektivu. V interakci na pracovisti dochdzi k ovliviilovani a motivovani druhych
k lepsimu vykonu. !' Potfebu moci si spojujeme s tim, ze nadiizeny ma moc nad
podiizenymi, ale jen do jisté miry. Kazdy zac¢ina od nuly a snazi se vypracovat na lepsi
pozice. Néktefi mohou byt znevyhodnéni oproti jinym, at’' uz zdravotnim postizenim nebo
vlivem vychovy. Jde o to, aby nebylo na potfebu moci nahlizeno jen z negativniho
pohledu, nebot’ schopni vedouci a nadiizeni jsou velmi potiebni.

Psychické motivy jsou individualni. Naptiklad potieba sebeurceni, svobodna viile a
vzdor. Potieba sebeurceni vyjadiuje spolu s vnitini motivaci néco, co jedinec nedéla pro
druhého, ale jen pro sebe. O tom, zda mame nebo neméame svobodnou vili koluji spory.
Nicméné¢ lidé véti, ze ji maji a dle toho si vSe vysvétluji. Vzdor se stavi viici manipulaci

tim, Ze svobodna viile zlstava skryta. '?

1.3. Vnitfni a vnéjSi motivace

Vnitini a vnéj$i motivace je jedno z rozdéleni typt motivace. Toto rozdéleni pohlizi
na motivaci, zda jsou lidé motivovani z vlastni vnitini pohnutky, nebo naopak pfijimaji
ukol od zaméstnavatele a ocekavaji za splnéni odménu. Nejprve se zaméfime na vnitini
motivaci, ktera tedy prameni z naSeho vnitiniho pfesvéd¢eni (motivu). !4 Cilem vnitini
motivace je sebevzdélavani. Piikladem muze byt jedinec pracujici v socialni sluzbé, ktery
svou praci neodvadi proto, aby dostal finanéni odmeénu, ale protoze ho dana prace s lidmi
napliiuje. Sdm se vzdélava rliznymi kurzy, které mu rozsifuji obzory. Podle pana
Armstronga je vnitini motivace volnost v jednani a rozhodovani pii pracovni ¢innosti.
Dale ve své knize zminuje pany Hackmana a Oldhama, ktefi charakterizovali vnitini
motivaci k praci podle péti kritérii: rozmanitost schopnosti, identita prace, vyznamnost
prace, autonomie prace a zpétna vazba. Pokud si budou tyto kritéria napliovat sami

zaméstnanci, bude jejich vnitini motivace silit. !°

10 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 376-377.

' Srov. VYROST, J. a SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie, s. 156.

12 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 380-382.

'8 Srov. tamté, s. 385.

14 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni, Praha: Academia, 1997, ISBN 80-200-0592-7,
s. 90.

15 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii, 13. vydani. Praha: Grada Publishing, 2015, ISBN
978-80-247-5258-7,s. 218-219.



Vnéjsi motivace oznacuje prostredky, které ndm pomahaji motivovat k praci ostatni
jedince kolem nds. Prostfedky mohou byt odmény, ale i tresty. Velkou vnéjsi motivaci je
zvednuti mésicni mzdy nebo rtizné pochvaly. Rikdme tim, Ze ocefiujeme materidlni praci

druhého ¢lovéka. Patfi sem i povyseni. 6

1.4. Zdroje motivace

Mezi zdroje motivace patii motivy, potieby, stimuly, hodnoty, postoje a cile. Tato
podkapitola se zabyva potiebou a stimulem, nebot’ motivem jsem se jiz zabyvala a dalSimi
uvedenymi zdroji motivace se zabyvam v druhé kapitole v ramci smyslu zivota.

Potieba je subjektivni pocit nedostatku néceho, co je nezbytné pro zivot. Rozdéluji
se na dvé kategorie. Prvni z nich jsou souhrnné ozna¢ovéany jako primarni. Radi se sem:
biologické, fyziologické a viscerogenni, které reaguji na potteby nedostatku organismu
po télesné strance. Druhou kategorii jsou socialni, spole¢enské a psychogenni potieby,
které odpovidaji na pocit nedostatku v ramci seberealizace, lasky a dalsi. Ne vSechny
potieby si uvédomujeme, vime, co chceme, ¢eho mame nedostatek, ale uz nevime odkud
se ta potieba bere. !

Stimul je na rozdil od motivu vné&jsi pohnutkou, kterd ovliviiuje naSe chovani
a postoje. Podle pana Nakone¢ného se pojmy motiv a stimul pouzivaji i v podani impulsy
a incentivy. Impulsy jsou vnitini podnéty, které symbolizuji zménu uvnitf téla. Incentivy
jsou naopak vné¢j$imi podnéty, které znaci tfeba povyseni, ale za cenu vétsiho pracovniho

nasazeni. '8

1.5 Pracovni motivace

Kazdy z nds je vybaven souborem vnitinich motivl, které nam poméhaji zvladat
tézkosti. Posouvaji nas dal nejen v osobnim zivoté, ale prave i v praci, ktera je/bude nasi

povinnosti. V této podkapitole se budu zabyvat pracovni motivaci.

1.5.1 Prace
Prace vyjadiuje nejen télesnou, ale i dusevni Cinnost, kterd smétuje k naplnéni

nékterych potieb. Piikladem mulze byt potfeba finanéniho zazemi, stravy, zabavy

' Srov. ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii, s. 219.
17 Srov. BEDRNOVA, E. a kol. Manazerska psychologie a sociologie, s. 229-230.
18 Srov. tamtéz, s. 228.



a dalsich. ' Nejprve prace piedstavovala pojem spojeny s t€zkou dfinou piedevsim na
polich, postupem c¢asu se doslo k nazoru, ze prace ptredstavuje vse, co je spojovano
s namahou a usilim. V dne$nim svété je prace Siroky pojem, ktery se promitd snad do
vSech rovin lidského byti. Kazda prace ma své uskali, ackoliv jsou lidé, které jejich prace
bavi a napliuje, jinym miiZze pasobit utrpeni a stres. Je dalezité se naucit vyvazit strasti

prace né¢im pi{jemnym (pf. odpoc¢inkem). 2°

1.5.2 Pracovni motivace
Pracovni motivace souvisi s vykonem, s pozici na pracovisti a s ndplni pracovnich
¢innosti. Podle pani Bedrnové existuji dva typy pracovni motivace a to:?!
A.  motivace intrinsickd - potfeba samotné Cinnosti, kontakt
s druhymi lidmi, touha po moci, seberealizace apod.
B.  motivace extrinsickd - potieba penéz, socidlni kontakty,

sounalezitost apod.

Intrinsicka motivace funguje na principu hédonismu, aneb zvysit pocit piijemného
a snizit pocit nepiijemného. Hlavni myslenkou je, Ze jedinec jedna sam za sebe a vychazi
ze svych vnitfnich motivi. Extrinsickd motivace je piesny opak, tedy vychazi z vnéjsich
stimuld. 22

Pracovni jednani pfedstavuje vykonnost spojenou s plnénim zadani, ale obsahuje
také vztahy na pracovisti, které si utvari jedinec sam podle svého vystupovani vici
ostatnim. Pomoci prace mohou lidé naplilovat své potieby, coz vyznacuje pracovni
motivace, kterd vychazi z vnitini motivace. Jedinec je v tomto pfipad€ vybaven vnitinimi
motivy, ze kterych nabird dalsi energii, aby udrzel sprdvny smér a intenzitu ve své
¢innosti a zaroveinl ho tato ¢innost stale napliovala. Motivacni profil osobnosti vychazi
ze stalosti zaméteni, ktery je napliiovan ze samotného kontaktu s druhymi lidmi na
pracovisti, potfebou jistoty, potiebou sebe ocenéni, potfebou bezpeci a dal§imi. Diilezitou

roli maji i vnéjsi stimuly, nebot’ utvaieji odlisny pohled na situaci. Pracovni stimuly jsou

19 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, Praha: Portal, 2004. ISBN 978-80-7367-
569-1, s. 446.

20 Srov. ASSLANDER, F. a GRUN, A., Pracovat jako duchovni tikol, Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2011, ’ISBN 978-80-7195-368-5, s. 13-14.

2l Srov. BEDRNOVA, E. a kol. Manazerskd psychologie a sociologie, s. 245.

22 Srov. NAKONECNY, M. Motivace chovani, 3., pteprac. vyd., Praze: Triton, 2014. ISBN

978-80-7387-830-6, s. 90.
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pfikladem penézni odména, pracovni podminky, pracovni hodnoceni, socialni vyhody

a dalgi. &

2. Smysl Zivota

Tato kapitola pfedstavuje smysl Zivota z obecného hlediska. Vniméni smyslu zivota
je soucasti vnitfnich motivi, které vedou pracovniky k vybéru povolani. Dale se zamétuji
na hodnoty, postoje a cile, dfive zminéné zdroje motivace. Hodnoty zkoumam i z hlediska
socialni prace, nebot’ studuji socidlni praci. Smysl Zivota jsem se rozhodla zkoumat v mé
praktické ¢asti, kde se soustfed’uji na pojmuti smyslu Zivota o¢ima zaméstnancii v pfimé

péci a na postoj k vécem v osobnim zivoté po pracovni zkusenosti v hospici.

2.1 Vyznam smyslu

Hlavnim pfedstavitelem smyslu zivota byl V. E. Frankl (1905-1997), jez byl Cesky
psycholog a zakladatel oboru logoterapie. V. E. Frankl byl véznén mezi lety 1942 az 1945
v koncentra¢nim taboie, kde ziskal mnohé zkuSenosti, které béhem svého zivota
publikoval do svych knih. 2 V. Frankl se jiZ jako student na mediciné zabyval smyslem
zivota, byl ¢lenem Spolku individualni psychologie, ze které byl pro své nazory postupem
Casu vyloucen. Pozdéji zalozil Akademicky spolek, diky kterému mél poprvé moznost na
vefejnosti prednaset o logoterapii.

Logoterapie vychazi ze slova logos = smysl. Hlavni myS$lenkou tohoto oboru je
zaméteni se na smysl lidské existence a jeho hledani. Soustied’uje se spiSe na ukoly
a vyznamy do budoucna, které pacienta teprve ¢ekaji. Pacient, ktery potfebuje logoterapii
utikd od svého smyslu zivota. Pro vraceni se na cestu pozndni mnohdy sta¢i samotné

uvédoméni si skute¢nosti svych povinnosti pomoci logoterapie. 2

23 Srov. STIKAR, J. a kol. Psychologie ve sveté prace, Praha: Marolinum, 2003, ISBN 80-246-0448-5,
s. 106-109.

2 Srov. FRANKL, V. Lékaiska péce o dusi: Zaklady logoterapie a existencidlni analyzy, Brno: Cesta,
1996, ISBN 80-85319-50-0, s. 234.

% Srov. FRANKL, V. Co v mych knihdch neni: autobiografie, Brno: Cesta, 1997, ISBN 80-853-1966-7,
s. 42-43, 49,

26 Srov. FRANKL, V. Clovék hledd smysl: Uvod do logoterapie, Praha: Psychoanalytické nakladatelstvi,
1994, ISBN 80-901-6014-X, s. 65.
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2.2 Smysluplnost Zivota

Smysluplnost zivota je urCen ¢tyimi dimenzemi. Nasledujici dimenze rozdélili
panové Reker a Wong podle svého vyzkumu, kterym zkoumali 38 lidi a jejich pohled na
smysluplnost své existence. Prvni dimenzi je zdroj, ktery byl rozdélen do Sesti
nasledujicich kategorii: vztahy mezi lidmi (rodina, pratelé); tvofivost; osobni rozvoj, rust
a osobni zrani (postupna nezavislost a ziskavani odpovédnosti za své ¢iny); spiritudlni a
religiézni, nabozenska kategorie zdrojii (zdroje s hlub§im vnimanim - moralka, Zivotni
hodnoty apod.); socidlni a politické jevy; a vztahy k pfirodé (jsme soucast néceho
vétsiho). Druha dimenze obsahuje zplisoby, jak vnimame a prozivame smysluplnost byti.
Zpisoby, jak prozivame jsou celkem 3. Prvni z nich je kognitivni (samotné¢ vniméni
zdroje smysluplnosti); druhy je motivacni zpiisob tj. klade diiraz na hodnoty, cile a ucel
daného zdroje; tieti zptisob je afektivni, aneb zalezi na emocich. Tieti dimenze je Site. To
znamena, ze kazdy ¢lovék uvadi vice zdrojii smysluplnosti existence. Ctvrtou dimenzi je
hloubka, kterd se rozd€luje podle cilii na: soustfedéné (jsou zamétfena na nés, na to, jak
véci prozivame), individualni (jednani jedné osoby bez ohledu na okoli) a

transcendentalni cile (pomoc druhym lidem, ktefi to potiebuji). 2’

2.3 Hodnoty

Pojem hodnota je obecny, pouziva se v mnoha oborech a li§i se vyznamem. Ma prace
pouziva pojem hodnota ve smyslu prostiedku, ktery nés vede k né¢emu, co je pro nas
dtlezité, miZe se jednat o pracovni postaveni nebo i férové jednani na pracovisti. 28

Hodnoty se od dob Aristotela a jeho ¢ty hlavnich ctnosti tj. spravedInost, statecnost,
stiidmost a moudrost proménily. Mezi objektivni hodnoty patii byt svobodny, byt za sebe
odpovédny, hledani mista ve svéte a hledani stésti. Podle nartstajicich nepokoja ve svéte
je nutné k hodnotdm pfidat jesté toleranci a solidaritu, nebot’ jsou téz velmi dualezité.
Subjektivni hodnoty jsou pro kazdého jednotlivce odlisné, nicméné nic neméni na tom,

Ze jsou dulezité a lidem davaji smysl a potiebnou motivaci. 2

27 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie smysluplnosti existence: otdzky na vrcholu Zivota, Praha: Grada,
2006, ISBN 80-247-1370-5, s. 68-70.

28 Srov. SMEKAL, V. Pozvdni do psychologie osobnosti: $lovék v zrcadle védomi a jednani, Brno:
Barrister & Principal, 2002, ISBN 80-85947-81-1, s. 256.

2 Srov. GRUN, A. Pracovat i Zit: napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem, Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2006, ISBN 80-719-5039-4,s. 116-117.
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2. 3. 1. Hodnoty podle Viktora E. Frankla

V. E. Frankl rozdéluje hodnoty do ti kategorii: tvarci, zazitkové a postojové. Tvuréi
hodnoty nezahrnuji jen vytvareni néceho nového, ale do tvircich hodnot se fadi i osobni
angazovanost pro néco. Zalezi na dovednostech a schopnostech ¢lovéka, jde 1 o zvladani
ruznych ¢innosti (typu vychova déti, peCovani o nemocného, zajistovani rodiny apod.)
Cilem je vzajemné obohaceni dobrem mezi svétem a jedincem. 3

Druhou kategorii jsou hodnoty zazitkové, mezi které se fadi city k jinému ¢loveku,
pusobi na emocidlni slozku kazdého jedince (radost a potéSeni). Byti neztrati
smysluplnost bez zazitkovych hodnot. 3!

Posledni kategorii jsou postojové hodnoty, které vyjadiuji smysluplnost naseho
omezeného byti, postoje k prekazkam, které nam urcuje Zivot. Je jen na nas, zda se s nimi
“popereme” nebo nikoliv. Jedna se ptikladem o state¢nost v utrpeni a distojnost.

S témito hodnotami nabyva zivot smysluplnost, nebot” Zivot lidské bytosti ma smysl
dokud dycha tj. ,,in ultimus”. Pokud m4 jedinec védomi nese si s nim i odpoveédnost vici

hodnotam. 32

2. 3. 2. Hodnoty v socialni praci

V socidlni praci je dulezité vymezeni hodnot, nebot’ tento obor se soustfed’uje na
celou fadu dalSich oborl (psychologie, sociologie, etika, filosofie a dalsi). Socidlni
pracovnik se ve své praci dostava do konfliktl, protoze klientovi pomaha a zaroven ho
kontroluje. Nize uvedené hodnoty vychazi z Etického kodexu socialniho pracovnika
Ceské republiky. V hospici jsou tyto hodnoty zastavany nejen socialnimi pracovniky, ale
1 ostatnimi zaméstnanci v ptimé péci.

Lidska dustojnost - kazdy zaméstnanec v piimé péci v hospici ma ke kazdému
pacientovi pfistupovat jako k jedine¢né osob& a respektovat jeho prava a potieby. 3
Hodnota ticty se podle pani Necasové soustied’uje nejen na tctu k pacientovi, ale i Gictu

k pacientové roding, Gcta zaméstnancii mezi sebou a v neposledni fad¢ ucta k sobé

30 Srov. LANGLE, A. Smysluplné zit: aplikovana existencidlni analyza, Brno: Cesta, 2002, ISBN 80-729-
5037-1, s. 32-33.

31 Srov. Kupka, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, Praha: Grada, 2014, ISBN 978-80-247-4650-
0,s.61.

32 Srov. FRANKL, V. Lékar'ska péce o dusi: Zaklady logoterapie a existencidlni analyzy, s. 62-63.

33 Srov. Eticky kodex socialniho pracovnika CR [cit. 2020-03-17] dostupné na WWW:
http://www.apsscr.cz.

13



samému. ** Hodnota svobody vychazi spolu s lidskou diistojnosti, mirem a spravedlnosti
z VSeobecné deklarace lidskych prav. Je nejpodstatnéjsi hodnotou, nebot’ na zaklade
svobody se mohou rozvijet dalsi hodnoty. 3> Hodnota socialni spravedInosti souvisi
s politikou, ptesnéji jak je lidska bytost vnimana ve spole¢nosti. Jejim tkolem je pomoc
lidem, které jsou néjakym zplsobem znevyhodnéni (nemoc, finan¢ni situace apod.), tak
aby se odklonili od svého znevyhodnéni a byli vice samostatni. *¢

Hodnota komplexnosti pod sebou nese bio—psycho-socio-duchovnni aspekty fungovani
lidské bytosti, coz napoméha celkovému porozuméni lidskosti. Podle Barkera Ize toto
vnimani pfisuzovat socidlnimu fungovani jedince. Hlavnim tkolem je zajistit osobni
predurCuje znalosti odborné, potfebné kompetence a vlastnosti k vykondvani

poméhajicich profesi. 38

2.4 Postoje a cile ke smyslu Zivota

2.4.1 Postoje

Podle pana profesora Nakonecného jsou postoje a hodnoty vzajemné propojené.
Jelikoz nas zaujaty postoj vyjadiuje hodnoceni objektu/situace. Postoj miize byt pozitivni
(plny souhlas) ¢i negativni (plny nesouhlas) s ur¢itym vyrokem, coz znaci dva proti pély,
které mohou nastat. VétsSina lidi neni tak radikalnich a spadd mezi tyto proti pdly. Postoje
se rozdéluji na centralni (vyznamné) a okrajové (v pozadi). Funkce postojti ukazuji vztah
jedince k jeho okoli, snazi se vstipit jeho sebevédomi, oponuji strachu. *°

Podle pani Bedrnové a kol. kazdy postoj obsahuje tii slozky a to: poznavaci,
emocionalni a konativni (jednat). VSechny tfi vykresluji, co si jedinec v danou chvili
mysli o celé situaci/objektu. Tti zékladni funkce postoji uvadi v knize podle autorii

(Smith, Bruner, White, 1956). Prvni funkci je hodnoceni objektu, které ndm pomaha

34 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. et. al. Metody a Fizeni socidlni préce, 2013,
citovano podle: ELICHOVA, M. Socidlni préce: Aktudlni otizky, Praha: Grada, 2017, ISBN 978-80-271-
0080-4, s. 43.

35 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do filosofie, 2004 citovano podle: ELICHOVA, M. Socidlni price:
Aktualni otazky, s. 43.

36 Srov. MATOUSEK, O. a kol. 2003 citovano podle ELICHOVA, M. Socidlni prace: Aktudlni otdzky,

s. 43-44.

37 Srov. BARKER, R. The social work dictionary, citovano podle ELICHOVA, M. Socidini price:
Aktualni otazky, s. 44.

38 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdace: metodicka prirucka pro ucitele a
supervizory v socidlni préci, citovano podle ELICHOVA, M. Socidlni prace: Aktudlni otdzky, 2011, s. 45.
39 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti, 2. 10zs. a preprac. Praha: Academia, 2009, ISBN 80-
200-0628-1, s. 118-119.
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prolnout negace i pozitiva a utvofit si na vzniklou situaci postoj. Druhou funkci je socialni
prizptisobeni, které nam poméha sblizit se s lidmi, kteti maji podobny postoj jako my vici
nécemu. Treti funkce je externalizace, kterd se zabyva pouze ochranou naseho ega pred
negativnim sebehodnocenim. #°

Pracovni postoje formuji stejné jako samotné postoje osobnost kazdého z nés, nebot’
vykresluji jednotlivé vztahy k lidem na pracovisti a k situacim, kterym lidé ¢eli v préci.
Téz se podileji na spokojenosti lidi v zaméstnani. Nasledujici rozdéleni pracovnich
postojti vychazi z knihy Psychologie ve svété prace od autort Stikar a kolektiv. !

1. postoj korganizaci - to zahrnuje celou Skalu véci, které se tykaji
organizace pf. Jak se stavime k jednotlivym cilim organizace, postoje
ke spolupraci, ke kultufe dané organizace apod.

2. postoj k nadfizenym - ovliviiuje vztahy na pracovisti i jednani s nimi, jak
se ndm libi charakter pracujicich

3. postoj k pracovni skuping€ - spoluprace s ostatnimi, vztahy na pracovisti
apod.

4. postoj k pracovnim podminkdm - jak se stavime k vykondvané ¢innosti
nebo k platu

5. postoj k mimo pracovnim podminkdm - dojizdéni do zaméstnani apod.

2.4.2 Cile

Cil je zaméfeni se na uréitou vyzvu ¢i predstavu. Ukazuje nam, co vSechno je
zapotiebi ucinit, abychom doséhli naplnéni oné predstavy. Bud’ si cil pln¢ uvédomujeme,
nebo jej volime nahodné. Cil mtze byt kriticky, coz znamena, ze osoba postupuje kupiedu
dle svého postupu, ktery béhem cesty miize upravovat. 42

Dosahnuti stanoveného cile dochazi na riznych principech. Prvni je tzv. patické
jednéni, coz znaci, ze jedinec nema jasné stanoveny cil a jde si, jak se fika ,,rovnou za
nosem” a ono ho to jej dovede tam, kde ma zrovna byt. Druhy je pfedstava cile, bud’ ma
jedinec jasnou piedstavu o cili, kam se chce vypracovat nebo si cil zvoli podle aktudlniho
stavu mysli. Hlavni mySlenka tfetiho principu je, ze jedinec si jde striktné za cilem,

upravuje si ho podle situaci, které nastanou. Ctvrty princip pracuje s vétsi celkovou

40 Srov. SMITH, M. - BRUNER, J. S. - WHITE, R. W.: Opinions and Personality. New York: John
Wiley 1956. Citovano podle BEDRNOVA, E. a kol. Manazerskd psychologie a sociologie, Praha:
Management Press, 2012, ISBN 978-80-7261-239-0, s. 125.

41 Srov. STIKAR, J. a kol. Psychologie ve svété prdce, s. 109-110.

42 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii, s. 225.
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propracovanosti, kdy jednotlivec zvazuje vSechny mozné cesty k cili a bere v uvahu
vSechny mozné nasledky jednani a snazi se, aby se témi nasledky cil neznehodnotil. Paty
princip spociva v fizenosti jednani s uvédomélou motivaci, coz znamena, ze az u toho to
bodu si je ¢loveék plné védom, co d€la a pro¢ to tak je. Toto probihd ve slozitosti

s kritickym my$lenim. 43

3. Hospic

V této kapitole se vénuji hospici a hospicové péci obecné, dale predstavuji zafizeni
Hospic v Prachaticich, kde probihaly mé polostukturované rozhovory v ramci mé
praktické casti. Déle se zamétim na slozeni multidisciplindrniho tymu v tomto hospici a
struéné predstavim praci jednotlivych pomahajicich profesi, které¢ jsou zastoupené v

tomto zafizeni.

3. 1. Hospic a hospicova péce
Hospic

,.Jde o to naplnit dny Zivotem, nikoliv Zivot zaplnit dny.” * Tento vyrok je vystizny
pro piedstavu, co je hlavni mySlenkou hospice.

Hospic patii mezi zdravotni zatizeni. Vychazi z vyznamu lidské dastojnosti, toho Ze
kazdy z nés je dalezity, nikdo neni ménécenny, a kazda bytost si zaslouZzi distojnou smrt.
Hospic je mistem, kde se mtizeme ve v$i diistojnosti rozloucit s nasimi nejbliz§imi, prozit
s nimi jejich posledni chvile Zivota i s usmévem na tvafi. V hospici je prostor pro louceni
a doprovazeni blizkych. *° Klientim je poskytovéana péce socialni, psychicka, biologicka
1 spiritudlni, vychazi z jejich potieb a pro kazdého je individualni. Komplexni péce je
poskytovana multidisciplinarnim tymem.

Hospic klientovi zarucuje Ze: *°
1. nebude trpét nesnesitelnou bolesti
2. v poslednich chvilich nezlistane osamocen

3. zakazdych okolnosti ziistane zachovana jeho lidska dastojnost

43 Srov. SMEKAL, V. Pozvdni do psychologie osobnosti: Clovék v zrcadle védomi a jednani, s. 236-238.
“ SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, 7. dopl. Vyd. Kostelni Vydii: Kamelitanské
nakladatelstvi, 291 1, ISBN 978-80-7195-580-1, s. 115.

45 Srov. VORLICEK, J. a kol. Paliativni medicina, Praha: Grada Publishing, 2004, ISBN 80-247-0279-7,
s. 511.

4 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, s. 115.
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Hospicova péce

Hospic poskytuje nevylécitelné nemocnym pacientim paliativni péci. Hospicova
péce spada pod paliativni péci, je to jedna z jejich forem. Zatimco paliativni péci by méli
byt schopni vykonavat vSichni zdravotnici, hospicova péce je poskytovana jen v hospici
u pacientll v terminalni fazi zivota. Na coz apeluje Doporuceni Rady Evropy ¢. 1418/1999
O ochranég lidskych prav a distojnosti nevylé¢itelné nemocnych a umirajicich. 47 Toto
doporuceni zmifuje i ohrozenost prav, které plynou z diistojnosti, nebot’ je nedostatek
zafizeni s poskytnutim paliativni péce; zanedbavani potieb klienta a to psychickych,
spiritudlnich a socidlnich; neuvazenost v pouzivani 1éki na bolest nebo umélé
prodluzovani zivota ¢asto i bez souhlasu klienta; zanedbavani péce o blizkou rodinu
a pratel klienta terminalné nemocnych a umirajicich a dal$i. Zaroven klade diraz na
stanoveni zdkonli na socidlni ochranu, aby se dokéazalo pfedejit vySe zminénym
problémam. 48

Podminky pfijeti pacienta do hospice jsou nasledujici: nemoc ohrozuje pacienta na
zivoté, medicina jiz vycerpala vSechny moznosti k uzdraveni pacienta a pacientovi

nedostacuje nebo nema moznost doméaci péce.

3. 2. Hospic sv. Jana N. Neumanna

Sdruzeni o Hospici sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich vzniklo v roce 2000.
Budovu za ucelem vystavby hospice nabidla Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského v Neumannové ulici, za celkovy pronajem hospic zaplatil 1 K¢&. Hospic
byl zprovoznén 1. listopadu 2005. °

Sluzby, které hospic v Prachaticich poskytuje: K dispozici je 30 hospicovych lazek
pro pacienty z celé Ceské republiky, ktefi spliuji kritéria k piijeti, o kterych jsem psala
vySe v kapitole 3. 1. S pacientem tam méa moznost byt i rodinny pfislusnik, kazdy pokoj
je vybaven pfistylkou. Zatizeni hospic poskytuje i poradenstvi a piijcuje pomuicky lidem,
kteti se o své blizké staraji doma. Spolu s pobytovou sluzbou poskytuje hospic sluzby
odleh¢ovaci, které maji za cil pomoci rodinam, které se o své blizké staraji doma a nemaji

prostor pro odpocinek. Mezi dalsi provozované sluzby patii domov se zvla§tnim rezimem

47 Srov. MARKOVA, M. Sestra a pacient v paliativni péci, Praha: Grada, 2010, ISBN 978-80-247-3171-
1,s. 20.

48 Srov. Ochrance.cz [cit. 2020-03-15] Dostupné na WWW: < https://www.ochrance.cz>.

49 Srov. HUNES, R. a LUDACKOVA, E. Hospic sv. Jana N. Neumanna o.p.s.: hospic - nevsedni svét
mediciny, Prachatice: [Hospic sv. Jana N. Neumanna], 2015, ISBN 978-80-904587-6-5.

30 Srov. Hospicpt.cz [cit. 2020-03-10] Dostupné na: https://www.hospicpt.cz
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Domov Matky Vojtéchy v Prachaticich. Doméci hospice, a to presnéji Doméci hospic sv.
Veroniky v Ceskych Budgjovicich, Doméci hospic sv. Markéty ve Strakonicich. 5!
A nové od roku 2019 Domadci hospic sv. Jakuba v Prachaticich. Posledni sluzbou je
vzdélavaci institut, ktery ma za cil vzdélavat odborniky i laiky v oblasti pé¢e o umirajiciho

nebo zavazné nemocného pacienta.

3. 3. Multidisciplinarni tym

»Zakladni jednotkou pro poskytovani paliativni péce je multidisciplinarni tym. Tvofi
ho ftada rGznych profesi, které se vzdjemné setkavaji, diskutuji, jak nejucinnéji
individualng fesit problémy nemocného.” 32 SloZzeni multidisciplinarniho tymu (dale jen
jiz MT) se lisi zatizenim. Klasické slozeni je tvofeno lékafi s riznymi specializacemi,
zdravotnimi  sestrami, socidlnim pracovnikem, rehabilitatnim pracovnikem,
psychologem, nutri¢nim odbornikem, duchovnim pracovnikem a dalimi. 3* Slozeni v
Hospici sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich je nasledujici: 1€kafi, zdravotni sestry,
socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, pastoracni asistentky. Z toho to
poznatku vychdzi ma praktickd ¢ast, kdy jsem s jednotlivymi zastupci poméhajicich
profesi udélala rozhovor, kde jsem zkoumala jejich motivaci k vybéru prace a dalsi. Krom
toho se do MT zarazuji i dobrovolnici a rodinni pfislusnici. Dobrovolnicka ¢innosti je
sepsana podle zakona Sb. O dobrovolnické sluzbé 198/2002, ktery je v platnosti od ledna
2003.

Vyznam MT spocivd v komplexnosti znalosti a dovednosti. Zajist'uje pacientovi
vSechny cCtyfi oblasti jeho potieb (biologické, psychologické, socidlni a spiritualni).
Zakladem je dobra spoluprace a komunikace, kterd musi byt efektivni v zajmu spole¢ného
cile, tym by mél drZet pospolu. * Komunikace v MT ma mnoho podob, dileZité je, Ze
do pisemné formy zasahuji krom profesiondlti i rodinni pfislusnici, nebot’ znaji
pacientovy zaliby a vi, co jej napliiuje. V hospici se usiluje o rodinné prostiedi, proto jsou
tyto informace velmi cenné. Schiizky MT jsou pravidelné, byvaji kazdy tyden, kdy
se sejde persondl z pfimé péce a diskutuje o zdravotnim a psychickém stavu pacientli

v zatizeni. 3

5! Srov. HUNES, R. a LUDACKOVA, E. Hospic sv. Jana N. Neumanna o.p.s.: hospic - neviedni svét
mediciny, 2015.

52 VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 27.

53 Srov. MARKOVA, M. Sestra a pacient v paliativni péci, s. 35.

54 Srov. PLEVOVA, 1. a kol. Management v oSetiovatelstvi, Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3871-
0, s. 81-82.

55 Srov. MARKOVA, M. Sestra a pacient v paliativni pédi., s. 36.
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Potifeby biologické =zajistuji predevSim oSetfovatelé. Potieby psychologické
respektuji vSichni zaméstnanci v ptfimé péci, co s pacientem piijdou do kontaktu. Jde
o respektovani jeho lidské dustojnosti, potfebu komunikace, kterd pod sebou nese
1 mimiku, pohyby, gesta a postoje. O potfebu socidlni se staraji navstévy, nicméné pacient
ma pravo si korigovat veskeré jeho navstévy a pokud si nepteje navstévu, méli bychom
to respektovat. Potfeby spiritudlni zajist'uji pastoracni asistenti, do neddvna se opomijely,
nebot’ byly spojovany pouze s véticimi lidmi. Opak je pravdou. Spiritudlni potieby
vyhledévaji i nevétici, nebot’ patraji po smyslu jejich utrpeni a chtéji znat odpovedi a také

sméfuji k usmifeni a rozlouéeni se se v§emi v dobrém. ¢

3.3.1 Pomahajici profese

3.3.1.1 Pastoracni sestry

Duchovni péce v zafizeni hospic neni urcena jen véficim, je poskytnuta vSem, kdo
o ni pozada. Jejim hlavnim cilem je uspokojovat duchovni potfeby pacienta, proto je
do zna¢né miry nezastupitelna. V hospicovém prostiedi je poskytovana umirajicim
pacientiim, kterym je poskytovana svatost (posledni pozehnani knézem), ale i samotné
doprovazeni na posledni cesté. Pacientiim je poskytovan duchovni rozhovor, ktery by mél
byt ptizptisoben po jazykové strance i svou délkou véku a zdravotnimu stavu pacienta.
Do rozhovoru vstupuje dobrovolnég, neni k nicemu nucen, pacient by mél mit prostor k
vyjadieni svych pociti a kladeni otazek. Otazky jsou v duchu hledani smyslu zivota,
hledani smyslu v utrpeni. >’ Pacienti v hospici musi pfijmout n&kolik skutecnosti, se
kterymi jim pastoracni asistent pomaha. Mezi né patii uvédomeéni si potfeby pomoc,
hledani smyslu blizko smrti, pfijmout skuteCnost, ze minulost nezméni (Uspéchy,
neuspéchy, lhani) naucit se odpoustét a dalsi. Duchovni potieby v ramci paliativni péce
jsou: vztah k bohu, nadéje (pacient si pfipada stale potfebny, okoli na néj nezanevielo),
lidska dustojnost (projevovani sebetcty ke vSem pacientim), potieba lasky, svobody

apod. %8

56 Srov. SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych? Praha: Grada, 2012, ISBN
978-80-247-4107-9, s. 21-23.

57 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, Praha: Triton, 2003, ISBN 80-725-4329-6,

s. 150-153.

58 Srov. PLEVOVA, L. a kol. Osetiovatelstvi II., Praha: Grada, 2011, ISBN 978-80-247-3558-0, s. 121.
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3.3.1.2. Pracovnici v socialnich sluzbach

V hospici pracuje pracovnik v socidlnich sluzbach s oznacenim oSetfovatel,
vykonavajici zdravotni péci. OSetfovatelé se u pacientl staraji o potieby fyziologické.
Mezi fyziologické potifeby patii péCe o pokozku; predchdzeni prolezenindm
polohovanim; nutri¢ni péce (pfijem potravy); péce o vyprazdiovani, pitny rezim, dychaci
cesty a péée o dutinu Gstni. >

Podle §116 zakona Sb. 108/2006 o socialnich sluzbach - pracovnik v socidlnich
sluzbach je tedy v pfimé péci s pacienty v pobytové sluzbé. Mezi hlavni ukoly patii
pomoci pacientiim se zdkladnimi dennimi ¢innostmi, tj. pomoc pii osobni hygiené, pomoc
s oblékanim, pomoc se socidlnim zac¢lenénim a mnoho dalsiho. Pracovnik v socialnich
sluzbach, aby mohl vykonavat tuto profesi musi mit stfedni vzdélani a absolvovat

kvalifika¢ni kurz. ©°

3.3.1.3. Socialni pracovnik

Sociélni pracovnik se v hospici pohybuje v oblasti socialni péce o pacienta a jeho
rodinu. Mezi tkoly socidlniho pracovnika v hospici patii poddvani informaci pacientim
a jejich nejbliz§im 1 za ucelem predchazet strachu. To vyzaduje u socidlniho pracovnika
znalosti a dovednosti ve finan¢nich a pravnich oblastech socidlniho pracovnika s cilem
hledat pomoc pro pacientovu rodinu. Pfikladem mutze byt piispévek na péci, ktery
prispiva na pobyt pacienta v zafizeni. Mezi dal$i schopnosti socidlniho pracovnika patfi
komunikace, umét spravné navédzat hovor s pacientem a jeho rodinou, byt citlivy
a empaticky. Socialni pracovnik pomaha rodin¢ s vyuzitim jejich nasbiranych zkusenosti
a dovednosti. A zaroven jim poskytuje informace pro doprovazeni nejblizSich a poméaha
je odkazovat na sluzby, které rodina pottebuje. Nasledn¢ pomédha rodin¢ v obdobi
truchleni, kdy rozebiraji proces umirani, Setrné. Dulezité je, aby rodina védéla, ze na

truchleni neni sama. °!

59 Srov. PLEVOVA, 1. a kol. Osetiovatelstvi II., s. 111-112.

60 Srov. §116 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 15.3.2020. Dostupné na
WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz>.

61 Srov. STUDENT, J. a kol. Socidlni prdce v hospici a paliativni péce, Jino¢any, 2006, ISBN 80-7319-
059-1, s. 108.
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3.3.1.4. Zdravotni sestra a lékar

Zdravotni sestry a 1ékafi zastupuji v zatizeni zdravotni péci, stejné jako pracovnici
v socialnich sluzbach. Povolani zdravotni sestry ma nezastupitelnou roli v péci o pacienta.
Vykonava mnoho ¢innosti, a tim vzniklé problémy musi adekvatn¢€ a pohotové vyftesit.
Ptikladem je zvladani bolesti u pacientl. Ke ¢innostem patii: podavani 1€k proti bolesti;
mluveni s pacienty o bolesti; dilezité je zapojeni pacienta do péce; byt pacientovi na
blizku pfi bolestech, pokud o to pozada; respektovani ritudlli pacienta, vzdy musi byt na
prvnim misté pacient a jeho potieby. Sestry by mély zajistit dostate¢ny kontakt s jeho
nejbliz8imi, pokud o to pacient stoji. U zdravotnich sester, 1¢kait i oSetfovateld je dulezité
porozumét pacientovi nejen verbaln€, ale i neverbalné, nebot’” mimikou a gestikulaci
mohou znacit bolest, kterou pacient neumi vyjadfit slovy.

Lékati zastupuji roli nejvy$$i v oblasti zdravotni péce. Pacient zada lékate
v piipadech, kdy se chce poradit, co dal. V hospici kontroluje diagnostiku pacientii
a piedepisuje daldi postup, podle kterého se zdravotni sestry #idi. ® Vztah lékaie
k pacientovi je odpovédny a svédomity, 1ékaf nic nezanedbava. Respektuje pacienta jako
sobé rovného, nebot’ ma stejna prava jako kdokoliv jiny, ddva mu dostatek prostoru

k vyjadieni jeho potieb. 64

2 Srov. PI:EVOVA, L. a kol. Osetrovatelstvi I., s. 115.

63 Srov. KRIVVOHLAVY’, J. Psychologie nemoci, Praha: Grada, 2002, ISBN 80-247-0179-0, s. 63-64.
% Srov. HASKOVCOVA, H. Lékaiska etika, 3. rozs. vyd. Praha: Galén, 2002, ISBN 80-726-2132-7,
s. 80-81.
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4. Vyzkum

Pro praktickou ¢ast mé prace jsem si zvolila formu kvalitativniho vyzkumu, ktery
k tomu, ze jsem si vybrala 5 informantt, zastupcti pomahajicich profesi v Hospici sv. Jana
N. Neumanna, jsem si zvolila metodu strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami.

Kapitola vyzkum je stéZejni kapitolou, nebot’ zde odpovidam na cil mé celkové prace.

4. 1 Metodika vyzkumu
4. 1. 1. Vyzkumné cile

Cilem mého vyzkumu je zjistit motivy, které vedly pracovniky v poméhajicich
profesich k vybéru prace s umirajicimi lidmi v zatizeni Hospic sv. Jana N. Neumanna.
Cil 1: Zjistit jaké motivy vedly pracovniky pomahajicich profesi k praci
s umirajicimi lidmi.
Cil 2: Zjistit v ¢em vidi smysl zivota a zda jejich ptedstava je napliiovana praci
v zafizeni.
Cil 3: Zjistit jakym zpiisobem prace v hospici ovlivnila postoj zaméstnanct

k Zivotu.

4. 1. 2. Vyzkumné¢ otazky

Vyzkumné otdzky vychazi z teoretické ¢asti a jsou nésledujici:

VOI1: Co vas motivovalo k vybéru prace s umirajicimi lidmi.
VO2: V ¢em spattujete smysl zivota?
VO3: Jak vnimadte, Ze tato prace napliiuje vas smysl zivota?

VO4: Jak prace v hospici ovliviiuje vas postoj k zivotu?

4. 1. 3. Popis metodiky vyzkumu

V bakaléiské praci byl pouzit princip kvalitativniho vyzkumu s mens$im poctem
informantt. Aplikovala jsem techniku strukturovanych rozhovort s otevienymi otdzkami.
Utastniky tvoii zamé&stnanci, respektive zastoupené profese z multidisciplinarniho tymu,
ktefi jsou v pfimé péci v zatizeni Hospic. sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich. Hovofila
jsem se socialni pracovnici, zdravotni sestrou, lékafem, pracovnikem v socialnich

sluzbach a pastoracni asistentkou.
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Hendl uvadi klady kvalitativniho vyzkumu a to: ziskavani podrobného popisu
a vhledu pfi zkoumani jednotlivce ¢i skupiny, reaguje dobfe na pifitomnost, podminky
apod. V kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik stanovi vyzkumné téma a zvoli si vyzkumné
otazky. Otazky se mohou v pritbéhu rozhovoru pfeformulovat, nebo Ize zatadit dopliujici
otazku podle odpovédi informanta. ¢°

Vyzkumné otazky se skladaly ze Ctyt oblasti a vychazeli z ndzvu a obsahu préce.
Prvni otazka zjistovala motivy, pro¢ si zaméstnanci v piimé péci zvolili pravé praci
s umirajicimi lidmi. Druhd otazka zkoumala: v ¢em zaméstnanci v piimé péci vidi smysl
zivota. Tteti otdzka se vénovala tomu, jak jejich vykondvana prace napliiuje jejich smysl
zivota. Ctvrta otazka zkoumala jejich postoje k Zivotu.

Rozhovory mi byly poskytnuty v tnoru v roce 2020. Terminy setkani byly pfedem
dohodnuty tstni formou po osobnim setkdni v tomto zafizeni. Mistem, kde probé&hly
vSechny rozhovory s jednotlivymi ¢leny multidisciplinarniho tymu byl prachaticky
Hospic sv. Jana N. Neumanna. Informanti byli pfedem seznameni s okruhy otazek.
Informanti byli seznameni s okruhy, cilem prace a metodikou ptfed jednotlivymi
rozhovory. Primérna délka rozhovorti byla 20 minut. Rozhovory byly nahravany na
diktafon se souhlasy zaméstnancti a nasledné doslovné piepsané, aby bylo mozné dale
zpracovavat a vyhodnocovat data.

Zpracovavani strukturovanych rozhovorGi s otevienymi otdzkami jsem zacala
doslovnym piepisem rozhovorl. Zpracované udaje jsem nasledné analyzovala metodou
otevieného kodovani. Oteviené kddovani spociva ve cCteni piepsanych rozhovort
a hledani dulezitych témat v podob¢ vystiznych slov a slovnich spojeni, ze kterych se
utvaii zékladni kategorie tak, abychom zaroven odpovidali na vyzkumné otazky, které
byly stanovené vyzkumnikem na zacatku vyzkumu. ° Nasledujici zpracovani kategorii
jsem rozdélila podle okruhli: motivace, smysl zivota a postoj k zivotu. Podle téchto

okruhti otazek byly rozdéleny vzniklé kategorie a nasledné vypracované.

4. 1. 4. Vyzkumny soubor
Vyzkum jsem zaméfila na jednotlivé pomahajici profese multidisciplinarniho tymu,

které jsou zastoupené v Hospici sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich. Kazda poméahajici

%5 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace, Praha: Portal, 2005, ISBN 80-736-
7040-2, s. 50, 52.
% Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdakladni metody a aplikace, 2005, s. 247.
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profese je zastoupend jednim informantem. Jednalo se o nenahodny vybér pracovnikd.
Pracovniky jednotlivych profesi spojuje to, ze vSichni pracuji v Hospici sv. Jana N.
Neumanna od samotného pocatku tj. 15 let. Prvni informantkou byla pastoracni
asistentka, kterd je ¢lenkou Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského se
sidlem v Praze. Druhou informantkou byla pracovnice v socialnich sluzbach. Tteti
informantkou byla socidlni pracovnice, ktera je v zafizeni jedind této funkce pro
pobytovou sluzbu. Ctvrtou informantkou byla zdravotni sestra. Patym informantem byl

1ékafr.

4. 2. Analyza dat

K vyhodnoceni vyzkumnych dat jsem vyuzila metodu otevieného kdédovani, které
spociva ve vyhledavani hlavnich témat tzv. kategorii. Zkoumala jsem z ¢eho vychdzely
motivy pomahajicich pracovniki k vybéru prace s umirajicimi lidmi, jak se pracovnici
pomahajicich profesi divaji na smysl Zivota. Zda jejich pfedstavy o smyslu zivota zatizeni

hospic napliuje. A jaky je postoj k zivotu, zda se po zkusenosti s praci v hospici zménil.

4. 2. 1. Motivace
Tabulka ¢. 1

Nazev kategorie Cetnost
Vira (kfest’anské hodnoty) 4
Osobni zkuSenost + staze/praxe 4
Rodinny vzor 1
Kolektiv 2
Ptistup k pacientim 2
Dustojnost 1
Zvnéjsku (osloveni, inzerat) 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komentar:
Tabulka €. 1 ukazuje Cetnost jednotlivych kategorii, které vyplynuly z piepsanych

rozhovord. Nejvetsi roli hraje vira a osobni zkuSenost, tyto dvé kategorie dale
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rozpracovavam podrobnéji nize. Dalsi kategorie je kolektiv a pfistup k pacientim, které
m¢ély Cetnost 2 osoby. Kategorie o pfistupu k pacientim vychazi pfedevsim ze srovnavani
hospice s domovem pro seniory. Dv¢ informantky uvadi, ze v hospici je lepsi individudlni
pristup k pacientim nezli pravé v domove pro seniory. Slovy oSetrovatelky: ,, Tésila jsem
se, ze hospic bude uvolnénéjsi, ze bude poskytovan individualni pristup k tem lidem.”
Mezi dalsi motivy patfil rodinny vzor, ktery uvedla socialni pracovnice, kterd v jeji
puvodni rodiné zazila pomoc mezi vS§emi ¢leny rodiny, a to ji nasmérovalo. Lékat mél

motiv zvnéjSku, pfecetl inzerat hospice, ze shani Iékate. A zareagoval na ng;.

4.2.1.1. Vira

Odpovédi informanti:
Pastoracni asistentka: ,, Vysli jsme od Boha a k Bohu se vracime. VSichni jsme dostali

néjaky ukol, ktery zde na zemi mame splnit, abychom na vécnost ,,neprisli s prazdnou.”

Pracovnice v socidlnich sluzbach: ,,4 taky skutecnost, Ze jsem védeéla, ze se kolem hospice
toci lide, které jsem znala z kostela, Ze to byli verici lidi a zaroven jsem je znala a nebyli
pro mé cizi.”

Socidlni pracovnice: ,,4 potom, co mé k tomu jesté vedlo, Ze jsem chtéla pracovat

ve vericim kolektivu, nebo v zarizeni, kde se cti i kFestanské hodnoty.”

Zdravotni sestra: ,,Jak jsem méla moznost se setkavat s lidmi, kteri na mé dychali lasku a
nebyla jen lidska, ale spise nadlidska. Lidi, kteri Zili z té viry a vidéla jsem na nich silnou
motivaci, ze maji néjaky silny zdroj, ktery kdyz prozivaji néjaké utrpeni/bolest, Ze to
dokazi pretavit do néceho pozitivniho. (...) V osobnim Zivoté je to ta rodina, kde ja cerpam

dalsi silu, dale hodné cerpam z viry.”

Komentar:

V hospici je duchovni péce poskytnuta vs§em, kdo o ni pozadaji bez ohledu na to, zda
v boha véfi ¢i nikoliv. VEétSinou je s tim spojené usmiieni s rodinou, pokud jsou zde néjaké
vyhrocené vztahy, nebo smifeni se s ,,osudem” a se svym zivotem, jako takovym.

Z odpovédi pastoracni asistentky je jisté, ze vira ma velky vyznam v jejim zivote.
Sama vypovédéla, ze pokud k praci v hospici ¢lovek neni preduréen, dlouho v zatfizeni
nevydrzi. Povidala mi o pacientech, jak reaguji na jeji duchovni péci. Vérici lidé jsou

vétSinou protivni, na rozdil od ostatnich, ktefi jsou pfijemnéjsi a pokornéjsi. K jejimu
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ukolu patii, krom samotné viry, ze které vse jeji konani vychazi, tak i pomoc potfebnym
arozdavani radosti. Nebot’ se s jejim tikolem poji vira, tak ma moznost pomoci pacientiim
v usmifeni se s rodinou a zarovei se smifit i se samotnou smrti.

U pracovnice v socidlnich sluzbach pti vybéru zatizeni hospic hrala vira velkou roli
tim, Ze kolektiv v hospici znala pfedevsim z kostela a védéla, ze bude skvély. Je vidét, ze
vetici lidi mé ve spojeni s laskavosti, alespon jeji o¢ekavani takova byla.

Sociélni pracovnice se vyjadiuje v tom smyslu, Ze vira pro ni hraje roli i v samotném
kolektivu, kde se na ni nezapomind a je soucasti tohoto zafizeni. A kladn¢ hodnoti i
prostor pro samotnou viru, ktery je ji dan. Hovoti o tom slovy: ,,4 libi se mi, Ze jako
zaméstnanci mame moznost pristup do kaple, kde se kazdé rano mame moznost pomodlit
za pacienty a podekovat za celkovy chod zarizeni.”

Povidani zdravotni sestry ohledné viry se vymezila na dvé konkrétni obdobi jejiho
zivota. Do zacatku stfedni Skoly nebyla véfici, teprve po revoluci konvertovala k vite. Jeji
hodnoty a pohled na svét se zacaly proménovat, a tim i pohled na smysl zivota. Sama

tika, ze vira je jednim ze zakladnich zdroji jeji sily.

4. 2. 1. 2. Osobni zkuSenost

Odpovédi informanti:
Pracovnice v socidlnich sluzbach: ,,4 méla jsem zkusenost se svym dédeckem, kdyz nam

’

umiral doma. Tak jsem si taky rikala, Ze to bude jako doma.’

Socialni pracovnice: ,,Zivot v puvodni rodine, protoze jsem vyristala ve vice generacni
rodiné to znamena, ze jsme Zzili s babickou a s dédou, ze jsem tam videéla to stari a konec

Zivota.”

Zdravotni sestra: ,,Postupem casu, diky stazim v Hospici Anezky Ceské v Cerveném
Kostelci a v Hospici sv. Stépdna v LitoméFicich jsem se do toho zacala dostavat.
Zjistovala jsem pomoci rozhovorii se zdravotnimi sestrami, které tam byli, jak ta prdce v
hospici vypada a zacala jsem k tomu nachdzet vztah. (...) Podle mého si myslim, Ze hodné
zdejsich zaméstnancu, je zde, protozZe si v Zivoté prosli uz néjakou bolesti, museli se

’

rozloucit s blizkym clovekem.’

26



Lékat: ,,Kdyz jsem pracoval v nemocnici i jako prednosta chirurgického oddéleni, tak
Jjsem se také, ne tak casto, setkaval se smrti a poznal jsem, ze smrt do naseho Zivota patri,

tedy jsem se tohoto v hospici neobaval.”

Komentat:

Prvni informantkou byla pracovnice v socidlnich sluzbach, kterda méla stejné
nemocného dédecka. Oslovilo ji, ze v hospici ma kazdy pacient sviij vlastni pokoj, kde s
nim muize byt i rodinny pfislusnik a neni zde zakdzan pfistup ani détem.

Druhou informantku, socidlni pracovnici, ovlivnil vybér jeji prace Zivot v jeji
puvodni roding, o které vypovédéla, Ze byla vicegeneracni. Jedna babicka zemfela sama
v nemocnici, nikdo ji nedoprovazel. Dalsi prarodi¢e zemieli doma, kde se o n¢ starala
celd rodina, a to ji davalo ty prvotni impulzy rozhodnout se pro praci v hospici.

Tteti a zaroven posledni informantkou s motivem osobni zkuSenost byla zdravotni
sestra (dale jen jiz ZS). Jeji vypoveéd sd€luje obecné, co si mysli o zaméstnancich, proc¢
pracuji praveé v hospici. U ZS to neni zadna vyjimka, téZ ji téma hospice oslovilo z divodu
jeji osobni zkuSenosti, chtéla pomoci lidem, ktefi na tom byli podobné jako ona. Jejimi
slovy: ,,Ze jsme byli v podobné situaci, jako jsou tady nasi poziistali, Fesili jsme doma to,
co Fesi rodiny tady. Ze mizu obrazné vrdtit péci dédeckovi, kterému jsem nemohla
pomoci, kdyz umiral.” Téz zpocatku, kdyz zjistovala, co je hospic, jezdila na staze do
hospicti v Cerveném Kostelci a v Litoméficich, a postupné si za¢ala k hospici vytvaiet

vztah.

4. 2. 2. Smysl Zivota v hospici
Tabulka €. 2

Nazev kategorie Cetnost
Pomoc potiebnym v napliiovani jejich potieb 4
Laska a rozdavani radosti 4
Vysnéné povolani 1
Klidné rodinné zazemi 2
Prace jako posléani 1

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Komentar:

Kategorie nasledujici podkapitoly vychazi z otdzky po smyslu zivota, v ¢em
pracovnici pomédhajicich profesi vidi samotny smysl zivota. Obsahuje i jak jejich
predstavy o smyslu zivota napliluje prace v hospici. NejcetnéjSimi kategoriemi byly:
Pomoc potifebnym v napliiovani jejich potieb; Laska a rozdavani radosti, ke kterém se
vratim podrobnéji v dalSich podkapitolach. Kategorie vysnéné povolani ma ¢etnost jedna
a tim je 1ékar, ktery vypoveédél, ze jeho snem z détstvi bylo stat se chirurgem, a to si splnil.
V soucasnosti, jiz jako 1ékat v dlichodu, pomdha touto profesi v hospici pacientim od
bolesti nejen fyzické. Kategorii klidné rodinné zazemi zminily dvé informantky, které
potvrdily, Ze kdyby nemély doma klidné zazemi a rodinu, ktera je podporuje v tom, co

délaji, nemohly by tuto praci vykonavat.

4.2.2. 1. Pomoc potfebnym v napliovani jejich potieb

Odpovédi informanti:

Pastoracni asistentka: ,, Sluzba tem nejpotiebnéjsim je hlavni priorita naseho zasvéceného
Zivota. Proto byt nablizku nevylécitelné nemocnym a umirajicim a starat se také o jejich
duchovni potieby, spatiuji jako nejpodstatnéjsi.”

Pracovnice v socialnich sluzbach: ,,Smysl Zivota vidim v pomoci druhym lidem. Kazdy

pacient tady nas potrebuje a ja vidim smysl v tom jim pomoc naplnit jejich potreby.”

Socialni pracovnice: ,, Podle me smyslem Zivota je byt tu pro druhé lidi, myslim, ze by to

meélo byt smyslem kazdého cloveka na zemi.”

Zdravotni sestra: ,, Behem stredni skoly jsem si srovnavala v hlavé smysl Zivota a dosla
Jjsem k zaveru, ze jsem tady protoze mé tu nékdo chtél, dostala jsem takove rodice, takove
nadani a takovou praci, abych méla moznost predavat to dobré, co jsem dostala. Ddle

lidem, kteri prozivaji néco tezkého, mohu pomoci ulehcit jejich trapeni.”

Komentat:

Podle pastoracni asistentky je jejim hlavnim tikolem a smyslem zivota poméhat t¢m
lidem, ktefi jeji praci potfebuji nejvice. Lidé se k bohu obraci vétSinou pied koncem svého
zivota, snazi se urovnat vSechny vztahy, na kterych jim zalezi a prosi boha o odpusténi.

Pted smrti podle jejich slov: ,,V této fazi dochazi k castym usmirenim a prijetim, kdy my
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stojime jako svédci a radujeme se s ulevou, Ze se otevielo staré zranéni a dosdhlo se
horizontu odpusteni a smireni, zmizi strach, prijde do utrpeni svetlo a vzduch.”
U pastoracni asistentky dochazi k propojeni vice kategorii, aby doslo k naplnéni jejiho
smyslu zZivota propojuje kategorii viry, pomoci potfebnym a zaroven i lasku k bliznimu a
rozdavani radosti - tim v§im napliluje svlij smysl zivota.

Pracovnice v socialnich sluzbach vidi smysl zivota také v pomoci potfebnym.
A zminuje, ze kazdy z nas by mél vidét a vnimat, kdyz nékdo potfebuje pomoc s né¢im,
na co sam uz nestaci. Nestaci jen vidét, ale i mu pomoci. Pracovnici jeji prace napliiuje.
Jeji spokojenost vychazi z pomoci napliiovat potieby pacienta. Kdyz v hospici zac¢inala,
nebylo tam klientd mnoho, nicméné si s nimi mohli alesponl vytvofit bliz§i vztah. Jejimi
slovy k tomuto: ,, I kdyz ten zacatek byl tezky, tech pacientii nebylo tolik, ale o to vic jsme
si s nimi udelali ten kontakt. Prvni lidi uplné hitali, Ze jsme se jim mohli vénovat uplné
naplno.” S klienty 1 jejich rodinnymi pfislusniky si byli blizsi a celkovy dojem z toho
kontaktu ma vic nez dobry.

Odpovéd’ socialni pracovnice byla v podstaté stejna jako pracovnice v socidlnich
sluzbach. Hlavni myslenka je v tom, vidét tu potiebu toho klienta a umét mu spravné
pomoci naplnit jeho potieby.

Zdravotni sestra a jeji povidani vypovida o proméné piedstavy o smyslu zivota. A jeji
findlni pfedstava spoc¢iva v tom, Ze je na Zemi, protoze ji tu Buh chtél a dal ji potiebné

schopnosti, znalosti a povolani, aby mohla své poslani naplnit.

4. 2. 2. 2. Laska a rozdavani radosti

Odpovédi respondentti:

Pastoracni asistentka: ,, Proto, Ze zazivam takové zazraky z pristupu lasky k cloveku, vidim,
Ze i prdce u téchto lidi uprednostinuje hodnoty mého Zivota a sama mam velkou radost
z kazdého, koho jsem mohla utésit v jeho zoufalém stavu. Usmév je nejkrdsnéjsi

)

odménou.’

Pracovnice v socialnich sluzbach: ,,Rikala jsem si, Zze miizeme tém lidem v posledni fazi

Zivota udelat hezkeé prostiedi, ne ten befel, co byl v domové pro seniory.”

Socialni pracovnice: ,, Pak mé jesté napada, ze ackoliv nemam tolik casu na jednotlive
pacienty, jsem ve styku hlavné s jejich rodinami a nejblizsimi lidmi. A ti po umrti blizkého

zazivaji tezké casy a ja jsem tu od toho, abych jim je pomohla lépe prekonat.
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Lékat: ,,Behem prdace v hospici jsem si stdle vice a vice uvédomoval, Ze témto pacientiim

pomiizu vlidnym slovem, pohlazenim, popovidanim si s nimi, pokud to jejich stav dovoli.”

Komentar:

Pastoracni asistentka (dale jen jiz PA) v hospici pracuje od zacatku, co byl
zprovoznén. Chtéla trpicim lidem piedat hezké slova od Boha, ktery tu pro né vzdy byl,
je a bude. Predat jeho lasku vSem, kdo o duchovni péci pozada, bez vyjimky. PA mluvi o
paliativni péci, ktera je pro pacienty cenou utéchy, nebot’ jim pomaha odlehcit od bolesti,
a tudiz jim dava prostor myslet i na jiné véci a radovat se z malickosti. Provazanost
kategorie laska a rozdavani radosti s kategorii viry a pomoci potfebnym je dulezita. Jedna
bez druhé sice mize fungovat, ale dohromady tvoii daleko vétsi prohloubeni a pochopeni
na vsech rovinach.
protoze myslenka hospice ji zaujala. V hospici méa kazdy pacient sviij klid a neni vie
striktné dané, ale vSe se prizptisobuje jednotlivym pacientiim, tak aby oni byli spokojeni
a do niceho nebyli nuceni. Hospic daleko vice respektuje lidskou diistojnost kazdého
jedince a bere ohled na jednotlivé potieby pacienta mnohem vice nez jind zafizeni.
Pracovnice fika, Ze je v zafizeni pro tyto lidi a nezélezi ji tolik na kolektivu, se kterym
pracuje. Slovy: ,,I presto se obcas najde nekdo, kdo ti nesedne. Ale ty si reknes, Ze tady
Jjsem pro ty lidi. Ja to mam tak, Ze si to nemusim rikat, ja to vim, ja oteviu ty dvere a vim,
Ze tady jsem spravné. To mé na tom porad hodné bavi.”

Sociélni pracovnice je v kontaktu vice s rodinami nez se samotnym pacientem. Je
rada, ze mize pomahat i samotnym rodindm, které prochazi t€zkym obdobim. Sami se
obcas potiebuji jen vypovidat nebo zavzpominat, od toho jsou potadana vzpominkova
setkani nékolikrat do roka, kde se sejdou rodiny zesnulych pacienti a spolecné
vzpominaji, jaké to bylo krasné, kdyz tu s nimi jesté jejich milovany ¢len rodiny byl,
vzpominaji na spolecné chvile, na vtipné momenty, krom¢ rodin se toho zucastni
i zaméstnanci z piimé péce a mohou setkdni obohatit o své piibéhy s tim danym
pacientem.

Lékart si az béhem praxe v hospici zac¢al uvédomovat, ze kazdy maly ¢in se pocita,
napiiklad i jen prohozeni n¢kolika upfimnych slov s nemocnym, které ho zahteji u srdce.

V hospici je Cas a prostor na ¢astou komunikaci s pacienty a 1¢kat sam tika, ze je rad, ze
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zde muize jeSté vyuzit své komunikaéni schopnosti. Zaroven se mu libi, Ze neni ve stresu,

24

4. 2. 3. Postoj k Zivotu a Kk praci
Tabulka €. 3

Nazev kategorie Cetnost
Napliiovani ze samotné prace 4
Zmeéna postoje v osobnim Zivoté 3
Prizplsobeni osobniho zivota praci 1

Zdroj: Vlastni vyzkum
Komentar:

V tabulce €. 3 je nejcetnéjsi kategorie ,,Napliiovani ze samotné prace”, ke které se
vyjadfili 4 informanti. Druhd nejcetnéjSi byla kategorie ,,Zména postoje v osobnim
zivoté”, obsahuje uvédomeni si, co je pro zivot diilezité. Posledni kategorie v tabulce je
,,Prizptisobeni osobniho zivota praci”, kdy jedna informantka vypovédéla, ze na zaklade

sménného provozu se cela rodina a chod domacnosti ptizplsobil jeji praci.

4. 2. 3. 1. Naplnovani ze samotné prace

Odpovédi informanti:

Pastoracni asistentka: ,, Naplnuje mé radosti, kdyz si mohu povypravet s nemocnymi
o jejich obtizich a mohu sdilet jejich bolest v nemoci. (...) V kazdém z nas je bith. Proto
se snazime o spravedlivy zivot a kvalitni sluzby potrebnym, protoze v nich vidime trpiciho

Krista.”

Pracovnice v socialnich sluzbach: ,, Hned od zacatku mé prdce naplnila, nebot splnila
vSechna ma ocekavani. Kazdy ten clovek mél sviij pokoj, kde s nim miize byt rodinny

prislusnik. (...) Tak to ja zas musim Fict, Ze se sem porad tésim, i po téch 15 letech.”

Zdravotni sestra: ,, Urcité me napliuje, Ze mizu pracovat s vybornym kolektivem dévcat,
kazda z nich je velmi ryzi. (...) To myslim, Ze napliuje kazdou z ndas, kdyz vim, Ze se na
ne miizu spolehnout. Je to svym zpuisobem pevna socidalni sit. A urcité i ta sluzba téem

)

potrebnym, to jsem asi méla rict na prvnim miste.’

31



Lékat: ,, 4 pak si clovek rekne, zZe laska a krasny vztah k blizkému je daleko krasnéjsi nez
plné konto penéz. A jsem rad, ze dojedu domii a rano opét pojedu do hospice a budu se

snazit byt pro nase pacienty prospésny.”

Komentar:

Pastoracni asistentku jeji prace s umirajicimi pacienty napliluje, nebot’ pacientim
pomaha lépe snaset jejich nemoci a bolesti. Svym druhym vyrokem zdaraznuje, ze vnima
svij zivot jako Bozi dar. Jeji prace ji naplituje a prinasi klid i do osobniho zivota, nebot’
jeji poslani je pomahat bezmocnym lidem. Zaroveri si je védoma, ze jeji sluzba zachranuje
malé procento lidi, ktefi umiraji v bolestech. Dale jejimi slovy: ,,Ale bez mého nasazeni
a sluzby by ubyl kaminek ve velké mozaice, kde se lidé snazi o lasku a uctu k Zivotu.”

Pracovnici v socialnich sluzbéach, dle jejiho vyroku naplnilo samotné potvrzeni jeji
predstavy, jak to v hospici vypada. Zacatky hospice byly t€zsi, nebylo tolik pacientu, ale
o to vice si s nimi pracovnici pomahajicich profesi utvofili blizsi vztah. Byli v bliz§im
kontaktu i se samotnymi rodinami. Pracovnice v socidlnich sluzbach je téz velmi
spokojena se svou praci, pocit'uje, ze do hospice patii. Setkala se s ndzory, ze v takovém
zafizeni ¢lovék mize snadno vyhotet, ale ona sama si to nemysli, jeji radost do prace i po
15 letech je tomu piikladem. Bez ohledu na to, co si mysli druzi lidé.

Zdravotni sestra vypovédéla, ze ji predev§im napliiuje prace v kolektivu zaméstnanct
v pfimé péci v zatfizeni. MlZe se na ostatni pracovniky spolehnout pfi préci, jsou peclivi,
je s nimi domluva a snazi se davat do své prace ze sebe vSe. Zminuje ve své odpovédi
pevnou socidlni sit’, neni mysleno virtualni, ale sit’ pracovnikli v pfimé péci, ktefi se
skvéle staraji o pacienty a je na n¢ spoleh.

Lékat shrnuje, co je dilezité si uvédomit. A pti konfrontaci se smrti si to uvédomuje
vice nez diiv. Rad se vraci do hospice, chce byt ndpomocny pacientim a pomoci jim od

bolesti.

4. 2. 3. 2. Zména postoje v osobnim Zivoté

Odpovédi informanti:

Socialni pracovnice: ,,Jsem mnohem vic benevolentni ke svym détem, nez jsem byla driv.
(...) Myslim, Ze ziju mnohem vic Zivot naplno nez predtim. Za tyden uz tady byt nemusim,
nebo ze se miize behem chvile spoustu véci zmenit. Umim se radovat z malickosti, uplné
z obycejnych véci, které jsem si diiv viitbec neuvedomila. Ja se rano probudim a dékuju

’

za to, Ze jsem se probudila do nového dne.’
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Zdravotni sestra: ,,Myslim, Ze nas tady ta dennodenni konfrontace s odchodem pacientii,
ted’ uz miizu vict lidi v nasem véku, vede k tomu si uvedomit, co je diilezité, co neni, kvili

Cemu se trapit a naopak.”

Lékat: ,,Jak obdivuji jejich blizké, kteri je na posledni ceste doprovazi, jak jsou statecni,
kdyz sleduji svoji milovanou bytost, jak postupné opousti tento svet, jak ji drzi za ruku
a dékuji za vse, co pro rodinu, deti udelala, jak si mnozi nakonec vse Spatné odpusti, jak
si 1 deti casto vycitaji, Ze se mélo vice veci vysveétlit a necekat, az na tyto posledni chvilky.

1

Z toho si mizeme vzit priklad do nasich Zivotii. Necekat na posledni chvile.’

Komentar:

Sociélni pracovnice vypovédela, Ze po zkusSenosti v hospici je mirnéjsi na své déti,
potvrdila, Ze dfiv by na né¢ byla mnohem ptisnéjsi. Nezlobi se kviili mali¢kostem. Po
zkuSenosti s hospicem se ¢lovéku mize zménit postoj k zivotu, jeho zebticek hodnot
a celkové vnimani situaci. Uvédomuje si, jak je zivot kiehky, v jednu chvili je ¢lovék
zdravy a v dal§im momenté uz tu pomalu nemusi byt, tohle si socidlni pracovnice vzdy
iika, kdyz se ji tfeba nechce jet za jejimi rodici, ktefi bydli daleko. Pracovnice ke konci
shrnuje, ze prace v hospici hodné proménuje vztahy v roding, ma to vliv na celou rodinu.
I jeji déti maji povédomi, co je hospic. Jejimi slovy: ,, Uz od malicka jsem svoje déti do
hospice vodila, treba na Mikuldse nebo tak. A myslim, Ze to do urcité miry formuje jejich
osobnost.”

Zdravotni sestra vypovédé€la, Zze zkuSenosti v hospici maji vliv na uvédomeénti si, co
je dulezité a co nikoliv. Zdravi ma ¢lovek jen jedno. A v hospici nejsou dilezité povrchni
véci, které jsou ofima svéta brany jako dulezité. V hospici pfichdzi na fadu predevSim
vztahy a pocity. Jejimi slovy: ,,Na tom se my miizeme ucit, pripravovat se obrazné na
viastni smrt, kdyz to tady vidime. TakzZe to vlastné nestoji, zato si ty vztahy kolem ndas nicit,
kdyz pak jednou budu v situaci, jako ti nasi nemocni, kteri potrebuji odejit z tohoto Zivota
v klidu, diistojné, rozloucit se hezky s rodinou.” Je vidét ze pohlizi na svét novyma o¢ima,
nebot’ pti Casté konfrontaci se smrti si cloveék zacne vazit obycejnych véci, které jsou pro
nemuze vykonavat sim. Stejné€ jako socidlni pracovnice i zdravotni sestra je rada za kazdy
den, kdy se probudi. V hospici si ¢lovek uvédomuje, jak zil, komu ublizil a kdo ho ma

stale rad a navstévuje ho.
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Lékart se se svym vyrokem soustied’'uje na rodiny pacientt, ktefi pacienty doprovazi.
Lidé vzpominaji, jaké to bylo, ¢im vs§im si prosli za ty roky. U¢1 je to necekat na posledni
chvile pfed smrti. Nenechéavat trapeni a vycitani na posledni chvile Zivota. Pacientovi
vycCitani nijak nepomtize, ani nezlepsi den, akorat mu muze pritizit, nebot’ pacient se chce
usmifit, aby odesel s klidem v dusi. Lékar dost ¢asto na zpatecni cesté domi o pacientech
premysli, libi se mu, jak jsou vdécni za vSechnu tu péci, co jim multidisciplinarni tym

nabizi.
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Zavér

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou cast, kterd predstavuje vybrané ¢asti
oblasti vyzkumu a to: motivaci, smysl zivota a hospic, a ¢ast vyzkumnou, jenz se
soustfed’'uje na pracovniky z piimé péce v Hospici sv. Jana N. Neumanna a jejich
stanoviska k vyzkumnym okruhtim. Cilem této prace bylo zjistit motivy, které vedly
pracovniky v pfimé péci k vybéru zaméstnani v tomto zafizeni. Cil jsem splnila v mé
praktické c¢asti prace, kdy na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovorti s otevienymi
otazkami jsem vypracovala souhrn motivii ¢lentt multidisciplindrniho tymu.

Teoreticka Cast prace predstavuje motivaci, smysl zivota a hospic. Nejprve jsem se
zam¢étila na motivaci, kdy jsem popsala pojmy s ni spojené, které se prolinaly do dalSich
kapitol. Vnitini motivace byla klicova pro zkoumani motivli v praktické ¢asti, nebot’
motiv je vnitini pohnutka a vychazi pravé ze zminéné motivace. Smysl Zivota byl
zpracovan z obecného hlediska. Kapitola obsahuje hodnoty, postoje a cile, nebot’ to jsou
oblasti, které se objevuji i ve vyzkumné ¢asti prace. Posledni kapitola v teoretické ¢asti
se nazyvala hospic. Slo o struéné predstaveni hospice a hospicové péde, dale jsem se
zaméfila pfimo na Hospic sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich, na ktery jsem navazala
podkapitolou o multidisciplindrnim tymu, nebot’ vyzkumna ¢ast byla provedena se ¢leny
pomadhajicich profesi.

V praktické Casti prvni oblasti zkoumani byla motivace. Motivy se u pracovniki
prolinaly, n€kter¢ se i opakovaly. Osobnost pracovnikli mtizeme charakterizovat nékolika
spole¢nymi motivy. Prvni z motivl je vira. Zatizeni, kde se cti kiestanské hodnoty, kde
je vife vénovan cas i prostor nejen pro pacienty, ale i pro zaméstnance. Dal§im motivem
byla osobni zkusenost, ktera je spojena se schopnosti empatie, pracovnici dokazi pochopit
pocity pacienta, ktery umira, i jeho rodiny. Pracovnici vi, jak se rodina citi, a dovedou ji
pomoci zvladnout toto t€zké obdobi. Pracovnici pomahaji rodindm s doprovazenim jejich
nejblizsich na posledni cesté. Motivll je samoziejmé vice, nicméné vybrala jsem pro
priklad tyto dva nejcetnéj$i motivy pro vybér prace v hospici dle dotazovanych
informanti. Druhou zkoumanou oblasti vyzkumu byl smysl zivota, jak jej vnimaji
pracovnici z pifimé péée v hospici. Clovék si v blizkosti smrti uvédomuje hodnotu Zivota,
nebot’ nikdo nevi, co se béhem kratké doby miize stat a Ze mnohdy neni v nasSich silach
vSe ovlivnit. Vypozorovala jsem, ze nékteti osloveni informanti berou praci v hospici za
své poslani. Vidi v té své vykonavané ¢innosti samotny smysl zivota. Smyslem zivota je

pro mnohé pracovniky pomoc potiebnym lidem, ktefi nejsou sobéstacni a na bézné tkony
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v zivoté jiz sami nestaci. Dulezité je nejen tuto potiebu vidét, ale i umét ji spravné
uskutecnit. Smyslem je i laska a rozdavani radosti. Poskytuji pacientlim i jejich blizkym
nejen Utéchu, ochranu, ale i tfeba jen usmév. Uvédomuji si skutecnosti, ze 1 nékolik
vlidnych slov pacienta potési a zlepsi mu naladu. Posledni oblasti vyzkumu byly postoje
v osobnim Zzivoté po pracovni zkuSenosti v hospici. Prace v hospici je narocnd na
psychiku kazdého pracovnika. Vzdy se to uréitym zplisobem odrazi i v osobnim zivoté.

Lidem se v nékterych ohledech zméni vnimani hodnot. V tomto prostiedi si lovék zacne

uvédomovat, za co se v zivoté vyplati bojovat a co za ndmahu pro zménu vibec nestoji.
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Abstrakt

PUDIVITROVA, T. Motivace pracovnikti pomahajicich profesi k praci v Hospici
sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich. Ceské Bud&ovice 2020. Bakalaiska préce.
JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologickd fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Monika Vachova.

Klicova slova: motivace, motiv, hospic, hospicovd péce, socidlni pracovnik,

multidisciplinarni tym

Bakalatska prace se zabyva motivaci pracovnikti pomahajicich profesi, zastoupenych
v hospici, k vykondvané praci. Teoreticka ¢ast je rozdé€lena do tii kapitol. Prvni kapitola
popisuje motivaci a motivy. Druhd kapitola popisuje smysl zZivota spolu s hodnotami,
postoji a cili. Tteti kapitola se zamétuje na hospic a multidisciplinarni tym.

V praktické ¢ésti se nachazi jedna kapitola, kterd predstavuje vyzkum. Ve Ctvrté
kapitole, a zaroven posledni, se snazim interpretovat informace, které jsem ziskala
prostiednictvim strukturovanych rozhovort s otevienymi otazkami s jednotlivymi ¢leny
multidisciplinarniho tymu. Soustfed’uji se na motivy, které vedly pracovniky v ptimé péci
k vybéru prace v hospici. Dale zkoumam pohledy pracovnikii na smysl zivota a ptipadné

zmény postojli v osobnim zivoté po zkusenosti prace v hospicovém zatizeni.
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Abstract

Motivation of workers in helping professions to work in Hospice of St. John N.

Neumann in Prachatice

Key words: motivation, motive, hospice, hospice care, social worker, multidisciplinary

team

The bachelor thesis deals with the motivation of workers of helping professions,
represented in the hospice, to perform the work. The theoretical part is divided into three
chapters. The first chapter decribes motivation and motives. The second chapter describes
the meaning of life, along with values, attitudes and goals. Third chapter focuses on the
hospice and the multidisciplinary team.

In the practical part there is one chapter that represents research. In the fourth chapter,
the last chapter, I try to interpret the information that I have obtained through semi
structured interviews with open questions with individual members of the
multidisciplinary team. I focus on the motives that led direct care workers to choose
hospice work. I also examine the views of workers on the meaning of life and possible

changes in attitudes in personal life after the experience of working in a hospice facility.
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