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Souhrn

Tato prace se zabyva zéklady koncepce fizeni dat a vyznamem této koncepce pro

poskytovani dat prostfednictvim Business Intelligence.

V teoretické Casti je popsano nékolik pfistupt k fizeni dat, Master Data Managementu,

Data Governance a souvislostem s Business Intelligence.

V praktické ¢asti jsou na zakladé analyzy procesu spole¢nosti PREdistribuce, a.s., ktera
je provozovatelem distribu¢ni soustavy elektrické energie na uzemin hlavniho mésta
Prahy, navrzeny abstraktni datové struktury této organizace, protoze PREdistribuce
naklada s velkym mnozstvim riznorodych dat. Nejvétsi pozornost je vénovana tvorbé

navrhu pravidel pro zachazeni s daty a jejich promitnuri do vnitropodnikovych norem.

Nasleduji dopady na pfipravovanou implementaci nového systému Business

Intelligence — Business Objects.
Vystupy prace budou nabidnuty k posouzeni vedeni PREdistribuce.
Summary

The target of this diploma thesis is about concept of Data Management and what it can

bring to data providing through Business Intelligence.

There is a analysis of different thoughts about Master Data Management, Data
Governance and Data Quality Management from the Buisness Intelligence point of

view, in the first, theoretical part.

The other part descripts a process analysis of PREdistribuce company, which is running
a electricity grid in capital city of Prague and operates with a great amount of data in
many various systems. Upon this analysis, this thesis designs an abstract data model and

mainly the set of rules, how to manage and operate the data.
The impact to new Business Intelligence implementation follows.

All concept will be offered to the top management of the company.
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Seznam zkratek
PES Prvek elektrické soustavy; misto v siti; nema ucetni hodnotu

PTE Prvek technické evidence (trafo, pojistka, skiin, ...); ma vyrobni (evidencni)

Cislo; je na misté v siti nebo ve skladu
™ Technické misto, objekt v SAP PM, ekvivalentem k PES.
Vybaveni objekt v SAP PM, ktery je ekvivalentem k PTE.
MDM: Master Data Management
CDI Customer Data Integration

PIM Product Information Management
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1 Uvod

Spole¢nost PREdistribuce, a.s. (dale jen PREdistribuce), ktera je provozovatelem
distribucni soustavy elektrické energie na uzemi hlavniho mésta Prahy, mé sva klicova
data v mnoha systémech - kmenova data sité jsou ulozena jako technickd evidence
prvka a vybaveni v ERP systému SAP (v modulu PM), stejné¢ jako data o zdkaznicich,
smlouvach a zdkaznickych métfenich (v modulech IS-U a CRM). Topologie distribu¢ni
soustavy, tedy umisténi jednotlivych prvki a jejich normalové (vychozi) zapojeni, je
primarné ulozeno v systému GIS (od spolecnosti ESRI). Data potitebnd pro fizeni
distribu¢ni soustavy, jako jsou aktualni hodnoty méteni nebo aktudlni zapojeni, véetné
dat ziskavanych z dalkové fizenych prvki pomoci systému SCADA (Supervisory
control and data acquisition TELEGYR 8000) jsou uloZena v databdzi dispecerského
fidiciho systému NETAN (vytvofeného na miru spole¢nosti MENTAR). Tyto tfi
klicové zdroje dat (SAP, GIS, NETAN) jsou samoziejm¢ doprovazeny celou fadou

mensich databazi zprostiedkovavajicich riizné doplikové informace.

Protoze jak samotnych dat, tak jejich zdrojii je velké mnozstvi, lze u nich evidovat

vSechny obvyklé problémy s daty:

nepiesnosti (mnoha data nejsou vhodné strukturovana)
- neuplnost (data byla historicky naplnéna z riznych zdroji, mnoho informaci
chybi)
- nejedinecnost (néktera data jsou duplicitni)
- nekonzistence (stejné objekty maji v riznych systémech rtizné vyplnéné
atributy)
Tyto problémy znacné ztéZzuji vyuziti dat pro dalsi systémy, zejména pak systémy pro
podporu rozhodovani managementu (Business Intelligence). Jak je tuto situaci mozné

resit?

Objem problémt se navic jesté dale zvysi v souvislosti s pfipravou na ptechod na novy
systém pro podporu rozhodovani, BusinessObjects od spole¢nosti SAP, ktery Skupina
PRE planuje v pribéhu druhé poloviny roku 2011,



Zejména pred piechodem na BusinessObjects by bylo vhodné zrevidovat data
spolecnosti, zejména ta pouzivana v manazerskych sestavach, urcit jejich primarni

zdroje a zajistit, aby informace byly pokud mozno trvale pravdivé a relevantni.

Cilem této prace je tedy navrhnout zaklady koncepce fizeni dat — pfipravit na zakladé
teoretickych poznatkli a analyzy rtiznych metodik Master Data Managementu néavrh

vhodnych abstraktnich datovych struktur a pravidel pro jejich fizeni 1 uzivani.

ProtoZe nejvétsim problémem je velké mnozstvi dat, se kterymi se v PREdistribuci
naklada, prvni nutnou podminkou pro dalsi praci je abstrakce realného datového modelu
na obecnéjsi datové entity a celky, se kterymi bude mozné dale pracovat jak v ramci této

prace, tak nasledné v systémech Business Intelligence.

Naslednym krokem je stanoveni dtlezitosti jednotlivych datovych entit. Toho by se
mohlo dosdhnout rozdélenim dat do celkli, odpovidajicich tomu, které procesy data
vytvareji, spravuji a hlavné¢ vyuzivaji. Manazeti odpovédni za tyto procesy by potom

m¢eli sami rozhodnout, jak jsou pro né ta kterd data dulezita.

Dalsim problémem je udrzitelnost dat z pohledu jejich pravdivosti a relevance.
Z existujicich metodik Master Data Managementu by méla byt vybrana pravidla, ktera
je mozné aplikovat na procesy pofizovani, zpracovani a spravy dat v PREdistribuci
atato pravidla by méla byt promitnuta do vnitropodnikovych norem, které se daty

zaobiraji.
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2 Teoreticka ¢ast

V této casti budou popsana teoretickd vychodiska — obecné problémy souvisejici
stizenim dat, zéklady existujicich metodik Master Data Managementu a Data
Governance, popis, ¢im se zabyvaji a ,best practices”, tedy doporuceni, jak lze

problémy s daty fesit.

S otazkami fizeni dat samoziejmée uzce souvisi Business Intelligence, kterd bude vedeni
podniki poskytovat pouze tak kvalitni analytické podklady pro rozhodovani, jak
kvalitni budou jeji vstupy. Pro tvorbu névrhu koncepce fizeni dat proto bude nezbytné
vzit v uvahu i moznosti a omezeni nastrojii na ziskavani dat (datové pumpy, integracni
platformy), ukladani dat (datové sklady, metadata) i systémy na jejich zpracovéni

(dolovani dat, analytické néstroje).

Hned tvodem je tieba zminit, ze ackoliv se tématem datové kvality a fizeni dat zabyva
celd tada teoretickych studii i praktickych aplikaci, v pfevazné mife jsou zkoumany
zakaznické systémy, které jsou spole¢nou datovou entitou pro vSechny podnikatelské
subjekty. PREdistribuce, jako staitem regulovany monopol, nemé jako vétSina ostatnich
subjektll problém s identifikaci zdkaznikii nebo udrzovadnim znalostni baze o jejich
produktech, potiebach nebo vlastnostech. Problémy PREdistribuce se tykaji dat
0 aktivech (tedy castech distribuéni sit€), jejich evidenci, analyzami a vlastnostmi

nutnymi pii fizeni distribu¢ni soustavy.

Stejn¢ tak klasickymi tlohami Business Intelligence jsou analyzy dat o zakaznicich,
produktech, trzbach, nakladech a jejich vzajemnych souvislostech. V PREdistribuci se
bude jednat spiSe o problémy Asset Managementu — analyzy poruchovosti zafizeni,
strategii jejich prevezntivni udrzby, a pomeér oprav a investic do sit€ ve vazbé na

naklady.
2.1 Problémy datové kvality, integrity a konsolidace

Problémy s daty jsou, byly a budou. Otazkou je, jak minimalizovat pficiny jejich
vzniku, jaka nastavit pravidla pro identifikaci jejich vyskytu e jak chyby co nejdiive

po odhaleni eliminovat.

Jak fesit problémy s daty popisuje celd fada metodik.
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2.2 Master Data Management

Termin Master Data Management (dale jen MDM) lze vysvétlit mnoha riznymi
zpusoby. Tato prace bude pracovat s definici, ze Master Data Management je mnozina
pracovnich postupii a nastrojti, které¢ se soustfedi na spravu klicovych dat za ucelem

jejich co nejlepsiho vyuziti (Loshin 2010, s. 9).
Loshinova definice dodava, ze data je nutno spravovat tak, aby byla

- spravna (co nejptesnéji odrazejici objektivni realitu, v orig. accurate),
— aktualni (tedy ne zastarala, v orig. timely),
— jednotna (tedy bez vzajemnych rozporu, v orig. consistent),

- uplna (tedy bez chybéjicich udaju, v orig. complete).

Master Data Management se zabyva konsolidaci klicovych (referencnich, vzorovych)
dat tak, aby byla Gplna, spravna, jednotna, a aktualni vzdy, kdyZz jsou pouZzivana,

kdekoliv ve spole¢nosti.

MDM vznikl jako vyssi forma data warehousingu (datovych skladu, viz déle), ovSem se
zam&fenim na kvalitu dat a redlnou vyuzitelnost integrovanych dat v operativnich

ulohach (procesech spolecnosti).
MDM se realizuje pomoci:

- technickych prostredki
- procesu, lidi, jejich vzajemné organizace

— znalosti (metodikl, know-how)

Na rozdil od jinych zpisobi spravy dat klade velky diraz na jejich samotny obsah.
2.2.1 Master Data Management Framework

Spolecnost AMR Research (ktera je od r. 2009 soucasti spolecnosti Gartner Inc.) vydala

Vv zafi 2005 zpravu, kde Master Data Management definuje jako ramec (viz Obrazek 1)

- interni zdroje dat
- data z externich zdroju

- systém spravy podnikovych dat (Master Data Governance), kterd obsahuji
12



- pravidla pro ulozZeni dat a vztahy mezi daty navzajem

- mechanismus procesu vlastnictvi a zachdzeni s daty

- nastroje na zpracovani a analyzy

Obrazek 1: Master Data Management Framework

Master Data Architecture MDM Components and Services

Stewardship and Business Rules |
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Destinations Dashboards

Web
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Zdroj: AMR Research Report 2005

Cilem zavadéni MDM v organizaci:je podle této zpravy zejména:

- konsolidace kritickych podnikovych informaci,

- zajisténi integrity dat, jejich spravnosti, platnosti a Gplnosti,

- zjednoduSeni spravy komplexnich dat,
- zavedeni jednozna¢né odpovédnosti za data,
- zvySeni efektivity business rozhodovani,

- spolehlivé méteni vykonnosti celé organizace.
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2.2.2 Data Governance

Pojmem Data Governance (dale jen DG) Ize oznacit akéni program pro fizeni datové

kvality:

- na globalni — celopodnikové trovni,
- se zahrnutim zéastupcti vSech dotCenych systémi,

- prochdzejici napfic¢ liniemi, Gtvary, projekty a iniciativami.

DG je soubor roli, jejich zodpovédnosti a procest, které jsou potfebné pro fizeni

informacni hodnoty uchovéavanych dat.

DG pokryva oblasti:

spravy datové architektury z pohledu business potieb a jeji provazani na IT
architekturu,

- datové integrace,

- spravy metadat,

- (a Vv neposledni fad¢) fizeni datové kvality (Data Quality Management).

DG predstavuje komplexni fizeni dostupnosti, pouzitelnosti, integrity a bezpecnosti dat
pouzivanych v organizaci. Spolehlivy DG zahrnuje fidici vybor nebo komisi a definuje

sadu procedur a plan jejich implementace.

Prvnim krokem pii implementaci DG je uréeni vlastnikti datovych aktiv v organizaci.
Maji byt vytvofena pravidla, ktera specifikuji, kdo je odpovédny za rizné mnoziny
a aspekty dat, zahrnujici spravnost (pfesnost), dostupnost, konzistenci, Uplnost

a aktualnost.

Definované procesy se musi zabyvat jak jsou data skladovana, archivovana, zalohovana
a chranéna proti nehodam, kradezi ¢i utoku. Sada pravidel musi stanovit jak data mohou
pouzivat opravnéné osoby. Nakonec, sada kontrolnich a auditnich procedur musi

zabezpecit trvalé napliovani legislativnich podminek a regulacnich opatieni.

14



Obrazek 2: Schéma Data Governance

Data Governance Entity

Monitoring Tools & Dashboards

Information Production System
(The Data Hub)

Source Data Files

Source Systems

Zdroj: Data Governance Institute, 2007
Na spole¢nost zavadgjici DG jsou kladeny nasledujici pozadavky:

- Zasazeni vysoko v organizacni struktufe (feditelé, GR)
- Existence sponzora na exekutivni trovni

- Zavedeni procest, pokryvajicich veskeré¢ informacni systémy
Kli¢ové soucasti

- Organiza¢ni schéma
- Procesy

- Uzivatelské role
Podle tohoto pojeti DG jsou rozliSovany tyto klicové role:

- Sponzor programu DG
- Vlastnik procesi DQM (Data Quality Manager)
- Vlastnici dat
- Sprévci dat (datovi stevardi)
- Korporatni datovy spravce (stevard)
- Doménovi (liniovi) datovi spravci (stevardi)

- Systémovi datovi spravci (stevardi)

15



- Odbératelé (konzumenti, beneficienti) dat

Vlastnici dat jsou oddéleni nebo skupiny, které produkuji data a poskytuji je organizaci.

Vlastni ,,obsah“ dat a jsou zodpovédni za definici a kvalitu tohoto obsahu.

Spravci dat (datovi stevardi) jsou povéfeni zastupci, ktefi jménem organizace spravuji
data a tidi souvisejici procesy. Zajistuji plnéni SLA na rozsah a kvalitu datového

obsahu.

Odbeératelé dat (beneficienti) jsou uzivatelé dat, ktefi jejich pouzivanim ziskavaji urcitou
mefitelnou hodnotu. Jedna se nejen o koncové uzivatele, ale i o navazujici

systémy/procesy a externi partnery.

2.3 Business Intelligence

16



3 Navrh systému Fizeni dat PREdistribuce

Spolec¢nost PREdistribuce se vyc€lenila z Prazské energetiky, a.s. (dale jen PRE), aby se
jako jeji 100% dcefina spole¢nost stala od 1. 1. 2006 regulovanym provozovatelem
distribu¢ni soustavy na uzemi hlavniho mésta, k cemuz je drzitelem licence
Energetického regula¢éniho tfadu (dale jen ERU) na distribuci elektfiny na uzemi

hlavniho mésta Prahy, mésta Roztok a obce Zalov.

Distribu¢ni soustava PREdistribuce je tvoifena 202 km vedeni na napétové hladiné
velmi vysokého napéti 110 kV (déle jen VVN), 3 829 km vedeni vysokého napéti 22
kV (déle jen VN) a 7 750 km vedeni nizkého napéti 0,4 kV (dale jen NN), coz spolu s
22 transformovnami, 329 rozpinacimi stanicemi a 4 449 transformacnimi stanicemi
dohromady pfedstavuje majetek ve vysi cca 42 mld. K¢. Prostfednictvim této sité
dodala v roce 2010 PREdistribuce svym odbérateltim do 750 000 odbérnych mist vice
nez 6 077 GWh elektrické energie (PREdistribuce 2011, s. 7).

Distribuce elektfiny zahrnuje veskeré procesy a ¢innosti spojené s fizenim soustavy,
pfipojovanim a odpojovanim odbératelll i vyroben, rozvojem a obnovou sitovych aktiv,
provozovanim, udrzbou a opravami sité¢, provadénim odectdi a meéfeni a prodejem
distribuce. Tomu vSemu se ve spolecnosti vénuje néco malo ptes 500 pracovnikl

roztazenych do 5 sekci (viz Obrazek 3).
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Obriazek 3 Organizaéni schéma PREdistribuce
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Zdroj: Intranet PRE

V soucasné dobé¢ ¢eli PREdistribuce mnoha novym vyzvam:

implementaci nového DRS

pilotnimu projektu AMM

postupnému zavadéni mySlenek SmartGrid

tlaku na zefektiviiovani investic.

Cilem zavedeni systému fizeni dat je udrzet naskok PREdistribuce (potazmo PRE)
v kvalit¢ poskytovanych sluzeb a efektivnosti pfi vynakladani budoucich investic

a pripravit se na popsané blizici se vyzvy.
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PREdistribuce spole¢né se svoji matkou Prazska energetika, a.s. (dale jen PRE) ma
implementovany 3 kli¢ové systémy. SAP, GIS a Dispecersky fidici systém (dale jen
DRS).

Tyto systémy se vyuzivaji na ruznych stupnich fizeni obou firem. Zatimco pro PRE je

klicovy SAP, PREdistribuce vyuziva data ze vSech systému (viz Obrazek 4).

Obriazek 4 Schéma SW podpory PREdistribuce

Autodoprava
FOTEL |EAM Drobné aplikace
- . (Altex, ELOE,
PREdistribuce ODENCOM,
Ruplan Zhotaproj,.. )

GIS SAP NETAN

Zdroj: Vlastni tvorba autora
Ve spolecnosti panuji obavy, Ze data uloZzend napfi¢ systémy jsou v fad¢ piipadi
zdvojend, nekonzistentni a Spatn€ provazana. Vysledkem tedy je, ze v fad€ piipada

panuji pochybnosti o jejich aktudlnosti a relevanci

Za tohoto stavu by bylo vhodné vytvofit nad témito daty metadata (vlastnik, dilezitost,
pozadavky na bezpecnost, kvalita, vyuziti, pfidana hodnota, atd.), ktera by mohla
riznym stupnim PRE a PREdistribuce zlepsit pohled na pfenosovou soustavu

a zkwvalitnit jejich sluzby

Obrazek 5 Postup FeSeni

Analyza procest Névrh datového Pravidla udrzovani

a navrh datovych oblasti modelu dat

Zdroj: Vlastni tvorba autora
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Postup tvorby navrhu systému fizeni dat PREdistribuce je (viz Obrazek 5):

- Analyzovat procesy PREdistribuce (v kontextu procestit Skupiny PRE) a

navrhnout datové oblasti, se kterymi bude mozné déle pracovat.

- Navrhnout zjednoduSeny datovy model, ktery

bude zohlednovat pozadavky na kategorizaci dat (acel pouziti, priorita
apod.),

bude obsahovat specifikaci zobecnéné datové struktury metadat ,

bude otevieny pro zaznam stavajicich i budoucich typt dat,

umozni vzdjemnou synchronizaci dat mezi klicovymi systémy,

bude otevieny k budoucim dynamické praci nad zdrojovymi daty dle
pozadavki jednotlivych ¢asti PRE, PREdistribuce dle zasad

unbundlingu a Programu opatieni.

- Navrhnout pravidla prace s touto datovou strukturou tak, aby v hlavnich

systémech byla data vzdy aktualni, relevantni a divéryhodna (respektovat, ze

se jedna o desitky TB dat) a aby byl minimalizovan vznik duplicit.

3.1 Procesni analyza PREdistribuce z pohledu dat

3.1.1 Analyza procesli

Procesni analyza byla provedena dekompozici procesniho modelu Skupiny PRE (viz

Obrézek 6) a naslednou selekci procest, které se tykaji PREdistribuce. Jsou to procesy

fidici:

- Sprava siti

- Rizeni DS

- Rizeni aktiv

- Prodej distribuce
a procesy podptirné:

- Udrzba siti

- Vystavba siti
- Obsluha zakaznikt

- Meéfeni a odecty
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Obrazek 6 Procesni oblasti Skupiny PRE

Procesni oblasti Skupiny PRE

17211

oblasti Spréva askategie Reguladni Aiz=ni . ! = 5c -
ot et/ kace Organizace BOZR rolling, F F |
r }I O' é g Ie C Sg} R iy ff;i';:’; 2 Fomunisac fizzni FOaZP = plénovani (CM&TR) zvoj
Lr
. oblasti podparnych
oblasti }JDCGS{; s Jéfeérg/ ch
hlavnich procest Marketing e Otchadovani procesd sporcny
obchodnika o=, ekkiny s by iy [ty
s elektrinou i
a plynem . s
oblasti j2cevsni}
hlavnich procest S Gem T
provozovatele s spauasit B e e
distribucni
soustavy Trie
pohledsvek
a zBvazki
—
avmich oblast
L ; . nodplrnych Vistavs, (drzs . . Komunisce
procesy | Vireos ssdiny ! jJ.'{OOE,'SJ;' R ‘ ‘ i ‘ Y ‘ dats externimi
. temy
vyrobce distribuce -
P e
elektiiny
oblasti \nfrmadni T o
o ignm g P = prEva a ST P
vedlejSich | Ampzrm ‘ ‘ Prént ‘ (’“Zi"iﬁi.’?‘éﬂ“' Logistica it sreéva can Py
procest ==

Zdroj: Intranet PRE

Dale byly v systémech identifikovany jednotlivé datové entity a k nim pfifazena oblast,

do které¢ spadaji — viz Ptiloha 1. Timto postupem vznikl vycet 12 oblasti:

- Ekonomické informace

- Kmenova data sité (staticka)
- Zapojeni a fizeni sité

- Data méfeni

- Majetkopravni vztahy

- Provozni a udrzbova data

- Rozvoj sité

- Vystavba

- Zakaznické informace

- Legislativa a normy

- Spréva siti VN/NN, RS, TS a ochran

- Jiné datové domény
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3.1.2 Hledani vlastnika dat

Dalsim krokem byla aplikace teoretickych doporuceni, ze aby byl systém
zivotaschopny, musi mit podporu nejvyssiho vedeni. Proto byl navrzen zjednoduseny
seznam datovych oblasti, vychazejici nejen z procesnich oblasti, ale i z organizacni
struktury — kazdé z 5 sekci (a dcefinné spole¢nosti PREméfeni, a.s., ktery se zabyva
meéfenim zékaznikl na nizSich urovnich napéti) byla pfifazena ptocesni oblast a pravé
jedna globalni datova oblast — viz Tabulka 1 Procesni a datové oblasti. Vlastniky dat se
vSemi dopady a odpovédnostmi pak mohou transparentné¢ byt vedouci sekci (Clenové

top managementu PREdistribuce). Viz Tabulka 1.

Tabulka 1 Procesni a datové oblasti

y y Prodej
Sprava siti | Rizeni DS Rizeni aktiv o
distribuce
, Vystavba Obsluha M¢ieni
Udrzba siti
siti zakaznikt a odecCty
Data
Kmenova Data Investi¢ni | Zakaznicka Data
realného
data sité udrzby data data méieni
casu

Zdroj: vlastni tvorba autora

3.1.3 Definice roli

Stale se jevi jako vhodné definovat pravomoci a odpovédnosti k ,,datim* odd¢lené od
kompetenci v oblasti fizeni informacénich systém, piestoze u ,,neproblémovych dat*
ulozenych pouze v jedné aplikaci pravdépodobné bude role datového spravce totoznd s

metodikem aplikace.

Dale je nutné upiesnit kompetence jednotlivych roli, protoze rizné metodiky ptistupuji
K riznym rolim rtizn€. Lisi se napf. pojeti roli ,,vlastnik dat™ (manager) a ,,spravce dat*
(datovy spravce). V uvahu pripadaji dvé varianty jejich kompetenci a vzajemné
spoluprace a jejich dalsi spoluprace s rolemi vlastnik procesii (resp. predstavitel potieb

businessu) a spravci aplikaci (metodik aplikace, informaticky spravce):

Varianta 1
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Manazer muze definovat pozadavky na data (kvalitu); spravce provadi naplnéni
pozadavku definovanim postupii prace s daty. Toto je ptistup vlastnik dat jako zédkaznik,

spravce dat jako dodavatel.
Varianta 2

Manazer schvaluje a odpovida za realizaci pozadavki businessu (dodrzeni kvality), pro
dil¢i data deleguje pravomoci k zajisténi adekvatnich postupi a akci na datového
spravce; zakaznikem je business, ,,dodavatelem® je manager (,,odpovédnym®) a spravce

(,,vykonnym®).

Ve spolecnosti PREdistribuce je preferovano pojeti, které popisuje Varianta 2. Proto

bude dale vychéazeno z nésledujicich pravidel.
Kompetence vlastnika dat:

— definovani postupti praci s daty (pro vznik, editaci, ¢teni, poskytovani a
likvidaci dat),
- kontrola plnéni té€chto postupt (auditem)

- schvalovani pozadavki procesii (business)
Kompetence Spravce dat

- odpovédnost za dokumentaci
- naplnéni kritérii kvality dat:

- vznaSeni pozadavkl na realizaci v IS (projekty informatické podpory)

Pro celkovy ptehled o datech se dale jevi jako vhodné ustanovit roli spravce datového

modelu (logicky ptfehled, nenahrazuje datového architekta).
3.14 Zivotni cyklus dat

Pro naplnéni roli byl vzat do tivahy Zivotni cyklus dat (viz Tabulka 2).
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Tabulka 2 Faze zivotniho cyklu dat

Faze Role
Vzneseni pozadavku na data Kdo pozaduje
Rozhodnuti o tom, kde budou uloZena Kdo navrhuje
Ptiprava datovych struktur Kdo upravuje IS

Potizeni dat — data jsou prvotné zapisovana do IS | Kdo a jak pofizuje (obsah)

Editace — data jsou ménéna (aktualizovana) Kdo a jak edituje (obsah)
Cteni — data jsou vyuzivana Kdo a kdy ¢te (obsah)
Likvidace — data jsou vymazana (zneplatnéna) Kdo, jak a kdy likviduje (obsah)

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Vyse uvedené bylo ve Skupiné PRE diskutovdano na schiizce se zastupci sekce
Informatika (dale jen 11S) a formou brainstormingu byla identifikovany potencialni role,
které se tykaji prace s daty — viz Tabulka 3. Na prvni pohled je zfejmé, Ze vycet neni

vycerpavajici, ale jedna se o cenny zdroj inspirace.

Tabulka 3 Vysledky brainstormingu na identifikaci roli p¥i spravé dat

Nazev role Popis role
Pavodce dat (Autor) prvotni vznik dat
Potizovatel dat potizeni do informacniho systému (IS)
Vstupni kontrolor dat kontrola spravnosti (kvality) dat
Editam r dat — modifikator méni jiz zadana data
Editator dat — dopliovac pridava dalsi atributy k jiz existujicim datim
Uzivatel dat ¢te a vyuziva data
Poskytovatel dat predani dat z IS externimu uzivateli
Likvidator dat odstranuje data

Zdroj. Vlastni Setfeni autora

Na schtizce byl také sestaven
3.1.5 Rizeni poZadavki na nova data

a) Na zaklad¢ interniho nebo externiho (legislativniho) podnétu vznika pozadavek

na nova data (novy atribut dat).

b) Vlastnik procesu (vedouci zaméstnanec) preda pozadavek spravei datového

modelu, ktery zjistuje zda pozadovany atribut se jiz nevyskytuje v datovém modelu.
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I. Atribut se v modelu nevyskytuje: spravce modelu navrhuje, kdo bude vlastnikem

nového atributu...

ii. Atribut se v modelu vyskytuje: spravce modelu ptedd pozadavek spravci dat
zasazené oblasti, ktery s metodikem aplikace v niz se atribut vyskytuje a s metodikem
aplikace v niz je atribut pozadovan, analyzuje mozné zplsoby feSeni pozadavku a

naklady.

C) Spravce dat pireda navrh fesSeni pozadavku vlastnikovi dat ke schvaleni, resp. k

projednani s managerem businessul..

3.1.6 Posouzeni rozsahu a kvality dat

5.1  Realizovany postup

Nejprve byla navrZzena mozna kritéria pro posuzovani kvality dat a jejich vyznam. Ani z
pohledu teorii a zvyklosti firem totiz neexistuje zcela ustdlend terminologie. Na
sledované urovni podrobnosti a bez vazby na informac¢ni systémy vSak nebylo mozné

aplikovatelnost kritérii vyzkouset.

Na trovni konceptudlniho modelu bylo provedeno pocitové ohodnoceni dilezitosti a
problémovosti dostupnych dat a to formou piidéleni omezeného poctu bodu

k pfislusnym informa¢nim blokim. K vybranym datim byl dopInén popis problém.

Pro hruby pirehled ohodnoceni dtlezitosti a problémovosti informacnich bloki je mozné
pouzit pocitové ohodnoceni formou pfidélovani bodl. K nejdilezitéjSim a
nejproblémovéjSim datim je vhodné doplnit zdivodnéni, pifipadné¢ navrh feSeni

nekvality dat.

Ptipadné je mozné pouZzit tymové hodnoceni (zejména na urovni fidiciho vyboru,
ptipadné vedeni PREdistribuce) a spolecné hledani konsensu o vybéru klicovych a

zaroven nepiili§ kvalitnich dat pro dalsi aktivity.
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Na této urovni datového modelovani, resp. ¢lenéni informacnich blokl nelze ocekavat
podklady pro posouzeni efektivnosti miry detailu sledovani nékterych objektl, resp.

miry podrobnosti a rozsahu piislusnych dat.

Pro objektivni ohodnoceni rozsahu a zejména kvality dat by bylo nutné jit do mnohem
vetsiho detailu (tabulek a atributli) v jednotlivych informacénich systémech. Z hlediska
efektivnosti je redlné pouze u opravdu klicovych dat a je potfeba do projektu zapojit
spravce aplikaci ¢i jiné IT odborniky, pifipadné vyuzit externich sluzeb a
specializovanych nastroji pro posuzovani kvality dat (a casto té€Z naslednou konsolidaci

obsahu).
3.2 Vytvoreni zjednoduseného datového modelu PREdistribuce

Pfi vytvafeni datového modelu byl vybran pohled dle ,,vlastnika“ dat. Na zakladé
identifikovanych dat PREdistribuce (viz Pfiloha 1 — Tabulka datovych entit
PREdistribuce) byl postupné vytvotfen pichledovy model se zachycenim podstatnych

vazeb mezi jednotlivymi daty, resp. jejich skupinami (viz Obrazek 7).

Obrazek 7 Konceptualni datovy model
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Pouzity postup a vysledny model je pti védomi znacné miry abstrakce a zjednoduseni
mozné hodnotit jako vyhovujici. Model obsahuje vétSinu existujicich entit, protoze
na této urovni podrobnosti jsou mnohé datové objekty spolecné vSem napétovych

hladindm a v modelu jsou tedy zachyceny.

Vzhledem k rozsahu datového modelu na konceptualni trovni byl pro zpracovani v této
praci pouzit nastroj Microsoft Visio, nicmén¢ pro soustavnéjsi praci a zejména hlidani
skutenych vazeb mezi objekty na detailn€j$i wGrovni by bylo nutné vyuzit

sofistikovangjsi prostiedi:

- specializovany modelovaci nastroj s databazovou evidenci udaji (typu
CASE nebo prostfedi ARIS, kter¢é ma PRE zakoupeno), coz by ale
vyzadovalo vzhledem k cené a slozitosti prakticky centralizovanou spravu
modelu ur¢enym specialistou s moznym vytvoienim uzkého hrdla, obtiznym
praktickym vyuzitim a tim udrzenim aktualni tidaja,

- metadata repository, resp. aplikaci pro spravu dat o datech — na trhu cela fada
nastroji, ale pokud by byla vytvofena na miru, mohla by mimo jiné¢ umoznit
sledovani odpovédnych roli k datim (s vazbou na persondlni systém) a
zakomponovani vazeb na dosavadni podpirné nastroje 1IS (evidence ve

specializovanych aplikacich STATIIS a DEPO).

Volba vhodného nastroje bude diskutovana v ramci prezentace této prace vedeni

PREdistribuce.

Na strané¢ druhé stoji logicky datovy model PRE, ktery vznikd v syst¢tmu ARIS
na strané IIS jako soucast mapovani dat pro pifechod na SAP Business Objects (viz
Obrazek 8). Tento model, zachycujici v co nejhrub$im detailu vSechna data Skupiny
PRE, vSak minimaln& v aktualni verzi pro fizeni dat PREdistribuce pouZitelny neni,
protoZze neobsahuje dostatecné Clenéni datovych prvkl podle jednotlivych procesi

(a tedy i vlastnikt dat).
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Obrazek 8 Datovy model z pohledu IIS
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Zdroj: Intranet PRE, 2011

3.2.1 Metadata

Dalsim tkolem bylo stanovit, jaké dodate¢né informace je o datech smysluplné drzet.

Obecné pouzivané pojmy (u rtiznych teorii ¢i dodavatelil se interpretace muze lisit, resp.

terminy se vyznamem piekryvaji, ale jsou pojmenovany odlisné):

- pfesnost

— spravnost

- validita

- platnost

- syntaxe&format

- korektnost

- uplnost (kompletnost)
- konzistence

- integrita

— aktualnost
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- jedinecnost

— vcasnost

- dostupnost

- bezpecnost

V angli¢ting napi. Data Quality Metrics (Frank, 2006):

- Accuracy and Precision

- Completeness
- Reliability

- Availability

- Timeliness/Freshness

- Consistency and Uniqueness

- Formats and Delivery Packaging

Tabulka 4 Kritéria datové kvality (potencialni nové atributy dat PREdistribuce)

Pozadavky na data

Kvalitu urcuje

Napln Systém
(obsah | poskytujici data
Nazev Popis dat) (organiza¢ni, IS)
Identifikovatelnost jednoznaénost objektu (primarni klic) X X)
vazby na ostatni cizi klice X X
data
Bezpecnost pristup k datim — opravnéni X
Dostupnost pristup k datim v ¢ase (+ ptipadné nahradni X
postupy)
Umisténi Ptistup k datim v misté (v aplikaci) (kde to X
chce mit uzivatel k dispozici)
Naplnénost je to vlibec potizeno do IS? X
Piesnost hloubka, detailizace X
aktualnost odpovidajici data skute¢nosti po dobu X
pozadované platnosti
Format struktura dat, S/N X X
naklady - pofizeni interni zdroje X
naklady - udrzba interni zdroje X
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PoZadavky na data

Kvalitu urcuje

Napli Systém
(obsah | poskytujici data
Nazev Popis dat) (organiza¢ni, IS)
naklady - likvidace interni zdroje X
historické udaje hloubka zpétné sledovatelnosti idaji X X
auditovatelnost sledovatelnost pofizovaci a editatora X X
zmén
(legislativni sleduji se data z externich divoda
potieba)
doba archivace nezbytna doba archivace X

PREdistribuci ,,adrzba“ takto kvalitnich dat
(néklady na IS, ale téz na procesy pofizovani,

kontroly atd.)

Potitebnost hodnota dat (souhrnné ohodnoceni prinosu Mgl by hodnotit ,,zakaznik*,
dat) tedy konzument dat
Naklady souhrnné ohodnoceni, kolik stoji Mél by hodnotit ,,vlastnik

(metodik) dat*

Zdroj: Vlastni Setfeni autora.

3.3 Navrh pravidel Master Data Managementu do procesi

PREdistribuce

V ramci pfipravy byly posouzeny rtizné piistupy k feSeni spravy dat, pojeti roli a

mozZného rozdéleni jejich pravomoci a odpovédnosti. Zvazovana byla nejvhodnéjsi

varianta zejména kvuli vazb¢ hierarchie fizeni dat na liniovou organiza¢ni strukturu a

fizeni rozvoje informacnich systémil.

Navrzena pravidla a systém roli vychazeji z fungujiciho systému fizeni IT sluZeb, ktery

definuje mj. Metodiky sluzeb, Spravce sluzeb a Vlastniky sluzeb. Cely navrh proto

nebude pro piedstavitele PREdistribuce zcela novy.

V rémci identifikace a klasifikace dat byly navrZzeny odpovédné utvary za zastfeSeni

spravy konkrétnich datovych oblasti, ptipadné nékterych dil¢ich dat. Protoze vSak
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nejsou feSeny realné kompetence, bude muset byt piifazovani roli konkrétnim datim

feSeno az po pripadném schvaleni této metodiky vedenim PREdistribuce.

Na urovni vedeni PREdistribuce a v rdmci pfipadné realizace bude rovnéz nutné
posoudit navrzenou metodiku z hlediska jeji zivotaschopnosti. Zvazit formu jejiho
publikovani, miru zavaznosti a vymahatelnosti uvedenych ustanoveni a rozsah platnosti
(pouze pro PREdistribuci nebo pro vSechny spole¢nosti Skupiny PRE?). S tim souvisi i

vybér a zpiisob uréeni/jmenovani pracovniktl do ,,datovych® roli.

Stanovené povinnosti pravdépodobné nebude (stejné) efektivni realizovat u vsSech dat,
resp. predpoklada se postupné zavadéni spravy dat do praxe dle prioritnich potieb
PREdistribuce. Pro ovéteni schvalené metodiky se proto jevi vhodné jmenovat role ve

vztahu k n¢kolika kli¢ovym datim a odzkouset aplikovatelnost pravidel v praxi.

Protoze nejpravdépodobnéjsi formou publikovani je vnitropodnikova norma, bude tato

podkapitola ¢lenéna v souladu se strukturou vnitropodnikovych norem Skupiny PRE.
Navrh normy pro spravu dat PREdistribuce

3.3.1 Vyklad pojmt

Data, (informace, znalosti)

Pro potiteby této metodiky pojem data zastupuje rtizné formy zachycenych dat
a informaci (pfipadné znalosti), strukturované i nestrukturované povahy. Piestoze
vétSina dilezitych dat zpravidla byva/méla by byt ulozena v informac¢nich systémech
a metodika je takto primarné¢ smétfovana, resp. formulovéana, je nutné zdlraznit, Ze
sprava dat je obecn¢ uplatnitelnd i na data zachycena jinym zplsobem s tim, Ze néktera
ustanoveni vztazend k IS/ICT (databazim, aplikaénimu SW apod.) se potom pro né

vykladaji pfiméfené nebo se nepouziji.
Datova oblast > datova skupina > datova doména > datova entita > atribut

Razné terminy usnadiujici pojmenovani rtizného seskupovéani dat ¢i zdlraznéni
urcitého stupné abstrakce/detailu sledovanych dat. Je-li to Gcelné a efektivni, je mozné
role spravy dat ptifadit ke kterékoliv takovéto mnozin¢ ¢i elementu dat (pfi obsazovani

role samoziejmé s jednoznacnym vykladem rozsahu dat svétenych do spravy)..
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Datovy model

Prosttedek pro zachyceni datovych oblasti, domén, entit Ci atributi a jejich vzajemnych
vazeb. Miize byt realizovan grafickou a/nebo textovou formou ve specializovaném

modelovacim ndstroji nebo jiném vhodném prostiedi (napt. metadata repository).
Konceptualni/logicky datovy model

Model dat, ktery popisuje data pohledem businessu a mj. sjednocuje rtizné pojmy pro

stejné datové objekty a zajist'uje jednotny vyklad vyznamu dat.
Fyzicky datovy model

Popisuje datové struktury v informacnich systémech.
Zdrojovy systém

Informacni systém, ve kterém primdrné vznikaji urcitd data (ur€end na tirovni souboru

dat, datového zaznamu nebo atributu).
Cilovy systém

Informacni systém zpracovavajici nebo zpfistupiiujici data, kterd vznikla, byla
doplnéna, opravena ¢i jinak editovana v jiném systému. (Charakter systému je uzce
svazan s danymi daty, stejny systém muze byt pro jedna data zdrojovym, pro jiné

cilovym.)
3.3.2 Uvod

(1) Data a informace jsou cennym bohatstvim (aktivem) kazdé spole¢nosti, o které
je nezbytné se peclivé starat stejné jako o jiny podnikovy majetek. Rizeni a

sprava dat je v informa¢nim véku dilezitou podnikovou funkci.

(2)  Kvalita dat je nezbytnou podminkou pro ziskani kvalifikovanych informaci.
Kvalitni data tak ptedstavuji jeden z kritickych faktorti ovliviiujicich spravné
rozhodovéni, efektivni fungovéani podnikovych procesti a dlouhodobé udrzeni

podnikatelské uspésnosti.
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(3)

3.3.3

b)

d)

Kvalitni data pfinas$i spoleCnosti snizovani nakladii na Spatné
vyhodnocené informace a néslednd chybna kazdodenni i zéasadni

strategicka rozhodnuti.

Pouzivani spravnych a validnich dat ve styku se zakazniky a externimi

partnery pfispiva také k dobrému jménu spolecnosti.

V neposledni fadé¢ maji spolehliva a auditovatelna data pro interni
statistiky ¢i externi vykaznictvi vliv na zajisténi souladu s legislativnimi
a regulatornimi pozadavky. Pfitom neplnéni ¢i podcenéni nékterych
pozadavkl miize mit zasadni ekonomické dopady spojené s uplatnénim

sankci a v fad¢ oblasti se jedné az o trestn€ pravni zodpovédnost.

Konsolidace a hlavné zvySovani datové kvality vede také k vyznamnému

posunu ve vyuziti stavajicich informacnich systémii.

Cilem metodiky spravy dat distribuce je ustanovit zejména procesné-0Organizacni

systém a pomoci jeho naplilovani dospét minimalné u klicovych dat ke stavu,

kdy:

a)

b)

data jsou sjednocena, a to nejen jejich obsah, ale také jejich chapani

a interpretace,

data vznikaji definovanymi postupy ve spolehlivych systémech a tim jsou

kvalitni a divéryhodna,

data jsou dostupna vzdy, kdyZ jsou potiebna, a vSem, ktefi je potiebuji

a maji pravo s nimi pracovat.

Role v oblasti spravy dat (Data Governance/ Data Management)

Déle uvedené pusobnosti a pravidla predstavuji obecné zasady pro vykon

vyjmenovanych roli. Pii obsazovani dané role ve vztahu ke ur€enym datim (datové

oblasti, skupin€, doméné, entité a atributu ¢i jinak uréené skupin€) je mozné prava

a povinnosti konkretizovat ¢i doplnit.

33



3.3.3.1 Sponzor spravy dat

(1) Sponzor spravy dat urcuje celkovy smér fizeni kvality a spravy dat a poskytuje

na n¢ zdroje.

(2) Sponzor spravy dat distribuce prosazuje Program DMD a podporuje fizenou

spravu dat distribuce.
3.3.3.2 Datovy Fidici vybor (Data Governance Committee)

(1)  Datovy RV je sloZen z vybranych zastupct businessu a vedouciho IIS. Zastupci
businessu (distribuce) jsou uréeni feditelem (PREdistribuce) a obvykle se jedna

zaroven o vlastniky kli¢ovych dat.
(2) Datovy RV schvaluje obecné procesy, pravidla a politiky pro spravu dat.

(3)  Datovy RV rozhoduje o prioritich feSeni datovych problémd a rozhoduje o

rozdé€leni rozpoctu, je-1i na problematiku spravy dat vyc¢lenén.

(4)  Datovy RV schvaluje projekty z oblasti zlepSovani kvality dat, Gprav
souvisejicich procesti a zmén ¢&i vyvoje IS/ICT. I v ramci rozvoje prosazuje

feSeni aspektl datové kvality a standardizace dat.

(5) Datovy RV uréuje obsazeni roli manaZera dat, vlastnikii dat a potvrzuje

metodiky dat.
3.3.3.3 Manazer (kvality) dat (Data Quality Manager)

(1)  Manazer dat (distribuce) je nositelem know-how v oblasti spravy dat a

vlastnikem procesu fizeni spravy a kvality dat (distribuce).

(2)  Manazer dat pripravuje spoleéné metodiky a dalsi prufezové dokumenty,

vykladé pravidla ostatnim zaméstnanctim a podporuje jejich dodrzovani.

(3)  Manazer dat metodicky fidi a zastfeSuje tvorbu (konceptualniho a logického)
datového modelu, kontroluje existenci a aktualnost popisi dat z pohledu struktur
(metadat) 1 pravidel pro praci s daty. Rozhoduje o zplisobu zatazeni novych dat

do datového modelu a pfifazeni za n¢ odpoveédnych osob.
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4)

Manazer dat pfipravuje souhrnné zpravy pro Datovy RV o fungovani systému
fizeni dat, aktualnim stavu a trendech datové kvality, probihajicich ,,datovych*
aktivitach a navrhuje opatieni a projekty pro zlepSovani dat. ManaZer pfitom
vychézi z hlaSeni metodikt a vlastnikti dat, vlastniho zkoumani, pfipadné zjisténi

nezavislych datovych auditort.

3.3.3.4 Datovy architekt (Data Architect)

1)

@)

(3)

Datovy architekt prifezové zastfeSuje technologické aspekty ulozeni dat v

informacnich systémech.

Datovy architekt v Uzké spolupraci se spravci dat, resp. spravci aplikaci fesi
zejména pozadavky na datovou integraci, technologickou konsolidaci a sdileni

klicovych dat mezi vice systémy.

Neni-li vedoucim IIS urceno jinak, roli datového architekta vykonava IT

architekt (zameéstnanec G 34 402).

3.3.3.5 Vlastnik dat (Data Owner)

jako ptedstavitel majitele dat — ,,moralni vlastnéni*

(1)

)

3)

(4)

Vlastnik dat je urcen jako zastupce konkrétni spole¢nosti, kterd je z pohledu
legislativy majitelem ,,obsahu dat“ (pfestoze data mulze zpracovavat jina

spole¢nost).

Roli vlastnika dat uréuje na zakladé navrhu managera dat Datovy RV. Zpravidla
je to vedouci sekce nebo oddéleni. Pokud je to moZzné€, doporucuje se urcit

vlastnika dat z nadfizenych zaméstnancti pofizovacu a editatorti dat.

Vlastnik dat odpovidd za zplsob naklddani s daty vzhledem k poZadavkim

spolecnosti a naroklim vyplyvajicim z pfislusné legislativy.

Vlastnik dat urcuje pravidla pro piistup k datim a miniméln¢ jednou ro¢né
schvaluje inventuru piidélenych opravnéni do aplikaci pracujicich se svéfenymi

daty.
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a) Pravomoc schvalit inventuru muize pisemné delegovat na vlastnika
aplikace, resp. vlastniky aplikaci. Takovéto preneseni odpovédnosti se
vSak nedoporucuje, pokud vlastnik aplikace je z jiné spole¢nosti nez
vlastnik dat a zejména pokud se jedna o data citlivd z pohledu

unbundlingu.

b) Pravomoc schvalovat béhem roku pozadavky na konkrétni pfistupy a
ptidéleni opravnéni v ptisluSnych aplikacich pro pfistup k datim obvykle
vykondva vlastnik aplikace nebo metodik aplikace, pokud vlastnik dat

nestanovi, ze je chce schvalovat osobné nebo jinou osobou.

jako garant dat — ,,fakticka vykonavatelnost*

(1)

(@)

3)

(4)

Pro redlnou vykonavatelnost garance kvality dat se mize ukdazat praktické,
prenést roli vlastnika dat (pro vykon v této kapitole dale uvedenych plisobnosti)
na osobu, kterd v souvislosti se spole¢nymi procesy (distribuce a obchodu), resp.
zajiStovanim sluzeb (na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb mezi
spole¢nostmi v rdmci Skupiny PRE), ma pfenesenou odpovédnost i za pouzivané

informacni systémy a zpracovani dat.

Neni-li vlastnik dat ur¢en, potom jeho pravomoci a odpovédnosti vykondva
vlastnik aplikace, resp. spolecné vlastnici vSech aplikaci, ve kterych jsou data
ulozena. Vedouci ulohu by pfitom mél hrat vlastnik aplikace, ktera slouZi pro
dand data jako zdrojovy systém. (Ten by mél byt také prvnim uvazovanym

kandidatem pti hledani vhodného vlastnika dat.)

Aby se zajistilo vnimani kvality dat jako primarné business a nikoliv
informatické zalezitosti, zaméstnanec sekce IIS by mél byt vlastnikem/garantem

dat pouze ve vyjimecnych a zvlast’ odtivodnénych ptipadech.

Vlastnik dat je zodpovédny za dodrZovani stanovené kvality dat, pfipadné

uréené zlepSovani, zejména ve vztahu k obsahu dat.

a) Pro praktické zajisténi plnéni kritérii kvality konkrétnich (dil¢ich) dat ze
svéfené datové oblasti nebo jinak specifikované skupiny dat urcuje

obsazeni role metodika, resp. metodikii dat.

36



()

(6)

b) Pokud wur¢i vice metodiki tuzce souvisejicich nebo dokonce

piekryvajicich se dat, zodpovida za jejich koordinaci.

Vlastnik dat schvaluje (nebo doporuduje Datovému RV ke schvaleni) investice
do fteSeni datové kvality svéfenych dat a to jak z procesné-organizacni, tak

obsahové stranky (napf. ¢isténi dat).

Vlastnik dat se z pohledu datové kvality a konsolidace dat vyjadiuje k navrhu
investic do pfislusnych aplikaci (napf. zmény struktur kli¢ovych dat v IS, tvorba

rozhrani pro pfenos ¢i sdileni dat).

3.3.3.6 Metodik dat (Business Data Steward)

1)

(@)

(3)

(4)

()

(6)

Metodik dat je vykonnou slozkou zajis$t'ujici zodpovédnost za kvalitu dat pro

vlastnika dat.

Neni-li metodik dat uréen, potom jeho pravomoci a odpovédnosti vykonava
metodik aplikace, resp. spole¢né metodici vSech aplikaci, ve kterych jsou data
uloZena. Vedouci ulohu by pfitom mél hrat metodik aplikace, kterd slouzi pro
dand data jako zdrojovy systém. (Ten by mél byt také prvnim uvazovanym

kandidatem pii hledani vhodného metodika dat.)

Metodik dat pomoci dale uvedenych ¢innosti a konkretizovanim obecnych
pravidel pro spravu svéfenych dat zajiStuje nastaveni adekvatnich postupt a
srozumitelnych pravidel k dosaZeni stanovené Urovné kvality dat, zejména z

pohledu datového obsahu.

Metodik dat odpovida za definici svéfenych dat — popis terminologie, vyznamu
dat 1 logickych struktur a vazeb z pohledu businessu — a jeji dokumentaci, resp.

zachyceni v datovém modelu.

Metodik dat podporuje sladéni business pozadavkl na data. Vytvaii business

pravidla pro datovou standardizaci, které reflektuje potieby uzivatela dat.

Metodik dat v ramci projektd zmén ¢i vyvoje IS/ICT sleduje prilezitosti pro
opétovné pouziti ¢i zlepSeni existujicich dat a rozhoduje o potiebé doplnéni ¢i

vytvotfeni nového datového elementu.
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()

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

Metodik dat odpovida za stanoveni postupil pro pofizovani a editaci dat (vCetné
vymazu) tak, aby bylo zajisténo dosahovani stanovenych kritérii kvality dat. V
ramci téchto pravidel mize byt ucelné urcit napt. kontrolni body pro podklady,
ze kterych se data pofizuji (napf. sbérné formulare nebo externi elektronicka
data), a pro potizovani dat do informac¢niho systému navrhnout a implementovat

dostate¢né valida¢ni kontroly (organizacni i programoveé).

Pokud zéasady pro vznik a modifikaci dat nejsou stanoveny a prakticky
realizovany, nedoporucuje se investovat do davkového zkvalithovani (opravy)
dat (at’ automatizované, tak rucné), protoze nelze spolehlivé garantovat, ze

kvalitu vycisténych dat 1ze udrzet.

Pti pouhém cteni dat sice nemize dojit k poSkozeni obsahu dat, pfesto je
vhodné, aby metodik dat stanovil, resp. mél zmapované i zptusoby takovéhoto
vyuzivani dat, aby poznal potifeby vSech uzivatelti dat a také zamezil naptiklad
chybné interpretaci ¢i Spatnému ndslednému zpracovani dat v cilovych

systémech.

Metodik dat rozpracovava pravidla pro pfistup k datim, resp. pro ptidélovani
pristupti a ur€eni opravnéni, piipadné stanovuje dalsi opatfeni ¢i pozadavky ve

vztahu k bezpecnosti dat (dostupnost, zalohovani, archivace atp.).

Zvlasté u dat citlivych (chranénych, osobnich, utajovanych atp.) metodik dat
dale stanovi pravidla a zptisoby jejich likvidace a to nejen v informacnich

systémech.

Metodik dat definuje zplsob a cetnost pravidelnych kontrol nejen aktudlniho
stavu datové kvality, ale predev§im dodrZzovéani stanovenych postupt a plnéni
pravidel. Kontroly provadi zpravidla sdm nebo po dohod¢ povéii jinou vhodnou
osobu (napi. metodika aplikace, spravce dat nebo nadfizeného zaméstnance
pofizovacll). V odivodnénych pifipadech miize pozddat o provedeni
mimotradného nezavislého auditu ¢i jiné komplexnéjsi prozkoumani sveéfenych
dat.

V pfipad¢ zjisténi neshod metodik dat navrhuje nejen zpiisob napravy obsahu

dat, ale 1 dalsi vhodna opatieni ke zlepSeni stavu a to:
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(14)

a) navrhem doskoleni ¢i sankci pro zaméstnance, kteti pravidla porusuji,

nebo

b) pfi vyhodnoceni obtizné aplikovatelnosti stanovenych pravidel Gpravou

postuptl a zasad,

c) piipadné pozadavkem na zasadn&j$i zmény procesti nebo organiza¢ni

zmény.

Pokud ocekavané kvality dat nelze dosdhnout pouze procesné-organiza¢nimi
opatfenimi na strané uZzivatell dat, navrhuje metodik dat pozadavky na realizaci
uprav  pfislusnych aplikaci, resp. jejich datovych struktur, vazeb,

automatizovanych kontrol, ¢isténi, pfenosu a sdileni dat.

3.3.3.7 Spravce dat (System Data Steward)

(1)
(@)

3)

(4)

()

(6)

Spravce dat je informatickym partnerem metodika dat.

Spravce dat posuzuje realizovatelnost potieb a pozadavki metodika dat

a zajistuje systémové a technologické feSeni spravy svéfenych dat.

Spravce dat méa ptehled o zplsobu ulozeni dat v informacnich systémech

a odpovida za popis dat na urovni fyzického datového modelu.

Spravce dat spolupracuje s metodikem dat pii identifikaci datovych chyb

a navrzich metod pro jejich opravy.

Zasadni a prifezové otdzky posuzuji spravei dat spoleéné¢ s datovym

architektem.

Neni-li vedoucim sekce IIS wuréeno jinak, roli spravce dat vykonava
(informaticky/ technologicky) spravce aplikace, resp. spolecné spravci aplikaci,

které s ptislusSnymi daty pracuji.

3.3.3.8 Producent dat (Data Provider)

1)

Producenti dat (pofizovaci a editatofi) musi citit odpovédnost za kvalitu svych

»produkti* (dat/informaci) vii€i ostatnim uzivatelim dat.
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@)

3)

(4)

Producent dat je odpovédny za ptesnost a spravnost konkrétnich dat v ramci
pravidel a zdsad stanovenych metodikem dat. Pofizovac dat obvykle odpovida za
kvalitu (shoda s pravidly i zachycovanou realitou) jim pofizeného zdznamu,
pfipadné za to, ze nezadal opakované stejny zaznam. Editator odpovidd za
spravnost zménéného atributu (pokud systém neumoznuje zjistit, jaky udaj

modifikoval, mize byt odpovédny za kvalitu celého zaznamu).

Obsazeni role producenta (pofizovace, edititora) dat se zpravidla stanovi
hromadné v rdmci pravidel pro piistup k datiim a ptidéluje se pii schvalovani a

nastaveni opravnéni do zdrojového systému.

Pokud je producentem dat externi subjekt, je vhodné stanovit a aplikovat
kontrolni kritéria pro pievzeti dat a pozadavky na datovou kvalitu zakotvit do
smlouvy. Vu¢i systému spravy dat nese odpovédnost (za kvalitu dat) osoba,

ktera provadi ¢i zajist'uje potizeni dat do interniho systému.

3.3.3.9 Uzivatel dat (Data Beneficient)

1)

(@)

3)

(4)

Pro adekvatni spravu dat je tfeba dikladné zmapovat uzivatele dat, resp. jejich
skupiny a porozumét jejich pozadavkim na kvalitu dat. Uzivatel¢ dat
(prostfednictvim svych zastupcti) pfipadné¢ mohou piimo prispivat do rozpoctu
spravy dat a to podle toho, jakou hodnotu jim poskytovana data (v dané kvalité)

pfinaseji.

Obsazeni role uzivatele dat se zpravidla stanovi hromadné v ramci pravidel pro
pristup k datim a pridéluje se pii schvalovani a nastaveni opravnéni ptislusné

aplikace. (Pochopitelné role producenta a uZivatele dat se ¢asto bude piekryvat.)

Datiim a informacnim systémi s pfimymi externimi uzivateli je tieba z pohledu
kvality dat a zabezpeceni pfistupovych opravnéni, resp. zajisténi zpiistupnéni ¢i

poskytnuti pouze adekvatnich zdznamt vénovat zvlastni pozornost.

V roli uzivatele dat kromé piimych uZivateld aplikace mohou byt téz
zprostfedkovan€ napft. piijemci papirovych sestav ¢i adresati elektronickych
zprav a to 1 v podobé¢ externiho subjektu ¢i informacéniho systému. Pozadavky na

datovou kvalitu pak mohou vyplyvat i z legislativy ¢i smluvnich podminek.
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3.34 Datova architektura

Problém konsolidace a kvality dat v informacnich systémech se fe§i v zasadé¢ od
okamziku, kdy zacaly byt nasazovany specializované systémy na jednotlivé agendy.
Kazdy z téchto systémt ma obvykle svoji databazi, svoje datové struktury, svlij datovy
model, svoji logiku — vznika tedy vice reprezentaci jednoho realného subjektu. V
okamziku, kdy je tfeba ziskat o dané entit¢ vSechny informace, je tfeba ziskat data z
vice systémi, pokud ovSem piesné¢ vime, které zaznamy se daného subjektu (napf.

zékaznika) tykaji.

(1) Kazda data by tedy méla idealné vznikat a byt editovana pouze v jednom

zdrojovém systému.
(2) Existuje-li pro urcita data vice zdrojovych systémui:

a) musi byt stanovena ,,silnd*“ procesné-organizacni pravidla pro jejich
vzajemnou konsolidaci. Dodrzovani téchto pravidel musi byt pravidelné
kontrolovano a efektivnost postupt revidovana, aby se zajistilo kvalitni

a uplné sledovani vSech relevantnich dat, ptipadné jejich reduplikace;

b) je vhodné posoudit divody a piipadné navrhnout technologické zmény
sméfujici ke zjednoduSeni pofizovani a editace dat, ptipadné vzdjemného

sdileni konsolidovanych datovych zdznamt ¢i dopliiovani atributd.
(3)  V cilovych systémech je vyuZivano:

a) zobrazeni data pfimo z databazi zdrojovych systémil prostfednictvim on-
line rozhrani. (V cilovém systému tedy nejsou vitbec uloZena nebo jen

Vv technicky nezbytné mife, napt. identifikatory a cizi klice.);

b) v odivodnénych ptipadech replikace (kopirovani) dat dle uréenych
pravidel. Je nutné si uvédomit, Ze toto vicenasobné uloZeni totoznych dat

zvySuje naroky na diskovou kapacitu datovych tlozist'.

4) Pokud nastavéa datova zména ve zdrojovém informacnim systému, musi o ni byt
v dostate¢ném predstihu informovani spravcei vSech navazujicich systémi, aby ji
adekvatnim zplisobem zohlednili.
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(5) Nedilnou soucasti péfe o data v informacnich systémech musi byt feSeni
problematiky bezpecnosti dat. Dle charakteru dat z pohledu obsahu i narokti na
zpusob jejich vyuzivani dle pozadavki metodika a vlastnika dat je nutné vénovat

pozornost zejména:

a) nastaveni pfistupovych opravnéni a piidélovani prav jednotlivym
uzivatelim,
b) fyzickému omezeni piistupu k systémiim, diskim a datovym mediim,

ptipadné Sifrovani dat na jejich ulozistich,

c) zajisténi dostupnosti dat, resp. garantované doby provozu informacniho
systému,
d) feSeni zalohovéni a obnovy.

(konec ndavrhu normy)

V ramci interview s vlastniky dat zaznélo nékolik dil¢ich problémi s dostupnosti
konkrétnich dat a dokumentt, ale vesmés se jednalo o problém procesné-organiza¢niho
charakteru, neZ primarné o datovou nekvalitu, pfitom se problém nezdal natolik zasadni,
aby byly iniciovany napravné projekty. Par zalezitosti souvisejicich s realizaci
Vv informacnich systémech je jiz znamo a jsou pfedmétem feSeni v ramci probihajicich €1

planovanych IT projekta.

Vzhledem k malé mife detailu identifikovanych dat a absenci projektové tymu nebylo
mozné proveést detailni posouzeni dat v systémech, jak z hlediska fyzického modelu,

datové architektury a rozhrani, tak z hlediska kvality obsahu dat.

V ptipadé schvaleni metodiky by bylo vhodné zdokumentovat pomoci projektu
identifikované problémy a zabezpecit, ze budou vyuzity jako argumenty pro vybér

prioritnich projekt v ramci piipravy planu

nutné provést mnohem podrobnéjsi zmapovani (alespoii u klicovych) dat, a mit k
dispozici detailnéj$i analyzu problémi, pokud mozno objektivni dikazy a metriky o

realnych datech. To je vSak mozné pouze pii zapojeni sekce Informatiky a jejich IT
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specialisti  spravujicich pfislusné informacni systémy, piipadné za prispéni
sofistikovanych nastroji pro kontrolu kvality dat. Teprve poté je mozné odhadnout
oc¢ekavané ptinosy, porovnat je s predpoklddanymi ndklady a navrhovat konkrétni

navazné realizacni projekty pro opravu a zlepSovani dat.
Dal§imi moznymi zdroji se V mohou stat:

- Total Information Quality Management (TIQM) — koncept komplexniho
fizeni informacni kvality, ktery se skladé z Sesti principii vedoucich k fizeni
informacni kvality a vybudovani firemni kultury pottebné k trvalému udrzeni
informacni kvality:

1. Proces hodnoceni architektury a struktury dat.

2. Proces méfeni kvality a Cistoty dat.

3. Proces méteni finan¢nich ztrat z nekvalitnich dat.

4. Proces CiSténi a transformace dat.

5. Proces zvySeni informacni kvality napfi¢ organizaci.
6. Proces stabilizace kvality informacéniho prostfedi.

- Data Management Body of Knowledge (DMBOK) — komplexni piehled
celkem 9 funkcnich oblasti fizeni dat zpracovany DAMA International
Foundation

- Information Lifecycle Management (ILM)
3.4 Vytvoreni vstupt pro implementaci BusinessObjects

Balicek SAP BusinessObjects (SAP BusinessObjects Package Business Intelligence
Package (BI) obsahuje

- Crystal Reports 2008

- SAP BusinessObjects Enterprise Premium Edition (includes Live Office)
- SAP BusinessObjects Mobile

— SAP BusinessObjects Explorer

- SAP BusinessObjects Advanced Analysis (MS Office edition)
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- SAP BusinessObjects Web Intelligence

- SAP BusinessObjects Xcelsius Enterprise

- SAP Xcelsius Enterprise Interactive Viewing

- SAP BusinessObjects Integration for Oracle E-Business Suite

- SAP BusinessObjects Integration for PeopleSoft Enterprise

- SAP BusinessObjects Integration for JD Edwards EnterpriseOne
- SAP BusinessObjects Integration for Siebel

- SAP Business Objects Data Federator

- SAP Business Objects Metadata Management

34.1 Varianty nasazeni BusinessObjects

Pro implementaci Business Objects do prostfedi PRE se proto nabizi n¢kolik moznych

variant, ke kterym se ma PREdistribuce vyjadfit:
Model 1 — Konsolidovany datovy sklad navrzeny na miru

- Vyuziti relaéniho datového skladu navrzeného na miru

- Vyuziti datové pumpy SAP Business objects Data Integrator
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Obrazek 9 Schéma varianty 1

Ad-hoc a
analyticky
reporting

Ad-hoc reporting

Ad-hoc reporting

Jednotny logicky model tzv. samoobsluha

Ad-hoc reporting Ad-hoc reporting

=

OSNE -

‘metadat
konkrétni
oblasti

@

) A
Pevné sestavy
Sada
Pevné sestavy metadat
konkrétni

blasti (3
Ad-hoc reporting oblasti (3) Ad-hoc reporting

Y

Pevné sestavy

Zdroj: Projektova dokumentace Implementaéniho projektu Business Objects
Model 2 — Konsolidovany datovy sklad Business Warchouse

- Vyuziti technologie BW. Architektura bude koncipovana na bazi DSO

objektl v nulté vrstve data store

- Konsolidované BW muZe byt dedikovany stroj anebo dalsi vrstva v jiz
stavajicim BW

- Integrace pro vrstvu reporting bude pouzita komponenta Business Objects

Data Federator
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Obrazek 10 Schéma varianty 2

Ad-hoc a
analyticky
reporting

Ad-hoc reporting Ad-hoc reporting

Pevné sestavy Jednotny logicky model tzv. samoobsluha Pevné sestavy
Ve | oy

. Kpnsolidovany datovy skig
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Ad-hoc reporting . Ad-hoc reporting
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)

Langelot konkrétni
ob(lza)sll A
A B Pevné sestavy
= =
Ad-hoc reporting oblasti (3) Ad-hoc reporting
V4

Pevné sestavy

Zdroj: Projektova dokumentace Implementa¢niho projektu Business Objects

Model 3 — Bez konsolidace

- Vyuziti pouze stavajici infrastruktury
- Integrani vrstva pouze reportingova platforma Business Objects

- Vice logickych modeld s propojenim aZ na urovni jednotlivych reportt
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Obrazek 11 Schéma varianty 3

Pevné sestavy

Ad-hoc reporting

Pevné sestavy

Ad-hoc reporting

konkrétni
oblasti (3),

Pevné sestavy

Ad-hoc reporting

konkrétni
oblasti
)

Ad-hoc reporting

Zdroj: Projektova dokumentace Implementacniho projektu Business Objects

Varianty vykazuji nasledujici vyhody a nevyhody

Tabulka 5 Klady a zapory z hlediska koncové prace s daty a implementace

Model 1 | Model2 | Model 3
Sjednocena data + + -
Integrace napii¢ SAP + - +
Analyticky ad hoc reporting + + -
Konsolidovany datovy model + + -
Cena + - -
Limity dal$i manipulace s - + -
daty
Slozitost samotného + + -
reportingu
Casova naroénost + + -
samotného reportingu
Nutnost asistence + + -
konzulta¢ni firmy pro
reporting
Udrzitelnost metadatového + + -
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modelu v Case

Vazby mezi logickymi + + -

modely se urdzuji na reportu

Lze nasazovat ihned - - +

3.4.2 Identifikované problémy:

Pii spolupraci na analyze systémi se ukdzalo, ze Data Federator neumozni pfistup
na aplikacni vrstvu R/3. Produkt komunikuje pouze s BW. Nemd se tak stat ani

V nasledujici verzi.

Je nutné ovérit, zda je redlné prenést repliku dat z R/3 do BW. Bude nutné vytipovat
neobjemngj$i tabulky. Nicméné z principu vytvafeni nulté vrstvy vyplyva, Ze existuji
standardni extraktory, které prenasi data v nejemnéjSim detailu, ale jiz z jen nutnych

tabulek a provadéné pomoci OUTER JOIN, coz snizi celkové objemy piednaSenych dat.

V prvni poloviné roku 2011 byla uvolnéna nova verze BO (verze 4), ktera obsahuje
mnozstvi zmén. Mj. jsou do tvlirce metadatového modelu Designera implementovany
nckteré¢ funkce Data Federatoru — tj. bude umoznéno mit multi data sourceové
universum resp. metadatovy model. Tim se zjednodusi prace koncového uZivatele se
reportingem nad vice datovymi zdroji a tim paddem v soucasnosti nad vice
metadatovymi modely. Po novu by jiz pracoval s jednim metadatovym modelem. To

bude vyznamné plus pro vSechny tii varianty, ale zejména pro variantu 3.
Revize datovych zdroji BO-BI

Byly zmapovany zakladni datové entity PRE a vazby mezi nimi. High-level logicky
datovy model byl vytvoien Vv prostiedi ARIS (viz Obrazek 8).
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Obrazek 12 Rozhodovaci strom p¥i za¢lenéni nového objektu do struktury dat pro

koncovy reporting
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C Query
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Rozsifuje que
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Nova poloz

1. Existuje vztah k stavajicim datim
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vytvofit novou dimenzi
3. Vztah k agregacéni Urovni je 1:1 nebo 1<1
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o
<
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DSO Objekt BW
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Zdroj: Vlastni tvorba autora

i strukturu

49

NOVA KOSTKA

Kdyz jsou data nahravany do BW

BO Universum

Nové BO Universum

Nerozsifuje

Rozsifuje

Non SAP DB




4 Zavér

Pied prechodem na BusinessObjects bylo nutné zrevidovat data spoleCnosti, zejména ta
pouzivana v manazerskych sestavach, uréit jejich primarni zdroje a zajistit, aby

informace byly pokud mozno trvale pravdivé a relevantni.

Cilem této prace proto bylo navrhnout zéklady koncepce fizeni dat —navrh vhodnych

abstraktnich datovych struktur a pravidel pro jejich fizeni 1 uzivani.

Nejvétsim problémem bylo velké mnozstvi dat, se kterymi se v PREdistribuci naklada.
Abstrakce realného datového modelu byla velmi obtiznd, ale navrzené obecnéjsi datové

oblasti a skupiny bude mozné dale pouzit i v systémech Business Intelligence.

DalSim problémem byla udrzitelnost dat z pohledu jejich pravdivosti a relevance.
Z existujicich metodik Master Data Managementu byla vybrana pravidla, ktera bude
nejjednodussi aplikovat na procesy pofizovani, zpracovani a spravy dat v PREdistribuci.

Tato pravidla ve formé navrhu podnikové normy budou piedlozena vedeni spole¢nosti.
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Prilohy

Ptiloha 1 — Tabulka datovych entit PREdistribuce

Nazev

Popis

Oblast

Aktualni zapojeni

Zapojeni a fizeni sité

Normalové zapojeni

Rozvoj siti

Normalové zapojeni

v NETANU (VN)

Zapojeni a fizeni sité

Provozni schéma

topologie; vazby mezi PSAma

Kmenova data siti

PES

Prvek elektrické soustavy
¢ PES je misto v siti (nema ucetni
hodnotu),

¢ zména v PES je zména v mapé sité.

Kmenova data siti

Technické misto

Objekt v SAP PM, ktery je
ekvivalentem k PES a navic k

nékterym PTE

Kmenova data siti

Prvek technické evidence (napft. trafo,

pojistka, skiin, ...)

Kmenova data siti

PTE ¢ PTE ma vyrobni (evidenéni) Cislo.

¢ PTE je to, co je na misté v siti, tedy

na PES, nebo ve skladu, ...

objekt v SAP PM, ktery je Kmenova data siti
Vybaveni

ekvivalentem k PTE.

Technologie, parametry

Kmenova data siti

Piifazeni PES-PTE

a historie

Kmenova data siti

Stavy (historie), priority
(pozadavky)

PES

Kmenova data siti

Frekvenéni plan

Stupen zatazeni do frekven¢niho planu

(A/N), vazba i na zakaznika, ve Wordu

Zapojeni a fizeni sité

Vypinaci plan

Stupen zatazeni do vypinaciho planu
(A/N), vazba i na zakaznika, ve

Wordu;

Zapojeni a fizeni sité




Regulacni plan

vazba na SoD, regula¢ni stupné

Zakaznické informace

Nastaveni ochran

Zapojeni a fizeni sité

Vysledky diagnostiky

Sprava siti

Jednopolové schéma

Vnitini zapojeni stanice, obrazek

Kmenova data siti

Mapa sité

Geoprostorové usporadani sité

(zakresleni), Stavy kabeld, Historie

Kmenova data siti

Nastaveni fidicich systémut

Zapojeni a fizeni sité

Umisténi PES (zatizeni)

Sloucit s pristupem do zafizeni

Kmenova data siti

Pristup do zatizeni

Popis, Zvlastni okolnosti - zvitata

Kmenova data siti

Lokalita (adresa)

Majetkopravni vztahy

Umisténi nemovitosti

Majetkopravni vztahy

Smlouva o odkupu zatizeni

Majetkopravni vztahy

Smlouva o najmu

Majetkopravni vztahy

Veécna biemena

Majetkopravni vztahy

Fakturaéni adresa

Zakaznické informace

Kontaktni adresa

Zakaznické informace

Majitel zatizeni

Kmenova data siti

Majitel nemovitosti

Majetkopravni vztahy

Nemovitost

Majetkopravni vztahy

Smlouva o 0drzbé

cizi nebo spolecné zatizeni

Zakaznické informace




Smlouva o manipulacich

Provoz a udrzba siti

Smlouva o dilo

se zhotoviteli

Vystavba

Fyzikalni veli¢iny

Aktualni 1 Archivni

Zapojeni a fizeni sité

Protokol z RPU Provoz a Gdrzba siti
Udrzba - Papir Provoz a udrzba siti
Dispecink - v DB eviduji ¢islo PB a cas
Ptikaz B _
nahlaseni, dlouhodoby se zahyti i do
schématu
L, Pohledova kontrola, Bézna udrzba, Provoz a udrzba siti
Akce dle RPU ] ]
Diagnostika
Evidence vypinani / Nutna Zapojeni a fizeni sité
provozni manipulace
Poruchova hlasenka Provoz a udrzba siti
Pozadavek na tdrzbu Provoz a uidrzba siti
Porucha Virtualni IB Zapojeni a fizeni sit&
Manipulace, prace v siti Virtualni IB Zapojeni a fizeni sité
Virtualni IB Zapojeni a fizeni sité

Pléan praci v siti

Program praci dispe¢inku

Denni pléan praci v siti podporovanych

dispecinkem

Zapojeni a fizeni sité

Manipula¢ni rozpis

Planovany sled manipulaci - pro

nekteré prace

Zapojeni a fizeni sité

Dispecersky denik

Evidence uskute¢nénych manipulaci

v siti (tj. aktualni zapojeni)

Zapojeni a fizeni sité

Kniha polozek

Evidence dlouhodobych praci v siti

(popis proc je nenormal)

Zapojeni a fizeni sité

Revizni zprava cizich

zatizeni

Sprava siti

Kniha udalosti v siti

Seznam SAP hlasenek EV (evidence

vypinani)

Zapojeni a fizeni sité

Obchodni partner

Zakaznické informace




Zéakaznik Zakaznické informace
Vyrobce Zakaznické informace
Cizi obchodnik Zakaznické informace
Zhotovitel Legislativa a normy

Rejsttik zhotovitelt

Legislativa a normy

Predikce vyroby Zéakaznické informace
Predikce vyroby Zapojeni a fizeni sité
Predikce spotieby xls z Lancelot Zapojeni a fizeni sité

Vykonova bilance

report

Zapojeni a fizeni sité

Vysilaci plan HDO pouze pro NN Zapojeni a fizeni sité
Dodana elektiina Méteni
Spotfebovana elektiina Me¢teni
Mezidodavky odhady i naméfené hodnoty Méfeni
Odecet vlastni spotieby Méfeni
Méfeni zakaznikt obnovitelné zdroje, zeleny bonus Méfeni

M¢éteni

Namétené hodnoty

Pfipojné misto

¢islo RS

Kmenova data siti

Meéfici piistroj

Meéfeni

Smlouva o ptipravé

pripojeni

vcetn¢ plateb za nové pfipojeni ¢i

upravu sité

Rozvoj siti

Smlouva o ptipojeni

Zakaznické informace

Zadost o piipojeni

Zakaznické informace

Stiznost (kontakty) Zéakaznické informace
Komunikace Zakaznické informace
Korespondence Zakaznické informace

Smlouva o distribuci

Zakaznické informace

Ekonomické udaje (naklady)

Ekonomické informace




Zakazky (i sb&rné) CO, SPP, PM Ekonomické informace
Hospodatské plany Ekonomické informace
Vysledky hospodareni Ekonomické informace

DLHM, SMV, nehmotny

majetek

Ekonomické informace

Zameéstnanec

Jiné datové domény

Pracovni ¢eta

Virtualni IB

Provoz a udrzba siti

Odpovéedna osoba

Mistr, Oblastni technik

Kmenova data siti

Telefonni seznam

Jiné datové domény

Telekomunikac¢ni prostfedky

Majetkopravni vztahy

Organizacni struktura

Jin¢ datové domény

Organizacni zafazeni

Jin¢ datové domény

technicko-ekonomicky navrh stavby; 1

Rozvoj siti

TENS .
TENS = n Staveb (z cca 90% je to 1:1)
investi¢ni projekt distribuce; Vystavba
Projekt PS pro evidenci:
) stavby, sbérné opravy, studie
Projekt (stavha) ) )
proveditelnosti, SMV, NHIM,
elektroméry, pozemky, VB, ndjemni
smlouvy; a sledovani nakladd na né
Projektova dokumentace Vystavba
Rozpodet stavby soucasti projektové dokumentace Vystavba
Vystavba
Dokumentace skute¢ného
provedeni
Geodetické zaméteni Vystavba

Stavebni povoleni

Rozvoj siti

Uzemni rozhodnuti

Rozvoj siti




Poptavky, nabidky

Zakaznické informace

Stavebni denik

Vystavba

Doklady o technické
prohlidce, prejimka dila

Vystavba

Provozni vyhlaska

pdf; podklad pro uvedeni do provozu

Rozvoj siti

Smlouva budouci

Rozvoj siti

Pozadavky interni, externi

pozadavky na rozvoj

Rozvoj siti

na 10 let; Rozvoj siti
Dlouhodoby plan )

Investice a opravy
Sttedn&doby plan na3-5let Rozvoj siti

Ro¢ni plan

Rozvoj siti

Ptedpisy a normy

Legislativa a normy

Katalog prvki Legislativa a normy

Faktura dodavatelska Zakaznické informace
Objednavka MM sluzby slouzi pro Vystavba

Objednavka sluzby, sledovani nasmlouvanych nakladu;

materialu Objednavka MM materialu slouzi jako

"avizo" pro sklad PRE

Pozadavek na investi¢ni

opatteni

Interni i externi pozadavky na Projekt

PS, viz IB Projekt (stavba)

Rozvoj siti




Ptiloha 2 Zapisy z interview s vlastniky dat



