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SOUHRN

1. Cil price:

Tato bakaldiska prace byla koncipovana s primarnim cilem provést komplexni Setfeni marketingovych aktivit
spolecnosti finmap.cz, s dirazem na produktovy marketing a jeho vliv na obchodni uspéch a loajalitu zakazniku.
Dil¢éim cilem je poskytnout firm¢ doporuCeni na zlepSeni jejich online prezentace a vyuziti digitalnich
marketingovych kanalt, aby bylo mozné efektivnéji oslovovat stavajici i nové potencialni klienty.

2. Vyzkumné metody:

V ramci analytické €asti byla hlavni metodou sbéru dat dotaznikové Setteni, které bylo peclivé piipraveno a
rozeslano mezi 100 stavajicich klienti finmap.cz. Dotaznik obsahoval 15 otazek. Dotaznik byl designovan tak,
aby odhalil nejen uroven spokojenosti klientii s nabizenymi sluzbami, ale také jejich postiehy a nazory na
komunikaci firmy, jeji marketingové aktivity a celkovou prezentaci znacky na trhu. Duraz byl kladen na ziskani
kvantitativnich dat, ktera by mohla byt analyzovana pro odhaleni trendi, preferenci a potencialnich oblasti pro
zlepSeni.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vyzkum odhalil, Ze finmap.cz m4 silnou zdkladnu v osobnim doporuceni, s pozoruhodnym 100% podilem
respondentil, kteti se stali klienty prave timto zpusobem. Pesto 88 % uznava dilezitost zvyseni firemni aktivity
na socialnich sitich. Absence online interakce je zfejma, kdyz 100 % respondentii uvedlo, Ze nebyli pies online
reklamy osloveni a 99 % nezaujal online obsah. Online piitomnost a jeji vliv na image povazuje za velmi
dilezitou 52 % respondenti a dilezitou 31 %, zatimco 17 % ji vnima jako mirn¢ dilezitou. Pievazujici poCet
respondentti (87 %) vyjadril zajem o vzdelavaci videa a pravidelné aktualizace, coz naznaCuje prostor pro r0zvoj
v téchto oblastech. A konecn¢, celkova spokojenost a ditvéra ve finmap.cz jsou potvrzeny 100% ochotou klienta
doporucit firmu ostatnim. Toto zjiSténi podtrhuje vyznam osobniho piistupu a davéry jakozto klicovych sil
spole¢nosti v oblasti finan¢niho poradenstvi. Na druhé strané bylo odhaleno, ze firma ma vyznamné mezery v
online marketingovych aktivitach, které brani plnému vyuziti digitalniho prostiedi k dosazeni potencialu znaCky
a zlepSeni vztahu se zakazniky.

4. Zavéry a doporuceni:

V zavéreéné Casti prace jsou formulovana konkrétni doporu¢eni pro finmap.cz, odvozend z dat a vyzkumu.
Zdurazije se vyznam intenzivngjSiho vyuzivani socialnich médii pro budovani znaCky, s odhadovanymi
mesicnimi naklady na spravu a obsah 10,000 - 25,000 K¢. Dale je kladen duraz na SEO a online obsah pro
zvy$eni organického dosahu, s po¢ateCnim auditovym rozpoctem 15,000 - 30,000 K¢ a mési¢ni spravou 8,000 -
20,000 K¢. Pro zlepSeni PPC kampani a efektivni cileni potencidlnich klienti jsou navrzena nastaveni kampang
a prub&zna sprava s pocateCnimi naklady 7,000 - 12,000 K¢ a proménlivymi mesi¢nimi naklady podle rozpoctu
kampang. DoporuCuje se implementace automatizovanych nastroji pro sbér a analyzu zpétné vazby klientd, s
jednorazovymi naklady na vyvoj 20,000 - 30,000 K& a mési¢nim rozpoctem 2,000 - 5,000 K&. Navrhuje se
rovnéz rozvoj personalizovanych komunikacnich strategii prostfednictvim e-mailového marketingu, coz by
prispélo k lepsi angazovanosti a vérnosti zakaznikii. VSechna tato doporuceni jsou navrzena tak, aby podpofila
udrzitelny rust a zlepSeni konkurenceschopnosti finmap.cz na dynamickém trhu finan¢nich sluzeb.

KLICOVA SLOVA

Produktovy marketing, Finan¢ni poradenstvi, Marketingova strategie, Digitalni marketing, SEO, PPC reklamy,
Socidlni média, Automatizace marketingu, Online piitomnost, Osobni doporuceni,
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SUMMARY

1. Main objective:

This bachelor thesis was conceived with the primary objective of conducting a comprehensive investigation of
the marketing activities of the company finmap.cz, with a focus on product marketing and its impact on business
success and customer loyalty. A secondary goal is to provide the company with recommendations for improving
their online presence and utilizing digital marketing channels to effectively engage both existing and new
potential clients.

2. Research methods:

As part of the analytical section, the main method of data collection was a questionnaire survey, which was
carefully prepared and distributed among 100 existing clients of finmap.cz. The questionnaire consisted of 15
questions. It was designed to reveal not only the level of satisfaction of clients with the services offered but also
their perceptions and opinions on the company's communication, its marketing activities, and the overall brand
presentation in the market. Emphasis was placed on obtaining quantitative data that could be analyzed to uncover
trends, preferences, and potential areas for improvement.

3. Result of research:

The research revealed that finmap.cz has a strong foundation in personal recommendations, with a remarkable
100% share of respondents who became clients through this method. However, 88% acknowledge the
importance of increasing company activity on social media. The absence of online interaction is evident, as 100%
of respondents stated that they were not approached through online advertising, and 99% were not captivated by
online content. The online presence and its impact on the image are considered very important by 52% of
respondents and important by 31%, while 17% perceive it as slightly important. The majority of respondents
(87%) expressed interest in educational videos and regular updates, indicating room for development in these
arcas. Finally, overall satisfaction and trust in finmap.cz are confirmed by 100% of clients' willingness to
recommend the company to others. This finding underscores the importance of a personal approach and trust as
key strengths of the company in the financial advisory sector. On the other hand, significant gaps in online
marketing activities were revealed, hindering the full utilization of the digital environment to reach the brand's
potential and improve customer relationships.

4. Conclusions and recommendation:

In the concluding section of the thesis, specific recommendations for finmap.cz are formulated, derived from the
data and research. Emphasis is placed on the importance of more intensive use of social media for brand building,
with estimated monthly costs for management and content ranging from 10,000 to 25,000 CZK. Furthermore,
emphasis is placed on SEO and online content to increase organic reach, with an initial audit budget of 15,000
to 30,000 CZK and monthly management costs of 8,000 to 20,000 CZK. To improve PPC campaigns and
effectively target potential clients, campaign settings and ongoing management with initial costs ranging from
7,000 to 12,000 CZK and variable monthly costs depending on the campaign budget are recommended.
Implementation of automated tools for collecting and analyzing customer feedback is recommended, with one-
time development costs of 20,000 to 30,000 CZK and a monthly budget of 2,000 to 5,000 CZK. Development
of personalized communication strategies through email marketing is also proposed, which would contribute to
better customer engagement and loyalty. All these recommendations are designed to support sustainable growth
and improve the competitiveness of finmap.cz in the dynamic financial services market.

KEYWORDS

Product marketing, Financial advisory, Marketing strategy, Digital marketing, SEO, PPC advertising, Social
media, Marketing automation, Online presence, Personal recommendatio
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1 Uvod

V dnesni digitaln€ propojené éfe je pro podniky zasadni nejen pfizpusobit se proménlivym
trendim marketingu, ale také aktivné vyuzivat nové kanaly a pristupy k zapojeni svych
zakaznikl. V této dynamické krajiné se spolec¢nost finmap.cz, specializujici se na financni
poradenstvi, ocita na pruseciku tradi¢nich marketingovych metod a nevyuzitého potencialu
socialnich siti. Tato bakalarska prace se proto zaméfuje na komplexni analyzu a zhodnoceni
produktového marketingu ve vybrané organizaci a na identifikaci oblasti pro zlepSeni a inovace.

V teoretické Casti je nejprve pristoupeno k predstaveni obecnych principi marketingu a jeho
klicové role v podnikani. Zduraziiuje se, Ze marketing piedstavuje nezbytny nastroj pro
identifikaci a uspokojovani zakaznickych potieb a je strategickym prvkem uspé$ného rozvoje
podniku. Nasledné je pozornost vénovana sou¢asnému trznimu prostfedi a jeho dynamice, ktera
vyzaduje od firem adaptaci na neustale se ménici vyzvy a prilezitosti.

Analyza marketingového mixu 4P — produkt, cena, distribuce a propagace — predstavuje dalsi
klicovou ¢ast teoretického zakladu, jelikoz kazdy prvek mixu pfispiva k ispéchu marketingové
strategie firmy.

Prakticka cast této bakalarské prace bude dukladné zkoumat produktovy marketing ve
spole¢nosti finmap.cz prostiednictvim nékolika klicovych krokd.

V praktické casti je podrobné zkouman produktovy marketing spole¢nosti finmap.cz
prostfednictvim analytického pfistupu. Je provedena revize historie a vyvoje firmy, coz
poskytuje kontext pro porozumeéni jejimu soucasnému stavu a rozvoji sluzeb a strategii.
Portfolio sluzeb je analyzovano s cilem identifikace hlavnich produktd a nabidek spolecnosti.

Srovnani s konkuren¢nimi firmami v oblasti finan¢niho poradenstvi ma za ukol identifikovat
silné a slabé stranky spoleCnosti finmap.cz a poskytnout zaklad pro navrh zlepsujicich opatteni.
Dale je zamé&fena pozornost na stavajici marketingové aktivity firmy, pficemz jsou analyzovany
vyuzivané marketingové kanaly a nastroje.

Zasadnim prvkem této prace je vyuziti kvantitativniho vyzkumného pftistupu skrze dotaznikové
Setfeni, jehoz cilem je ovéfit vztah mezi marketingovymi aktivitami spoleCnosti a jeji
viditelnosti na socialnich sitich. Dotaznik, distribuovany mezi stavajici klienty a ndhodné
vybrané uzivatele na Facebooku, poslouzi k identifikaci potencialu socialnich médii, ktery
finmap.cz dosud nevyuzila k maximalnimu dosahu.

Na zékladé analyz je formulovan marketingovy plan pro spole¢nost finmap.cz, obsahujici
doporuCeni pro zlepSeni webovych stranek, SEO a Google kampani, zavadéni
automatizovaného hodnoceni a vyuziti viralniho marketingu a email marketingu. Tento plan je
vytvoren s cilem identifikovat a doporucit specifické oblasti zlepSeni marketingovych aktivit a
strategii spolecnosti finmap.cz.
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2 Teoreticko-metologicka cast prace

V teoreticko-metodologické casti bakalaiské prace se opirame o dukladnou literarni resersi,
jejimz cilem je poskytnout hluboké porozumeéni zakladnim principim marketingu. Tato Cast je
nezbytna pro pochopeni teoretickych zakladu, které stoji za marketingovymi strategiemi a
praktikami aplikovanymi v riznych oblastech podnikani.

ReserSe nam umoziiuje syntetizovat a analyzovat stavajici teoretické poznatky, coz je nezbytné
pro vytvotfeni pevného teoretického zakladu prace. Zabyvame se studiem odborné literatury,
clanku, studii a dalSich zdroju, které se vénuji modernim trendim v marketingu a jejich
efektivité. Cilem je identifikovat osvédCené postupy a zjistit, jak tyto koncepty a teorie najdou
uplatnéni v praktické casti prace.

Cilem teoreticko-metodologické Casti je tedy poskytnout ¢tenafi uceleny pohled na teoretické
pojeti marketingu, jeho klicové koncepty a metody vyzkumu, které byly vyuzity pro ziskani
novych poznatkli v ramci bakalaiské prace. Diky peclivé provedené literarni reSerSi a
metodologické piipravée je zajisténa vérohodnost a relevanta ziskanych informaci, které jsou
zakladem pro naslednou analyzu.

2.1 Marketing

Marketing je disciplina s mnoha definicemi, Karli¢ek (2018, s. 19) popisuje ve své knize z nichz
jedna z nejuznavanéjSich pochazi od Americké marketingové asociace, ktera marketing
popisuje jako ¢innost zahrnujici rizné procesy a postupy slouzici k tvorbé, sdileni, doruovani
a vymeéné nabidek, jez pfinaseji hodnotu zakaznikiim, obchodnim partnerim a spole¢nosti v
celku. Britsky Chartered Institute of Marketing marketing pojima jako manazersky proces
zaméfeny na identifikaci, pfedvidani a plnéni zakaznickych pozadavkl ziskovym zptisobem.
Karlicek (2018, s. 19) ve své knize také zmifiuje, ze podobnou definici nabizi 1 Kotler, pro
n¢hoz je esenci marketingu vytvareni, sdileni a doru¢ovani hodnoty zdkaznikovi, pficemz cilem
je uspokojeni jeho potieb s tim, ze firma dosahuje zisku. Obecné Ize marketing chapat jako
podnikatelskou funkci, ktera se snazi najit rovnovahu mezi zajmy firmy a jejich zakaznik.

Dle pana Svétlika (2018, s. 7) je marketing procesem, ktery fidi poznani, predvidani,
ovliviiovani a nakonec uspokojeni potfeb a prani zakaznika efektivnim a prospéSnym
zpusobem, ktery zaruCuje dosazeni cilti organizace.

Podle Baines, P, Fill, C., Rosengren, S., & Antonetti, P. (2022, s. 5), marketing predstavuje
klicovy proces v ramci jakékoli organizace, ktery se zabyva identifikaci, pfedvidanim a
uspokojovanim potieb a prani zakaznikii s cilem dosahnout vzajemného prospéchu. V
modernim pojeti marketing prekracuje jednoduchou vyménu zbozi a sluzeb a zapojuje se do
dlouhodobych vztahli se zakazniky, s dirazem na vytvafeni hodnoty pro obé strany.
Marketingova orientace, tedy pristup, ktery klade zdkaznika do stfedu podnikatelské strategie,
je nyni povazovana za zakladni kamen uspéchu v konkurencnim podnikatelském prostiedi.
Tento pristup vyzaduje nejen hluboké porozuméni trznim potfebam a chovani konkurence, ale
také schopnost inovativné reagovat na ménici se trzni podminky a predvidat budouci trendy.
Vyznam marketingu dale nartsta v kontextu jeho spolecenské zodpoveédnosti a dopadu na Sirsi
spole¢nost, kde moderni marketingové strategie musi zohlediiovat etické aspekty a pfispivat k
udrzitelnému rozvoji.

Podle Baines, P, Fill, C., Rosengren, S., & Antonetti, P. (2022, s. 6), v dnesni dob¢ je marketing
vniman nejen jako funkce podniku nebo soubor nastroju slouzicich k propagaci produktd, ale
jako zakladni filozofie podnikani, ktera zdlraziuje dulezitost porozuméni a reagovani na
potfeby a prani zakaznikt. Centralnim bodem marketingového mysleni je koncept hodnoty pro



zakaznika, ktery predstavuje rozdil mezi tim, co zakaznik ziska (uzitek, spokojenost) a co za to
musi obétovat (cena, Cas, Usili). Tento pristup vede k rozvoji produktu a sluzeb, které nejenze
lépe vyhovuji pozadavkim trhu, ale také prispivaji k udrzitelnosti a socialni odpoveédnosti
podniku. Marketing tak preklenuje tradi¢ni rozdéleni na prodej a reklamu a stava se integralni
soucasti strategického planovani a celkového fizeni organizace, coz umoziuje firmam 1épe
navigovat v dynamickém a ¢im dal vice propojeném globalnim prostredi.

Karlicek (2018, s. 19) uvadi, ze v praxi se marketing projevuje prostfednictvim marketingového
mixu, znamého také jako "Ctyfi P" - produkt, cena, propagace a misto, které spole¢né formuji
takticka marketingova rozhodnuti. Dulezitymi vysledky téchto rozhodnuti jsou kvalitni vztahy
se zakazniky a vytvareni silnych znacek, coz predstavuje zakladni marketingova aktiva, jez
Casto prekracuji hodnotu fyzickych aktiv firmy.

Marketing je nezbytnou soucasti kazdého podnikani, ktera se zabyva identifikaci, predpovédi a
uspokojovanim zakaznickych potfeb na ziskovém zakladé. Kottler (2018, s. 29) v knize
"Principles of Marketing" popisuje marketing jako socialni a manazersky proces, skrze ktery
jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a cht&ji, prostfednictvim vytvareni, nabizeni a
vymeény produktd s ostatnimi.

Janouch (2020, s. 17) prezentuje marketing jako klicovou aktivitu, kterd preklenuje propast
mezi produkénimi kapacitami a zakaznickymi potfebami. Jeho cilem neni pouze uspokojeni
soucasnych potieb, nybrz i pfedvidani budoucich trendd a vyvoje trhu, coz umoziiuje
dynamickou a inovativni reakci podniku. Tim je zdGraznéno, ze marketing nekonci u prodeje
produktt, ale soustfedi se na vytvafeni hodnoty pro zakaznika a budovani dlouhodobych
vztaht.

Marketing se neustale rozviji, zvysuje svlj dosah a stava se klicem k zajisténi udrzitelného ristu
podniku v komplexnim a konkuren¢nim prostiedi. Vastikova (2014, s. 30) v knize "Marketingu
sluzeb — efektivné a moderné" popisuje marketing jako proces, ktery neustale hleda rovnovahu
mezi pozadavky trhu a schopnostmi podniku, pficemz nejvétsi diraz klade na pochopeni a
predvidani zakaznickych potieb.

2.2 Zakladni definice marketingu a jeho role v podnikani

Svétlik (2018, s. 6) zdaraznuje, Ze marketing je nezbytny pro uspé$nou konkurenceschopnost
podniki, jelikoz umoznuje efektivné reagovat na ménici se potfeby a prani zakaznikt. Pristup
k marketingu se musi vyvijet dynamicky, pficemz dulezitou roli hraje nejen pochopeni
aktualnich trendu, ale také adaptace na nové technologie a postupy.

V souCasném podnikatelském prostiedi hraje marketing zasadni roli ve vSech aspektech
podnikani. Svétlik (2018, s. 12) ve své knize "Marketing - cesta k trhu" uvadi, ze marketing
predstavuje centralni bod, kolem kterého se toci strategické planovani podniku. V modernim
trznim prostiedi, kde zakaznici maji nekonecné moznosti, se marketing stava zasadnim pro
diferenciaci produktt a sluzeb, stejné€ jako pro vytvareni silné znacky a loajality zakaznika.

Svétlik (2018, s. 7) definuje marketing jako proces fizeni, ktery se zamétfuje na poznani,
predvidani a uspokojeni potieb zakaznika efektivnim a vyhodnym zpusobem. Tento proces
zahrnuje vSechny pracovniky organizace, od generalniho feditele az po Cistie podlah, a
ovliviiyje jejich vztah k firmé.

Ve svétle téchto postieht je ziejmé, ze marketing predstavuje kliCovy prvek nejen v oblasti
podnikani, ale 1 v §ir§Sim socialnim a ekonomickém kontextu. Jeho uloha v podnikani se neustéle
vyviji, pficemz adaptace na ménici se trzni prostiedi a technologie je pro podniky zasadni pro
udrzeni konkurenceschopnosti a dosazeni dlouhodobého tispéchu.



Marketing v dne$ni dobé piekracuje tradi¢ni pojeti prodeje a reklamy a stava se zakladnim
kamenem strategického planovani v podnicich. Svétlik (2018, s. 8) zduraziuje, Ze jeho
dulezitost spociva ve schopnosti adaptace na rychle se ménici trzni prostiedi, technologicky
vyvoj] a meénici se potfeby zakaznikd. Hlavnim cilem marketingu je vytvareni hodnoty pro
zakazniky a budovani silnych, dlouhodobych vztaht s nimi, coz vede k dosazeni podnikovych
cili a zajisténi udrzitelné konkurenceschopnosti.

Dle pana Janoucha (2020, s. 17) ,,cilem firmy, taky musi byt poskytovat kvalitni produkty, za
prijatelnou cenu, ve sprdavny cas, na spravhém misté a spravnym zpiisobem.

Svétlik (2018, s. 11) vysvétluje, ze v modernim marketingu se prosazuje holisticky pfistup,
ktery zduraziuje integraci riaznych marketingovych aktivit a jejich vzajemnou koordinaci s
cilem dosadhnout co nejvyssi efektivity. Tento pfistup uznava, ze vS§echny aspekty marketingové
strategie — od vyvoje produktu, pfes cenotvorbu, distribuci, az po komunikaci — musi byt peclivé
sladény tak, aby spolecné vytvarely kokrentni a zdkaznikem vnimanou hodnotu.

Svétlik (2018, s. 9) uvadi, ze marketing dnes rovnéz zahrnuje socialni dimenzi, ktera reflektuje
rostouci diraz na spolecenskou odpoveédnost podniki a udrzitelny rozvoj. Socialni marketing
se snazi sladit podnikové cile s potfebami spoleCnosti a zivotniho prosttedi, ¢imz podporuje
dlouhodobé udrzitelné podnikani a kvalitu zivota.

Svétlik (2018, s. 12) poukazuje na vyznam marketingu v ekonomice a spolecnosti jako celku.
Marketing prispiva ke zvySovani produktivity, inovacim a rozvoji trhli, coz vede k ristu
spotieby a zameéstnanosti. Marketingové strategie a techniky umoziuji podnikim Iépe
porozumét a reagovat na potieby zakaznikd, coz ma pfimy dopad na zvySovani spokojenosti
zakaznikd a budovani dlouhodobych vztaha s nimi. Dilezitym aspektem marketingu je také
jeho schopnost prizpusobit se a reagovat na socialni a ekologické vyzvy soucasnosti, ¢imz
prispiva k udrzitelnému rozvoji a zlepsovani kvality zivota.

Godin (2018, s. 15) ve své knize "This Is Marketing" zdlraziuje, Ze moderni marketéfi musi
rozpoznat socialni a ekologicky dopad svych strategii. To naznacuje, ze marketing ma nyni
mnohem S§irsi dopad, nez jen uspokojovani individualnich potieb; je to o tvorbé pozitivniho
vlivu na spolecnost a planetu jako celek.

Janouch (2020, s. 42) objastiuje, ze marketingova funkce spoc¢iva v neustalé rovnovaze mezi
strategickym planovanim a taktickym provadénim, coz je klicem k dosazeni firemnich cilt a
vyhovéni potfebam trhu. Dale uvadi, ze internetovy marketing znamena, ze marketingové
aktivity nyni probihaji v mnohem rychlej§im a flexibiln&j$im prostiedi, nez kdy diive.

Svétlik (2018, s. 15) zduraziuje, Ze vyvoj novych technologii, zejména v oblasti digitalniho
marketingu, otevira podnikiim nové moznosti, jak efektivnéji komunikovat se svymi zakazniky,
1épe pochopit jejich potfeby a chovani a nabidnout jim pfesné to, co hledaji. Vyuziti dat a
analytickych nastroji umoziuje personalizaci nabidek a zvySuje efektivitu marketingovych
kampani. Digitalni marketing tak stava nezbytnou soucasti marketingovych strategii a
umoziiuje podnikiim udrzet krok s rychle se ménicim trznim prostiedim.

2.3 Vyznam marketingu

Marketing predstavuje kliCovy nastroj, ktery umoziuje podnikim efektivné komunikovat a
interagovat se svymi zakazniky. Jeho ucelem je identifikovat, vytvofit, komunikovat a dodavat
hodnotu, ktera nejen uspokojuje potieby zakaznikl, ale zaroven podporuje cile podniku. V
soucasné dobé¢, kdy digitalizace a globalni konkurence transformuji trzni prostiedi, se stava
marketing jesté dilezitéj§im pro tspéch a udrzitelnost podnikani.



V dnesni dobé prudce narGstd vyznam marketingu. Janouch (2020, s. 82) ve své praci
"Internetovy marketing" zdlraznuje, jak digitalni revoluce transformuje tradi¢ni marketingové
pfistupy a otevird nové moznosti pro interakci s cilovymi skupinami. Efektivni vyuziti online
kanali muze vyrazné zvysit dosah podnikani a umoznit lepsi segmentaci a personalizaci
nabidek. To zdiraziiuje, ze marketing neni jen o propagaci, ale o hlubokém porozumeéni
zakaznickym potifebam a o vytvareni strategii, které tyto potfeby efektivné fesi.

Kotler a Keller (2015, s. 18) vysvétluji, ze efektivni marketingové strategie a aktivity slouzi
jako kli¢ovy most mezi firmou a jejim trhem, umoziujici lepsi pochopeni a uspokojeni potieb
zakaznikl. Moderni marketing pfesahuje tradicni metody a vyuziva digitalni platformy k
vytvareni hlubsich a trvalejsich vztaht se zakazniky.

Dle Armstronga (2015, s. 149) zduraznuje, ze schopnost podniku adaptovat se na meénici se
trzni podminky je kliCova pro jeho preziti a rust. Marketing hraje zasadni roli v této adaptaci
tim, ze poskytuje podnikim informace o trznich trendech, preferencich zakazniki a
konkurenénim prostiedi. Tato inteligence umoziiuje firmam rychle reagovat na zmény a udrzet
si konkuren¢ni vyhodu.

Chaffey a Ellis-Chadwick (2019, s. 39) uvadéji, ze vyvoj novych technologii, zeyména v oblasti
digitalniho marketingu, nabizi podnikiim nové moznosti, jak oslovovat a zapojovat zakazniky.
Vyuziti dat a analytickych nastroja pro personalizaci nabidek a zlepSeni zakaznické zkuSenosti
se stava zakladnim kamenem uspésného marketingového planovani

2.4 Marketingovy mix

Ve svéte marketingu, kde inovace a piizptusobeni se stavaji zakladem taspéchu, ztstava koncept
marketingového mixu stalym zakladem, avsak s neustale se rozsifujicimi hranicemi. Miroslava
Vastikova, ve své praci "Marketing sluzeb — efektivné a moderné" (2014, s. 22), a Viktor
Janouch, v "Internetovy marketing" (2014 s. 57), obohacuji tradi¢ni rozuméni 4P — produkt,
cena, misto a propagace — o nové dimenze, které odrazeji dynamicky a propojeny charakter
soucasného trhu.

Tradicni 4P model se musi v dnesni dobé vyrovnavat s novymi kanaly komunikace a distribuce,
coz vyzaduje hlubsi porozuméni a integraci digitalnich technologii. Vastikova (2014, s. 22)
zduraziuje, ze sluzby predstavuji komplexni produkty, které vyzaduji jemnéjsi pochopeni
potieb a oCekavani zakaznika a schopnost tato o¢ekavani predvidat a napliiovat.

Janouch (2020, s. 57) poukazuje na to, jak digitalni nastroje transformuji cenu a distribuci tim,
ze umoznuji firmdm nabidnout personalizované€j§i a hodnotn&j§i zazitky, ¢imz posiluji
zakaznickou zakladnu a podporuji loajalitu.

Marketingovy mix 7P definuje Vastikova (2014, s. 21): , predstavuje soubor ndstrojii, jejichz
pomoci marketingovy manazer utvdri viastmosti sluzeb nabizenych zakaznikum. Jednotlivé
prvky mixu miize marketingovy manazer namichat v ruzné intenzité i v ruzném poradi. Slouzi
stejnému cili: uspokojit potieby zdkazniku a prinést organizaci zisk.

Spolecné tito autofi mapuji transformaci marketingového mixu v digitalni éfe, kde je zapojeni
na socialnich médiich, vyuzivani analytiky a vyvoj mobilnich aplikaci stejné dualezité jako
kvalita a cena produkti. Dnesni podniky se museji nejen adaptovat na tyto nové kanaly, ale také
na meénici se chovani zakaznikd, ktefi hledaji rychlejsi, efektivnéj§i a personalizovanéjsi
zpusoby, jak komunikovat s znackami a provadét nakupy.

Vyzvou pro marketéry je tedy nejen zvladnuti technické stranky digitalizace, ale také zachovani
lidského prvku v marketingu — vypravéni piibeht, vyvolavani emoci a vytvareni vztaht, které
jdou nad ramec jednoduchého transakéniho modelu. Vastikova a Janouch poskytuji praktické



strategie a pristupy, které umoznuji firmam vyuzivat marketingovy mix ke komunikaci
autentické a smysluplné hodnoty svym zakaznikiim, a tim ziskavat a udrzovat silné pozice na
trhu v této nové, digitalizované krajing.

Baines, Rosengren a Antonetti (2022, s. 230) zduaraziuji jedine¢nost marketingu sluzeb, kde
klicovou roli hraje pfizpusobeni sluzeb specifickym potiebam jednotlivych zakaznika a
poskytovani sluzeb na miru. Usp&ch v oblasti marketingu sluzeb se opira o strategické propojeni
tradi¢nich marketingovych technik s novéjsimi pfistupy, jako je digitalni prezentace a aktivni
vyuzivani socidlnich siti, které pomahaji upeviiovat vztahy s klienty a efektivné budovat
povédomi o znacce.

V konecném souctu je jasné, ze marketingovy mix, kdyz je spravné pochopen a implementovan,
slouzi jako nadCasovy ramec, ktery podnikim umoziiuje inovovat a rozvijet se, reagovat na
meénici se trh a udrzet konkurenceschopnost v rychlém tempu soucasného obchodniho svéta.

2.4.1 Produkt

V dynamickém prostiedi soucasného marketingu, kde digitalni a fyzické kanaly konverguji,
zustava pojem produktu v jadru konceptu marketingového mixu. Produkt, jakozto primarni
element 4P modelu, je podle Vastikové (2014, s. 22) v sluzbach pojiman nejen jako soubor
benefitl, ale i jako celkova zakaznicka zkusenost, ktera se odrazi v kazdém bod¢ kontaktu s
klientem.

Tento moderni pohled na produkt presahuje hmatatelné prvky a soustfedi se na vyznam
spolehlivosti, dostupnosti a celkové zkuSenosti, kterou produkt poskytuje.

Janouch (2020, s. 17) roz§ifuje tuto definici o aspekt digitalniho marketingu, kde je produkt
Casto prezentovan v online prostoru, coz otevira nové moznosti pro interakci, Sifeni a
pfizptisobeni nabidky. Digitalni prezentace produkti pfinasi vyhodu okamzité komunikace
hodnoty a umoziuje znackam dosahnout na zadkazniky s nebyvalou presnosti a efektivitou.

Zde se produkt stava vice nez jen zbozim na polici; stava se zazitkem, ktery je dostupny a
pfizptsobitelny pro kazdého jednotlivce.

V kontextu sluzeb Vastikova (2014, s. 23) upozortiuje, ze produkt nemusi byt vzdy hmatatelny.
V téchto pripadech se produkt ¢asto spojuje s pojmem hodnota pro zakaznika, ktera je zalozena
na vykonu a vysledku sluzby. Spokojenost zakaznika a jeho celkova zkuSenost jsou tedy
neoddélitelnou soucasti produktu.

V ére digitalnich sluzeb, kde uzivatelskd zkuSenost a hodnoceni na socialnich sitich mohou
okamzité ovlivnit vnimani znacky, se sprava a prezentace produktu stava jesté slozitéjsi a
dilezitéjsi.

Dale Janouch (2020, s. 17) zduraziiuje vyznam konzistence produktové prezentace napiic
raznymi platformami. V digitalnim prostoru, kde zakaznici ocekavaji plynulost a soudrznost ve
vSech aspektech své interakce se znackou, je integrita produktové prezentace klicova.

Toto zahrnuje nejen konzistenci informaci, ale také jednotnost vizualnich prvkl a zazitku z
uzivatelského rozhrani, at uz je produkt prezentovan na webovych strankach, v mobilnich
aplikacich nebo na socialnich médiich.

2.4.2 Cena

Cena ve svété sluzeb predstavuje vyznamny komunikacni kanal mezi firmou a zakaznikem.
Miroslava Vastikova ve své publikaci "Marketing sluzeb — efektivné a moderné" (2014, s. 14)
zduraziuje, ze cena neni jen sumou pené€z vyzadovanou za vyménu za sluzbu, ale funguje také
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jako signal kvality a hodnoty pro zadkazniky. Ve sluzbach, kde je pfima zkuSenost s produktem
pfed nakupem omezena, muze byt cena hlavnim ukazatelem, ktery zakaznici pouzivaji k
posouzeni celkové hodnoty.

Viktor Janouch, ve své knize "Internetovy marketing" (2014, s. 27)), poznamenava, ze online
prostfedi pfinasi novou dimenzi k cenové strategii — transparentnost. Internetovy marketing
umoziuje spotiebitelim srovnavat ceny snadno a rychle, coz vyzaduje od firem, aby byly
otevienéjsi a pruzn&jsi ve svych cenovych modelech. Janouch uvadi, ze flexibilita cen,
dynamické cenové modely a personalizované cenové nabidky mohou vytvaret silné
konkurenéni vyhody a zarovei posilovat vztah mezi znackou a zadkaznikem.

Cenova strategie by méla odrazet hodnotu, kterou sluzba zakaznikim poskytuje, a zaroven
zohlednit cile firmy a trzni podminky. Toto je komplexni rozhodnuti, které vyzaduje hluboké
porozuméni trhu, cilovych segment a konkurencniho prostfedi. Cenova citlivost, naklady,
marze a vnimani znacky jsou klicovymi faktory, které musi podniky zvazit pti stanovovani cen
pro své sluzby.

Pii formulovani cenové strategie je dilezité vzit v uvahu nejen ekonomické faktory, ale také
psychologické aspekty cenového vnimani. Miroslava Vastikova (2014, s. 22) poukazuje na
strategie, jako je stanoveni cen podle hodnoty, které mohou zvysit ochotu zakaznika platit za
sluzbu, ktera ptinasi vyjimecnou hodnotu nebo zazitek.

Ceny a slevy mohou byt efektivnim nastrojem k kratkodobému zvySeni prodeje, ale Vastikova
(2014, s. 22) varuje, ze firmy by mély byt opatrné, aby tyto taktiky neposkodily dlouhodobé
vnimani hodnoty jejich znacky.

V modernim marketingovém mixu, jak upozoriiuje Viktor Janouch (2014, s. 20), se cena stava
stale vice o jemném vyvazeni mezi konkurenceschopnosti, hodnotou pro zékaznika a
udrzitelnosti pro podnik.

Janouch (2020, s. 19) dale poznamenava, ze stale se rozvijejici a sofistikované metody
cenového stanoveni, které reflektuji pokroky v technologii a zmény ve spotiebitelském chovani,
umoziuji firmam pfizpusobit své cenové strategie tak, aby maximalné vyhovovaly potfebam a
o¢ekavanim zakaznikd.

2.4.3 Distribuce

V oblasti marketingu sluzeb je distribuce kli€ovym faktorem pro uspéch, a spravné planovani
této distribuce muze vyrazné€ ovlivnit spokojenost zakaznikli a jejich vnimani znacky.
Miroslava Vastikova (2014, s. 15) zdaraziuje, ze distribuce sluzeb musi zajistit, aby byly
dostupné pro zakaznika v ptihodny Cas, coZ je zasadni pro budovani divéry a loajality. Tento
proces vyzaduje peclivé planovani a efektivni logistiku, zejména v kontextu rostouciho
vyuzivani digitalnich prostfedk( k poskytovani sluzeb.

Podle Viktora Janoucha (2014, s. 19) digitalni technologie pfinaseji revoluci v distribuci
produktu a sluzeb. Jeho nazor je, ze digitalni kanaly oteviraji firmam nové a Siroké moznosti
dosahnout zakazniki bez ohledu na jejich geografickou polohu. To znamena, Ze diky digitalnim
technologiim firmy mohou oslovovat a obsluhovat zdkazniky napfi¢ celym svétem bez
fyzickych omezeni. Tato flexibilita v distribuci umozfiuje firmam reagovat na globalni
poptavku a zvySuje jejich konkurenceschopnost. Janouchiv pohled naznacuje, ze digitalni
transformace v distribuci neni jen technologickou zménou, ale také strategickou vyhodou pro
firmy, které se dokazou pfizptsobit a vyuzit novych moznosti digitalnich kanala efektivnim
zpusobem. Tato transformace muize vést k vét§imu ristu podniki a zlepsSeni jejich schopnosti
konkurovat na trhu.



Pokracovani v tomto trendu, e-commerce a online platformy vyuzivaji silu internetu k
prekonavani tradiCnich bariér fyzické distribuce. Toto umoziuje malym a stfednim podnikiim,
aby konkurovaly vétsim hracim a dosahly globalniho zakaznického zakladu s minimalnimi
pocateCnimi investicemi. S rostouci dilezitosti mobilniho obchodovani a aplikaci je pro
podniky nezbytné, aby jejich distribucni strategie zahrnovaly optimalizaci pro rizna zafizeni a
platformy, zajistujici plynuly a pfistupny zakaznicky zazitek.

Podle Miroslavy Vastikové (2014, s. 22) je klicové, aby byly sluzby koncipovany s ohledem na
pohodli a dostupnost pro zakaznika. To zahrnuje implementaci online rezervacnich systému a
virtualnich front, které mohou vyrazné zlepsit efektivitu poskytovanych sluzeb a zakaznickou
spokojenost. Tento pristup reflektuje rostouci vyznam digitalnich technologii v oblasti
distribuce sluzeb a zvysuje konkurenceschopnost firem na trhu. Vastikova tak zduraziuje, ze
spravna implementace technologickych nastroji muze poskytnout zakaznikim pohodInégjsi a
efektivné]si zazitek pfi vyuzivani sluzeb, coz mé za nasledek zvySeni jejich loajality a pozitivni
vnimani znacky.

Tato pozornost k detailim v distribuci mize vést k silnému diferenciatoru na trhu a muze byt
rozhodujici pro ziskani a udrzeni zakaznika.

Souhrné feceno, distribuce v marketingovém mixu se musi vyvijet spolu s technologickymi
inovacemi a ménicimi se zakaznickymi o¢ekavanimi. Jak Vastikova, tak Janouch podtrhuji, ze
integrace a harmonizace vSech distribu¢nich kanalli - fyzickych i digitalnich - je kli¢em k
vytvoreni hladké a integrované cesty znacky k zékaznikovi.

2.4.4 Propagace

Propagace, jak zdlraziiuje Miroslava Vastikova (2014, s. 126), predstavuje klicovy prvek
marketingového mixu, jehoz hlavnim cilem je informovat, pfesvédCit a pifipomenout
zakaznikim nabidku sluzeb, které dana firma poskytuje. Tento komunikacni nastroj je
dilezitym prostfedkem pro budovani povédomi o znafce a navazovani kontaktu s trhem.
Vastikova upozorriuje, ze propagace zahrnuje Siroké spektrum aktivit, vCetné reklamy,
osobniho prodeje, public relations a prodejnich akci. Tyto riznorodé formy propagace maji
spoleCny cil: komunikovat se zdkazniky a posilovat povédomi o znacce, coz je kliCové pro
uspesné uplatnéni firmy na trhu.

Toto vyzaduje strategickou kreativitu a Casto interdisciplinarni pfistupy k navrhovani kampant,
které rezonuji s cilovymi segmenty.

Vastikova (2014, s. 126) upozoriiuje, ze propagace je jednim z nejvyrazn€jSich a
nejdiskutovanéjsich prvka marketingového mixu. Tento nastroj neni kliCovy pouze v tradi¢nim
podnikatelském prostiedi, ale ma zasadni vyznam i pro organizace zaméfené na poskytovani
sluzeb. Dulezitost spravného vyuziti komunikacnich prostfedka spociva v jejich schopnosti
umoznit organizaci rychle, srozumitelné a ucelné komunikovat se svym okolim, coz pfispiva k
dosahovani stanovenych cilt.

Viktor Janouch (2020, s. 235) rozsifil pojem propagace do sféry internetového marketingu, kde
diraz na vyuziti socialnich siti, vyhledavacové optimalizace (SEO) a online reklamy umoziuje
znackam vytvaret vice zaméfené a meéfitelné kampané, které oslovuji zakazniky ptfimo ve
virtualnim prostoru.

Internetovy marketing otevira dvefe k inovativnim formam propagace, jako je influencer

marketing, obsahovy marketing nebo viralni kampané, které mohou rychle S§ifit zpravu a
generovat angazovanost.



Digitalni technologie pretvaii oblast propagace, coz marketérim nabizi nové nastroje a
platformy pro dosazeni svych cild. Vastikova (2014, s. 126) naznacuje, ze data-driven
marketing, vyuzivajici analytickych nastroju, poskytuje marketérim cenné informace o chovani
zakaznikq, které 1ze vyuzit k vylepSeni kampani a zvySeni navratnosti investic do marketingu.

Mobilni technologie oteviely brany k novym formam propagace, jako jsou pfizpisobené
reklamni kampané pro uZivatele smartphond, ktefi oCekavaji rychly a snadny piistup k
informacim. Janouch (2020, s. 28) zduraziuje potiebu adaptace reklamnich strategii na tento
trend, uvadéjic, ze mobilni reklamy predstavuji rychle rostouci segment internetového
marketingu a nabizeji znackam pfilezitost oslovit zdkazniky na osobni urovni, v realném Case
a kontextu.

V tomto promeénlivém prostredi, kde kazdy den pfina$i nové inovace a trendy, poskytuji
uvedené zdroje Vastikova a Janouch cenny vhled do adaptace propagacnich strategii.

2.5 Komunika¢ni mix

Dle Kotlera (2015, s. 581), v digitalnim veku, kdy technologie a internetové platformy neustale
pretvareji zpusoby, jakymi podniky komunikuji se svymi zakazniky, se komunikacni mix stava
klicovym prvkem marketingové strategie kazdé organizace. Komunikacni mix, sestavajici z
reklamy, propagace prodeje, public relations (PR), osobniho prodeje, pifimého marketingu a
online marketingu, predstavuje soubor nastroju, které firmy pouzivaji k efektivnimu dorucovani
svych marketingovych sdéleni cilovym skupinam.

Dle Svétlika (2016, s. 8), marketingova komunikace odpovida jednomu z péti P
marketingového mixu - promotion. Casto dochazi k zaméné téchto pojmd, kdy néktefi
marketingovi odbornici preferuji termin marketingova komunikace pifed anglickym
"promotion". Ne&kteti neodbornici pak zaménuji marketingovou komunikaci s pojmy jako
reklama nebo propagace, coz vSak neni spravné. Reklama je pouze jednim prvkem
komunika¢niho mixu. V ramci marketingu existuje pét zakladnich forem komunikace, které
zahrnuji reklamu, podporu prodeje, pfimy marketing, public relations a osobni prode;j.

V kontextu internetového marketingu je integrace téchto nastroji nezbytna pro budovani
znacky, podporu obchodnich cilti a dosazeni konkurencni vyhody. Jak uvadi Viktor Janouch
(2020, s. 20) ve své knize "Internetovy marketing", digitalizace nabizi jedinecné piilezitosti pro
cileni, interakci a angazovanost, které tradicni marketingové kanaly nemohou poskytnout.

Tento tvod tedy polozi zaklad pro pochopeni komplexniho vlivu komunika¢niho mixu v
digitalnim prostredi a jeho klicové role v souc¢asnych marketingovych strategiich.

Reklama v digitalnim marketingu hraje nezastupitelnou roli pii budovani povédomi o znacce a
pfi pfimém osloveni cilovych zakaznikd. Online platformy a socialni média nabizeji Sirokou
paletu nastroji pro efektivni reklamni kampané, které mohou byt pfizplisobeny specifickym
potfebam a preferencim zakaznikd. Jak dale rozvede Jaroslav Svétlik (2016, s. 34) ve své knize,
reklama v digitalnim véku pfesahuje tradicni medialni kanaly a zahrnuje pokrocilé techniky
cileni a personalizace, coz umozfiuje firmam dosadhnout nevidané urovné efektivity v
komunikaci se svymi zakazniky.

Dale se budeme vénovat propagacnim aktivitam, PR, osobnimu prodeji a pfimému marketingu,
a to vSe s durazem na jejich unikatni pfinosy a vyzvy v online prostiedi. Zavérem se zaméiime
na online marketing jako na esencialni sou¢ast moderniho komunika¢niho mixu, ktery integruje
vSechny predchozi aspekty do koherentni a dynamické strategie zaméfené na digitalni éru.



V nésledujicich sekcich budeme prozkouméavat kazdy prvek komunika¢niho mixu podrobnéji,
s cilem poskytnout uceleny pohled na to, jak mohou byt tyto néstroje efektivn€ vyuzity v ramci
internetového marketingu k dosazeni cilti organizace.

2.5.1 Marketingova komunikace

Dle Svétlika (2018, s. 138) je marketingova komunikace klicovou slozkou marketingového
mixu, kterd zahrnuje veskeré metody a kanaly pouzivané firmou k dosazeni a komunikaci se
svymi cilovymi trhy. Tato slozka hraje z4sadni roli v procesu informovani, pifesvédovani a
pfipominani zakazniktim o produktech, sluzbach a znacce firmy.

Marketingova komunikace zahrnuje Sirokou paletu aktivit, jako je reklama, prodejni podpora,
PR, piimy marketing a osobni prodej. Dle Svétlika (2018, s. 138) Ugelem t&chto aktivit je nejen
informovat potencialni zakazniky o nabizenych produktech a sluzbach, ale také vytvaret a
udrzovat pozitivni vztahy s nimi.

Jednim z kli¢ovych principti marketingové komunikace je integrace vSech komunikacnich
aktivit, aby bylo zaji§téno konzistentni a sjednocené sdéleni. Podle Janoucha (2020, s. 57) tato
integrace pomaha posilit identitu znacky a zvySuje Gcinnost marketingovych snah. Diraz na
cilenou a segmentovanou komunikaci je dalsim dilezitym aspektem, umoziujicim firmam
efektivnéji oslovovat specifické skupiny zakaznikl s pfizpisobenym obsahem.

Marketingové komunikace Celi v digitdlnim véku tadé vyzev, vCetné zvysSené konkurence,
informacniho pretiZzeni a ménicich se preferenci zakazniki. Janouch (2020, s. 58) zdurazriuje,
ze firmy musi byt schopny rychle se adaptovat na tyto zmény, vyuzivat nové technologie a
kanaly pro komunikaci a stale vice se zaméfovat na tvorbu obsahu, ktery rezonuje s jejich
cilovym publikem.

Vyznam marketingové komunikace v digitalnim véku je nezpochybnitelny. Pro firmy je klicové
rozumét dynamice digitalniho prostedi a pfizptsobit své marketingové strategie tak, aby mohly
ucinné komunikovat se svymi zakazniky a budovat silné vztahy s nimi.

Podle Svétlika (2018, s. 138) marketingova komunikace predstavuje klicovou slozku
marketingového mixu, kterd zahrnuje veskeré metody a kanaly pouzivané firmou k dosazeni a
komunikaci se svymi cilovymi trhy. Tato slozka hraje zasadni roli v procesu informovani,
presvédCovani a pfipominani zakazniktim o produktech, sluzbach a znacce firmy.

Dale, jak zduraziuje Janouch (2020, s. 60), v digitalnim véku je marketingova komunikace
obzvlasté dualezita vzhledem k rychlym zménam v technologiich a zakaznickém chovani.
Digitalni nastroje a kanaly, jako jsou socialni média, blogy a e-mailovy marketing, nabizeji
nové piilezitosti pro dialog se zakazniky a umoziuji firmam cilit na své publikum s vétsi
presnosti.

V této dynamické krajiné se firmy museji zamefit na vytvafeni a distribuci hodnotného a
relevantniho obsahu, ktery oslovi své zakazniky a pomuze vytvofit trvalé vztahy. To vyzaduje
nejen kreativni a strategické planovani, ale také diikladnou analyzu a vyhodnocovani ucinnosti
komunikac¢nich aktivit. Dle Janoucha (2020, s. 60) je nezbytné, aby marketingova komunikace
byla flexibilni a schopna rychle reagovat na zmény v trznim prostfedi a zakaznickych
preferencich.

Pro zajisténi efektivity marketingové komunikace je kliCova integrace vSech jejich prvka. Od
reklamy az po pfimy marketing, kazdy aspekt musi byt vzajemné koordinovan, aby bylo
dosazeno konsistentniho a sjednocujiciho sdéleni, které podporuje celkové cile znacky. Svétlik
(2018, s. 139) popisuje, ze timto zplisobem mohou firmy vytvafet synergii mezi riznymi
komunika¢nimi kanaly a maximalizovat dopad svych marketingovych snah.
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Pro uspésné tizeni marketingové komunikace je rovnez dalezité udrzovat dialog se zakazniky,
sbirat a analyzovat zpétnou vazbu a neustale hledat zpasoby, jak zlepSovat a personalizovat
komunikacni strategie. V moderni dob¢ je také nezbytné uznavat a reagovat na rostouci vyznam
etiky a socialni odpovédnosti v marketingovych kampanich.

V kontextu neustale se vyvijejiciho digitalniho marketingového prostredi je pro firmy nezbytné,
aby byly schopné nejen piizpisobit se novym technologickym trendiim, ale také predvidat a
inovovat ve svych pfistupech k marketingové komunikaci.

2.5.2 Cilé marketingové komunikace

Marketingova komunikace slouzi k naplnéni fady cilt, které souviseji s celkovymi
podnikovymi strategiemi. Jednim z primarnich cild je informovani zakaznikd o produktech,
sluzbach a znacce (Janouch, 2020, s. 70).

Podle Janoucha (2020, s. 70) je dalezité dale rozdélit obecné definované cile marketingové
komunikace na cile konkrétnich kampani nebo dokonce jesté podrobnéji na cile jednotlivych
forem a metod kampangé, jako je reklama nebo podpora prodeje. Plnéni téchto stanovenych cila
nasledné umoziiuje hodnotit i¢innost marketingové komunikace

To zahrnuje predstaveni novych produktt na trh, zdiraznéni unikatnich vlastnosti a hodnot,
které produkty a sluzby nabizeji, a vytvoreni povédomi o znacce.

Dalsim klicovym cilem je ovliviiovani a presvédCovani zakazniku, aby zvolili konkrétni znacku
nebo produkt zdaraziuje Svétlik (2018, s. 139).

Marketingova komunikace v tomto ohledu usiluje o vytvafeni a upeviiovani zakaznickych
preferenci a loajality k znacce.

Zpusob, jakym marketingova komunikace pfemeénuje zajem zakaznika na konkrétni akci, je
kli¢ovym cilem. Tento proces spo¢iva v motivaci zakazniki k vykonani urcitého kroku, jako je
napfiiklad nakup produktu nebo interakce se znackou na socialnich. Podle Janoucha (2014, s.
71) béznou praxi je vyuzivani pfimych vyzev k akci, nabidek a propagacnich akci.

Budovani a udrzovani vztahti s cilovymi skupinami je neustaly proces, ktery presahuje
jednorazovy prodej. Dle Svétlika (2018, s. 139) cilem je vytvoteni silného a trvalého vztahu
mezi zakaznikem a znackou, ktery je zaloZen na divére a spokojenosti.

Cile marketingové komunikace jsou esencialni pro uspéch jakékoliv marketingové strategie.
Janouch (2014, s. 70) v "Internetovy marketing" uvadi, ze cile by mély byt v souladu s
obecnymi cili firmy a mély by byt jasné definovany a méfitelné. Komunikace by méla byt
dvousmérna, nejen Ze firma komunikuje k zakaznikovi, ale také ziskava od zakaznikt zpétnou
vazbu. Zakaznici jsou informovani, ovliviiovani, vedeni k akci a je s nimi udrzovan vztah, ktery
se neustale rozviji.

Janouch (2020, s. 71) trvdi, ze v ramci marketingové komunikace jsou stanovovany specifické
cile, které reflektuji jednotlivé faze procesu, jako jsou definice cilovych trha, strategie
positioning, vybér forem komunikac¢niho mixu, pfiprava komunikacnich prostredkd, stanoveni
rozpoctu a analyza efektivnosti.

Dlouhodoby vztah se zakazniky je dulezitym cilem, na ktery se firmy zaméfuji, nebot’ zakaznik
muze ovlivnit fadu dalSich potencialnich zakazniki. Podle Janooucha (2020, s. 79) je
personalizovana komunikace a CRM jsou nezbytné pro rizné segmenty zakaznika, at jiz B2B
nebo B2C, coz odrazi diferencovany pfistup firmy k jednotlivym zakaznikim.

Marketingova komunikace je komplexnim procesem, ktery zahrnuje Sirokou Skalu aktivit a
kanald. Nelze ji omezit pouze na jedno médium, jako je internet. SpiSe je nutné piistupovat k
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ni komplexné a zohledniovat celkovou marketingovou strategii firmy. Tato strategie musi byt
promyslena a koordinovana, aby efektivné oslovila cilovou skupinu a podporila cile organizace.
Dle Janoucha (2020, s. 79) je dulezité, aby jednotlivé prvky marketingové komunikace, jako je
reklama, public relations, prodejni podpora a osobni prodej, pracovaly synergicky a vzajemné
se dopliiovaly, aby dosahly maximalniho t¢inku. Takovy integrovany pfistup umoziuje firmam
efektivnéji oslovovat zakazniky a budovat dlouhodobé vztahy s nimi.

2.5.3 Marketingova komunikace na internetu

Marketingova komunikace na internetu predstavuje zasadni ¢ast moderniho marketingového
mixu, kde firmy vyuzivaji riznorodé online platformy a nastroje k zajisténi dvoustranné
komunikace s cilovymi trhy. Nezahrnuje pouze koncové zakazniky, ale celou hodnotovou sit
zahrnujici vyrobce, distributory, obchodniky a koncové spotiebitele. Personalizace a CRM
(Customer Relationship Management) hraji kliCovou roli v ramci této komunikace, umoziuji
firmam pfistupovat k jednotlivym zakaznikiim téméf individualné, a to jak v B2B, tak v B2C
segmentu. Dle Janoucha (2020, s. 22), marketingova komunikace na internetu umoziuje
firmam dosahnout nejen koncovych zakaznikt, ale i SirSiho spektra aktéri ve vyrobnim a
distribu¢nim fetézci.

Proces marketingové komunikace na internetu zahrnuje nékolik fazi, od definice cilovych trha,
pfes strategii pozicionovani, stanoveni cill, vybér komunikacniho mixu, pfipravu
komunikacnich prostiedki, rozpoctovani az po analyzu efektivity. Dle Janoucha (2020, s. 22)
je dulezité, aby se marketingova komunikace na internetu nesmi omezit pouze na jeden kanal,
ale musi byt integrovana do celkové marketingové strategie firmy, coz zahrnuje jak online, tak
offline aktivity.

Jednou z vyzev, kterym marketing na internetu Celi, je zkracovani Casu pozornosti uzivatelu.
Podle Janoucha (2020, s. 22) to vyzaduje tvorbu jednoduchych, rychle zapamatovatelnych a
angazujicich sdéleni, ktera jsou schopna zaujmout uzivatele béhem velmi kratké doby.

Pro ucinné vyuziti marketingové komunikace na internetu je esencialni pochopeni a spravna
aplikace riznych nastroju a taktik, které internet nabizi. To zahrnuje email marketing, socialni
média, online reklamu, SEO, content marketing, a dalsi. Integrace a koordinace té€chto nastroja
do jednotné strategie pomaha firmam dosahovat svych marketingovych a obchodnich cild,
zatimco se zaroven buduji a upeviiuji vztahy se zakazniky.

2.5.4 Reklama v online marketingu

Reklama v digitalnim marketingu ptedstavuje kritickou slozku komplexni marketingové
strategie. Podle Chaffeyho a Ellis-Chadwicka (2019, s. 114) to umoziiyje firmam efektivné
komunikovat s jejich cilovymi skupinami ve stale konkurenénéjsim online prostfedi. Na rozdil
od tradicnich medialnich kanal, jako jsou televize nebo tisk, digitalni reklama nabizi
nepieberné mnozstvi moznosti cileni a personalizace, coz vede k vyssi efektivité a ROL

Vyhledavacovy marketing (SEM): SEM, neboli Search Engine Marketing, je zalozen na
reklamach zobrazovanych na vyhledéavacich jako odpovéd na konkrétni vyhledavaci dotazy
uzivatela. Jak zdaraznuje Ryan (2016, s. 56), tento kanal je mimoradné efektivni pro dosazeni
uzivateld v okamziku, kdy vykazuji zvySeny zajem o urdité produkty nebo sluzby. Usp&sna
SEM strategie zahrnuje vyuziti modelt PPC (platba za kliknuti), peclivy vybér klicovych slov
a neustalé monitorovani a optimalizaci pro zvySeni viditelnosti a maximalizaci konverzi.

Reklama na socialnich sitich: Reklamni platformy socialnich médii, jako jsou Facebook,
Instagram a LinkedIn, pfedstavuji dilezity nastroj pro cileni reklamnich kampani na zakladé
raznych faktort, vCetné demografickych udaji, zajmu, chovani a dokonce i vztaht uZzivateld.
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Podle Tuten a Solomona (2018, s. 251) je kli¢em k uspéchu vyuziti téchto platforem schopnost
vytvorfit angazujici a relevantni obsah, ktery oslovi cilovou skupinu, a soucasné neustale
testovat a optimalizovat kampan€ pro dosazeni co nejvyssiho dosahu a angazovanosti uzivatelt.

Display reklama a video reklama: Podle Tuten a Solomona (2018, s. 251) jsou display
reklamy, jako jsou bannerové reklamy a reklamy na socialnich sitich, a video reklamy,
napiiklad na YouTube, kliCovymi nastroji pro budovani povédomi o znacce. Tyto formaty
umoziuji prezentaci bohatou na vizualni prvky a kreativitu, coz muze vést k vysoké
zapamatovatelnosti. Aby bylo vyuziti téchto kanali efektivni, je dilezité strategicky umistit
reklamy tak, aby byl maximalizovan dosah a zaujeti potencialnich zakaznik.

Meéfeni a optimalizace jsou kli¢ové pro tispéch v digitalnim marketingu. Diky moznostem, které
nabizi online analytické nastroje, mohou marketéfi sledovat vykon reklam v redlném cCase a
optimalizovat kampané pro lepsi vysledky.

Sledovani KPIs a metrik: Chaffey a Ellis-Chadwick (2019, s. 114) zdaraziuji, ze efektivnost
digitalnich reklamnich kampani lze zhodnotit sledovanim kli¢ovych vykonnostnich ukazatelti
(KPIs) a metrik, jako jsou klikaci mira (CTR), konverzni sazba, nav§tévnost webu a navratnost
investice (ROI). Analyzovani téchto metrik poskytuje cenné informace, které mohou pomoci
vylepsit budouci marketingové aktivity a maximalizovat navratnost investic.

Optimalizace kampani: Ryan (2016, s. 89) durazné podotyka, ze nezbytna je kontinualni
optimalizace reklamnich kampani na zakladé analytickych dat. To obnasi upravy reklamnich
sdéleni, kli¢ovych slov, nabidek a cilovych skupin s cilem dosdhnout maximalni efektivity.

Vyuziti technologii: Vyuziti modernich technologii, v€etné umélé inteligence a strojového
uceni, ma potencial vylepsit personalizaci a cileni reklamnich kampani. Jak uvade¢ji Tuten a
Solomon (2018, s. 102), tyto inovace mohou vést k lepS§imu zapojeni zakazniki a zvySené
konverzi.

2.5.5 Propagace prodeje v digitalnim marketingu

Propagace prodeje v digitalnim marketingu nabizi organizacim efektivni nastroj pro okamzitou
stimulaci zajmu, zvySeni prodeje a podporu zakaznické interakce s znackou. Podle Kellera
(2015, s. 287) jsou aktivity propagace prodeje, vcetné slev, kuponill, soutézi a vérnostnich
program, navrzeny tak, aby lakaly zakazniky k nakupu v kratkodobém horizontu.

Slevové akce a kupony: Slevové akce a kupony jsou oblibenymi nastroji pro rychlé zvyseni
prodeju a zakaznické angazovanosti. Podle Smitha (2022, s. 142) Ize tyto nabidky efektivné
distribuovat prostfednictvim e-mailovych kampani, socialnich siti a webovych stranek. Smith
zduraziuje vyznam dobfe naCasovanych a cilenych slevovych akci pro zvyseni prodeje a
zakaznické loajality.

Soutéze a herni mechaniky: Soutéze a gamifikace mohou zvysit angazovanost zakaznikt a
podporit viralni §ifeni obsahu. Tuten a Solomon (2018, s. 89) uvadéji, Ze soutéze na socialnich
sitich jsou a¢innym zptsobem, jak zvysit povédomi o znacce a podporovat interakci.

Vérnostni programy: Digitalni vérnostni programy, které odménuji zakazniky za jejich
opakované nakupy nebo interakci, jsou silnym nastrojem pro budovani dlouhodobych vztaht.
Chaffey a Ellis-Chadwick (2019, str. 256) zdaraziiuji, ze exkluzivni vyhody pro ¢leny mohou
podporovat opakované nakupy a zvysit loajalitu.

Méreni uspésnosti propagace prodeje:
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Kli¢em k uspésné propagaci prodeje je schopnost méfit a analyzovat vykon kampani v realném
Case. Ryan (2016, s. 115) zdaraziuje vyznam sledovani konverznich sazeb a ROI pro
optimalizaci budoucich aktivit a maximalizaci navratnosti investic.

Propagace prodeje predstavuje pro organizace v digitalnim prostiedi cenny nastroj pro stimulaci
prodeje a zvySeni angazovanosti. Efektivni vyuzivani téchto strategii vyzaduje peclivé
planovani a pribézné hodnoceni pro dosazeni optimalnich vysledku

2.5.6 Public Relations (PR) v digitalnim marketingu

Public Relations (PR) v digitalnim marketingu ptedstavuji kliCovou strategii pro budovani a
udrzovani pozitivniho vniméni znacky mezi vefejnosti. Dle Chaffeyho a Ellis-Chadwicka
(2019, s. 312), v digitalnim prostiedi zahrnuji PR aktivity komunikaci prostfednictvim riznych
online kanalt, v€etné socialnich médii, blogti a webovych stranek, s cilem §ifit pozitivni zpravy
a informace o znacce, jejich produktech nebo sluzbach.

Podle Vastikové (2014, s. 137) hlavnim cilem public relations je posileni diveéryhodnosti
organizace a zlepseni komunikace, zejména v oblasti vztahii s vefejnosti. To zahrnuje jak
externi komunikaci s klienty, partnery, vefejnosti a médii, tak interni komunikaci se
zameéstnanci organizace.

Obsahovy marketing: Dle Ryana (2016, s. 102) vytvareni a sdileni hodnotného, relevantniho
a konzistentniho obsahu k pfitahovani a udrzeni jasné definované audience a k nakonec k
pohnuti této audience k vyhodné akci. Tato technika PR je zasadni pro zvySovani povédomi o
znaCce a budovani daveéry a autority.

Socidlni média a influencer marketing: Vyuziti socidlnich médii a spoluprace s vlivoymi
osobnostmi v daném odvétvi nebo na trhu jsou kliCovymi strategiemi pro rozsifeni dosahu
znacky a Sifeni jejich zprav. Tuto strategii zdaraznuji 1 autofi Tuten & Solomon (2018, s. 178),
ktefi uvadeji, ze pomaha znackam budovat divéru prostiednictvim autentickych a organickych
doporuceni.

Krizova komunikace: V digitalnim prostredi se zpravy S$ifi rychle, coz znamena, ze znacky
musi byt pfipraveny rychle a efektivné reagovat na potencialni krize tykajici se jejich reputace.
Jak zdaraziuje Smith (2022, s. 215), efektivni krizova komunikace vyzaduje transparentnost,
rychlost a pfesnost v reakcich.

Sledovani a méfeni uspéSnosti digitalnich PR aktivit je mozné prostiednictvim analytickych
nastroju, které poskytuji data o dosahu, angazovanosti, navstévnosti webu a sentimentu
verejnosti. Keller (2015, s. 350) zduraznuje, ze diky témto datim mohou organizace l1épe
pochopit, jak vefejnost vnima jejich znaCku, a mohou pfizplisobit své strategie pro lepsi
vysledky.

Digitalni PR je neodd¢litelnou soucasti komplexni digitalni marketingové strategie, ktera
pomaha znackam rozvijet pozitivni vztahy s jejich cilovou audienci, zvySovat povédomi o
znacce a tidit jeji online reputaci.

2.5.7 Osobni prodej v digitalnim marketingu

Osobni prodej v digitalnim marketingu pfedstavuje vyuziti digitalnich platforem pro
interaktivni a ptfimou komunikaci s potencialnimi a stavajicimi zakazniky. Tato forma prodeje
vyuziva technologie k poskytovani personalizovaného a prizptsobeného zakaznického servisu,
coz je klicové pro budovani dlouhodobych vztaht s klienty.
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Dle Prikrylové (2022, s. 137) internetové platformy nam poskytuji moznost propojeni i bez
nutnosti osobni pfitomnosti. Prostfednictvim digitalni komunikace muzeme piremistovat
mezery mezi prodavajicimi nebo poskytovateli sluzeb a jejich klienty ¢i zakazniky. Tato
interakce nemusi byt zaméfena pouze na transakce, ale muze také slouzit jako prostiedek k
ziskavani novych informaci, tfeba o vlastnostech produkt. Virtualni prostiedi otevira dvefe ke
spojovani lidi pfimo navzajem, coz je znamé jako marketing zaloZzeny na vzajemné komunikaci
mezi uzivateli.

Janouch (2020, s. 136) poukazuje na vyznam socialnich médii a online platform jako klicovych
nastrojii pro digitalni osobni prodej. Diky témto nastrojim mohou firmy komunikovat s
potencialnimi zakazniky na osobnéjsi urovni, pficemz vyuzivaji data pro cileni a personalizaci
sdéleni

Tento pfistup nejen zvySuje Sance na uspéch prodeje, ale také podporuje budovani
dlouhodobych vztaht se zakazniky.

Podle Vastikové (2014, s. 135) hraji v digitalnim osobnim prodeji dilezitou roli také
automatizované nastroje, jako jsou chatboti a automatizované e-mailové kampané. Tyto
nastroje umoziuji firmam efektivn€é reagovat na potieby zakazniki a nabizet jim
personalizované informace a nabidky, aniz by bylo nutné fyzické zapojeni prodejce. To vede k
vyssi spokojenosti zakaznikl a optimalizaci prodejniho procesu.

Osobni prodej v digitalnim prostredi tedy nabizi firmy vyznamné pfilezitosti pro inovace a
zlepSeni prodejnich strategii. Vyuziti digitalnich nastroji a datové analytiky pfinasi novou
dimenzi do osobniho prodeje, kterd umoziuje Iépe porozumét a reagovat na individualni
potieby zakaznikd.

2.5.8 Primy marketing v digitAlnim marketingu

Svétlik (2018, s. 147) zdlraziuje, jak e-mailovy marketing zustava jednim z nejefektivnéjsich
nastrojii pfimého marketingu v digitalnim prostfedi. Tento marketingovy kanal umoziuje
firmam posilat cilené zpravy konkrétnim segmentiim zakaznikd, coz vede k vyssi mife otevieni
e-maila a konverzi. Dulezitym aspektem je vytvareni hodnotného a relevantniho obsahu, ktery
zakazniky oslovi a motivuje k akci.

Socialni média predstavuji dalsi dalezity kanal pro ptimy marketing, jak uvadi Janouch (2020,
s. 192). Firmy mohou vyuzit socialni sit€ k cilené reklamé a organickym pfispévkim, které
oslovuji specifické uzivatele na zakladé jejich zajmu, chovani a predchozich interakci se
znaCkou. Socidlni média nabizi unikatni pfilezitost pro interakci s cilovymi zakazniky a
budovani komunity kolem znacky.

Vastikova (2014, s. 106) se zaméfuje na vyznam integrace piimého marketingu do celkové
marketingové strategie. Poukazuje na to, ze uspéSny piimy marketing vyzaduje diakladné
planovani, pochopeni cilového trhu a méfeni vysledkl, aby bylo mozné kampané neustale
optimalizovat a zvySovat jejich efektivitu.

V digitalnim prostiedi se pfimy marketing stava stale sofistikovanéjsim, diky pokrocilym
analytickym nastrojim a moznostem segmentace, které umoznuji znackam komunikovat s
konkrétnimi skupinami zakazniki na velmi osobni urovni. Efektivni vyuziti pfimého
marketingu v digitalnim prostfedi vede k posileni vztaht se zakazniky, zvySeni loajality a
podpore prodeje.
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2.5.9 Online marketing

Online marketing je Siroké pole, které zahrnuje vSechny marketingové aktivity provadéné
online s cilem pfitahnout nové zakazniky, udrzet stavajici zakaznickou zékladnu a zvysit online
viditelnost znacky. Ve svété, kde digitalni pritomnost hraje klicovou roli v uspéchu kazdého
podnikani, se online marketing stal nezbytnosti.

Marketing v digitalnim véku rozsifuje své hranice a pfinasi nové pfilezitosti pro interakci s
cilovou skupinou. Dle BureSové (2020, s. 17) je marketing definovan jako "proces rizeni, jehoz
vysledkem je pozndni, predviddani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani
zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem, zajiStujicim splnéni cili organizace” 7 této
definice vyplyva, ze marketing neni staticky, ale dynamicky proces, ktery se musi neustale
pfizptisobovat ménicim se podminkam trhu a potfebam zakazniki.

Buresova (2022, s. 182) vyzdvihuje jedine¢né piilezitosti, které online marketing nabizi pro
cileni a interakci s potencialnimi zakazniky. Internet umoziiuje firmam identifikovat a zacilit se
na specifické segmenty, coz vede k mnohem efektivnéj§im marketingovym kampanim. Socialni
média pak firmam umoziuji komunikovat pfimo se zédkazniky, sbirat zpétnou vazbu a rychle
reagovat na trzni zmény.

SEO, neboli optimalizace pro vyhledavace, je technika pouzivana k zlepSeni pozic webovych
stranek ve vysledcich vyhledavaca pro konkrétni klicova slova nebo fraze. Podle Chaffey a
Ellis-Chadwick (2019, s. 321), efektivni SEO strategie zvySuje Sanci, ze potencialni zadkaznici
najdou webové stranky firmy, kdyz hledaji informace nebo produkty souvisejici s jejim oborem.
SEO zahrnuje technickou optimalizaci, tvorbu kvalitniho obsahu a ziskavani kvalitnich
zpétnych odkaza.

Vastikova (2014, s. 146) zdaraziiuje, ze content marketing se zameéfuje na vytvareni a distribuci
hodnotného, relevantniho a konzistentniho obsahu, aby se pfitahla a udrzela jasné definovana
audience — a nakonec, aby se podnitila zdkaznicka akce. Uginny content marketing podle ni
stavi na pochopeni potieb cilové skupiny a poskytuje ji obsah, ktery tesi jeji problémy nebo
odpovida na jeji otazky, coz vede k budovani divéry a autority znacky.

Marketing na socialnich sitich vyuziva platformy jako Facebook, Instagram, Twitter a LinkedIn
k propagaci znacek, produkti a sluzeb. Janouch (2020, s. 192) poukazuje na vyznam socialnich
médii v digitalnim marketingu, zdiraziujici jejich schopnost cilit a zapojit specifické segmenty
publiku, jakoz 1 poskytovat cenné piilezitosti pro interakci a budovani komunity.

Analyza dat z online marketingovych kampani umoziuje firmam ziskat cenné informace o
chovani a preferencich jejich cilového publika. Chaffey a Ellis-Chadwick (2019, s. 162)
zduraziuji, ze analyza umozinuje marketérim rozpoznat vzorce v chovani zakaznikl, coz muze
pomoci pii rozhodovani o budoucich marketingovych strategiich a alokaci rozpoctu.

Nastroje pro analyzu: Existuje fada nastroju, které mohou firmy vyuzit pro analyzu svych
online marketingovych kampani. Naptiklad Google Analytics poskytuje podrobné prehledy o
navs§tévnosti webovych stranek, zdrojich dopravy a chovani uZzivateli. Tato data umoziuji
firmam pochopit, jak efektivné jejich webové stranky konvertuji navstévniky na zékazniky a
identifikovat oblasti pro zlepSeni.

Optimalizace kampani: Na zikladé analyzy dat mohou firmy optimalizovat své online
marketingové kampané pro zlepseni vykonu. Janouch (2020, s. 101) naznacuje, ze optimalizace

muize zahrnovat Gpravy cileni, zprav, designu a umisténi reklam, aby 1épe rezonovaly s cilovym
publikem a zvySily konverzni miry.

A/B testovani, Casto pouzivana metoda v digitalnim marketingu, umoziuje marketérim
porovnat dvé verze webové stranky nebo reklamni kampané, aby zjistili, kterd z nich je
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ucinnéj§i v dosahovani stanovenych cild. Tato metoda pomaha firmam identifikovat
nejefektivnéjsi elementy svych marketingovych kampani a informuje je o tom, jaké zmény by
mély provést pro zlepSeni vysledki.

Digitalni marketing je dynamicky obor, kde se technologie a trendy neustale vyvijeji. Vastikova
(2014, s. 147) zduraznuje, ze uspésné firmy jsou ty, které si udrzuji proaktivni ptistup k analyze
a optimalizaci, neustale hledaji zplsoby, jak zlepSit své online marketingové kampané a
pfizptsobit je ménicim se potfebam svého publika.

2.6 Metodika a cil

V ramci této bakalarské prace byl pro dosazeni stanovenych cilti zvolen kvantitativni vyzkumny
pristup. Kvantitativni metoda byla preferovana predevsim kvuli jejimu piijemnému charakteru
pro respondenty, ktefi se mohou zapojit do vyzkumu bez zbytecného zatizeni Casem nebo
komplikovanymi otdzkami. Tato metoda také poskytuje moznost shromazdit velké mnozstvi
dat v relativné kratkém Casovém useku, coz je idealni pro analyzu trendi a nazord ve vétsi
skupiné lidi. Navic, diky automatizaci shromazd’ovani dat a elektronické distribuci dotaznikt
je proces sbéru dat mimotradné efektivni a snadno se Skaluje, coz je zasadni pro
reprezentativnost vzorku a nasledné pro validitu vyzkumu.

Dotaznikové metody jsou obecné uznavanym nastrojem v oblasti marketingového vyzkumu,
avSak podle Foreta a Melase (2021, s. 40) neni tento vyzkum omezen pouze na jednoduché
shromazd’ovani zpétné vazby od zakaznikd prostfednictvim dotaznikd. Tato mylna predstava
neodrazi skuteCnou podstatu marketingového vyzkumu, ktera presahuje ramec dotazniki a
zahrnuje hloubkovou analyzu a strategické planovani. Jde o komplexni proces, v némz se
zjist'uji a analyzuji data potfebna pro pochopeni chovani zakaznikl, a to s cilem podpofit
informované rozhodovani v oblasti marketingu a obchodu.

V piipravné fazi vyzkumu byl nejprve pozadan majitel financni poradenské firmy finmap.cz,
aby umoznil distribuci dotaznikd mezi stavajici klienty. Jeho ochota a podpora byly klicové pro
dosazeni autenticity vzorku, jelikoz klienti, ktefi maji bezprostiedni zkuSenost s firmou, jsou
neocenitelnym zdrojem informaci pro tento vyzkum. Majitel firmy vyjadril plnou podporu a
zajistil, Ze dotazniky budou distribuovany ptimo klientim, ¢imz garantoval spravnost a
efektivitu vybéru vzorku.

Dotaznik, navrzeny k ziskani cennych informaci o wvyuzivani socidlnich siti financni
poradenskou firmou finmap.cz, byl rozdélen mezi sto stavajicich klient této firmy. Volba
odeslat dotaznik pravé stovce klientt byla strategicka, nebot’ poskytuje dostateéne velky vzorek
pro statistické zpracovani dat, zatimco zustava prakticka a hospodarna ve vztahu k nakladim a
¢asu nutnému pro analyzu.

Rozesilka dotaznika byla uskutecnéna prostiednictvim e-mailu, coz je metoda, jez zohlediuje
dnesni technologicky orientovanou spolecnost a zvySuje pravdépodobnost zapojeni a rychlé
odezvy. E-mailova distribuce také snizuje naklady spojené s tradi¢nimi postovnimi metodami
a eliminuje geografické bariéry, coz umoziuje dosahnout Sirokého spektra respondenti z
raznych lokalit.

Dotaznik byl navrzen s uzavienymi otazkami, coz respondentim umoznilo vybrat jednu nebo
vice odpovédi z predem definovanych moznosti. Tento forméat nejen ze usnadiuje kvantitativni
analyzu odpovédi, ale také snizuje zatéz na respondenty pii odpovidani a podporuje vétsi
konzistenci a spolehlivost shromazd’ovanych dat.

Vybér respondentd, tedy stavajicich klientd finmap.cz, byl motivovan potiebou porozumét, jak
se o sluzbach firmy dozvédéli a jak hodnoti potencialni vyuziti socialnich siti financni
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poradenskou firmou. Toto zaméfeni umoziuje analyzovat stavajici marketingové kanaly a
identifikovat potencialni oblasti pro zlepSeni.

Cilem vyzkumu bylo zhodnotit soucasné vyuziti socidlnich siti spolecnosti a posoudit potencial
socialnich médii pro akvizici novych klientd. V tomto ohledu byla stanovena a budou
oveétovana nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Vétsina stavajicich klientd firmy finmap.cz ziskala informace o firmé
prostfednictvim osobniho doporuceni, coz naznaCuje omezené vyuzivani socialnich siti pro
akvizici novych klientt.

Hypotéza 2: Existuje vyznamny potencial pro finmap.cz zvysit své povédomi a ziskavat nové
klienty prostfednictvim efektivniho vyuziti socialnich siti.

Hypotéza 3: Implementace specifickych marketingovych strategii na socialnich sitich, v€etné
pravidelného sdileni obsahu a interakce s uzivateli, by vyznamné pfispéla k ziskani novych
klientt a zvySeni povédomi o znace finmap.cz.

Data ziskana z dotaznikového Setieni budou analyzovana s cilem ovéfit vyse uvedené hypotézy.
Na zakladé zjisténych informaci budou formulovany doporuceni pro marketingovou strategii
finmap.cz. Tato doporuceni se zaméii predevSim na efektivni vyuziti socialnich siti, coz by
meélo firmé& pomoci zvysit povédomi o znaCce a rozsifit zakaznickou zakladnu. Pro hlubsi
porozumeéni nakladové stranky implementace navrhovanych marketingovych strategii byla
oslovena marketingova agentura, ktera si prala zustat anonymni. Tato agentura poskytla cenik
svych sluzeb, na jehoz zaklade budou vypocteny odhady nakladi na efektivni vyuziti socialnich
siti a dalSich marketingovych aktivit.

3 Analyticka ¢ast prace

Tato Cast bakalarské prace se zamétuje na dikladnou analyzu marketingovych aktivit a strategii
spoleCnosti  finmap.cz. Cilem je identifikovat stavajici pristupy ve svétle soucasnych
marketingovych trendu a digitalnich inovaci, a poskytnout konkrétni doporuceni pro zlepseni a
optimalizaci marketingového vykonu firmy.

Prvni je pfedstavena historie, soucasny stav a hlavni sluzby firmy. Tato sekce slouzi jako ivod
do kontextu podnikani finmap.cz a poskytuje uceleny prehled o firmé a jejich hlavnich
cinnostech.

Poté jsou analyzovany stavajici marketingové strategie a kampané spoleCnosti. Tato sekce
poskytuje pohled na to, jak firma vyuziva rizné marketingové kanaly a nastroje k dosazeni
svych cila.

Dotaznikové Setfeni které predstavuje zasadni prvek celé analytické Casti. Dotaznik byl
distribuovan mezi stavajici s cilem zjistit jejich vnimani znacky finmap.cz a jejich pfistup k
socialnim sitim ve vztahu k finanénimu poradenstvi. Vysledky tohoto Setfeni slouzi jako zaklad
pro formulovani doporuceni pro zlepSeni marketingovych strategii firmy, zejména v oblasti
socialnich siti.

Posledni Cast je pfimym vystupem zjisténych informaci a analyz provedenych v predchozich
castech. Tento segment obsahuje konkrétni doporuceni pro zlepseni webovych stranek, SEO a
Google kampani, zavadéni automatizovaného hodnoceni na Google, vyuziti viralniho
marketingu a e-mail marketingu.
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3.1 Charakteristicka spolecnosti finmap.cz

Dle justice.cz (2018) spolec¢nost FinMap CZ, s.r.o., se sidlem v Trutnové, byla zalozena 24.
ledna 2018 a je zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou C
41056/KSHK. Tato spole¢nost je pravni formou spolecnosti s ru¢enim omezenym a je znama
pod identifika¢nim Cislem 06794955.

Finmap.cz je firma puasobici v oblasti financniho poradenstvi od roku 2018, ktera klade diraz
na individualni pfistup k potfebam a finan¢ni situaci svych klientd. Jeji poslanim je chranit
klienty na finan¢nim trhu a navigovat je k finan¢ni stabilité. Tym Finmap tvoii certifikovani
odbornici a profesionalové, kteti se specializuji na Siroké spektrum financ¢nich sluzeb vcéetné
investic, spofeni, poji§téni, a financovani bydleni. Kli¢ovym aspektem sluzeb Finmap je
dlouhodoba spoluprace a vystavba pevnych vztahi zalozenych na profesionalité a lidskych
hodnotéch.

Spolecnost si klade za cil nabidnout klientim komplexni financ¢ni feSeni, ktera jsou
pfizptisobena individualnim potfebam a situaci. To zahrnuje nejen vybér optimalnich
finan¢nich produktl, ale také pomoc s veskerou administrativou a fizenim finan¢nich procesu.
V dnesni dobé, kdy se finan¢ni trh neustale vyviji a je zaplaven §irokou nabidkou produktu, je
orientace v ném Casto naro¢na. Finmap.cz proto predstavuje cenného partnera pro ty, kteri
hledaji odborné vedeni a chtéji dosahnout finan¢niho klidu a jistoty.

Pristup Finmap.cz k finan¢nimu poradenstvi je unikatni v tom, ze zdlraziuje dilezitost empatie
a pochopeni osobnich financnich cili kazdého klienta. Odbornici ve spoleCnosti nejenze
poskytuji odborné rady v oblasti spravy financnich produktd, ale také pracuji s klienty na
vytvoreni ucelenych finan¢nich plant, které reflektuji jak kratkodobé, tak dlouhodobé cile.
Duraz na dlouhodobé partnerstvi a osobni pfistup zajistuje, ze klienti nejsou ponechani ve
slozitém a proménlivém financnim svété sami.

Dulezitou soucasti nabidky Finmap.cz (2024) je komplexnost poskytovanych sluzeb. Od
investic a spofeni pfes pojisténi az po financovani bydleni, Finmap pokryva vSechny aspekty
finan¢niho Zivota jednotlivcl a rodin. Tato Sife sluzeb umoziuje klientim centralizovat své
finan¢ni potreby pod jednou stfechou, coz vede k lepsi koordinaci a efektivit¢ ve finanénim
planovani.

Firma finmap.cz si klade za cil nejenom reagovat na aktualni financni potieby svych klientd,
ale také predvidat budouci vyzvy a prilezitosti. Pravidelné hodnoceni financnich plana a
strategii zajistuje, ze klienti mohou optimalné reagovat na menici se ekonomické prostredi a
osobni zivotni situace. V tomto kontextu Finmap neustéle sleduje trh, aby mohl nabizet nejen
standardni finan¢ni produkty, ale i inovativni feSeni, ktera mohou klientim pfinést dalsi
hodnotu.

Zavazek k transparentnosti a etice je dal§im klicovym pilifem filozofie Finmap.cz. Firma chépe,
ze divéra je zakladnim kamenem jakéhokoli finan¢niho vztahu, a proto se zavazuje k oteviené
a Cestné komunikaci o vSech aspektech svych sluzeb. Klientim jsou poskytovany vsechny
relevantni informace potfebné k informovanému rozhodovani, a to vcetné€ potencidlnich rizik
spojenych s urcitymi investi¢nimi produkty nebo finan¢nimi strategiemi.

3.2 Portfolio sluzeb

V soucasné dob¢, kdy se finan¢ni trhy neustale vyvijeji a nabizeji Sirokou paletu produktt a
sluzeb, je pro jednotlivce ¢im dal tim obtiznéjsi orientovat se v moznostech, které jim mohou
pomoci dosahnout financni stability a bezpeci. Finan¢ni poradenstvi, jaké poskytuje Finmap.cz,
se stava nezbytnym pravodcem v komplexnim svété financi. Portfolio sluzeb, které Finmap.cz
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nabizi, pokryva celé spektrum finan¢nich potieb a pfani - od spravy osobnich financi, pres
investice, pojisténi, az po financovani bydleni. Kazdy z téchto produkt je navrzen tak, aby
vyhovoval specifickym cilim a situacim klientd, coz umoziuje Finmap.cz poskytovat
personalizované a cilené financni feSeni. Firma finmap.cz vSechny svoje produkty uvadi na
svych strankéach finmap.cz (2024).

Tato kapitola podrobné piedstavi rozmanité produkty a sluzby, které spole¢nost Finmap.cz
nabizi svym klientim. Prostfednictvim analyzy kazdého produktu poskytneme piehled o tom,
jak tyto sluzby mohou klientim pomoci v jejich financni cesté a jak pfispivaji k celkové
strategii financniho planovani. Od zakladniho prehledu bankovnich produktl, pres investi¢ni
prilezitosti, az po komplexni sluzby v oblasti poji§téni a financovani bydleni, Ctenar ziska
uceleny obraz o tom, co Finmap.cz miZze nabidnout.

Nasledujici Casti se podrobné zaméfi na jednotlivé aspekty portfolia sluzeb Finmap.cz, pticemz
kazdy produkt bude analyzovan s ohledem na jeho potencialni pfinosy pro klienty, moznosti
vyuziti a kliCové vlastnosti. Tato kapitola tak poslouzi jako dulezity zdroj informaci pro
vSechny, ktefi se zajimaji o moznosti finan¢niho poradenstvi a chté&i pochopit, jak mohou
konkrétni financni produkty a sluzby obohatit jejich finan¢ni planovani a zlepsit jejich financni
situaci.

Finanéni planovani:

Financ¢ni planovani, jako jednom z kli¢ovych produkti nabizenych firmou Finmap.cz, vyzaduje
dikladné prozkoumani raznych aspekti, které do tohoto procesu spadaji. Finan¢ni planovani je
komplexni sluzba, ktera zahrnuje nékolik klicovych slozek a postupt. Cilem je poskytnout
klientim srozumitelny, realisticky a na miru Sity plan, ktery reaguje na jejich individualni
potfeby a financni cile.

Financ¢ni planovani nabizené firmou Finmap.cz je komplexni sluzba, ktera se za¢ina dikladnou
analyzou soucasného finan¢niho stavu klienta. Tento pocatecni krok je kliCovy, nebot
poskytuje jak klientovi, tak financnimu poradci jasny prehled o pfijmech, vydajich, majetku,
zavazcich a stavajicich investicich. Cilem je ziskat uceleny obraz o finanénim zdravi a
identifikovat oblasti, které vyzaduji zlepSeni nebo pfilezitosti pro dalsi rast.

Nasledné se ve spolupraci s klientem definuji jeho finanéni cile. Tyto cile se mohou tykat
Sirokého spektra financnich potieb, od vytvoreni rezervniho fondu, ptes financovani vzdélani,
pojisténi, az po planovani dichodu nebo nakup nemovitosti. Klicem k uspéchu je stanoveni
jasnych, méfitelnych a realistickych cila, které reflektuji osobni a finan¢ni ambice klienta.

Na zékladé€ téchto informaci financni poradce vytvoii personalizovany financni plan, ktery
zahrnuje doporuceni pro spofeni, investice, fizeni rizik a dafovou optimalizaci. Vybér
finan¢nich produktt a sluzeb je peClivé prizpusoben individualnim potfebam klienta a jeho
rizikovému profilu. Tento plan slouzi jako cestovni mapa, ktera klientovi ukazuje, jakymi kroky
muze dosahnout svych finanénich cila.

Implementace finan¢niho planu je dal$im dulezitym krokem. Zahrnuje praktické kroky, jako je
zalozeni novych uctl, presun prostiedkl, nastaveni pravidelnych spoficich i investi¢nich
piispévkd a uzavieni potiebnych smluv. Finan¢ni poradce béhem tohoto procesu poskytuje
nezbytnou podporu a poradenstvi, aby zajistil hladkou implementaci planu.

Pribézné monitorovani a revize finan¢niho planu je zasadni pro zachovani jeho aktualnosti a
efektivity. Finan¢ni situace klienta se mize Casem ménit, stejn€ jako mohou nastat zmény na
finan¢nich trzich nebo v osobnich cilech. Pravidelné revize umoziiuji v€asné upravy strategie a
zajist'uji, Ze financni plan zdstane v souladu s aktualnimi potfebami a cili klienta.
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Celkové finanéni planovani od Finmap.cz pfedstavuje cenny nastroj pro dosazeni financni
nezavislosti a zabezpeCeni. S individualné piizpisobenym piistupem, Sirokym spektrem
finan¢nich strategii a produkti a dirazem na prubé&zné monitorovani a adaptaci, Finmap.cz
poskytuje svym klientim profesionalni podporu a vedeni na jejich cesté k finan¢nim cilim.

Pernametni portfélio:

Dal§im produktem od firmy finamp.cz je permanentni portfolio, ktery predstavuje jeden z
klicovych produkt nabizenych firmou Finmap.cz, ktery je navrzen tak, aby se stal robustnim
finan¢nim zakladem pro klienty pfi planovani a realizaci jejich Zivotnich cild a sni. Tento
produkt je zvlasté zameéfen na podporu klient b€hem vyznamnych zivotnich udalosti, jako je
koupé pozemku, vystavba nemovitosti, svatba, narozeni déti, podpora déti ve vzdélavani a
startu do dospélého zivota, nakup rekreacni nemovitosti nebo financovani kazdoroc€nich cest.

Zakladni mySlenkou permanentniho portfolia je poskytnout klientim stabilni a odolny
investicni nastroj, ktery by dokazal obstat v jakékoliv ekonomické situaci. Jde o pecliveé
strukturované portfolio, jehoz slozeni je navrzeno tak, aby minimalizovalo rizika a zaroven
poskytovalo pfiméfeny vynos, coz klientim umozni dosahnout jejich financnich cilt s vétsi
jistotou.

Kli¢em k tispéchu permanentniho portfolia je jeho diverzifikace a schopnost adaptace na rizné
ekonomické podminky. Diverzifikace, neboli rozlozeni investic do riznych typu aktiv, snizuje
riziko, ze negativni vyvoj v jedné oblasti investic vyznamné ovlivni celkovou vykonnost
portfolia. Timto zpiisobem permanentni portfolio poskytuje stabilni zaklad pro dlouhodobé
finan¢ni planovani.

Investi¢ni strategie permanentniho portfolia je zaloZena na principu rovnovahy mezi rustem,
ochranou hodnoty a generovanim piijmt. Tato vyvazenost je klicova pro zajisténi toho, aby
portfolio bylo schopno reagovat na inflaci, trzni volatilitu a dalsi ekonomické vyzvy, aniz by
doslo k vyraznéjSimu ohrozeni kapitalu nebo snizeni potencialu budouciho rastu.

Permanentni portfolio je tedy navrzeno s ohledem na dlouhodoby horizont a je idealnim
feSenim pro klienty, ktefi chtéji mit jistotu, ze jejich investice budou bezpecné a soucasné
dostateCné produktivni, aby jim umoznily splnit jejich zivotni cile. V kontextu osobniho
finan¢niho planovani nabizi permanentni portfolio stabilni zaklad, na kterém Ize budovat dalsi
specifické investi¢ni a spofici cile.

Vytvoreni a sprava permanentniho portfolia vyzaduje odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti
investovani a finan¢niho planovani. Finmap.cz poskytuje tuto sluzbu s dirazem na individualni
potieby kazdého klienta, pficemz klade velky duraz na komunikaci a porozuméni osobnim
finan¢nim cilim klienta. SpoleCnost nabizi konzultace a poradenstvi pro ty, ktefi maji zajem o
zalozeni nebo optimalizaci svého permanentniho portfolia, a to s cilem zajistit, ze jejich
investice budou v souladu s jejich financnimi plany a zivotnimi cili.

Pojisténi:
Pojisténi je dalSim zasadnim produktem, ktery Finmap.cz nabizi svym klientim, a hraje
klicovou roli v jejich komplexni finan¢ni strategii. Tento produkt je navrzen tak, aby poskytoval

klientim bezpeci a ochranu proti finan¢nim ztratam spojenym s neCekanymi udalostmi, které
mohou mit znacny dopad na jejich finan¢ni situaci a zivotni plany.

Benefitem sluzby pojisténi od Finmap.cz je zajisténi nejvys§siho mozného pojistného plnéni z
pojistovny v piipadé pojistné udalosti, diky cemuz klienti mohou celit neptedvidatelnym
zivotnim situacim s vétsi jistotou. Kli€ovou roli v tomto procesu hraje specializovany pravni
tym, ktery disponuje odbornymi znalostmi v oblasti pojistného prava a je pfipraven zastupovat
zajmy klient v pojistnych jednanich.
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Produkt pojisténi zahrnuje Sirokou Skalu pojistnych sluzeb, které pokryvaji rizné aspekty Zivota
a majetku klientu:

Pojisténi majetku: Nabizi ochranu nejvétSiho kapitalu vétSiny lidi - jejich nemovitosti. To
zahrnuje domy, byty, chalupy, komer¢ni nemovitosti a dalsi. V ptipade pojistné udalosti, jako
je pozar i povoden, poskytuje pojistné plnéni, které klientim umozni obnovit nebo nahradit
poskozeny majetek.

Pojisténi domacnosti: Chrani hodnotu vybaveni domacnosti, ktera mize byt ve vysledku
velmi nakladna. Toto pojisténi zajisti financni kompenzaci v ptipadé jeji ztraty nebo poskozeni.

Pojisténi odpovédnosti: Dulezité pro ochranu v bézném obcCanském zivote, zvlasté po
zménach v legislative, které zvysuji mozné financni naroky za Skody zpusobené treti osobg.

Zivotni pojisténi: Tento produkt zajistuje finanéni ochranu pro klienta a jeho blizké v ptipadé
nenadalych zivotnich udalosti, v€etné smrti, invalidity, vaznych onemocnéni a dalSich rizik.

Povinné ruceni a havarijni pojisténi: Tyto produkty kryji odpovédnost z provozu vozidla a
Skody zpusobené na vozidlech klienta, vCetné Skod zpusobenych Zzivly, kradezi nebo
vandalismem.

Pojisténi odpovédnosti pri vykonu prace a podnikatelské rizika: Poskytuje ochranu
zaméstnancim a podnikatelim proti finanénim narokim za Skody zptisobené béhem vykonu
jejich profesni Cinnosti.

Pojisténi bytovych domu: Nabizi komplexni ochranu pro majitele bytovych domu, bytova
druzstva nebo spoleCenstvi vlastniki, zahrnujici pojisténi domu, odpovédnosti a dalsi.

Kazdy z téchto pojistnych produktt je ptizptisoben specifickym potfebam a situacim klientd,
coz jim umoziuje efektivné chranit sviij majetek a finan¢ni budoucnost pied nepiedvidanymi
udalostmi. Finmap.cz klade diraz na individualni pfistup a poradenstvi, aby zajistila, ze klienti
obdrzi pojistné feseni §ité na miru, které nejlépe vyhovuje jejich potfebam a zivotnim situacim.

Financovani:

Dalsim produktem spolecnosti finmap.cz je financovani. Financovani pifedstavuje klicovou
sluzbu v portfoliu Finmap.cz, ktera je zamefena na poskytovani Sitych financnich feSeni pro
fyzické osoby, pravnické osoby 1 bytové domy. Sluzba je zalozena na predpokladu, ze kazdy
investicni zamér je jedineCny a vyzaduje individualni pfistup, at uz jde o financovani
nemovitosti, rekonstrukci, snizovani stavajicich uvérovych zatizeni, nebo jinych finan¢nich
potieb spojenych s bydlenim ¢i podnikanim.

Jednim z hlavnich benefiti, které Finmap.cz nabizi, je zajisténi nejvyssiho mozného pojistného
plnéni a garance nejnizsich tirokovych sazeb na trhu. To umoziuje klientim realizovat jejich
financni cile efektivnéji a za méné nakladnych podminek.

Zakladem uspésného financovani je dikladna pfiprava a znalost trhu. Finmap.cz proto pracuje
s aktudlnimi informacemi a dokaze vyjednat nejvhodnéjsi financovani na trhu, a to vcetné
ptipravy veskeré potiebné dokumentace. Duraz je kladen na dlouhodobou spolupraci s klienty,
kde spolecnost stoji za svymi klienty po celou dobu trvani uvérového vztahu, a nabizi
prubéznou analyzu trzni situace.

Pro bytové druzstva a spolecenstvi vlastnikil nabizi Finmap.cz specialni sluzby financovani,
které zahrnuji nejen ziskani finan¢nich prostfedkt pro rekonstrukci a modernizaci bytovych
domu, ale také pomoc s optimalizaci stavajicich avéra. Cely proces financovani mize byt pro
mnohé zdanlivé unavny a zdlouhavy, ale s podporou Finmap.cz se vyrazné zjednodusuje.
Spolecnost prebira na sebe administrativni kroky, wvyfizeni vSech nutnych formalit a
komunikaci s bankami ¢i spofitelnami, coz klientim usetfi Cas i potencialni starosti.
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Sluzba financovani zahrnuje komplexni administrativni servis, porovnani nabidek jednotlivych
finan¢nich instituci, kontrolu avérovych smluv a zajisténi pojisténi nemovitosti. Klientim je
také nabizena pomoc s vyfizenim dotaci, coz muze predstavovat vyznamnou financni asporu.

Cilem financovani od Finmap.cz je nejen poskytnout klientim prostiedky potiebné pro
realizaci jejich plant, ale také zabezpeCit, aby cely proces byl co nejvyhodnéjsi a
nejpohodIngjsi. Diky individualnimu pfistupu, profesionalité, diskrétnosti a rychlosti je mozné
najit feSeni, které maximalné vyhovuje potfebam klienta, a to bez zbytecnych poplatkti nebo
zastav.

Finmap.cz tak predstavuje spolehlivého partnera v oblasti financovani, ktery je schopen
reagovat na ruznorodé potieby svych klienti a nabidnout jim feSeni, které jim umoZzni
dosahnout jejich cilt a zaroven zlep§it kvalitu jejich bydleni nebo podnikani.

Aukce nemovitosti:

Sluzba aukce nemovitosti od Finmap.cz predstavuje moderni a efektivni zpisob prodeje
nemovitosti prostfednictvim elektronické aukce. Tento inovativni pfistup nabizi vlastnikim
nemovitosti jedine¢nou prilezitost prodat svou nemovitost za nejvys§i moznou cenu na trhu.
Diky vyuziti digitalni platformy pro aukci mohou prodejci prilakat Siroké spektrum zajemci o
koupi, coz zvysuje konkurenci a potencial pro dosazeni maximalni prodejni ceny.

Jednou z hlavnich vyhod této sluzby je, ze prodej nemovitosti prostiednictvim elektronické
aukce od Finmap.cz neni podminén exkluzivitou ani jinymi zavazky, které jsou na trhu s
realitami Casto bézné. Tim je prodejcim nemovitosti umoznéno udrzet si vétsi flexibilitu a
svobodu béhem prodejniho procesu.

Sluzba aukce nemovitosti také zefektiviiuje cely proces prodeje, od prezentace nemovitosti po
finalni uzavteni prodeje. Diky transparentnosti aukce maji prodejci jasny prehled o nabidkach
a zaymu kupujicich, coz umoziuje rychlé rozhodovani a minimalizaci €asu straveného prodejem
nemovitosti.

Dal§i klicovou vyhodou je moznost dosdhnout optimalni ceny diky SirSimu dosahu
potencialnich kupujicich a dynamickému charakteru aukce, ktery podnécuje zajemce k aktivni
ucCasti a nabizeni vysSich castek. Elektronicky format aukce navic zjednodusuje logistiku
prodeje, nebot’ se muze Gcastnit Siroké publikum kupujicich bez ohledu na jejich geografickou
polohu.

V neposledni fade, Finmap.cz pfi organizaci aukci nemovitosti poskytuje kompletni servis a
podporu, véetné poradenstvi pfi ptipravé nemovitosti na prodej, marketingovych aktivit pro
maximalni dosah aukce a odborného vedeni samotného aukéniho procesu. Tim je zajistén
hladky prabéh prodeje od zacatku az do tspésného uzavieni.

Aukce nemovitosti tak predstavuje pro prodejce atraktivni alternativu k tradiénim metodam
prodeje, ktera kombinuje efektivitu, transparentnost a moznost dosahnout maximalniho vynosu
z prodeje své nemovitosti.

Komplexni administrativni servis:

Rozsiteni sluzby komplexniho administrativniho servisu, ktery nabizi Finmap.cz, predstavuje
pro klienty pfevratny zptsob, jak efektivné fesit vSechny aspekty spravy financnich a pojistnych
smluv, avéra a investic. Tento servis je zaloZzen na hlubokém porozuméni pro komplexitu a
naro¢nost finan¢ni administrativy, ktera muze byt pro mnohé z nas zdrojem stresu a nejistoty.

Predevsim sluzba zajistuje, Ze vSechny smlouvy klienta jsou udrzovany v aktualnim stavu, coz
zahrnuje monitorovani vyro€i pojistnych smluv a sledovani zmén v pojistném plnéni ze strany
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pojistoven. Diky tomu mohou klienti ziskat jistotu, ze jejich pojistné kryti je vzdy optimalné
nastaveno vzhledem k jejich aktualnim potfebam a zivotni situaci.

Dalsi klicovou slozkou sluzby je asistence pii Cerpani uvéru, coz zahrnuje nejen pomoc pii
vypliiovani a podavani zadosti, ale také porovnani nabidek jednotlivych finan¢nich instituci.
Tim je klientim zajiSténa nejen nejvyhodné€jsi urokova sazba, ale také srozumitelnost a
transparentnost celého tveérového procesu.

Veskera sprava klientovych smluv predstavuje dalsi vyznamnou ¢ast komplexniho
administrativniho servisu. Finmap.cz se zavazuje k detailnimu sledovani a spravé vSech
smluvnich zavazkl klienta, coz minimalizuje riziko piehlédnuti dilezitych termind nebo zmeén,
které by mohly mit negativni dopad na financni situaci klienta.

Sluzba rovnéz zahrnuje vklady a vymazy na katastru nemovitosti, coz je obzvlasté cenné pro
klienty, ktefi se potykaji s administrativou spojenou s nemovitostmi. Expertni znalosti a
zkuSenosti Finmap.cz v této oblasti zajist'uji hladky pribéh vsech transakci a zmén v katastru
nemovitosti.

Zahrnuti specifickych sluzeb, jako je tézba kryptomén, odhady nemovitosti, pfiprava krizovych
plani a organizace vyroCnich schiizi, demonstruje rozsah a flexibilitu komplexniho
administrativniho servisu. Toto §iroké portfolio sluzeb umoziiuje Finmap.cz nabidnout ucelené
feSeni pro riznorodé potieby klientd, at’ uz se jedna o soukromé osoby nebo podnikatele.

V neposledni fade€, sluzba nabizi klientim pfistup k obecnym konzultacim s finan¢nimi
odborniky, coz predstavuje cenny zdroj informaci a poradenstvi pro jakékoli financni
rozhodnuti. Profesionalni poradce na telefonu je ptfipraven zodpovédét jakékoli dotazy a
pomoci s feSenim potencialnich problému.

Zkratka, komplexni administrativni servis od Finmap.cz poskytuje klientim kli¢ k bezstarostné
spravé jejich finan¢nich zélezitosti. Diky Sirokému spektru sluzeb, individudlnimu pfistupu a
odborné podpore mohou klienti dosahnout nejen financni pohody, ale také optimalizovat sviij
financni plan a vyuzivat financni produkty co nejefektivnéji. Pokud vas sluzba zaujala,
nevahejte kontaktovat Finmap.cz pro dalsi informace a ptizptisobené feseni vasich potieb.

V této kapitole jsme se podrobné vénovali rozsahlému spektru sluzeb, které nabizi Finmap.cz,
s cilem poskytnout uceleny pohled na jejich portfolio a predstavit, jak tyto produkty a sluzby
mohou klientim pomoci v jejich financni cesté. Od financniho planovani, pfes aukce
nemovitosti, financovani, az po komplexni administrativni servis, Finmap.cz predstavuje
robustniho partnera pro jednotlivce 1 podnikatele hledajici efektivni a na miru Sité financni
feSeni.

Finanéni planovani slouzi jako zéklad pro budovani dlouhodobé finanéni stability, zatimco
sluzba aukce nemovitosti nabizi inovativni a efektivni zptuisob prodeje nemovitosti. Sluzba
financovani umoznuje klientim realizovat jejich investi¢ni zaméry nebo uskutecnit plany na
rekonstrukci a modernizaci nemovitosti s podporou optimalnich finan¢nich feSeni. Komplexni
administrativni servis pak nabizi kli¢ k bezproblémové spraveé financnich produkti a smluv,
coz klientim usetii Cas a energii, kterou mohou vénovat svym osobnim nebo podnikatelskym
cilim.

Zaveérem této kapitoly je tfeba zdaraznit, Ze kliCem k tGspéchu vyuzivani sluzeb Finmap.cz je
individualni pfistup a diiraz na personalizaci nabizenych feseni. Kazdy klient ma unikatni
potieby a cile, a proto Finmap.cz klade velky diraz na porozuméni specifikim kazdého klienta,
aby mohl nabidnout nejefektivnéjsi a nejvhodnéjsi financni strategie. S profesionalnim tymem,
ktery stoji za kazdou z nabizenych sluzeb, mohou klienti Finmap.cz o¢ekéavat nejenom splnéni
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svych finan¢nich cilt, ale také podporu, diskrétnost a profesionalitu na kazdém kroku jejich
financni cesty.

Pokud hledate spolehlivého partnera pro spravu vasich financi, ktery vam nabidne komplexni
sluzby §ité na miru vasim potfebam, Finmap.cz pfedstavuje idealni volbu. Pro dalsi informace
a konzultace nevahejte kontaktovat tym Finmap.cz, ktery je pfipraven vam pomoci na cesté k
finan¢nimu uspéchu a stabilité.

3.3 Marketingové aktivity firmy

Kapitola o marketingovych aktivitach firmy Finmap.cz se zaméfuje na analyzu a popis strategii,
které firma pouziva k propagaci svych sluzeb a k ziskavani novych klientd. Vzhledem k
informacim o omezeném vyuzivani socialnich siti. Firma podle mého nazoru klade duraz spise
na pfiméj§i a osobngjsi pristup k marketingu.

Jednim prvka marketingové strategie Finmap.cz jsou jejich webové stranky, které jsou popsany
jako vizualn€ atraktivni a informativni. Kvalitn€ navrzené webové stranky mohou slouzit jako
efektivni nastroj pro prilakani novych klientd, poskytovani podrobnych informaci o nabizenych
sluzbach a usnadnéni prvniho kontaktu. Dobte strukturované a snadno navigovatelné¢ webové
stranky rovné€z odrazeji profesionalitu a diveéryhodnost firmy, coz je klicové pro ziskavani
davéry potencialnich klientt.

Obrazek 1 Webova stranka finmap.cz
finmapR

Exkluzivni financni
poradenstvi

CHCI PORADENSTVI

Zdroj: (www.finmap.cz)

Jednim z vyznamnych prvkl webové stranky Finmap.cz, ktery si zaslouzi pozornost, je jejich
webovy srovnava¢ pojisténi. Tento nastroj nabizi uzivatelim moznost porovnat ceny a
podminky pojisténi u riznych pojistoven, coz klientim umoziuje najit nejvyhodnéjsi nabidku
presné podle jejich potieb. Diky piehlednému rozhrani a snadnému pouziti pfedstavuje tento
srovnava¢ cennou pomucku pro kazdého, kdo hleda optimalizaci svych pojistnych nakladu a
chce se orientovat v Siroké nabidce pojistovaciho trhu.

Vyuziti srovnavace pojisténi na webové strance Finmap.cz tak klientim poskytuje nejen
finan¢ni sporu, ale také cCasovou efektivitu pii vybéru spravného pojisténi. To je v souladu s
celkovou filozofii spolecnosti, ktera klade duiraz na poskytovani kvalitnich, transparentnich a
na miru $itych finan¢nich feSeni.

Tento nastroj ma potencial pfinést zna¢nou hodnotu uzivatelim, ktefi hledaji nejlepsi mozné
pojistné podminky a ceny.

25


http://Finmap.cz
http://Finmap.cz
http://Finmap.cz
http://Finmap.cz
http://finmap.cz
http://www.finmap.cz
http://Finmap.cz
http://Finmap.cz

Obrazek 3 Online srovnavac firmy finmap.cz

Srovnejte si pojisténi
online a uSetrete

Zdroj: (www.finmap.cz)

Vzhledem k nartstajici roli digitalniho marketingu a socialnich siti ve spotiebitelském chovani
by vsak Finmap.cz mohla zvazit rozSifeni svych marketingovych aktivit o dalsi online
platformy. Vyuziti socidlnich médii nebo obsahového marketingu by mohlo pomoci firmé
oslovit Sirsi publikum a zaroven udrzet osobni a piimy piistup, ktery je pro ni charakteristicky.

Rozsiteni marketingovych aktivit o dalsi digitalni kanaly by mohlo pfinést Finmap.cz dalsi
prilezitosti pro rust a rozvoj v konkuren¢nim prostedi finan¢niho poradenstvi.

3.4 Dotaznikové Setieni

V ramci zjistovani klientd a jejich vztahu k firmé Finmap.cz bylo provedeno dotaznikové
Setfeni. Cilem Setfeni bylo ovéfit tii zakladni hypotézy, které se tykaly metod akvizice klientt
a potencialu marketingu na socialnich sitich.

Dotaznik byl rozsifen mezi 100 nahodné vybranych klientt, a ti méli tyden na jeho vyplnéni.
Dotaznik obsahoval otazky zaméfené na zpusob, jakym klienti o spole¢nosti Finmap.cz poprvé
slySeli, s cilem zjistit, zda maji pfevahu osobni doporuceni nad jinymi formami marketingu.

Prvni hypotéza predpokladala, Ze vétSina stavajicich klienti ziskala informace o firme
prostfednictvim osobniho doporuceni. Toto by poukéazalo na to, ze socialni média nejsou
vyznamnym kanalem pro akvizici novych klientd. Data z dotaznikti by méla osvétlit, jak velkou
roli hraji socialni sit€ v sou¢asné marketingové strategii Finmap.cz.

Druhé hypotéza se zaméfila na potencial vyuziti socialnich siti pro zvyseni povédomi o znacce
a akvizici novych klientd. Odhaleni, zda klienti povazuji socialni sit€ za uziteCny nastroj pro
ziskavani informaci o financnich sluzbach, by mohlo firmé poskytnout dilezité nahledy pro
rozvoj jeji marketingové strategie.

Posledni hypotéza se zakladala na predpokladu, ze zavedeni specifickych marketingovych
strategii na socialnich sitich, jako je pravidelné sdileni obsahu a interakce s uzivateli, by mohlo
vyznamn¢ piispét k ziskavani novych klientd. Tento bod Setfeni mél posoudit, zda existuje v
klientech oCekavani a otevienost vuci digitalnimu obsahu poskytovanému firmou.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou analyzovany s cilem urcit, jak velky diiraz by Finmap.cz
mél v budoucnu klast na socialni média a digitalni marketing. Odpovédi byly anonymné
zpracovany a analyzovany, aby bylo mozné vyvodit relevantni zavéry a doporuceni pro
marketingovou strategii firmy.
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Na zakladé¢ ziskanych dat bude firma Finmap.cz moci 1épe pochopit, jaké faktory ovliviuji
rozhodovani jejich klienta a jak efektivné oslovit potencialni klienty v prostiedi digitalniho
veku.

1. Jaky je vase pohlavi?

Z celkového poctu respondenttt 82 % tvorili muzi a 18 % zeny. Tento vyrazny rozdil ve
genderovém zastoupeni muze finmap.cz poskytnout uzitecné informace pro piipadné zaméfeni
se na genderové vyvazenéj§i marketingové strategie. Tato nerovnovaha naznacuje, ze sluzby
finmap.cz jsou v souCasné dobé atraktivn€js§i pro muzské publikum, coz muze firmé
signalizovat pfilezitost pro rozvoj produktu a sluzeb, které by lépe oslovily a vyhovovaly
potiebam Zenskych klientu.

2. Kolik je vam let?

Vékové rozdéleni respondentil ukazalo nejvétsi zastoupeni v kategorii 26-35 let s podilem 46
%, nasledované skupinou ve véku 36-45 let, ktera tvorila 34 %. Mladsi skupina ve véku 18-25
let pfedstavovala 8 % a star§i 46 let a vice méla podil 12 %. Tyto informace odhaluji, ze
finmap.cz ma silnou pfitomnost mezi mladsimi dospélymi, coz mize firmu motivovat k
vytvoreni obsahu a nabidek, jez rezonuji s financnimi a zivotnimi potfebami této vékové
skupiny.

3. Jak jste se dozvédéli o firmé finmap.cz?

Pozoruhodn€, 100 % respondentt uvedlo, ze o finmap.cz se dozveédéli prostiednictvim
osobniho doporuceni, coz poukazuje na vyznamnou roli, kterou hraje divéra a word-of-mouth
v ramci akvizice novych klienti. Absence odpovédi uvadéjicich internet nebo socialni sit€ jako
kanal, skrze ktery se o firmé dozvédéli, naznacuje, ze digitalni marketingové strategie finmap.cz
mozna nepfitahuji nové klienty tak efektivné, jak by mohly.

4. Prisli jste do kontaktu s finmap.cz prostrednictvim internetové reklamy?

Vsichni respondenti 100% odpovédéli, ze ne, coz zdiraziiuje zjisténi z predchozi otazky a
poukazuje na moznou oblast pro zlepSeni v online marketingovych a reklamnich kampanich
finmap.cz. Tento udaj naznacuje, ze firma finmap.cz bud nepouziva internetovou reklamu jako
kanal pro dosahovani potencialnich zakaznikii, nebo ze tyto reklamy nejsou pro uzivatele
dostateCné zfetelné ¢i presvédcivé.

5. Setkali jste se s néjakym obsahem finmap.cz na internetu, ktery vas primél kontaktovat
firmu?

Zajimave, 99 % respondentt uvedlo, Ze se s zadnym obsahem, ktery by je pfimél kontaktovat
finmap.cz, nesetkali. Pouze 1 % respondentd naznacilo, Ze ano. Toto odhaluje, Ze piestoze
finmap.cz ma velkou zakladnu klientd ziskanych pies osobni doporuceni, jeji online obsah
mozna neni dostateCné cileny nebo viditelny, aby efektivné pfitahoval nové klienty
prostfednictvim internetu.

6. Setkali jste se s hodnocenim finmap.cz online predtim, nez jste se rozhodli pro
spolupraci?

Vétsina respondenti (82 %) uvedla, ze se s zadnym online hodnocenim pied zacatkem
spoluprace nesetkala. Nicméng, 16 % narazilo na hodnoceni pifimo na webu finmap.cz a 2 %
na Googlu. Tento rozdil v mife expozice hodnoceni poukazuje na to, ze zatimco nektefi klienti
mohou pifi svém rozhodovacim procesu vyhledavat recenze, vétSina spoléhd na osobni
doporuceni.

7. Domnivate se, ze finmap.cz by méla zvySit svou aktivitu na socidlnich sitich?
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Prevazna vétSina, 88 %, respondentti souhlasila, ze by finmap.cz méla urcit€ zvysit svou
aktivitu na socialnich sitich. Dalsich 10 % vyjadfilo mirny souhlas a pouze 2 % respondenti
bylo k otazce lhostejnych. Toto ukazuje na silny zijem o zvySeni digitdlni pfitomnosti
finmap.cz a potencialni poptavku po interaktivnim a angazovaném obsahu.

8. Védéli jste o finmap.cz z webovych stranek nebo jinych online zdroju prredtim, nez jste
se stali klientem?

Zde 100 % respondenti odpovedé€lo, ze ne, coz znovu zdlraziuje, ze primarni zpisob, jakym
lidé o finmap.cz slysi, je prostfednictvim osobnich doporuceni, nikoliv online kanalt.

9. Porovnavali jste finmap.cz s jinymi finanénimi poradci nalezenymi online predtim, nez
jste se stali klienty?

Vétsina respondenti, 72 %, odpovédéla, ze spiSe ne, coz ukazuje, ze aCkoli nektefi lidé
provadéji srovnani (15 % ne a 10 % malo), vétsina klientd finmap.cz davétuje osobnimu
doporuceni nad online srovnanim.

10. Ctete &lanky od finmap.cz na internetu?

Zde 97 % respondenti uvedlo, Ze nikdy necte ¢lanky od finmap.cz, coz ukazuje na potiebu
zlepsit viditelnost a pfitazlivost online obsahu, ktery firma produkuje. Pouze 2 % cte ¢lanky
ziidka a 1 % Casto, coz naznacuje, ze existuje mala, ale angazovana skupina ¢tenaiu.

11. Jak byste ocenili moznost online hodnoceni sluzeb finmap.cz?

VétSina respondentt, piesné€ 76 %, povazuje online hodnoceni sluzeb za uzitecné. To naznacuje,
ze klienti chtéji mit moznost vyjadrit sviij nazor a sdilet své zkuSenosti s ostatnimi. DalSich 19
% uvedlo, ze online hodnoceni je malo uzite¢né, a pouhych 5 % povazuje tuto moznost za
nepotiebnou. Tyto odpovédi poukazuji na dulezitost transparentnosti a zpétné vazby v
digitalnim prostredi, kde potencialni klienti hledaji ndzory a zkusenosti ostatnich pted u¢inénim
rozhodnuti.

12. Mate pocit, ze online pritomnost finmap.cz je dulezita pro jejich image?

Majorita, 52 % respondentti, vnima online pfitomnost finmap.cz jako velmi dulezitou pro jejich
image, a 31 % ji povazuje za dilezitou. Ménég, 17 %, respondentli se domniva, ze je malo
dulezita, a nikdo neoznacil online pfitomnost za nedilezitou. Z toho vyplyva, Ze online
pfitomnost a image firmy jsou kli¢ové pro budovani divéry a ziskavani novych klientt.

13. Jak velky zajem by byl sledovat kratka videa ,,navody* od finmap.cz na téma finan¢ni
poradenstvi?

Vysoky zajem o sledovani vzdélavacich videi od finmap.cz vyjadiilo 87 % respondentt, coz
ukazuje na silnou poptavku po obsahu, ktery by pomohl klientim lépe porozumét finanénim
produktem a sluzbam. Pouze 11 % ma nizky zajem a 2 % zadny. Tato preference pro video
obsah muze byt vyzvou pro finmap.cz k rozsSifeni svého obsahového portfolia a vétSimu
zapojeni klientt prostfednictvim vizualné atraktivnich a informativnich materiala.

14. Zajimaly by vas pravidelné aktualizace z finan¢niho sektoru na socialnich sitich od
finmap.cz?

Podobn¢ jako u predchozi otazky, 87 % respondentt vyjadiilo zajem o pravidelné aktualizace,
coz znovu zduraznuje dilezitost udrzovani aktivniho a angazovaného online dialogu s klienty.
Zda se, ze klienti cht&ji byt informovani o novinkéch a trendech ve finan¢nim sektoru, coz by
meélo byt pro finmap.cz signalem k posileni jejich komunikace na socialnich sitich.

15. Doporucdili byste finmap.cz rodiné ¢i pratelim na zakladé vaSich zkuSenosti?

28


http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz
http://finmap.cz

Impresivnich 100 % respondent by doporucilo sluzby finmap.cz rodin€ nebo pratelim, coz
vypovida o vysoké mite spokojenosti a duvery v poskytované sluzby. Toto jednoznacné zjisténi
podtrhuje vyznam osobniho doporuceni a kvality sluzeb jako zakladnich pilifa pro ziskavani a
udrZeni klientt.

Dotaznikové Setfeni provedené mezi klienty finmap.cz poskytlo cenny vhled do toho, jak jsou
vnimany sluzby spole¢nosti, jeji online pritomnost a obecné komunikace se zakazniky. Analyza
odpovedi odhalila nékolik klicovych aspekti, které mohou spolecnosti finmap.cz poskytnout
voditko k dalSimu rozvoji a zlepSeni.

Z vysledka vyplyva, ze sluzby finmap.cz maji silnou zakladnu v muzské populaci, pfi¢emz
muzi tvori 82 % respondentll. Vétsina klientd se nachazi ve vékové kategorii 26-45 let, coz
naznacuje, ze finmap.cz je atraktivni zejména pro mladsi a stfedni generaci hledajici finan¢ni
poradenstvi. Udaje dale ukazuji, ze 100 % respondentd se o finmap.cz dozvédélo pies osobni
doporuceni, coz zduraziuje mimofadnou hodnotu word-of-mouth marketingu pro tuto
spolecnost. To miiZe byt interpretovano jako silny signal spokojenosti a divéry v sluzby, které
finmap.cz poskytuje.

Nicméng, zjiSténi také odhaluji jisté mezery v online marketingové strategii finmap.cz. Absence
internetové reklamy a minimalni interakce s obsahem finmap.cz na internetu, jak uvadi 99 %
respondentt, poukazuje na nedostatecnou online viditelnost a pfitomnost firmy. Podobné 88 %
respondentt véfi, Ze finmap.cz by méla zvysit svou aktivitu na socialnich sitich, coz naznacuje,
ze znaCka by mohla 1épe vyuzit digitalni kanaly pro budovani vztahti se stavajicimi a
potencialnimi klienty.

Vyznam online hodnoceni a feedbacku je dalsim aspektem, ktery z dotazniku vyplynul. Vétsina
klientd (76 %) uznava uziteCnost online hodnoceni, coz je jasny signal pro finmap.cz, ze
transparentnost a oteviena komunikace jsou klicové pro udrzeni divéry a loajality klientd.

Zajem o edukacni obsah a aktualizace z finan¢niho sektoru je vysoky, jak naznacuje 87 %
respondenti vyjadfivSich zajem o sledovani vzdé€lavacich videi a stejné tak pravidelné
aktualizace. To pfedstavuje prilezitost pro finmap.cz k posileni svého postaveni jako
diveéryhodného zdroje informaci a experta ve finan¢nim sektoru.

Zaveérem, dotaznikové Setfeni odhalilo klicové sily finmap.cz, zejména vysokou miru
spokojenosti a duvéry klientd, jak doklada 100 % doporuceni. Soucasné v§ak naznacilo oblasti
pro zlepSeni, zejména v online marketingu a vytvareni obsahu. Aby finmap.cz pokracovala v
uspésném rozvoji a udrzela si konkurencni vyhodu, bude diilezité adresovat tyto oblasti, rozsifit
digitalni pfitomnost a angazovat klienty prostfednictvim kvalitniho a relevantniho obsahu.

3.5 Navrh marketingové strategie

V této kapitole predstavujeme komplexni navrh marketingové strategie pro spolecnost
finmap.cz, ktery vychazi z identifikovanych problémi a analyzy souc¢asného marketingového
pfistupu firmy. Strategie je navrzena tak, aby fesila klicové slabiny v online marketingovych
aktivitach a zarovenl vyuzivala existujici sily spolecnosti. Hlavnim cilem je zvys$it online
pfitomnost a angazovanost zakaznikt, coz by mélo vést k lepsSimu trznimu dosahu a posileni
znacky. Strategie zahrnuje specifické taktiky pro socialni média, obsahovy marketing, SEO,
PPC kampané a vyuziti modernich nastroji pro automatizovanou komunikaci a analyzu dat.

3.5.1 SEO strategie pro web finmap.cz

Implementace robustni SEO strategie pro finmap.cz, poskytovatele finan¢niho poradenstvi,
vyzaduje komplexni pfistup zahrnujici fadu kritickych krokd, od peclivého vybéru klicovych
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slov po detailni technickou a off-page optimalizaci. Nasledujici doporuceni jsou zalozena na
osvédéenych metodach a trendech v SEO primyslu, jak uvadi vedouci odbornici v oblasti.

Uspésna SEO strategie zalina vyzkumem klidovych slov, ktery odhaluje terminy a fraze, jez
cilova skupina pouziva pii vyhledavani sluzeb, jez finmap.cz nabizi. Podle Moz (2024),
vyzkum kli€ovych slov neni pouze o identifikaci vysokého vyhledavaciho objemu, ale také o
porozumeéni zaméru za vyhledavacimi dotazy. Toto hlubsi porozuméni umoziiuje finmap.cz
cilit sviij obsah presnéji a efektivnéji.

Optimalizace on-page faktort, vCetné titulkd, meta popiski a obsahu stranek, je zasadni pro
zlepseni viditelnosti webu ve vyhledavacich. Search Engine Journal (2021) zdUraziuje vyznam
vytvoreni atraktivniho a informativniho obsahu, ktery nejenze zahrnuje klicova slova, ale také
poskytuje skutecnou hodnotu ctenarim. Kvalitni obsah pomaha zlepsit engagement uzivatelt a
snizuje miru odchodi ze stranky, coz jsou faktory, které vyhledavace povazuji za dilezité pii
hodnoceni stranek.

Technické aspekty webu, jako jsou rychlost nacitani, mobilni optimalizace a bezpecCnost, maji
klicovy vliv na jeho SEO vykon. HubSpot (2023) uvadi, ze optimalizace téchto prvku je
Rychlé nacitani stranek a bezproblémovy prohlizeci zazitek na mobilnich zafizenich jsou
zakladnimi pozadavky pro moderni weby.

Ziskavani kvalitnich zpétnych odkazi z autoritativnich zdroju je dalS§im kliCovym prvkem
uspésné SEO strategie. Forbes (2024) zduraziuje vyznam budovani silnych vztaha s jinymi
weby a influencery ve finan¢nim sektoru jako zpusob, jak zlepSit autoritu a davéru ve
vyhledavacich. Kromé zpétnych odkazli je také dulezité udrzovat aktivni pfitomnost na
socialnich médiich a vytvaret obsah, ktery je pfirozené sdileny uzivateli.

Kontinualni méfeni a analyza SEO vykonu umoziuje finmap.cz identifikovat oblasti pro
zlepSeni a prizpusobit strategii podle meénicich se trendd a algoritml vyhledavaci. Search
Engine Watch (2017) doporucuje pravidelné vyuzivani nastroju jako Google Analytics a
Google Search Console pro hlubsi vhled do chovani uzivatel na webu a vykonnosti klicovych
slov.

Implementaci téchto doporuceni muze finmap.cz zvysit svou online viditelnost, pfilakat
kvalifikovany provoz a posilit svou pozici na trhu finan¢niho poradenstvi.

3.5.2 PPC reklamni kampané v Google Ads

Implementace PPC (Pay-Per-Click) reklam v Google Ads pfedstavuje pro finmap.cz strategicky
nastroj, jak efektivné cilit potencialni klienty, zvysit viditelnost jejich finan¢nich poradenskych
sluzeb a optimalizovat navratnost investic. PPC reklamy umoziluji firmé zobrazovat reklamy
ve vyhledavani Google pravé tém uzivatelim, ktefi hledaji klicova slova souvisejici s
nabizenymi sluzbami. Nasledujici kapitola popisuje klicové kroky a nejlepsi praktiky pro
efektivni vyuziti Google Ads, opirajic se o doporuceni od prednich expertt v oblasti digitalniho
marketingu.

Podobné jako v SEO, uspéch PPC kampani v Google Ads zaCina vyzkumem kli¢ovych slov.
Dale WordStream (2022) doporucuje provadét dukladny vyzkum klicovych slov, aby finmap.cz
mohla identifikovat nejen Siroka klicova slova, ale 1 specifictéjsi dlouha klicova slova s nizsi
konkurenci a vyssi konverzni pravdépodobnosti. Cileni na dlouha klicova slova pomuze
finmap.cz zasahnout uzivatele s konkrétnéjSimi vyhledavacimi dotazy, coz Casto vede k
vys§Simu ROL
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Prvnim krokem je pouziti nastroju jako Google Keyword Planner pro identifikaci relevantnich
klicovych slov, které potencialni klienti pouzivaji pfi vyhledavani finan¢nich poradenskych
sluzeb. Duraz by mél byt na specifické fraze s vyssim zamérem, jako "jak investovat do
dichodového spofeni" nebo "osobni finan¢ni poradenstvi".

Rozdéleni klicovych slov do tematicky souvisejicich reklamnich skupin zvySuje relevanci
reklam a landing page, coz vede k lepsim vysledkim. Napfiklad, oddélené kampané pro
"dichodové planovani" a "investi¢ni strategie" umoziiuji cilen€jsi reklamy a obsah.

Vytvoreni jasné definovanych kampani v Google Ads, kazda zaméfena na konkrétni aspekt
finan¢nich sluzeb, jak uvadi WordStream (2022). Napiiklad, samostatné kampané pro
"pojisténi”, "investice" a "financni planovani" s vlastnimi sadami reklamnich skupin zvysuji
efektivitu sledovani a optimalizace.

Kazda reklamni skupina by meéla obsahovat peclivé vybranou sadu klicovych slov a byt
doprovazena specificky navrzenymi reklamami, které odpovidaji uzivatelskym zaméram.
Vyuziti rozSifeni reklam, jako jsou odkazy na stranky, vyhody a volani k akci, zvySuje
viditelnost a interakci.

Vytvareni reklam, které jasné komunikuji hodnotu financnich sluzeb finmap.cz, zdUraziuje
jejich jedinecnost a pfimé vyhody pro potencialni klienty. Pouziti silnych vyzev k akci (CTA)
jako "Zaénéte nyni se svym finan¢nim planovanim" nebo "Objednejte si bezplatnou konzultaci"
pfimo v reklamé motivuje k dalsi interakci.

Pravidelné provadéni A/B testovani rtiznych verzi reklam (vCetné titulkl, popisi a CTA)
pomuze identifikovat nejucinnéjsi kombinace pro maximalni vykon. Dale PPC Hero (2022)
zduraziiuje vyznam testovani pro neustalé zlepSovani a optimalizaci ROI.

Vytvoreni specifickych landing pages pro kazdou reklamni kampan zvySuje konverzni pomér,
protoze poskytuje piesné to, co uzivatel ocekava vidét po kliknuti na reklamu. Mimochodem
HubSpot (2023) radi, aby kazda landing page byla optimalizovana pro konverze s jasnymi
vyzvami k akci a minimalnimi distrakcemi.

Integrace Google Ads s Google Analytics pro sledovani akci, jako jsou registrace, stahovani
pruvodct, nebo vyplnéni kontaktniho formulafe, umoziuje finmap.cz méfit ucinnost
jednotlivych kampani a provadét informované rozhodnuti o rozpoctu a optimalizaci.

Nastaveni dennich a mésic¢nich rozpocti pro kampané podle priorit a ocekavané ROI. Dle Neil
Patel (2022) doporucuje pouzivat automatizované strategie nabidky, jako je CPA (naklady za
akvizici) nebo ROAS (navratnost reklamnich vydaja), které Google Ads poskytuje k
automatizaci nabidek na zékladé vykonu kampang.

Implementaci téchto pokrocilych taktik a prabéznou analyzou vykonu jejich PPC kampani
muze finmap.cz efektivné vyuzit Google Ads k dosazeni svych obchodnich a marketingovych
cila, zvyseni povédomi o znaCce a generovani kvalifikovanych leadt ve vysoce konkurenénim
financnim sektoru.

3.5.3 Automatizace rencenzi na Google

Google hodnoceni hraje zasadni roli ve formovani online reputace firmy. Kvalitni hodnoceni a
pozitivni recenze nejen zvysuji viditelnost firmy ve vyhledavacich, ale také buduji daveéru mezi
potencialnimi klienty. Studie od BrightLocal (2022) ukazala, ze vétSina spotiebiteld vénuje
pozornost online recenzim stejné jako osobnim doporucenim, coz zdUraziuje jejich vyznam
pro rozhodovaci proces zakaznikd.
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Prvnim krokem je zavedeni systému, ktery umozni automatizované zasilani e-maild nebo SMS
zprav klientim po dokonceni finan¢ni konzultace nebo poskytnuti sluzby. Tato komunikace by
meéla obsahovat piimy odkaz, ktery uzivatele presméruje na Google stranku finmap.cz, kde
mohou snadno zanechat hodnoceni. Dilezité je, aby byla zprava formulovana vstficné a
zduraznovala, jak je pro finmap.cz zpétna vazba cenna. Pouziti personalizovanych zprav, které
reflektuji specifickou sluzbu poskytnutou klientovi, zvySuje pravdépodobnost, ze klient
hodnoceni skute¢né zanecha.

Dal§im efektivnim nastrojem pro ziskavani Google hodnoceni jsou QR kody. Finmap.cz by
mela zvazit umisténi QR kodi na vizitkach, v cekarnach, na recepci nebo jako soucast tiskovych
materiald. Klienti mohou jednoduse naskenovat QR kod a byt ihned presmérovani na stranku
pro psani recenze. Tato metoda je zvlasteé ucinna ve fyzickych prostorach a pii osobnich
setkanich s klienty.

Moderni CRM systémy nabizi pokroc¢ilé moznosti pro automatizaci sbéru hodnoceni. Integraci
automatizovanych zadosti o recenze do follow-up procesi po setkanich s klienty muze
finmap.cz zajistit, ze zadosti jsou odesilany konzistentné a vCas. Tento pfistup umoziuje
finmap.cz udrzovat vysokou uroven personalizace komunikace, coz je kli¢ové pro ziskavani
pravdivych a pozitivnich hodnoceni.

Optimalni nacasovani odeslani zadosti o hodnoceni je kritické. Nejlepsi praxi je kontaktovat
klienty kratce po dokonceni sluzby, kdyz je jejich zkuSenost nejCerstvéjsi. Personalizace zprav,
které reflektuji sluzbu nebo zkusenost, kterou klient obdrzel, zvySuje Sance na pozitivni odezvu.
Pokud je to mozné, finmap.cz by méla zahrnout jméno klienta a konkrétni detaily sluzby, coz
dodava osobni dotek a ukazuje klientim, Ze firma si vazi jejich individualni zkusenosti.

Aktivni sledovani a reagovani na recenze, které finmap.cz obdrzi, je nezbytné pro usp&snou
strategii online reputace. Pozitivni recenze by mély byt oslavovany a zakaznici podékovani za
jejich Cas a zpétnou vazbu. Na negativni recenze je tieba reagovat s taktikou a profesionalitou,
pficemz je dulezité nabidnout feSeni nebo pomoc s jakymkoli problémem, ktery zakaznik mohl
mit. Tato praxe nejen ukazuje stavajicim a potencialnim klientim, ze finmap.cz dba na
zakaznickou spokojenost, ale také poskytuje prilezitost ke zlepSeni sluzeb na zakladé primé
zpétné vazby.

Recenze, které finmap.cz obdrzi, mohou byt ucinné vyuzity jako soucast Sirs§i marketingové
strategie. Pozitivni recenze a hodnoceni lze zvyraznit na webovych strankach, v newsletterech
nebo na socialnich sitich jako dikaz vynikajicich sluzeb a zakaznické spokojenosti. Tento
pfistup nejen podporuje divéru v brand, ale také motivuje dalsi zakazniky, aby sdileli své
pozitivni zkuSenosti.

Klicem k uspésnému sbéru Google hodnoceni je najit rovnovahu mezi automatizaci a
personalizaci. Zatimco automatizace zajiStuje, ze zadosti o hodnoceni jsou odesilany
konzistentné a efektivné, personalizace zprav zvysuje jejich relevanci a resonance s obdrzenymi
klienty. Finmap.cz by méla neustale testovat a optimalizovat své ptistupy k automatizaci, aby
zajistila maximalni ucinnost a pozitivni odezvu od klientu.

Vyvoj a implementace automatizovaného systému pro sbér Google hodnoceni je pro finmap.cz
nezbytnym krokem k posileni jejich online pfitomnosti a budovani davéryhodnosti. S pravymi
nastroji, strategii a pristupem muze finmap.cz vyuzit silu pozitivnich hodnoceni k piilakani
novych klientd, zlepSeni SEO a celkovému rastu firmy.
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3.5.4 Viralni marketing na socialnich sitich

Socialni média hraji klicovou roli v marketingovych strategiich firem. Pro firmu finmap.cz,
spolecnost poskytujici finan¢ni poradenstvi je dulezité efektivné vyuzivat tyto platformy pro
rozvoj svého podnikani. Zasadni je pfitom nejen vybér spravnych kanall, ale také kvalita a
relevace sdileného obsahu, angazovanost s komunitou a schopnost méfit a analyzovat
dosahované vysledky.

Instagram a Facebook nabizeji obrovsky potencial pro vizualni storytelling a budovani silné
znacky. Tyto platformy umoziuji finmap.cz sdilet atraktivni vizualni obsah, ktery muze
zahrnovat vSe od informativnich grafik a videi az po zivé pfenosy a prispevky "za scénou",
které pfiblizuji firemni kulturu a hodnoty spolecnosti. TikTok, s jeho rychlym ristem a
popularitou mezi mladSimi demografickymi skupinami, pfedstavuje dalSi vyznamnou
platformu, na které muze finmap.cz oslovit potencialni klienty prostfednictvim kreativniho a
angazovaného obsahu.

Uspéch na socialnich sitich zavisi na schopnosti vytvaiet obsah, ktery rezonuje s cilovym
publikem. Pro finmap.cz to znamena investovat Cas a zdroje do pochopeni potieb a zajmu jejich
klient(i a nasledné tvorby pfispeévki, které nabizeji skutecnou hodnotu. Miize jit o rady tykajici
se osobnich financi, navody na finan¢ni planovani nebo analyzy aktualnich financnich trenda.

Na Instagramu by finmap.cz méla zaméfit své usili na vytvareni vizualné€ ptisobivého obsahu,
ktery podporuje brand identity. To maze zahrnovat:

Carousel piispévky, které poskytuji uzite¢né informace nebo financ¢ni tipy ve formatu, ktery
uzivatele motivuje k prochazeni.

vvvvvv

jednoduchym a stravitelnym zptisobem.

Instagram Stories pro sdileni aktualnich udalosti, specialnich nabidek nebo zivych Q& A sezeni,
které zvySuji interaktivitu a angazovanost uzivatelu.

Instagram se rychle stal esencialni platformou pro vizuédlni marketing. S jeho §irokou Skéalou
funkci, od pfispévku a stories az po reels a IGTV, finmap.cz ma mnoho moznosti, jak zapojit
své publikum. Naprtiklad Instagram Reels nabizi jedine¢nou prilezitost pro znacky predstavit se
dynamickym a interaktivnim zptusobem, ktery mize rychle zvysit dosah a viditelnost jejich
obsahu. Finmap.cz by méla vyuzit tuto funkci k prezentaci kratkych, poutavych videi, které
zjednodusuji slozité finan¢ni koncepty nebo ukazuji aspéchy klientt.

TikTok vyzaduje jiny pfistup - jeden, ktery vyuziva kreativitu a humor, aniz by obétoval
odbornost a autoritu finmap.cz v oblasti financniho poradenstvi.

Priklady uspésnych pfistupli zahrnuji: Short videa, ktera kombinuji vzdélavaci obsah s
zabavnymi prvkami, aby udrzela pozornost divaka.

Vyzvy a hashtag kampang¢, které povzbuzuji uzivatele k interakci s brandem a sdileni vlastniho
obsahu.

Na TikToku, kde originalita a kreativita vedou k viralnosti, finmap.cz by méla experimentovat
s trendujicimi formaty a zahrnout edukativni obsah s lehkym a zdbavnym pristupem. Znacky,
které jsou schopné vytvaret autenticky a zapojeny obsah na TikToku, mohou rychle ziskat
loajalni sledujici a premeénit je na zakazniky. Série videi, které odpovidaji na bézné finan¢ni
dotazy s pristupem "jak na to", mohou byt efektivnim zptisobem, jak oslovit mladsi publikum
a zaroven poskytnout hodnotny obsah.

Na Facebooku miize finmap.cz vyuzit Sir§i spektrum nastroji pro sdileni obsahu, vcCetné:
Dlouhé formy pfispeévku a ¢lanka, které nabizi hlubsi analyzy a rady.
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Facebook Skupiny, kde mohou vznikat komunity kolem specifickych finan¢nich témat nebo
zajmu.

Facebook Live, pro hosting interaktivnich sezeni, kde finan¢ni poradci mohou odpovidat na
otazky v realném case.

Facebook, s jeho robustnimi nastroji pro cileni reklam a schopnosti vytvaret detailni komunitni
skupiny, poskytuje platformu pro hlubsi angazovanost. Vytvoreni specializovanych skupin pro
finmap.cz, kde mohou clenové sdilet své zkuSenosti, polozit otazky a ziskat pfistup k
exkluzivnimu obsahu, mize pomoci vytvofit pocit komunity a divéry. Interakce v téchto
skupinach muze nabidnout cenné prehledy do potieb a preferenci cilového publika, které
mohou byt vyuzity pro dalsi marketingové strategie.

Tipy na prispévky:

Edukativni série: Vytvoreni pravidelné série piispévki nebo videi, které predstavuji klicové
finan¢ni koncepty je zakladnim kamenem pro budovani hodnoty a diveéry mezi finmap.cz a
jejim publikem. Tato série by mohla obsahovat praktické rady na téma, jak spravovat osobni
finance, zaklady investovani pro zacateCniky, vyznam dichodového spofeni, a jak se vyhnout
béznym financnim chybam.

Pribéhy uspésnych klienti:

Sdileni autentickych ptibéhu klientt, ktefi dosahli pozoruhodného finan¢niho uspéchu nebo
prekonali vyzvy diky spolupraci s finmap.cz, poskytne realné piiklady hodnoty, kterou firma
pfinasi. Tyto piibéhy slouzi jako silny nastroj pro budovani divéry a motivaci potencialnich
klient k zahajeni své financni transformace.

Rekce na aktudlni financni témata a trendy:

Vzhledem k neustalym zménam na financnich trzich a v ekonomice je dulezité, aby finmap.cz
pravidelné poskytovala aktualni analyzy a rady, jak se adaptovat na nové vyzvy. Tyto piispévky
mohou zahrnovat informace o tom, jak reagovat na trzni volatilitu, tipy na efektivni dafiové
planovani, nebo doporuceni, jak diverzifikovat investi¢ni portfolio v riznych ekonomickych
situacich.

Interaktivni obsah pro fanousky:

Vytvoreni kvizi, anket a vyzev zaméfenych na finan¢ni planovani a spravu osobnich financi
muize podstatné zvysit uzivatelskou interakci na socialnich sitich. Tyto aktivity nejen podporuji
angazovanost, ale také poskytuji finmap.cz cenné informace o preferencich a pottebach jejich
publika.

How-To navody:

Kratké video prispévky, které ukazuyji, jak fesit bézné financni ukoly nebo jak vyuzivat financni
nastroje, jsou velmi uzite¢né pro publikum hledajici praktické rady. Tato videa mohou pokryvat
témata jako je nastaveni rozpocCtu, zaklady investovani pres mobilni aplikace, nebo jak Cist
financni vykazy.

Implementaci téchto navrhi do své strategie socialnich médii mize finmap.cz zvysit svou
online pfitomnost, zlepsit angazovanost se svymi sledujicimi.

Kazda z téchto platforem vyzaduje specifickou strategii obsahu a pfistup, ale spolenym
jmenovatelem je potfeba vytvaret autenticky, angazovany a hodnotny obsah, ktery mluvi k
potiebam a zajmuam cilového publika.

Pro finmap.cz je kritické nejen publikovat pfispévky, ale také sledovat jejich vykon a interakei,
kterou generuji. Analyza dat z té€chto interakci pomuze identifikovat, které typy obsahu jsou
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nejucinnéjsi, kdy je nejlepsi prispévky publikovat a jaké jsou celkové trendy v angazovanosti
publika. Tato zpétna vazba umoziiuje finmap.cz neustale ladit a optimalizovat jejich strategii
socialnich médii pro maximalni dosah a efektivitu.

Vytvareni silné strategie pro socialni média vyzaduje Cas, trpélivost a ochotu experimentovat a
ucit se z dat. S pravym mixem kreativity, strategického planovani a analytického pfistupu mize
finmap.cz vyuzit socialni média k posileni své znacky, zlepSeni vztaha s klienty a dosazeni
svych obchodnich cilt.

Vyuziti socialnich médii se stalo nezbytnym pro podniky ve vSech odvétvich, a financ¢ni
poradenstvi neni vyjimkou. Aby finmap.cz maximalizovala sviij dosah a angazovanost na
platformach jako Instagram, TikTok a Facebook, je dulezité nejen vytvaret atraktivni a
relevantni obsah, ale také strategicky analyzovat jeho vykon a pfizpisobovat taktiky podle
ziskanych poznatkt. Zaclenéni téchto taktik do celkové strategie socialnich médii vyzaduje
neustalé sledovani a analyzu. Vyuziti analytickych nastroji poskytovanych kazdou platformou,
spolu s externimi nastroji pro sledovani vykonu kampani, umozni finmap.cz optimalizovat své
strategie v realném Case a zajistit, ze investice do socialnich médii pfinasi maximalni ROL

V konec¢ném dusledku, uspéch na socialnich sitich se neodehrava pfes noc. Vyzaduje to
strategické planovani, kreativitu, a pfedev§im, angazovanost a pravou komunikaci s cilovym
publikem. S pravym pfistupem a ochotou pfizptusobit se proménlivému digitalnimu prostiedi,
finmap.cz mize vyuzit silu socialnich médii k posileni své znaCky a podpofe rustu firmy.

3.5.5 E-mail marketing

Email marketing je pro firmu finmap.cz kli¢ovym nastrojem v digitalnim marketingovém mixu,
ktery umoziuje pfimou a cilenou komunikaci s existujicimi 1 potencialnimi klienty. Vyuziti
email marketingu umoziuje firmu udrzovat kontinualni kontakt se svymi klienty, informovat
je o novych sluzbach, poskytovat hodnotné finan¢ni rady a tipy a stimulovat zjem o jejich
nabidku. Klicem k uspé€Snému email marketingu je vSak strategické planovani, vytvoteni
kvalitniho obsahu a efektivni automatizace procesu.

Prvnim krokem v uspésné emailové marketingové strategii je vybudovani robustni a
segmentované emailové databaze. Finmap.cz by méla vyuzit kazdou prilezitost k ziskani
emailovych adres potencialnich klientd, at' uz na webu, pfi osobnich setkanich, nebo pfi
registraci na webinafe a dalsi online akce. Zahrnuti jednoduchého formulate pro piihlaseni k
odbéru novinek na hlavni strance webu, doplnéného o atraktivni nabidku (napf. bezplatny
ebook, prvni konzultace zdarma, nebo pfistup k exkluzivnimu obsahu) mize vyznamné pomoci
pfi budovani emailové databaze.

Efektivni email marketing vyzaduje vice nez jen zasilani obecnych emailt celé databazi.
Segmentace emailové databaze podle konkrétnich kritérii, jako jsou z&jmy, financ¢ni cile,
demografické udaje nebo historie interakci, umoziuje finmap.cz vytvafet personalizovany
obsah, ktery l1épe rezonuje s piijemci. Personalizace emaild, at’ uz prostfednictvim osloveni
piijemce jménem, nebo piizpisobenim obsahu emailu dle jeho zajmu, zvySuje Sance na otevieni
emailu a angazovanost pfijemce.

Klicem k udrZeni zajmu pfijemct a k zajisténi, Ze neodhlasi odbér, je pravidelné zasilani
hodnotného a relevantniho obsahu. To muize zahrnovat financni tipy a rady, analyzy trhu,
informace o novych produktech a sluzbach, pripadové studie aspesnych klientlr, nebo pozvanky
na nadchazejici webinafe a akce. Dulezité je také zahrnout jasnou vyzvu k akci (CTA), ktera
ptijemce motivuje k dalsi interakci — at’ uz jde o navstévu webové stranky, registraci na akei,
nebo sdileni obsahu s dalSimi.
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Automatizace je klicovym prvkem uspéSného email marketingu, nebot umoziiuje firmam
efektivné komunikovat s velkym poctem klienti bez potifeby manualni prace. PouZiti nastroja
pro automatizaci email marketingu, jako jsou Mailchimp nebo Campaign Monitor, umoziiuje
finmap.cz nastavit automatické emailové kampang, které jsou spustény na zaklade urcitych akci
nebo chovani pfijemce (napf. uvitaci emaily novym klientim, follow-up emaily po webinafich,
personalizované nabidky na zakladé predchozich interakct).

Pro kontinualni zlepSovani emailovych kampani je nezbytné pravidelné sledovat a analyzovat
kli¢ové metriky, jako jsou miry otevieni emailti, miry kliknuti, konverzni miry a mira odhlaseni
odbéru. Tyto udaje poskytuji cenné informace o tom, co funguje a co je potieba vylepsit. Na
zakladé téchto analyz muze finmap.cz upravovat svou emailovou strategii pro maximalni
efektivitu a ROL

3.5.6 Odhad nakladi na marketingové aktivity

V posledni fazi pred zavérem této bakalarské prace se zaméfime na odhadované naklady
spojené s implementaci marketingovych strategii a aktivit, které byly doporuceny spole¢nosti
finmap.cz. Pro tento ucel byla oslovena marketingova agentura, ktera predstavuje Spicku v
oblasti digitalniho marketingu. Tato agentura poskytla uceleny cenik odhadovanych naklada
pro zavedeni navrhovanych zmén, avsak si prala zistat anonymni. Nasleduje podrobny piehled
nakladu spojenych s kazdym doporucenim.

SEO optimalizace: Pro posileni online viditelnosti spole¢nosti finmap.cz je nezbytna detailni
SEO optimalizace. Agentura nabizi audit webovych stranek, hloubkové analyza soucasného
stavu webu finmap.cz, vCetné¢ struktury stranek, optimalizace pro vyhledavace, a analyzy
klicovych slov. Cena 15,000 K¢ by pokryvala zakladni audit, zatimco 30,000 K¢ by umoznila
vice podrobny a technicky audit s presnéjsimi doporuCenimi. Agentura nabizi prubézné
sledovani a aktualizace strategie SEO, vcetné pravidelného ptfidavani kvalitniho obsahu,
zlepSeni meta tagu a zvySovani autority stranek prostfednictvim ziskavani kvalitnich zpétnych
odkazli. Mésicni sprava za 8,000 K¢ by zahrnovala zakladni udrzbu, zatimco 20,000 K¢ by
poskytla komplexni sluzby vCetné detailnich reportt a strategického poradenstvi.

PPC kampané: Dalsim krokem je vyuziti placené online reklamy, kde je pro efektivni cileni a
zvySeni navratnosti investic klicové nastaveni PPC kampani. Agentura uctuje tyto ceny 7,000
K¢ az 12,000 K¢. Tyto ceny by reflektovaly vytvofeni kampani v Google Ads nebo na
socialnich médiich, vetné vyzkumu kliCovych slov a psani reklamnich texti. Nastaveni by
rovnéz obsahovalo strategické planovani pro cileni a rozpoctovani kampani. Pro pribézné
sledovani a optimalizaci kampani, tato sluzba by méla zahrnovat testovani riznych reklamnich
formatt, A/B testovani a neustalé ladéni pro zlepSeni vykonu. Poplatek ve vysi 5% - 10% z
celkového mésicniho rozpocCtu na reklamu zajistuje, ze PPC kampané jsou efektivni a
nakladové efektivni.

Sprava socialnich médii: V dnesni dobé je nezbytné udrzovat aktivni a angazovanou
pfitomnost na socialnich sitich. Tato sluzba zahrnuje vytvareni planu obsahu, design piispévka,
grafiku, psani textd a denni interakci s komunitou. Bali¢ek za 10,000 K¢ mési¢né by mohl
pokryt zakladni ucty, zatimco rozsifena sluzba za 25,000 K¢ by poskytla komplexni ptistup
veetné pravidelnych aktualizaci strategie a analyzy angazovanosti.

Email marketing: Automatizace marketingu, zahrnujici e-mailové kampané a vyuzivani CRM
systémt, je neocenitelnym nastrojem pro efektivni komunikaci s klienty. Tyto nastroje
umoziuji automatizovat komunikaci s klienty, zpracovavat vétsi objemy dat a personalizovat
zakaznickou komunikaci. Mési¢ni piedplatné za 500 K¢ by mohlo zahrnovat zékladni e-
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mailovou sluzbu pro malé podniky, zatimco rozsifené funkce a systémy mohou stat 3,000 K¢ a
vice.

Google hodnoceni: Agentura poskytla navrh na implementaci automatizovaného systému,
ktery by zakaznikiim usnadnil proces hodnoceni sluzeb. Tento systém by zahrnoval vytvoreni
a distribuci automatizovanych emailli nebo SMS zprav s propojenim piimo na sekci Google
hodnoceni po dokonceni transakce nebo poskytnuti sluzby. Za vyvoj a integraci tohoto systému
agentura odhaduje néklady na 20,000 - 30,000 K¢&. Dalsi mési¢ni naklady spojené s provozem,
udrzbou a pravidelnym vyhodnocovanim sbéru hodnoceni se mohou pohybovat od 2,000 do
5,000 K¢, v zavislosti na poctu transakci a rozsahu poskytovanych sluzeb.

4 Zavér

Zaveér této bakalarské prace slouzi jako syntéza teoretickych poznatkt a praktického vyzkumu,
jejichz kombinaci byly identifikovany kli¢ové faktory ovliviujici UspéSnost produktového
marketingu ve vybrané organizaci, finmap.cz. Prace si klade za cil poskytnout strategické
doporuceni pro zlepSeni marketingovych aktivit firmy v souladu s modernimi marketingovymi
trendy a oCekavanimi klientd.

Hlavnimi zjisténimi je, ze finmap.cz uz uspésné€ buduje silny vztah se svymi klienty a ma
stabilni postaveni na trhu finan¢niho poradenstvi. Zaroven prace odhalila oblasti s potencialem
pro zlepseni, zejména ve vyuziti digitalnich kanald a nastroji pro komunikaci a marketing.

Prakticka cast prace prinesla fadu navrha pro finmap.cz, jak rozsifit jeji digitalni stopu a zlepsit
klientiv zazitek online. Byla identifikovana piilezitost pro optimalizaci webovych stranek pro
vyhledavace (SEO), coz zvysi organickou navstévnost a zlepsi online viditelnost firmy. Dale
bylo doporuceno vénovat vétsi pozornost placenému vyhledavani (PPC), aby firma mohla
efektivnéji cilit na potencialni klienty a vyuzivat udaje o jejich chovani pro optimalizaci
reklamnich kampani.

Dals$i klicovou soucasti doporuCeni bylo vyuziti automatizovaného sbéru recenzi, coz by
finmap.cz pomohlo ziskat cennou zpétnou vazbu a zaroven by podpofilo jeji divéryhodnost a
reputaci. V oblasti socialnich médii byly navrzeny metody pro vytvareni vice angazujiciho a
interaktivniho obsahu, ktery by podnécoval diskuzi a sdileni, coz by mohlo vést k Sir§Simu
povédomi o znaCce a vysS§i angazovanosti klientd.

V neposledni fadé byl predstaven pfistup k e-mail marketingu, ktery by firmé umoznil
efektivnéji komunikovat s klienty a poskytovat jim pravidelné aktualizace, tipy a pfizptusobené
nabidky, ¢imz by dale prohloubila vztahy s klienty a podpofila loajalitu k znacce.

V zavéru lze fici, ze finmap.cz ma pred sebou svétlou budoucnost, pokud se rozhodne vyuzit
tyto strategie a implementovat je do svého marketingového planovani. Neustala inovace, ochota
adaptovat se na nové technologie a trend, a nekompromisni zaméfeni na kvalitu a spokojenost
klienta, to vSe jsou kroky, které vedou k dlouhodobému uspéchu a udrzitelnému rastu ve stale
se ménicim a konkurencnim svété finanéniho poradenstvi. Implementace navrhovanych zmén
nevyzaduje pouze Cas a zdroje, ale také trpélivost a odhodlani, stejné jako neustalé hodnoceni
a prizpusobovani taktik podle odezvy trhu a potieb klientt.

Firma finmap.cz by mé¢la zGstat oteviena zménam a vytvaret marketingové strategie, které jsou
flexibilni a reaguji na neustale se ménici trzni podminky. Pi pohledu do budoucna je dilezité,
aby spoleCnost pokracovala ve vzdélavani svého tymu, investovala do novych technologii a
udrzovala krok s novymi marketingovymi praxemi. Tato bakalarska prace poskytuje robustni
zaklad pro takovou evoluci a predklada zakladni kameny pro budouci marketingové usili firmy
finmap.cz.
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Vzhledem k neustalym inovacim a zménam, které se odvijeji od digitalniho prostiedi, je pro
finmap.cz dulezité nejen sledovat soucasné trendy, ale i antecipovat budouci vyvoj v oblasti
finan¢niho poradenstvi a marketingu. To vyzaduje od finmap.cz nejen udrzovani aktualnich
znalosti, ale 1 aktivni pfistup k uCeni a rozvoji zaméstnanci, aby byli schopni implementovat
nejnove)§i marketingové strategie a technologie.

Vedle digitalniho marketingu, ktery se ukazal jako zasadni pro dosahovani marketingovych
cila, by méla firma vénovat pozornost i rozvoji offline aktivit. Tyto aktivity, vCetn€ ucasti na
odbornych konferencich, networkingovych udalostech a lokélnich akcich, mohou vyznamné
podpofit znacku finmap.cz a posilit vztahy s klienty 1 partnery.

Dale je pro finmap.cz klicové, aby nezapominala na méfeni a analyzu vykonu svych
marketingovych aktivit. Vyuzivani metrik jako konverzni miry, navstévnost webu, interakce na
socialnich sitich a navratnost investic pomtze firmé pochopit efektivitu jednotlivych kanald a
aktivit, coz je nepostradatelné pro informované rozhodovani o budoucich marketingovych
investicich.

V ramci doporuceni pro posileni marketingové strategie finmap.cz je zasadni také vénovat
zvlastni pozornost obsahu. Vytvafeni hodnotného a zajimavého obsahu, ktery rezonuje s
cilovym publikem, je zasadni pro pfitahovani a udrzeni pozornosti potencialnich klienti. Obsah
by mél byt nejen informativni, ale 1 inspirujici a motivujici, aby podporoval zapojeni a Sifeni
zprav o znacce.

V této souvislosti by finmap.cz méla prubézné investovat do vyzkumu a vyvoje novych sluzeb,
které odpovidaji ménicim se potiebam trhu a predstihuji ocCekavani klientl. Inovace v
produktech a sluzbach nejen udrzi finmap.cz na Spici primyslu, ale také pomohou zabezpecit
loajalitu klient diky neustalému poskytovani hodnoty.

Je dilezité, aby firma rozpoznala i rostouci dulezitost socialni a ekologické odpovédnosti v
podnikani. Spotrebitelé stale vice ocenuji firmy, které se zavazuji k udrzitelnym praktikam a
pfispivaji k pozitivni zméné ve spolecnosti. Integrace principti socialni odpoveédnosti do
marketingovych a obchodnich strategii muze posilit povédomi o znacce a prilakat klienty, ktefi
sdileji podobné hodnoty.

Zavérem této bakalaiské prace je zdiraznéna nutnost kontinualniho rozvoje a adaptace
marketingovych strategii ve svétle neustale se méniciho a dynamického prostredi. Spolecnost
finmap.cz ma pred sebou svétlou budoucnost, pokud se bude neochvéjné drzet svého zavazku
poskytovat excelentni sluzby, vytvaret inovativni produkty a byt na Cele marketingovych
trendll. Prace také ukazuje na neustalou potiebu posuzovani vlastnich marketingovych praxi a
hledani novych cest k dosazeni tispéchu v konkuren¢nim prostredi finanéniho poradenstvi.

Absolvovani této bakalarské prace bylo intelektualni cestou, ktera vedla k hlubSimu pochopeni
soucasnych marketingovych praktik a jejich aplikace v redlném podnikatelském prostiedi
finan¢niho poradenstvi, jak je predstavuje finmap.cz. Tato cesta vyvrcholila fadou doporuceni,
ktera, pokud budou zavedena, mohou vyrazné ovlivnit trzni pozici a obchodni vykonnost
finmap.cz.

Prace odhalila, ze neustala inovace a flexibilita jsou zakladnimi stavebnimi kameny tspésné
marketingové strategie ve svéte, ktery se neustale méni. Pro finmap.cz to znamena udrzet se v
predni linii zavadéni novych technologii a pfistupt k marketingu, které mohou vyuzivat data a
analytické nastroje k personalizaci zakaznického zazitku.

Zvyraznéni personalizace a celkové zakaznické zkuSenosti bylo shledano jako nezbytné pro
finmap.cz. V praxi to mize znamenat zavedeni sofistikovanéjSich CRM systému a vétsi vyuziti
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data miningu a analyzy chovani zakaznikd, aby bylo mozné predpovidat jejich potieby a
poskytovat sluzby §ité na miru.

Duraz na socialni odpovédnost a udrzitelnost byl také identifikovan jako klicovy faktor, ktery
ovliviluje spotiebitelské rozhodovani. Pro finmap.cz to znamena, ze musi byt vénovana vetsi
pozornost integrovani téchto hodnot do jejich obchodnich a marketingovych strategii.

Podrobné méfeni a analyza vysledkd marketingovych aktivit umozni finmap.cz nejen sledovat
uspeésnost svych marketingovych strategii, ale také rychle identifikovat a reagovat na
ptilezitosti ¢i hrozby na trhu.

V poslednich odstavcich této bakalaiské prace se zaméfime na syntézu dosazenych poznatkt a
jejich praktické aplikace. Jedna se o souhrnné shrnuti v§eho, co bylo v praci objeveno, a definici
jasné cesty vpied pro finmap.cz, ktera mize tézit ze zjiSténych vyzkumua a analytickych
prehledu.

V této praci byly objeveny fundamentalni principy efektivniho produktového marketingu, které
spocivaji ve vytvareni hodnoty, rozvoji vztahti a pochopeni potieb klientd. Bylo zjisténo, ze
finmap.cz ma pevné zaklady v osobnim piistupu a divéfe, které mohou byt jesté vice zesileny
prostfednictvim digitalizace a modernich marketingovych technik. Navrhy zahrnovaly strategie
pro zlepSeni SEO, efektivnéjsi vyuziti PPC kampani, automatizace procesu a vytvareni
angazovaného obsahu na socialnich sitich.

Cesta vpred pro finmap.cz vyzaduje strategicky pfistup k integraci digitalnich nastroji do
stavajicich procest a budovani siln€jsi online pfitomnosti. Firma by méla pracovat na rozsifeni
svych digitalnich komunikacnich kanali a na vytvareni obsahu, ktery pfinasi skutecnou
hodnotu svym klientim. Implementace interaktivnich prvkd, jako jsou online nastroje pro
finan¢ni planovani a personalizované klientské portaly, muze dale posilit jeji digitalni systém.

Pro uspéSnou implementaci téchto strategii by finmap.cz méla: Vytvorit podrobny
implementa¢ni plan s jasné definovanymi cili, ukazateli vykonu (KPIs) a c¢asovym
harmonogramem. Investovat do Skoleni zaméstnancii a rozvoje dovednosti, aby byl tym
pfipraven na nové technologie a marketingové piistupy. Zavést systém prubézného hodnoceni
a optimalizace, aby bylo mozné flexibilné reagovat na zmény v chovani klientt a trznich trendu.
Vyuzit zpétnou vazbu od klient pro zlepSeni sluzeb a produkti a jako kli¢ovy prvek pro dalsi
vyvoj firmy.

V ramci této prace bylo predstaveno, ze uspesny produktovy marketing neni stacionarni proces,
ale neustala cesta adaptace a inovace. Pro finmap.cz je klicové, aby tento pfistup byl zakotven
v jejich hodnotach a korporatni kultufe. Zapojeni do procesu neustalého zlepSovani a inovace
povede firmu k posileni jeji pozice na trhu, zvySeni ziskovosti a zlepSeni klientské spokojenosti.

Zaclenénim uvedenych doporuceni do své strategie ma finmap.cz piilezitost nejen rust, ale také
se stat prukopnikem ve svém odvétvi. Je to cesta, ktera bude vyzadovat odvahu, odhodlani a
predevsim, ochotu neustale se ucit a prizpusobovat se.

Tato bakalatfska prace ukazala, ze klicem k budoucimu uspéchu firmy je pochopeni a
implementace modernich marketingovych principt. Ted’, kdyz je zavér prace kompletni, mtze
se finmap.cz vydat na cestu promény svého marketingu a dosadhnout tak novych vysek v oblasti
finan¢niho poradenstvi.
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Piilohy
Ptiloha 1. dotaznikové polozky

Obrazek 4 Otazka z dotazniku €. 1
1. Jaky je vase pohlavi?
ODPOVED

Muz

Zena

Zdroj: Survio (2024)
Obrazek 5 Otazka z dotazniku ¢. 3

2. Kolik je vam let?

ODPOVED
18-25
26-35
36-45

46-vice

Zdroj: Survio (2024)

POCET

82

18

POCET

46

34

12

PODIL

82%

18%

PODIL

8%

46%

34%

12%



Obrazek 6 Otazka z dotazniku ¢&. 3

3. Jak jste se dozvédéli o firmé finmap.cz?

ODPOVED POCET PODIL
Pres osobni doporuceni 100 100%
Prostiednictvim internetu 0 0%
Pres reklamu na socialnich sitich 0 0%

Zdroj: Survio (2024)
Obrazek 7 Otazka z dotazniku ¢. 4

4. Prisli jste do kontaktu s finmap.cz
prostiednictvim internetové reklamy?

ODPOVED POCET PODIL
NE 100 100%
ANO 0 0%

Zdroj: Survio (2024)
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Obrazek 8 Otazka z dotazniku &. 5

5. Setkali jste se s néjakym obsahem finmap.cz na
internetu, ktery vas pfimél kontaktovat firmu?

ODPOVED
Nesetkal jsem se s zddnym obsahem
Spise ano

Ano

Zdroj: Survio (2024)

Obrazek 9 Otazka z dotazniku €. 6

POCET PODIL
99 99%
1 1%
0 0%

6. Setkali jste se s hodnocenim finmap.cz online
predtim, nez jste se rozhodli pro spolupraci?

ODPOVED
Nesetkal jsem se s Zzadnym online hodnocenim
Ano na jejich webu

Ano na Googlu

Zdroj: Survio (2024)

I

POCET PODIL
82 82%
16 16%
2 2%
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Obrazek 10 Otazka z dotazniku &. 7

7. Domnivate se, Ze finmap.cz by méla zvysSit svou
aktivitu na socialnich sitich?

ODPOVED POCET PODIL
Ano, urcité 88 88%
Spise ano 10 10%
Je mi to jedno 2 2%

Zdroj: Survio (2024)
Obrazek 11 Otazka z dotazniku ¢. 8

8. Védéli jste o finmap.cz z webovych stranek nebo
jinych online zdroju pred tim, nez jste se stali
klientem?

ODPOVED POCET PODIL
NE 100 100%
ANO 0 0%

Zdroj: Survio (2024)

IV
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Obrazek 12 Otazka z dotazniku &. 9

9. Porovnavali jste finmap.cz s jinymi finan€nimi
poradci nalezenymi online, pfedtim nez jste se stali
klienty?

ODPOVED POCET PODIL
Spise ne 72 72%
Ne 15 15%
Malo 10 10%
Dost 3 3%

Zdroj: Survio (2024)
Obrazek 13 Otazka z dotazniku ¢. 10

10. Ctete &lanky od finmap.cz na internetu?

ODPOVED POCET PODIL
Nikdy 97 98%
Zridka 2 2%
Casto 1 1%

Zdroj: Survio (2024)
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Obrazek 14 Otazka z dotazniku &. 11

11. Jak byste ocenili moznost online hodnoceni
sluzeb finmap.cz?

ODPOVED POCET PODIL
Uzitecné 76 76%
Mdlo uzitecné 19 19%
Nepotrebné 5 5%

Zdroj: Survio (2024)
Obrazek 15 Otazka z dotazniku ¢. 12

12. Mate pocit, ze online pfitomnost finmap.cz je
dllezita pro jejich image?

ODPOVED POCET PODIL
Velmi dllezita 52 52%
Dulezita 31 31%
Malo dllezita 17 17%
Neddlezita 0 0%

Zdroj: Survio (2024)

VI
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Obrazek 16 Otazka z dotazniku &. 13

13. Jak velky zajem by byl sledovat kratka videa
"navody" od finmap.cz na téma financ¢niho
poradenstvi?

ODPOVED POCET PODIL
Vysoky 87 87%
Nizky " 1%
Zadny 2 2%

Zdroj: Survio (2024)
Obrazek 17 Otazka z dotazniku &. 14

14. Zajimaly by vas pravidelné aktualizace z
finan¢niho sektoru na socialnich sitich od
finmap.cz?

ODPOVED POCET PODIL
Zajimalo by mé to 87 87%
Je mi to jedno " 1%
Nezajima mé to 2 2%

Zdroj: Survio (2024)

VII
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Obrazek 18 Otazka z dotazniku &. 15

15. Doporudili byste finmap.cz rodiné ¢i pratelim
na zakladé vasich zkuSenosti?

ODPOVED POCET PODIL
Urcité ano, jsem spokojeny/a 100 100%
Mozna ano 0 0%
Pravdépodobné ne 0 0%

Zdroj: Survio (2024)
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Produktovy marketing ve vybrane organizaci

Jan Zastava, BEMBCOS5
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Resena
problematika

uvod
Prace se zaméruje na vliv
produktového marketingu na
zvySovani obchodniho Uspéchu a
loajality zakaznik( ve vybrané
spoleCnosti, finmap.cz. Cilem je
identifikovat, jak efektivni
marketingové strategie mohou
prispét k rlstu spolednosti a
zvy$eni spokojenosti zdkaznikd.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém

Byl identifikovan zakladni
problém spocivajici v
nedostatecném vyuzivani
digitalnich a online
marketingovych kanall. Tato
slabina vede k omezenému
dosahu a interakci s potencialnimi
i stavajicimi zakazniky, coz brani
vyuziti trzniho potencialu a
zlepSeni zadkaznické zkuSenosti.

VSEM

pristup

Prace navrhuje zlepseni
marketingovych strategii s cilem
optimalizovat online pritomnost
spole€nosti. Zahrnuje sbér a
vyhodnoceni dat z dotaznikového
Setfeni mezi zakazniky, a nasledné
formulovani konkrétnich doporuceni
pro zlepSeni vyuziti socidlnich médii,
SEO, a dalsSich digitalnich
marketingovych nastroja.

Vzorova prezentace VSEM 2
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K ziskani teoretickych
poznatkd a kontextu byla
provedena literarni reSerSe
zahrnujici odborné ¢lanky,
knihy a internetové zdroje
zabyvaijici se produktovym
marketingem a digitalnimi
marketingovymi strategiemi.

Vysoka skola ekonomie a managementu

Primarni data byla ziskana
prostrednictvim dotaznikového
Setreni mezi 100 stavajicimi klienty
spolecnosti finmap.cz. Dotaznik,
peclivé pripraveny a distribuovany
majitelem firmy, zahrnoval 15
otazek zamérenych na zjisténi
Urovné spokojenosti a postiehd
klientd na marketingové aktivity a
celkovou prezentaci znacky.

VSEM

Bakalarska prace se
zabyva identifikaci
téchto nedostatkd.
Cilem této prace je
priprava navrhu a
doporuceni ke zlepSeni
viditelnosti v online
prostredi.
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VSEM
Vysledky prace

Z vysledku prace vyplynulo:

= Silna zakladna osobniho doporuceni. Je to jako hlavni
zdroj novych klientl

= Nedostatecna angazovanost na socidlnich sitich

= Nedostatecna efektivita online marketingu, zvlaste v
oblasti reklam a obsahu

= Vysoky zajem o vzdélavajici videa a pravidelné
aktualizace

= \ysoka spokojenost a divéra

Ly . Vzorové prezentace VSEM 4
Vysoka Skola ekonomie a managementu P



VSEM
Vysledky prace

= VSichni respondenti (100 %) se stali klienty prostrednictvim osobniho
doporuéeni, coZ podtrhuje vyznam divéry a osobniho pfistupu v obchodni
strategii.

= 100 % respondentl nebylo osloveno online reklamou.
= 99 % respondentl nebylo zaujato stavajicim online obsahem.
= 88 % respondentl vidi potfebu zvyseni aktivit na socidlnich sitich.

= Vyznam online hodnoceni a feedbacku je dalsim aspektem, ktery z dotazniku
vyplynul. V&tsina klientt (76 %) uzndava uziteénost online hodnoceni.

= Silny zajem o vzdélavaci videa a pravidelné aktualizace mezi klienty (87 %), coz
ukazuje potencial pro rozvoj obsahové strategie.

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

1. Zvyseni aktivit na socialnich sitich, v€etné pravidelnych ptrispévku, interakci s
uzivateli a vyuziti reklamnich kampani pro zvysSeni dosahu.

2. SEO: Optimalizace webovych stranek pro vyhledavace k zvySeni organického
dosahu.

3. PPC: Vytvoreni PPC kampani pro efektivnéjsi osloveni potencidlnich klientu.

4. Implementace automatizovanych nastrojti pro sbér a analyzu zpétné vazby

5. Zavedeni a optimalizace e-mailovych kampani pro zvySeni angaZzovanosti a
vérnosti zakazniku.

- . Vzorova prezentace VSEM 6
Vysoka skola ekonomie a managementu



Zaver

® ®

®

Prace prinesla navrzeni specifickych strategii pro zlepseni
online marketingovych aktivit pro firmu finmap.cz.

Novym feSenim je implementace cilenych digitalnich marketingovych
technik pro zlepSeni interakce a povédomi o znacce.

Problematika byla posunuta diky identifikaci a navrhu reSeni pro
klicové mezery v online marketingovych aktivitach spoleCnosti
finmap.cz.

Vysoka skola ekonomie a managementu

Vzorova prezentace VSEM

VSEM
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