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UVOD

Ustiednimi tématy této prace budou dva pojmy, emoéni inteligence a pedagogicka
komunikace, které se pokusim prozkoumat a popsat. Myslim si, ze pro vSechny pedagogy
maji obrovsky vyznam. Vzdyt komunikace je hlavni néstroj kazdého pedagoga, bez
kterého by se neobesel, a proto by si ji mél péstovat a rozvijet.

Stejné¢ vyznamné jsou pro nas emoce. Nemizeme na nic myslet, aniz by to bylo
ovlivnéno naSimi emocemi a podle toho jakd v nés pievlada, se odviji naSe chovani.
Z tohoto divodu bychom m¢li naSe emoce poznat a pokusit se zjistit, pro¢ nas tak
ovlivituji. Tato schopnost mimo jiné patii pravé do emo¢ni inteligence. Jednim z hlavnich
ukazatelti emoci je nad$ obliej. Konkrétné se jedna o naSi mimiku, kterd dava ostatnim
najevo naSe emoce, bez ohledu na to jestli se ndm to libi nebo ne. VSichni se mizeme
snazit zamaskovat, co citime a hovofit pravy opak, ale pravé skrz neverbalni komunikaci
muzeme zjistit pravdu. Pravé tady se potkavaji emoce a komunikace, a proto se mezi nimi
pokusim najit spojitost.

Teoretickd ¢ast bude zaméfena na definovani a popis mnoha oblasti tykajicich se
obou pojmi. Prvni ¢ast bude zamétena na pedagogickou komunikaci, vymezime si ji a
poté se zaméfime na jeji podobu v neformdlnim prostiedi. Zjistime néco o pedagogickych
kompetencich a samoziejmé si rozebereme komunikaci verbalni i neverbalni.

Druhé ¢ast bude zaméfena na emocni inteligenci. Definujeme si emo¢ni inteligenci,
podivame se na emoce, a co je muze spoustét. Dillezitou Casti bude rovnéz empatie, ktera
je v pomahajicich profesich nezbytna, a proto se na ni podivime z pohledu humanistické
psychologie i neuropsychologie. Z tohoto diivodu zde bude drobna kapitola, ktera nam
lehce nastini fungovani nervové soustavy.

V empirické Casti budeme prostiednictvim rozhovoru hledat projevy emocni
inteligence u pedagogickych pracovnikil ve volno€asovém prostfedi. Krom toho budeme
pozorovat neverbalni komunikaci pfi jejich praci v zdjmovém krouzku. Cilem bude zjistit,
jestli bude u pedagogli s Cetn€jSimi projevy emocni inteligence bohatsi neverbalni

komunikace.



1 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Tato kapitola pojednava o jednom ze dvou zékladnich témat této préce, a to 0
pedagogické komunikaci. Pedagogickd komunikace ve Skole i ve volnocasovych zatizeni
ma spoustu podobnosti, i kdyz ve volném Case neni natolik formélni. Z tohoto divodu
budu popisovat pedagogickou komunikaci obecné a na konci kapitoly vyty¢im konkrétni
specifika komunikace ve volném c¢ase. Pedagogickou komunikaci miizeme definovat jako
,,zameérny proces komunikace mezi ucitelem a Zakem (Zaky) ve Skole ¢i jinak adaptovaném
prostredi. Svou podstatou je pedagogicka komunikace pripadem socidlni komunikace, na
jedné strané si zachovava zakladni spolecné rysy, zatimco v jinych rysech je specificka
(Svatos, 2009, str. 75).“ muzeme ji nahradit i pojmy vyukovd komunikace nebo
komunikace ve $kole. Skolni prostiedi je to, co ji ¢ini specifickou. Komunikace ve tfidé mé
spoustu zvlastnosti. Jde o specifickou komunikaci, kterd ma své metody a nastroje. Ty
slouzi k naplnéni vzdélavacich cilu, odborné ptipravy a stanoveni interakce pedagoga a
zakd. Kromé toho spada do obecnych psychologickych vzorcti komunikace, mezi které
patii i socialni interakce s interaktivnimi, percepénimi a komunika¢nimi slozkami.
Hlavnim cilem je ptfedat odborné a obecné zkuSenosti ulitele zakovi, vyménu osobniho
vyznamu, predmétu studia i1 Zivota obecné. Podili se na formovani novych védomosti,
kvalité zivota ucitele 1 Zdka. Pedagogickd komunikace ma svij cil, aktéry, konkrétni
prostfedi, zakladni jednotku a formy. Kazd4 z téchto sloZek je vyznamna, a proto se jim
budeme strucn¢ vénovat (Gavora, 2003, str. 25, Svatos, 2009, str. 75).

Na rozdil od vychovné vzdélavaciho cile, mad komunikacni zamér konkrétnéjsi
podobu, ale je tomuto cili podfizen. Cil mizeme rozdélit na §irsi a uzsi smysl. V Sir§im
smyslu je hlavnim cilem rozvijet vychovavaného a vzdélavaného jedince a to v souladu
S jeho moZnostmi. V uz§im smyslu jde o pfedavani pedagogickych informaci souvisejicich
s pedagogickymi kategoriemi, jako jsou vychova, vzdélani a jeho obsah (Gavora, 2003,
str. 26, Svatos, 2009, str. 76).

Hlavni aktéfi jsou wucitel a Zak, nebo zdk s Zdkem. Pokud upustime od
interpersondlni komunikace, tak mlzeme za aktéra povaZzovat i ucebnici ¢i jinou
didaktickou pomucku. Mezi aktéry funguji urcité vztahy, které souviseji s jejich rolemi.
Hlavni role jsou zak a ucitel. Od toho se odrazeji 1 pravidla komunikace, povinnosti a
prava jednotlivych aktéru, ke kterym se dostaneme pozd¢ji. Piesto vSechno je jasné, ze
zaklad pedagogické komunikace tvorfi vzajemna interakce. Podle Gavory (2003) jsou tyto

interakce ovlivnény vztahy ve vyucovani. Tyto vztahy miiZzeme rozdé€lit podle postaveni na
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asymetricke, symetrické a dale podle preferenci ve tfidé. Asymetrické postaveni je dano
nadfazenosti ucitele nad zdkem a jeho moznostmi rozhodovat o otdzkach tykajicich se
komunikace. Symetrické vtahy jsou mezi zaky, ktefi v komunikaci vystupuji rovnocenng.
Preferen¢ni vztahy vychézeji z upfednostinovani urcitych jedincti ucitelem, nebo zaky. Pro
spravnou pedagogickou komunikaci jsou dilezité vlastnosti obou aktéri. Na stran¢ ucitele
jde o zkuSenosti, pripravenost, psychické vlastnosti a dalsi lidské kvality. Na strané¢ zaka
jde o osobnostni rysy, vék a dosazena uroven socializace ziskana v rodinném 1 Skolnim
prostiedi (Gavora, 2003, str. 26-27, Svatos, 2009, str. 76).

Pedagogickou komunikaci jasn¢ vymezuje ¢asoprostorové usporadani. Kazda tfida nebo
krouzek vytvari specifické prostiedi plné roli ovlivitujici postaveni pii komunikaci i
zpusob komunikace. Nezapomenme ani na rizné adaptované prostiedi, zapadajici do
tohoto casoprostorového uspoiadani, ¢imz se 1isi od socialni komunikace (Svatos, 2009,
str. 76).

Zakladni jednotkou je pedagogickd informace, tato informace muze byt
kognitivniho charakteru, emotivniho charakteru nebo direktivniho charakteru. Informace je
pfedavéana prostfednictvim vychovné vzdélavaciho procesu skrze pedagogické situace.
Informace jsou pifedavany jazykovymi 1 nejazykovymi prostiedky, maji stranku
procesudlni i vztahovou (Svatos, 2009, str. 76).

Podle formy uspofadani probiha komunikace metodou monologu, kdy ucitel
pfedavé informace jednosmérné bez okamzité zpétné vazby, nebo dialogickou metodou,
majici formu rozhovoru, pii kterém dochazi k stfidani pozic vysilace a piijimace (Svatos,

2009, str. 76).

1.1 Funkce pedagogické komunikace

Muzeme najit vice pristupu k funkcim pedagogické komunikace. My si zde
zminime dva.

a) Konstrukéni funkce komunikace vytvaii interakci vSech ucastniku vyucovaciho
procesu. Témito aktéry jsou ucitel a zak, kteti komunikuji mezi sebou. Interakce slouzi
k vyméné informaci prostiednictvim diskuzi a objasfiuje vyznam znalosti i vyznam
pfedmétu

b) Organizacni funkce organizuje soubézné ¢innosti a posiluje odpoveédnost zakl a
ucitele viici vzdélavacimu procesu.

c¢) Komunika¢ni a stimula¢ni funkce kombinuje rozdilné formy uceni a



kognitivnich ¢innosti. Vytvareji podminky pro vzajemnou spolupraci pedagogt,
prostfednictvim organizované interakce a vzajemné pomoci.

d) Informac¢ni a pedagogickou komunikacni vycvikova funkce slouzi k propojeni
vyuky s realitou. Ukazuje dilezitost a zafazeni dané¢ho pfedmétu v budoucim profesnim
zivoté jedince. Upravuje sméfovani a postoje jedince prostiednictvim spole¢enskych
udalosti, je prosttedkem zmény naroc¢nosti informacnich obsahu odborné ptipravy. To vse
dopliluje prezentace materiali ptisobicich na vizualni smysly riiznych oblasti studentt.

e) Emocionaln¢ korek¢ni funkce rozviji principy zakl, upeviiuje duvéru mezi
ucitelem a zakem, ¢imz zefektiviiuje vzdélavaci proces.

f) Testovaci a hodnotici funkce hodnoti celkové vysledky zaka, nebo vysledky

urcité oblasti, ¢i Casového useku (Akhmad, 2014, str. 6).

Dalsi rozdéleni funkci je podle Brudniy (1989)

Instrumentalni funkce ktera obsahuje koordinaéni aktivity.

Syndiaktivni funkce, coZ je vytvareni skupin a komunit.

Funkce sebevyjadieni, do které patii vyjadieni osobnosti.

Posledni funkce je translacni, ktera tvoii zaklad uceni ( Brudniy in Assilkhanova,
Meruyert, Saltanat, & Lyazzat, 2014, str. 27).

1.2 Pedagogické kompetence

,,Pedagogické kompetence tedy predstavuji souhrn zpiisobilosti, kterymi by mel byt
vybaven ucitel, aby mohl efektivne vyucovat a vychovivat i zdokonalovat svoji
pedagogickou c¢innost (Svec, 1999, str. 23).“ Existuje spousta pojeti téchto kompetenci.
Nejcastéji najdeme pojeti behavioralni a kognitivni pojeti, které sleduji pozorovatelny
pedagogicky vykon.

L. Demailly popisuje dulezitost uchopeni samotného oboru a poznani. Pedagog by
m¢él obsdhnout a podat obor celistvé se v8§im, co k tomu patii. Pochopit proces poznavani a
pochopit proces uéeni zak (L. Demailly in Svec, 1999, str. 20). ManaZersky zaméfené
profesni pojeti sleduje, mimo ptedavané védomosti a dovednosti, také organizacni
zvladnuti vyuky a vyuZzivani méné vyuzivanych metod. Vyznamnym prvkem je naucit
absolventy, feSit budouci problémy a rychle a pruzné se ptizpisobovat prekazkam, kterym

budou v budoucnu &elit (L. Demailly in Svec, 1999, str. 19).
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Spravna komunikace se odviji od pedagogickych komunikacnich kompetenci, které
tvoii klicové 1 zakladni ucitelské kompetence. Muzeme je popsat jako schopnost
pfizptsobit predavané informace ve spravném kontextu zakim. Uspé&$nost tohoto
prizpusobeni se kontroluje zpétnou vazbou. Jadrem téchto kompetenci by meély byt
znalosti, dovednosti, motivace, chovani a postoje pedagogti (Baki¢-Tomié, Dvorski, &
Kirini¢, 2015, str. 159). Krom¢ téchto vnitfnich vlastnosti nesmime opomenout vngjsi
vlivy jako je socialni prostfedi a kultura, ktera ovliviiuje kazdého z nas. Pedagogové by si
v ramci téchto kompetenci méli osvojit dvé zakladni dovednosti. Kognitivni dovednosti,
umoziujici zpracovani informaci o spolecenském povédomi, mysSlenkovych konstruktech,
a osvétu. Umoziuji nam hledat spravné zplsoby dosazeni cili. Krom kognitivnich
dovednosti mame rovnéz dovednosti behaviordlni, mezi které tadime projev, styl
komunikace a poslech. Jedna se o schopnost vybrat takovy zplsob komunikaéniho
chovani, ktery povede k naplnéni spolecenskych cilti. S témito kompetencemi jsou vyrazné
propojené kompetence pedagogické, psychologické, jez se projevuji vztahy s zaky a urovni
vzajemné interakce. VSechny tyto kompetence vyzaduji spravné komunikacéni ndvyky a
schopnost improvizace. Z tohoto diivodu, neni dulezita jen pfedchozi vzdélani, ale i snaha
se neustale zlepSovat a seznamovat se s modernimi technologiemi, které usnadiuji a
zatraktiviuji predavané informace (Baki¢-Tomié, Dvorski, & Kirini¢, 2015, str. 158-159,

Zlati¢, Bjeki¢, Marinkovi¢, & Bojovi¢, 2014, str. 606).

1.3 Self efficacy

Tento termin vyjadfuje divéru ve vlastni schopnosti v urcité oblasti. Tato
sebedivera se projevuje na kvalit¢ vykonu. Tento pojem zavedl Albert Bandura ve své
teorii socidlniho uceni. Tato sebedlvéra se tyka jen konkrétni oblasti, ne veskerych
schopnosti (Bandura in Schwarzer, str. 152). My se vSak podivame na uitelské
schopnostmi (teacher efficacy). Jde o ucitelovu viru ve vlastni pedagogické schopnosti. O
jeho schopnost organizovat vyuku, pracovat s urCitou skupinou zaku a sméfovani k
dosazeni stanovenych cilii. Nejednd se o komplexni sebevédomi, ale tyka se dil¢ich

wvewr

kazdé samostatné skupiny, se kterou pracuje (Smetackova, Topkova, & Vozkova, 2017,
str. 28).
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Pti diagnostikovani této self efficacy bylo vytvotreno nékolik struktur, které ji rizné
¢leni. My zde zminime strukturu podle Bandury, ktery ji rozd¢€lil na sedm dimenzi: ,,vliv na
rozhodovani, vliv na zdroje skoly, vyuka, disciplina, zapojeni rodicii, zapojeni komunity a
tvorba pozitivniho klimatu ve skole (Sec. Cit. Bandura in Smetackova, Topkovad, & Vozkova,
2017, str. 29).* Ucitelska self efficacy, vznikd v okamziku prvnich pedagogickych
zkuSenosti a dale se rozviji a méni. Pokud je pocateéni zkuSenost dobra, pak se
pedagogova vira ve schopnosti zlepsi. V opacném piipadé zavisi na dobé netspéchu.
Pokud uz ucitel ma vybudované sebevédomi, pak s nim netispéch moc neottese, horsi je to
Vv prvnich pocatcich. Tyto prvni zkuSenosti se odvijeji od pfipravy, kterou pocatecni
pedagog prod¢lal. Jedna li se o ptipravu prakticky zamétené literatury, nebo pozorovanim
jin¢ho ucitele, je jeho pocatecni sebevédomi vyssi jiz pred prvni zkuSenosti (Smetackova,
Topkova, & Vozkova, 2017, str. 29-30).

Socialni prostiedi ndm poskytuje pomoc, podporu a konstruktivni kritiku, které na
zacatku rovnéz buduji sefl efficacy. Neni to vSak tak vyznamné jako vlastni zkusSenost.
V neposledni fadé na nds plsobi néds§ fyziologicky a emocidlni stav, ktery urcitym
zpusobem aktivuje naSe chovani. Pokud se nam dlouhodobé dati, tak mame ze sebe lepsi
pocit. Jsme-li vyCerpani a k tomu S$patné¢ naladéni po del§i dobu, nastava riziko, ze
propadneme vzteku a budeme volit nespravné vyukové metody. Tyto vSechny vlivy
Bandura shrnul do 4 vlivu: ,,1. zaZitek zviadnuti vkolu, ¢i situace; 2. Socialni modelovani;
3. presvédcovani a povzbuzovani; 4. Vnimavost k projeviim stresu a schopnost tyto stavy
regulovat—ndcvik relaxacnich technik, psychohygienické postupy (sec. cit. Bandura in
Smetackova, Topkovd, & Vozkovad, 2017, str. 29). “ To vSechno se projevuje v pedagogické
praxi odolnosti vic¢i netspéchu, odhodlanosti, stanovovanim vyukovych cilid (¢im ji ma
pedagog vyssi, tim vétsi vyzvy je ochotny pfijmout, ¢imZ se vice rozviji a dosahne u svych
zaku lepsich vysledkll) a celkového pozitivniho plisobeni na okoli. Je to odvozeno od ¢tyt
psychickych procesti, které self efficacy ovliviiuje: kognitivni, motivacni, selektivni a
afektivni. Krom toho, Zze ndm pomaha zlepsit naSe pedagogické schopnosti, ¢imz se opé&t
zvySuje, nas chrani pred syndromem vyhoteni, ktery je vysledkem mnoha vlivii, mezi
nimiz hraji velkou roli emoé¢ni vyCerpani a stres z prace. A pravé tato vira v sebe a
pozitivni naladéni doprovazené motivaci nas pred nim chréni. Na to navazuje jiz zminéné
pfijimani vyzev, které nas chrani pted upadnutim do rutiny. Na to ma vliv ne jen teacher
efficacy, ale i celkové self efficacy, tudiz i1 vira ve schopnosti obecné ne jen pedagogické,
které jsou nepochybné v tomhle pfipadé podstatnéjsi (Schwarzer & Hallum, 2008,
str. 154-156).
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2 VOLNY CAS

Nez se zaméiime na pedagogickou komunikaci ve volném case, tak si v kratké
kapitole definujeme volny cas a kategorie volnocasovych zafizeni tykajici se empirické
casti této prace.

Volny ¢as mizeme chéapat ze dvou pojeti. V negativnim pojeti jde o Cas, ktery nam
zbude po splnéni vSech povinnosti. Pozitivni pojeti jej chape jako Cas, ve kterém se
svobodné rozhodujeme o provadénych cinnostech (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2011,
str. 68).

Dumazdier popisuje volny cas jako dobu pro odpocinek, rekreaci a zabavu.
Nedilnou soucasti volného €asu jsou zajmové ¢innosti, do kterych patii koni¢ky a hobby.
Zaroven sem zafazuje Cas, ktery ztracime na cesté¢ za zajmovou ¢innosti (Dumazdier in

Tima, 2018, str. 14).

2.1 Skolska volnocCasova zarizeni

Skolska volnoasova zafizeni jsou definovana 8kolskym zakonem. Poslani
jednotlivych zafizeni blize urcuji konkrétni vyhlasky. Zatizeni vypracovavaji vlastni skolni
vzdélavaci program a maji velky podil na pedagogickém ovliviiovani volného Casu déti a
dospélych. Programy vychazeji z pedagogicko—psychologickych poznatki a zaroven
vychazeji vstiic klientiim (Tma, 2018, str. 62).

Pedagogické ovliviiovani volného Casu probiha ve Skolskych zafizenich rtzného typu.
Ttma (2018) je rozdé€luje do tii skupin.

. Skolska zarizeni pro zdajmové vzdeélavani.

Skolskd vychovnd a ubytovaci zarizeni.

Skolskd zarizeni pro vistavni a ochranou vychovu (Tiima, 2018, str. 62).

Héjek, Hofbauer, Pavkova (2011) je rozd€luji rovnéz do tfi skupin. Prvni dvé
skupiny definuji stejné, ale posledni skupinu maji obsdhlejsi a nazyvaji ji dalsi subjekty
pracujici s détmi a mladezi (Hajek, Hofbauer, & Pavkova, 2011, str. 143). My se v této
kapitole budeme zabyvat pouze prvni skupinou. Tato skupina obsahuje zatfizeni, kterych

se tyka tato prace.
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2.1.1 Skolni druzina

Jednd se o zafizeni zfizené jako soucast zékladni Skoly. Mohou vSak existovat i
samostatné pro vice Skol. Druziny jsou uif¢eny zakiim prvniho stupné zakladnich skol a
jejich primarni funkce je odpocinek a piiprava na vyucCovani. Probiha zde pravidelna
pedagogickd  Cinnost s pravidelné¢ dochdzejicimi. Programy druziny zakim
zprostiedkovavaji rizné zajmové oblasti, které si mohou vyzkouset a zorientovat se v nich
(Tama, 2018, str. 62—63, Hajek, Hofbauer, & Pavkova, 2011, str. 146-147, Pavkova &
kol., 2002, str. 118-122).

2.1.2 Skolni Klub

Skolni klub je ziizen pii zakladnich &kolach, viceletych gymnéziich a
konzervatofich. Je uren zakiim druhého stupné a zdkim gymnaziich a konzervatofich,
kteti vékove odpovidaji zakiim do devatého rocniku. Probihd ve dnech Skolniho vyucovani
i ve dnech mimo n¢j. Dochazka do klubu je dobrovolna. Klub nabizi spoustu aktivit, které
maji podobu pravidelnych zajmovych ¢innosti v krouzku, ptilezitostnych aktivit, akci i
nabidky otevienych aktivit (Hajek, Hotbauer, & Pavkova, 2011, str. 146, Tama, 2018, str.
63-64, Pavkova & kol., 2002, str. 118-122).

2.1.3 Stredisko volného casu
Stiedisko volného ¢asu vyuzivaji déti velkého vékového rozmezi. Klienty stfedisek

tvori déti, mladistvi, dospéli, pedagogové I rodice s détmi. Stfedisko mizeme rozliSit na
dva typy podle miry z4jmové plsobnosti. Dim déti a mladeze nabizi velkou Skalu
zajmovych cinnosti. Pokud se zaméfuje pouze na jednu zdjmovou oblast, tak se jedna o
stanici zajmovych Cinnosti. Hlavni néaplni je pravidelna zdjmova cinnost, ktera byva
oznacena jako krouzek, oddil, klub, kurz, nebo soubor. Dalsi ¢innosti jsou pftileZitostné
zajmové a rekreacni aktivity. Tato Cinnost je pfilezitostna, nebo cyklickd a ma pfesné
stanoveny zacatek a konec. Je vedena pedagogem a probihd na misté piisobeni stfediska
(Hajek, Hotbauer, & Pavkova, 2011, str. 144, Tama, 2018, str. 65, Pavkova & kol., 2002,
str. 128-129).

Dalsi ¢innost je tiborova. Jde o organizovanou ¢innost mimo sidlo SVC. Mizeme
je rozdélit na pobytové, putovni a hvézdicové. Program tdboru miize byt zaméfeny
vSeobecné, nebo na konkrétni zajmovou ¢innost.

Vénuji se praci sjedinci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Vytvareji

programy pro rozvoj talentu nadanych zakii prostfednictvim soutézi a ptipravou na dalsi
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studium. RovnéZ pracuji s handicapovanymi détmi a snazi je o jejich integraci do
spole¢nosti (Hajek, Hofbauer, & Pavkova, 2008, str. 145, Tima, 2018, str. 65).

Nektera stiediska nabizeji fadu spontannich aktivit. Jedna se o program, ktery je
nepiimo ovliviiovan pedagogem. Tyto programy probihaji individualné, nebo pro skupiny
zajemcu. Jsou vhodné pro vychovné piisobeni na déti, kterym nevyhovuje pravidelna
¢innost. Tyto aktivity nemaji pevné stanoveny zacCatek ani konec. Vychazeji z provozni
¢innosti stfediska a jsou otevieny vSem zajemciim. MiiZe se jednat o dny otevienych dveri,
posilovny nebo citarny.

Posledni zminénou ¢innosti bude osvétova &innost. SVC nabizeji pomoc dalsim
subjektim, které se zabyvaji volnym ¢asem. Jsou to subjekty z rezortu Skolstvi i rizna
obCanskd sdruzeni pracujici s détmi. Poskytuji jim informce prostiednictvim kurzi,
pfednasek, seminafu apod. Maji velky podil na prevenci vici socialné patologickym jeviim
(H4jek, Hofbauer, & Pavkova, 2011, str. 145, Pavkova & kol., 2002, str. 129, Tima, 2018,
str. 65-66).
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3 SPECIFIKA PEDAGOGICKE KOMUNIKACE VE
VOLNEM CASE

Podstatou veskerych vztahti je komunikace. V bézné spolecnosti se jedna o socialni
komunikaci. Ve vychovném prostifedi vyuzijeme pedagogickou komunikaci. Pedagogicka
komunikace ma spoustu podob, podle toho mezi kym probihd. Od té probihajici ve
Skolnim prostiedi se 1isi prvkem dobrovolnosti, atraktivnosti, rekreacniho a zajimavého
zamgéieni, citlivosti a aktivnosti castnikl. (Pavkova & kol., 2002, str. 57)

Vychovatel zde neni tak svazdn metodikou a mize planovat vychovné vzdélavaci
¢innost podle schopnosti a pfani vychovavanych. Diky toho zde vznika partnersky vztah,
pfi kterém pedagog pouziva piikazy jen v nutnych piipadech. Vytvaii zajimavy obsah,
ktery sam o  sobé  pfitahuje zdjem a  pozornost  vychovévanych.

Mezi dalsi specifika patii moznost ménit prostfedi, moznost si vice povidat
s détmi, poznavat je zjiStovat jejich zdjmy a starosti. Vyuzivat riizné zplsoby prace
s vychovavanymi, podnécovat iniciativu. Velkou roli hraje moznost individudlniho
kontaktu s vychovavanymi. Prostorové uspotfadani ucastniku umoziuje blizsi kontakt a
Podporuje se komunikace mezi détmi, které vychovatel pozoruje a v ptipadé poticby
usmérnuje. Nedoporuc€uje se frontdlni forma prace s détmi. Vytvaii asymetricky vztah
mezi vychovatelem a vychovavanym. Idedlni formou je skupina, protoze vytvari uzsi
vztahy mezi vSemi UcCastniky komunikace. Pozorovanim komunikace a vztahu v téchto
skupindch poskytuje diagnostick¢ informace i1 informace o socidlnich vztazich. Pfi
komunikaci pedagoga s détmi dochazi k ovliviiovani postojii a jednani vychovavanych a
sdélovani emocionalnich vztahli mezi vSemi ucastniky. Pedagog se nezaméfuje pouze na
vyic¢ené informace, ale hleda i skryté vyznamy skryvajici se za sd€lenim, vnima neverbalni
komunikaci déti, protoze vSechny informace, které postichne, miize vyuzit pro zménu
aktivity nebo metody. Tim, Ze neni tolik svazan metodikou, si mize dovolit rychle
reagovat na vychovavané a zatraktivnit provadénou aktivitu (Pavkovd & kol., 2002,

str. 57-59, Hofbauer, 2010, str. 112-117).
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3.1 Vztahy ve volném case

Pfi praci s détmi maji hlavni vyznam vztahy, které tady vznikaji. Prostiednictvim
dobrych vztahi mize pedagog predéavat ditéti hodnoty a postoje. Vztahy vnikaji sympatii
mezi Pedagogem a vychovavanym. Tato sympatie ma velky vyznam, protoze volnoCasové
¢innosti jsou dobrovolné a bez vzniklé sympatie se vychovavany muze rozhodnout pro
jinou aktivitu.

Vztahy jsou zde relativné neformalni. Pedagog musi vystupovat s urcitou autoritou,
ale hlavni je pratelsky vztah mezi pedagogem a vychovdvanym. Tyto vztahy je nutné drzet
na spravné mife a vyhnout se vytvotfeni pfilis tzkého vztahu s vychovavanym, nebot’
vSechny tyto vztahy jsou ¢asové limitované a mohlo by to zptisobit ditéti emocni stradani.
Stejn¢ tak je nutno nepropadnout odtaZitosti a asympatii v téchto vztazich (Hajek,

Hofbauer, & Pavkova, 2008, str. 112-113, Pavkova & kol., 2002, str. 52-53).

Ve volném case najdeme tyto vztahy:
., Vychovatel—dite.
Vychovatel-skupina déti.

Dité—dite.

Dité—détska skupina.
Vychovat-vychovatel.
Vychovatel-pedagogicky kolektiv.
Vychovatel-ucitel.

Vychovatel-mistr odborného vycviku.
Vychovatel-nadrizeny.

Vychovatel rodic.

Dite—rodic¢ (Pavkova & kol., 2002, stranky 52-53).

Vsechny tyto vztahy se prolinaji a vzajemné ovlivituji. Tyto vztahy se vytvareji na
zakladé¢ komunikace a vzajemné davéry. Pokud vznikne vztah, je mozné predéavat
vychovavanému hodnoty, které mohou byt vyf¢ené, nebo zprostiedkované vlastnimi Ciny.

Pfi tomto vychovném plisobeni hraji velkou roli osobnostni kvality ¢lovéka. Vytvareni

Mrwe
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jedinec pfijimé uréity hodnotovy systém a zvnitini si jej. Idedlnim vysledek vychovného
pusobeni by mélo byt osvojeni manazerskych a viidcovskych schopnosti vychovavanym.
Diky témto dovednostem bude schopny sam ptisobit na dalsi jedince a predavat dal
osvojeny hodnotovy systém (Pavkova & kol., 2002, str. 55-56, Hofbauer, 2010,
str. 112-113).

3.2 Priprava volnocasovych pedagogu

Durraz na piedavani informaci a tendence Kk vytvafeni podminek pro vlastni ¢innost
déti vyzaduje vlastni 1 odbornou pfipravu. Tyto pozadavky se zaméiuji na védomosti a
metodické znalosti. V oblasti volného cCasu puasobi profesionalni pedagogové a
dobrovolnici. Ob¢ skupiny maji moznost ziskat kompetence pro dané sdruzeni, napft. pro
dobrovolného animatora prostfednictvim organizace BAFA. Vzd¢lavani na stfednich a
vysokych Skolach, profesni zdokonalovani v oblasti metodiky ve sdruzenich a stfediscich
volného Casu a rozsifovani aprobaci na stiednich a vysokych Skolach. Souhrnné by se tyto
kompetence daly rozdélit na konkrétni ¢innosti v organizaci nabyté formou Skoleni a na
znalosti didaktické ziskané na stfednich odbornych a vysokych Skoldch. Kromé téchto
zpusobilosti hraji velkou roli osobnostni vlastnosti pedagogi. Hlavnimi osobnostnimi
vlastnostmi jsou iniciativa, intaktnost a inovace. Neocenitelnou schopnosti je motivace
ucastnikd  volnocasovych aktivit k vlastni c¢innosti (Hofbauer, 2010, str. 88-91,
Hefmanova, Jana, & Milan, 2009, str. 23-25).
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4 VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalni komunikace je tvofend pisemnou 1 psanou formou. Probiha
prostiednictvim jazyka, ktery tvofi slozity a komplexni systém, ve které vSe navazuje.
Praktické vyuziti jazyka je fe€. Ta ndm umoziuje formulovat a déle pfeddvat myslenky.
V pedagogické komunikaci ji vyuzivame k pfedavani informaci. Ty vSak nejsou jeji
jedinou funkci. Slouzi k pochopeni, a proto je nutnd vzdjemna spoleCenska interpretace,
ktera toto pochopeni usnadniuje a uleh¢uje komunikaci. Kazda skupina, v tomto piipadé
pedagog a Zaci, vytvari vlastni konstrukty, které popisuji a vysvétluji déni. Zaroven miize
byt specifickd nejenom pro skupinu, ale i misto. Kazdy pedagog by mél byt schopny jasné
a srozumitelné sdélit zakim potiebné informace pisemnou i slovni formou ( Kfoustkova,

2014, str. 26-27).

Verbélni komunikace vyzaduje:

Bohatou slovni zasobu.

Znalost syntaktickych pravidel.

Schopnost pouzivat stylové priznakové prostiedky odpovidajici projevu.
Znalost gramatické a pravopisné kultury.

Ovladani zvukové nebo grafické stranky projevu (Hladilek, 2006, str. 27).

Verbalni projev je doménou pedagogii a zabird vétSinu Casu vyucovaci jednotky.
Podle nejriznéjSich vyzkumu, které probéhly po celém svété, bylo zjisténo, ze projev
pedagoga trva déle nez projev vSech 74kl tfidy dohromady. Na zdkladé tohoto zjiSténi
vznikl zakon dvou tietin, ktery popsal Ned Flanders v roce 1970. Podle tohoto zakonu
tvoii dvé tretiny vyucovaci hodiny verbalni projev a jednu tfetinu ¢innost bez hlasovych
projevl (psani, tiché Cteni, ¢innost s predméty, kresleni apod.) Dvé tretiny z celkového
verbalniho projevu ve tridé zabira ucitel a jednu tretinu zZaci. Ze dvou tretin verbalniho
projevu ucitele zabira dvé tretiny primy vliv (pusobeni). Primy viiv predstavuje
vysvetlovani uciva ucitelem, udileni pokynii a prikazi, kritika Zaki a prosazovani viastni
autority. Pod neprimy vliv 7adi Flanders akceptovani Zakovych pocitit ucitelem, pochvalu a
povzbuzovani Zdakii a kladeni otdzek (sec. Cit. Flanders in Gavora, 2003, str. 55). Jedna se o
vysledek zkoumani stovek vyu€ovacich hodin, které probihaly standardni formou frontalni
vyuky. Tyto vysledky se nevztahuji na vSechny Skoly a pfedméty. Pokud bychom
navstivily alternativni Skoly, nebo pfedméty vyuzivajici primarné dialog a vzajemnou

komunikaci, mizeme dosahnout jinych vysledku (Gavora, 2003, str. 55).
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4.1 Verbalni vyucovaci metoda.

Verbalni vyucovaci metodu zde zminime, nebot’ zajmové krouzky mohou slouzit k
ziskani védomosti a dovednosti. Pravé zvolené metody mohou ovlivnit efektivitu rozvoje
v dané oblasti. V praktické ¢asti bude jedno z pozorovani provedeno v krouzku, ve kterém
pedagog vyuziva heuristickou metodu a motivuje déti k samostatnému feSeni problému.

Jak jiz bylo zminéno vySe, verbdlni komunikace je v pedagogické komunikace
velmi vyznamna, a proto neni piekvapeni, ze je souc¢asti mnoha metod ve vyucovani. Jak
jiz napovida nazev této metody, zakladni nastroj, ktery vyuziva je slovo, bud’ psané, nebo
mluvené.

., Verbalni vyucovaci metody miizeme rozdélit na:

Metody Zivého slova (vyklad, prednaska, vyukovy dialog.) .
Metody primé zkuSenosti (vypraveni, pokus, ilustrace apod.).
Metody prace s pisemnym textem (Svatos, 2009, str. 78). “

Jedna z nejbéznéjsich verbalnich metod ve vyucovani je vyklad. Slouzi k pfimému
predavani informaci zakim. Problémovost pfindSi poslucha¢im zamysleni a snahu
vytvafet nové feSeni. MulZe dochdzet ke kontrastu mezi sdélenym a myslenkami
posluchaci, coz aktivizuje Zaky. Tato aktivizace se ¢im dal vice rozviji, a proto s ni souvisi
organizani  slozky  vyuky.  VyuzZitim  skupinového, individudlniho, nebo
individualizovaného uspotadani tfidy zvys$i aktivitu zakd a jejich vzdjemnou interakci
(Hladilek, 2006, str. 28).

V neposledni fad¢ je tady nazornost, kterd je soucasti didaktickych zésad a ma ve
vyuce své misto. Zadny vyklad nesmi opomijet piiklady a pro vétsi efektivnost by se mél

opirat o osobni zkusenost posluchaci (Svatos, 2009, str. 79).

4.2 Dialog

Dialog je nejrozsitengjsi a cloveéku nejbliz§i metoda komunikace. Plni obecnou
funkci sdélovani a plsobeni jeden na druhého. Na rozdil od monologu, mé dialog
zvySuje jeho vyuzivani ve Skolach. Mél by pomoct détem nahlédnout do problematiky,
poskytovat jim informace, podpofit je v psychologické oblasti a poznat jejich problémy
(Svatos, 2009, str. 87, Laca & Paterndkova, 2012, str. 127).

Pro jeho pfinos a kvalitni pribéh musime dodrZovat nékolik zdsad. Témi jsou:
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stiidani replik, stfidani roli hovoticiho a naslouchajiciho, jeden partner reaguje na druhého
partnera, aktivni naslouchdni partnera a hledani spole¢ného vyznamu.

Stiidani replik je stifidani projevu partnertt v dialogu, jde o projev ucasti na
komunikaci. Pokud k tomuto stfidani replik nedochazi, tak se jedna pouze o sled replik.
V dialogu se nachazi dvé role, naslouchajici a hovotici. B€hem celého rozhovoru dochazi
K neustalému stfidani téchto roli. Zakladem je, aby byl obsah sjednoceny a aby pfi stiidani
replik dochazelo k navaznosti. Repliky musi byt tzv. reaktivni, ¢ehoz dosdhneme
dotazovanim se, sd€lenim ndzoru, argumentaci, nabidkou, ¢i odmitnuti a samoziejmé
pozdravem. Dilezitd a casto lidmi opomijend zasada je aktivni naslouchani, jehoz
nedodrzovani zplsobuje rozpad dialogu, nebo ke stisnénému stavu hovoficiho.
Naslouchajici by mél dévat rGznymi zplUsoby najevo, Ze naslouchd. Jde o pfitakdvani,
sledovani hovofticiho, nebo pouziti jiného neverbalniho gesta. Posledni zdsadou je hledani
spole¢ného vyznamu, ktery poukazuje na porozuméni vychazejici z dialogu. Nestaci jen
vyménovat informace, ale snazit se dohodnout a dojit ke spole¢nému cili. Hlavni zamér
dialogu je sdélovani informaci a novych poznatki, jejich procviCovani, fixovani a
opakovani. Krom toho umoziuje motivovat zaky, zlepSuje kooperaci zakii a vytvari
ptijemnéjsi prostfedi pro komunikaci. Pedagogové by méli vybizet déti k vzajemnému
rozhovoru a stat se moderatory, kteti budou dohlizet na jeho plynulost a dodrzovani zasad.
Slouzi rovnéZz k diagnostikovani riiznych vychovnych a vzdélavacich problému
(Ktoustkova, 2014, str. 30, Laca & Paternakova, 2012, str. 128-129, Svatos, 2009,
str. 87).
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5 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Na rozdil od verbalni, tato komunikace neslouzi primarné k ptenosu kognitivnich
informaci, ale spi$ ke sdé€leni postoji ¢i emoci. Bez tohoto by naSe komunikace ptisobila
strojové a neosobné. Neznamena to, ze jde pouze a jakési dokresleni verbalniho projevu.
Neverbalni komunikace pfedava informace i sama o sobé. Informaci pfedavanych touto
formou je tolik, ze lze tézko jednotlivé neverbalni komunikaéni kanaly oddélit. Pracuji
paraleln¢ a zasahuji do vSech smysli. Zaroven pfedavaji informace o vzajemném postaveni
komunikujicich subjektt (Zarubova—Pfeffermannova, 2017, str. 22).

Krom toho, spliuje fadu funkci, na které se zde podivame. Jak jiz bylo nastinéno,
neverbalni komunikace doprovazi verbalni projev a pii tomto doprovazeni ho mize zesilit
napiiklad gestem, které posluchace upozorni o vyznamu dal§iho sdéleni, nebo naopak
oslabenim, kdy vypravé¢ sdéluj informace vdznym ténem a vSak v jeho tvafi vidime
usmév. V pripad¢ dialogu dava neverbalni komunikace najevo partnerovi, ze jej
poslouchame, nebo naopak z naseho neptitomného pohledu miize poznat opak. Ukazuje
stanovisko, které k sob¢ maji komunikaéni partneti, reguluje nam hladky pribéh dialogu,
vyjadfuje stanovisko komunikacnich partnerli, vyjadiuje naladéni a subjektivni stav
komunikacnich partnerti, a v n€kterych ptipadech zcela nahrazuje verbalni komunikaci,
naptiklad mavani pti pozdravu (Allohf, 2008, str. 19-20)

Nyni se podivejme na déleni neverbalni komunikace. Toto déleni zahrnuje dvé
velké skupiny. Tou prvni jsou paralingvistické prostredky, které zvukové realizuji slovni
vyjadfeni. Spada zde rychlost fec¢i, barva hlasu, intonace, pauzy, slovni diiraz, rytmus a
dalsi. Druha skupina, které se zde budeme vénovat ve vétsi mife, obsahuje prostiedky
komunikace, které se vyjadiuji télem, takzvana fe¢ téla (Gavora, 2003, str. 99-110,
Kroustkova, 2014, str. 36).

Jsou jimi:

., 1. Mimika.

2. Pohledy.

3. Proxemika.
4 Gestika.

5. Haptika.

6. Posturologie.
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7. Kinetika.
8. Uprava zevnéjsku (Kioustkovd, 2014, str. 36).

5.1 Mimika

Mimika je nejucinnéjsi zpusob vyjadifovani lidskych emoci. Spojitosti mimiky a
emoci se zabyval jiz evolu¢ni biolog Charles Darwin, ktery tvrdil, Ze mimika slouzi
Kk pfenosu informaci, a proto musi byt univerzalni a geneticky zakodovana. Prvnim, kdo
vSak rozpracoval systém lidskych vyrazu a propojil je s konkrétnimi emocemi, byl Paul
Ekman, ktery ve svém vyzkumu na Papui Nové Guinei zkoumal vyrazy u taméjSich
domorodcti a pfifazoval jim konkrétni emoce. Mimika je komunikace prostfednictvim
vyrazu ve tvaii. Pohyby ust, ¢ela, brady a spousty mimickych svald. Tyto vyrazy mizeme
Castecné ovladat, kdyz se soustfedime, ale zaroven jsou spontanni a mimovolné (Eilert,
2016, str. 31-32).

Ve tvafi najdeme  mikroexprese (mikrovyrazy), které nastupuji okamzité
s ptichodem emoce a objevuji se ve vypjatych situacich, kdyZ je nesoulad mezi verbalnim
projevem a skutecnymi pocity. Jsou naprosto piesné, protoze vychazi ptimo z limbického
systétmu a Casto si je ani neuvédomujeme (Eilert, 2016, str. 33-34, Ekman, 2015,
str. 247-249). V lidské tvaii miazeme najit ,,sedm univerzalnich emoci: strach, prekvapent,
hnév, odpor, opovrzeni, smutek a radost (Eilert, 2016, str. 55).“ Tyto emoce nam ukazuji
citové rozpoloZeni a tim ndm radi jak s nim komunikovat. Podle nékterych hypotéz je tento
proces oboustranny, Stejné tak jako se projevi emoce vyrazem ve tvari, tak dokaze vyraz
vytvofit ur€itou ¢innost v nasem limbickém systému, vlivem ¢ehoz jsou vyvolany emoce.
Tento jev se nazyva ,,Hypotéza oblicejové zpétné vazby ( Facial-Feedback—Hypothese)
(Eilert, 2016, str. 26). “ Tato zpétna vazba je dilezita pro nasi schopnost empatie. Kazdy
déti). Diky tomu nastava zpétna vazba a my v redukované formé citime to, co protéjSek a
diky toho se dokdzeme Iépe vcitit do jeho situace. Tento jev je zplisoben takzvanymi
zrcadlovymi neurony (Eilert, 2016, str. 31).

Stejn¢ jako existuji mikroexprese, tak existuji makroexprese, které jsou jejich
protiklady. Ovladame je viali a Casto jimi chceme piekryt nebo potlacit nase skutecné
emoce. Vychdzi z pyramidalniho systému v mozku, ktery je zodpovédny za jemnou
motoriku. Tyto vyrazy trvaji 0,5 az 4 vtefiny (Eilert, 2016, str. 46). Zda se n¢kdo snazi
ovladat svou mimiku, pozndme viditelnym zpomalenim pohybu mimickych svalli, absenci

nekterych pohybi, protoze nckteré emoce obsahuji takové svalové pohyby, které sami
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napadnym znakem je sevieni rti. Nejndpadnéjsim znakem je kompletni piekryti oblicej
rukou nebo predmétem. Tim zabrani rozpoznani zminénych znaka. Jiné neverbalni projevy
dokazou taky projevit urcité emoce, ale pouze mimika dokéze vyjadfit celé spektrum
emoci. Zbyla fe¢ téla spise doplnuje to, co vidime ve tvaii (Eilert, 2016, str. 47-48,
Ekman, 2015 str. 252).

5.2 Pohledy (vizika)

Pohledy o¢i maji v komunikaci obrovskou silu, poskytuji ndam o komunika¢nim
partnerovi mnoho informaci a zaroven slouzi jako vysila¢. Prostfednictvim oci lze poznat
emoce i psychicky stav druhého Clovéka. Zjistujeme skrze né reakce na nase repliky,
pozornost posluchact i souhlas, ¢i nesouhlas. Jelikoz ma takovou silu, musime nés pohled
spravné rozvrhnout mezi vSechny posluchace. Vétsinou mame tendence navazovat ocni
kontakt s lidmi, co s nami souhlasi, jsou nam sympaticti a podobné. Ve skolnim prostiedi
je to jesté vyznamngj$i, protoze zaci jsou obzvlast vnimavi. M¢Eli bychom sviij pohled
rozd¢lit mezi vSechny posluchace ve stejné mite, aby vidéli, ze je vnimame stejné. Prilisny
o¢ni kontakt mize byt Skodlivy pro vSechny. Ucitel plisobi zaujaté, tiida se citi ukifivdéné a
konkrétni zak muze byt rozptylen (Kfoustkova, 2014, str. 37-38, Laca & Paternakova,
2012, str. 141-142). Ocni kontakt miizeme rozdélit podle délky. ,, Kratky zrakovy kontakt =
nezajem, ostych, neuprimnost, dlouhy zrakovy kontakt = touha, zdjem, potieba, Zadost

(Svatos, 2009, str. 66). "

5.3 Proxemika (zména vzdalenosti)

Jde o komunikaci prostfednictvim pohybu v prostoru. Samotny pohyb v sobé nese
informaci pro ostatni a zaroven rizné vzdalenosti ovliviiuji vnimani zbylych neverbalnich
signal. Pohyb k jedinci, nebo od né&j popisuje vyvoj situace. Vzdaleni se miize znamenat
odcizeni a priblizeni vétsi diveru 1 natlak. Abychom spravné pochopili vliv vzdalenosti
mezi komunikujicimi, tak se prvné musime zaméfit na zony ,,pomyslné bubliny* kolem
Clovéka. Tyto zony miiZeme rozdélit podle vzdalenosti a osob, které do nich pousStime.
Zpusob komunikace prostiednictvim zén je ovlivnén temperamentem 1 pohlavim.
Introverti pousti do své intimni zony méné lidi neZ extroverti. Zeny rovnéz udrzuji pfi
prvnich kontaktech s lidmi vétsi vzdalenost nez muzi (Laca & Paterndkova, 2012, str. 143,

Zarubova—Pfeffermannova, 2017, str. 33).
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Nejuzsi kruh lidi si poustime do intimni zony, kterou charakterizuje tésny télesny
kontakt dvou komunikujicich lidi. Tato vzdalenost vytvaii silny emociondlni néboj a
umoziuje vnimani vSemi smysly. Jeji velikost je od 0 do 45 cm. PousStime si sem ty
nejblizsi, jako jsou rodina nebo partner. Osobni zona nam umoznuje podani ruky c¢i
poplacani na rameno a rovnéz je pro blizké osoby jako je rodina a pratele. Jeji vzdalenost
muzeme rozdélit na dolni a horni hranici Niz$i hranice je hranice letmého dotyku a je od
45 do 75 cm. Jeji vyssi hranice je od 75 do 120 cm a jde o zonu, ve které probihaji divérné
rozhovory. Podobna zona je socialni, ve které vidime celého Clovéka a probihaji v ni
osobni rozhovory, které mize slyset vicero lidi, nebo v ni mluvime s vét§Sim poctem
posluchact. V pedagogickém prostfedi nam socialni zénu vymezuje katedra, kterd muize
poskytovat formu psychického bezpeéi. Vymezeni socialni zony je mezi 120 a 130 cm.
Nejsirsi je vefejna zona, kterd jak jiz ndzev napovida, slouzi ke komunikaci na vefejnosti.
Jeji velikost je 8 az 10 m a slouzi ke komunikaci s §ir§Sim publikem. Roste v ni vyznam
hlasitého projevu, gestikulace a pohybu téla (Laca & Paternakova, 2012, str. 143-146,
Zarubova—Pfeffermannova, 2017, str. 33-37).

5.4 Gestika

Gesta slouzi k predavani informaci prostfednictvim téla. Jejich vyznam zavisi na
vlastnim pohybu, kontextu a lokalité. Za¢néme lokalitou. Gesta maji rizny vyznam
v zavislosti na lokalité nebo ptesnéji na kultufe, ve které se nachdzime. Neznalost cizi
kultury pak muze pfti setkani vytvaret nedorozuméni. Vliv ma také pohyb, kterym gesto
vytvaiime. Kazdy pohyb je veden z centra a vytvari urcité svalové napéti. Pokud se jedna

o emocni gesto, tak to vychazi od nohou (Zarubova—Pfeffermannova, 2017, str. 38-39).

5.4.1 Defenzivni postoj a pocit nejistoty

Timto postojem davame najevo komunikaénimu partnerovi, Ze s nim nesouhlasime
a nehodlame svlij ndzor zménit. Tento postoj méa podobu piekiizenych pazi pred té€lem,
kterym si vytvafime pomyslnou bariéru. Jind forma tohoto postoje je, pokud ddme pied
sebe néjaky predmét. Ve Skolnim prostiedi by se jednalo o ptiklad, kdy pedagog nehodla
opustit ,,bezpe¢i* katedry. Na tenhle postoj bychom si méli dat pozor, pokud fesime
problém s rodici zaka.

Pozor bychom si méli dat na poukazovani nasi nejistoty a nedostatku sebedtvéry,

kterou davame najevo obétim paze naseho trupu (Ktoustkova, 2014, str. 42).
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5.4.2 Vyraz nadrazenosti a sebejistoty

Pokud se ptiblizime ke druhému ve vzpifimeném postoji, pak mu ddvame najevo
svou pfevahu v komunikaci a sebejistotu. Totéz plati o postoji rukama za zady a zvednutou
hlavou, nebo u ruky v bok. Vsedé¢ ma tento postoj podobu spojenych rukou za zady a
optenim jednoho kotniku o koleno.

Sebejistotu ddvame najevo vzpiimenym postojem, uvolnénosti téla, otevienymi
gesty, klidnym tonem hlasu, pfiméfenym oc¢nim kontaktem a nepftili§ expresivnimi gesty

(Ktoustkova, 2014, str. 43).

5.5 Haptika

Tento druh komunikace probiha skrze dotyk, ktery ndm toho muze spoustu
prozradit. Tlak vychazejici ze sily doteku, teplo a chlad ¢i chvéni. Tyto vSechny informace
nam dotek zprostfedkovava. Avsak pfi této formé komunikace bychom méli byt obzvlast
opatrni, protoze jsou pro ni specificka pravidla, které nemusi byt vzdy jednoznacna a
muzou vyustit ve vazny problém. Proto bychom m¢éli jasné vymezit, o jaky druh kontaktu
se jedna. Podobné jako u zon v proxemice se zde odviji zpisob kontaktu podle vztahu mezi
komunikanty. Miizeme zde zafadit profesni kontakt, ktery je neosobni a ucelny,
spolecensky, ktery ma funkci zdvotilostni, ptatelsky srdecny, osobn&jsi divérny, kterym
projevujeme lasku a nejintenzivngj$i sexudlni, ktery projevuje sexualni naklonnost. Za
pozornost stoji zminit i1 sebehaptika, neboli sebedotykani, které ndm toho o druhém miize
spoustu prozradit. Ta totiz slouzi bud’ to k relaxaci, ale taky ndm ukazuje, zda je Clovek
nervozni ve stresu, nebo dokonce nechce ukoncit konverzaci (Laca & Paternakova, 2012,

146-148, Kioustkova, 2014, str. 39-40).

5.6 Posturologie (fyzické postoje)

Prostfednictvim svého téla ddvame najevo svlij nazor. Patii sem rozloZeni rukou,
nohou, hlavy a trupu, prosté vSechny pozice, skrze které néco ddvame najevo. Zakladni
jsou sezeni, lezeni, kleCeni a stani. Posturologie je ovlivnéna kulturou, temperamentem 1
rodinnym prostfedim. Dava najevo vztah, k nasemu komunika¢nimu partnerovi, a proto
bychom si mé&li dat pozor, abychom méli pevny postoj a neodvraceli se k nikomu pfi

hovoru zady, nebot’ to miize vysilat signdl o nezdjmu o druhého. Podle polohy tcla
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ucastniki  komunikace muzeme rozliSit kongruentni posturologii a nekongruentni
posturologii. Kongruentni vyjadifuje soulad polohy téla vSech zucastnénych.
Nekongruentni posturologie vyjadiuje nesoulad a razné polohy téla (Kioustkova, 2014, str.

38-39, Laca & Paternakova, 2012, str. 148-149).

5.7 Kinezika (pohyby)

Kinezika je schopnost hovoftit prostfednictvim pohybu. Pohyby jsou dynamické a
patii sem pohyby jednotlivce 1 celé skupiny. Pohyby téla obsahuji komunika¢ni schémata,
ktera jsou stabilni pro urc¢itou spolecnost a kulturu. Ne vzdy vSak miizeme tyto pohyby,
gesta a mimiku do téchto schémat zatadit. Pfi komunikaci ma kazdy pohyb sviij informacni
obsah a pohyby ucastniki komunikace spolu navzédjem koreluji. Probihaji zde reakce, které
jsou rychlé, a pro jejich posouzeni je diileZitd znalost kontextu. Sami o sobé jsou totiz
nejednoznacné (Zarubova—Pfeffermannova, 2017 str. 31-32, Laca & Paterndkova, 2012,

str. 149-150).

5.8 Paralingvistika

Paralingvistika sama o sob¢ nemize slouzit k pienosu informaci, ale slouzi jako
»podbarveni verbalniho projevu a tim uz ndm miZe néco sdélit o komunikatorovi.
MiiZzeme z ni poznat temperament ¢lovéka a jeho momentalni prozivani. Rychlost projevu
nam odkryva temperament ¢lovéka, srozumitelnost ndm miZze napovedét situaci, ve které
se komunikator nachazi. Vyska hlasu nam ukazuje napéti, které jedinec proziva a barva
hlasu vaznost sdé€leni. Paralingvistika nam toho tika hodné o vypravéci, ale 1 na posluchace
ma velky vliv. Pokud jedinec mluvi moc pomalu, tak posluchace unavi, tichd mluva miize
zpusobit ztratu dilleZitych informaci a pokud jedinec vyuZiva vyplikova slova, tak casto
zahali potiebné informace nesouvisejicimi slovy a zplsobi nepiehlednost ve sdéleni, a
rozptyli posluchace (Laca & Paternakova, 2012, str. 151-152).

Pokud to vztdhneme na pedagogické prostiedi, pak ma kazdy z paralingvistickych
prostiedkil veliky vyznam. VySka hlasu se odviji od velikosti mistnosti, hlu¢ného prostredi,
az po sebedivéru pedagoga. Pauzy slouzi k nddechu komunikatora a logické pauzy slouzi
k ¢lenéni projevu. Tempo fe¢i ovliviiuje pocet vyicenych slov, kvalitu vyslovnosti a
srozumitelnost. Barva hlasu se odviji od momentéalniho psychického stavu, ale vyuzivame
Ji 1 kvyjadfovani ironie (Gavora, 2003, str. 101-104, Laca & Paternakova, 2012,
str. 151-152).
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5.9 Uprava zevnéjsku

Vyznamny vliv na vnimani naSeho okoli méa na$ zevnéjSek a prostiedi jakym se
obklopujeme. Pokud nas$ zevnéjSek neodpovidéd zazitym predstavam, tak znejistime okoli,
nebo dokonce ztratime jejich pozornost. Duikazem toho jsou uniformy, které budi autoritu
samy k osob¢ bez projeveni jejich nositele. NaSe vizaz lidem ukazuje, jaci jsme, nebo spis,
jak chceme, aby nas vnimalo. Jedna se o drobnosti, které mZeme ovlivnit. Cisty odév,
zastfizené nehty, umyté vlasy a nesmime zapomenout ani na prostfedi, ve kterém se

pohybujeme (Laca & Paternakova, 2012, str. 153, Kioustkova, 2014, str. 42 ).
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6 EMOCNI INTELIGENCE

Daniel Goleman ji definoval vroce 1995 takto: ,, schopnost rozpozndavat nase
vlastni pocity i pocity druhych, schopnost motivovat sebe sama a schopnost efektivné
zvladat vlastni pocity i pocity druhych lidi (sec. cit. Goleman in Wharamova 2014, str.
14).” Goleman zde zminil nékolik schopnosti, na které se podrobné¢ji podivame.
Znalosti vlastnich pocitd si jsme schopni uvédomovat své pocity a dokazat je rozpoznat
pii jejich vzniku. Tato vlastnost nam umoziuje se lépe pohybovat v mezilidskych
vztazich. Usmérnovanim svych pociti jsme schopni adekvatné reagovat na nejriiznéjsi
situace a prizpusobit své chovani okolnostem. Schopnost sam sebe motivovat piredpoklada
schopnost vyuzivani svych citli k dosahovani naSich cilt, rozvijet své dovednosti a
rozsifovat své védéni. Vnimani emoci druhych neboli empatie je vciténi a rozpoznavani
pocitil ostatnich. Souvisi se schopnosti rozpoznavat vlastni pocity, protoze ¢im je vétsi
schopnost vnimat sam sebe, tim jsme citlivéjsi vaci pocitim ostatnich. Uméni orientovat se
v mezilidskych vztazich je praktické vyuzivani empatie. Mezilidské vztahy jsou
ovliviiovany nasi schopnosti rozpoznavat pocity druhych a podle toho reagovat
(in Nakone¢ny, 2000, str. 192).

Bradbery, Graves (2013) zahrnuji v emocni inteligence dvé roviny, osobni a
spolecenskou, které jsou reprezentovany ¢tyimi dovednostmi. Pod rovinu osobni spadaji
dovednosti sebeuvédomeéni a self-management. Rovinu socialni tvofi fizeni vztahi a
socialni povédomi. Nyni se podivejme na kazdou z nich (Bradbery, Greaves 2013 str. 36).

Zactneme naSim sebeuvédoménim. Dosdhneme jej prostiednictvim nahliZzeni na
naSe emoce a ovladnutim naSich zautomatizovanych reakci. U tohoto pojmu se na chvili
pozastavime. Podle Ekmana (2015) mame automatické hodnotici mechanismy, které
prostfednictvim naSich smysli neustale hodnoti naSe okoli a vyhledavaji spoustéce naSich
zautomatizovanych reakci. VSechny tyto spoustée maji spolecna témata, kterd
reprezentuji nebezpeci. Univerzalni spousté¢ reprezentuje reakci na téma bezprostiedniho
nebezpeci, zato individualni spoustéce vyjadiuje reakci na situaci, kterd se vzdalené blizi
ohrozeni. Cim je spousté¢ vzdalen&jsi od zakladniho tématu nebezpedi, tim je reakce
pomalejsi a vstupuje do ni nase védomi, diky ¢ehoz je miZeme ovlivnit, a jelikoZ jsou

naucené, tak je 1ze rovnéz odnaucit (Ekman, 2015, str. 37-47).
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Jak lze vidét, znalost spoustéct emoci je velice diilezitd, spada zde i vyrovnavani se
S negativnimi emocemi, uvédomovani si nasich cili a celkové premysleni o vlastnich
pocitech. Zvladnuti této dovednosti je zakladni kamen pro zvladnuti zbylych tiéi Bradbery,
Graves 2013 str. 36-38).

Pokud se nam podafilo naSe emoce poznat a pochopit, tak se miizeme pokusit je
ovladnout. K tomu slouzi dovednost self-management. Sice jsem naspal ovladani emoci,
ale prvné se jedna o smérovani a usmériiovani emocionalnich reakci. Diky uvédomeélosti a
poznani prozivanych emoci s nimi dokdzeme rychle a flexibilné nakladat. Emoce jsou pro
nas dilezité, nebot’ nam poskytuji informace o nas i o plisobeni okoli. Z tohoto diivodu je
prostfednictvim poznani smétujeme. Bojovat proti emocim, nebo je ignorovat a potlatovat,
je bojovani proti sobé. Self-management ndm pomaha zvladat vybusné chovani. Ovladani
rovnéz znamend umét si zvolit emoci, kterou budu proZivat, a ne pouze reagovat na okoli a
vnéj$i vjemy. Tato volba emoci spodiva v pfeméné negativnich emoci na pozitivni.
Zvladnuti emoci souvisi s jejich intenzitou. Mirné emoce se zvladaji jednoduseji nez
intenzivni. Zaroven zde hraje roli situace, ktera emoci spustila. Jedna—li se o jednoduchou
ptedvidatelnou situaci, zvladani je jednodussi (Wharamova, 2014, str. 89-90, Bradbery &
Greaves, 2013, str. 35-46,Hasson, 2015, str. 87-90).

Socialni povédomi je schopnost v§imat si emoci lidi, ktefi nas obklopuji. Tato
schopnost vyzaduje vnimdni mySlenek, pocitl a to i v pfipadé odliSného citéni. To
znamend, Ze se nesmime nechat pohltit vlastnimi emocemi a piehlizet emoce ostatnich.
Zvladnout ,,zkrotit* vlastni pocity a nahliZzet na véc o¢ima toho druhého. Tim ziskame od
druhého podstatné informace. Socialni povédomi vyzaduje dvé dovednosti: naslouchani a
pozorovani. Je potieba si vS§imat toho, co se kolem nds dé€je. Poslouchat ostatni a vénovat
jim pozornost (Bradbery & Greaves, 2013, str. 49).

Posledni dovednosti je fizeni vztah. Tato dovednost propojuje ptredchozi tfi
dovednosti a vede k efektivnimu pohybu ve spolecnosti a vladani vztahd. Slouzi

k vytvafeni vazeb a budovani mezilidskych vztaht (Bradbery & Greaves, 2013, str. 54).
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6.1 Emoce

Emoce jsou hypoteticky konstrukt pozorovatelny skrz komunikaci a ptiznaky.
Skladaji se ze tfi fragmentd. Témito fragmenty jsou pocity (subjektivni prozitek),
neurofyziologické reakcni vzorce (centrdlni a autonomni nervovy systém) a motorické
projevy (Ve tvari, hlasu a v gestech) (Hewstone & Stroebe, 2006, str. 194).

Psychologicky slovnik je definuje: ,, ...5irst pojem nez cit, zastresSujici subjektivni
zazitky libosti a nelibosti provazené fyziol. zménami, motorickymi projevy (gestikulace,
mimika), stavy mensi, ¢i vétsi pohotovosti a zamérenosti (laska, strach, nenavist) (Hartl &
Hartlova, 2009, str. 138). Muzeme urcit ,,sedm univerzalnich emoci: strach, prekvapeni,
hnév, odpor, opovrzeni, smutek a radost (Eilert, 2016, str. 55). “ VSechny tyto emoce jsou
zakodovany v lidské mimice a prolinaji se napii¢ kulturami. U vSech téchto emocich
muzeme naji spousteéc, fyziologickou reakci, subjektivni prozivani a neverbalni projev
(mimika). Vyznamnou slozkou emoci je nutkani zareagovat na podmét. Reakce na podmét
je ovliviiovana nasimi kognitivnimi procesy, které vyhodnoti situaci a miiZzou usmérnit
nasledujici jednani (Hartl & Hartlova, 2009, Hewstone & Stroebe, 2006, Ekman, 2015,
str. 39-43).

Emoce se projevuji na zdkladg urcitych spoustéct v rizné intenzité. Tyto spoustéce
jsou vnimané vjemy, které u nas vyvoléavaji urcitou reakci (emoci). Silny emoc¢ni prozitek
nas miize zcela ovladnout a je mnohdy vysledkem silného vjemu. Pokud nas spoustéc¢ zcela
ovladne, jednd se o emocni Unos. Pokud ndm podnét vyvola pouze emoci, jednd se o

emoc¢ni spousté¢ (Bradbery & Greaves, 2013, str. 28-30).

6.1.1 Schachterova—Singerova teorie emoci
Tato teorie je kognitivni a popisuje vztah mezi vnimanim nespecifickych

fyziologickych procesti v téle a vyvolanim emoce. Na rozdil od dneSnich psychologl
nepovazoval pocit za ¢ast emoci, ale pouze jako jejich synonymum. Podle néj je vyvolani
emoci zavislé na dvou faktorech: vnimani zvySené aktivace symptatika a kognitivni
procesy. Ztoho plyne, Ze emoce je vysledek zhodnoceni momentdlni situace
prosttednictvim smyslu a pouzitim ptfedchozich zkuSenosti spolu s vnimanim

fyziologickych procest v téle (Hewstone & Stroebe, 2006, str. 202—-205).
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6.1.2Teorie zhodnoceni
Podle této teorie jsou emoce ovliviiovany vyznamem situace. Kdyz se c¢lovek

dostane do né&jaké situace, tak si na zakladé dostupnych informaci vytvoii urcity dojem.
Poté vSak zacne situaci podrobnéji zkoumat a piehodnocovat. Prehodnocovani mizeme
rozd¢lit na primarni a sekundarni. Primarni pfehodnocovani posuzuje miru piijemnosti a
smér, kterym nds vede. Tento cil je bud’ k cili, nebo od cile. Sekundarni zhodnoceni
zkouma moznosti ¢loveka. Zhodnocuje schopnosti, zdroje a vnitini silu, diky kterym se

muze s konkrétni situaci vyporadat (Hewstone & Stroebe, 2006, str. 205-210).

6.1.3 Strach

Strach je reakce na ubliZeni psychické i fyzické, které miize mit riiznou miru. Casto
ublizeni pfedchazi a dava nam najevo potiebu vyhnout se nebezpeci. Objevuje se pred
nebezpecim, které predvidame, nebo soucasné se zranénim, bez jakéhokoliv premysleni. Je
to velmi nepfijemny zazitek majici nékolik stupiiti. Nepiijemny mirny strach, silny strach a
hrtiza, ktera je nejnepiijemnéjsi a zaroven nejtoxictéjsi ze vSech emoci (Ekman & Friesen,
2015, str. 48-49).

Slouzi k mobilizovani energie v téle. Podle Nakonecného (2000) je reakce na strach
strnulost, nebo Gték. To jsou strategie, které slouzi K zajisténi bezpeci. Strach se rychle §iti
mezi lidmi, ale zaroven lidi sdruzuje. Tato strategie slouzi k zajisténi bezpeci. Dalsi reakce
je ukryt a n€kdy muze strach pfejit v hnév vaéi hrozbé (Ekman, 2015 str. 181).
Fyziologicky se projevuje nahromadénim krve do dolnich konéetin. Casta reakce je
znehybnéni, ktera ma funkci maskovani. Posledni neméné Castou reakci je hnév sméfovany
vuci utocnikovi, poptipad€ se hnév se strachem muze stfidat v rychlém sledu. Tyto reakce
se rovnéz lisi v zavislosti na typu nebezpeci. Pokud se jedna o bezprostfedni nebezpeci,
mame tendence utéct, nebo se ukryt, podle toho, kterd reakce situaci vytesi, krom toho
vyvolava analogickou reakci neboli redukci bolesti. BliZici nebezpeci vyvolava ostraZitost,
svalové napéti a na rozdil od pfimého nebezpeci bolest zesiluje. Mira strachu se odviji od
moznosti nebezpeci odstranit. Pokud zjistime, Ze s nebezpe¢im nemizeme nic udélat, muze
prertist v zdéSeni ¢i paniku (Ekman,2015, str. 175-187, Ekman & Friesen, 2015, str. 48—
50, Nakonec¢ny, 2000, str. 255 — 257).
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6.1.4 Znechuceni (odpor)

Tato emoce je nejéastéji spojovana S jidlem a pachem. Dale v nas vyvolava odpor
hudba spojend s né¢im ndm nepiijemnym, zjev néceho ¢i né€koho, chovani a dokonce i
filozofické ndzory nebo postoje. Najdeme celé¢ spektrum této emoce nesouvisejici
s konzumaci jidla. Paul Rozin ve svém zkoumani prokazal, Ze nejsiln€jSim spoustéCem
odporu jsou télesné tekutiny a vymeésky. Reakce nas nabada k odstranéni spoustéce, nebo
se od né&j vzdalit. Nejzakladnéjsi reakce mize byt nevolnost nebo zvraceni. S odporem
uzce souvisi opovrzeni, to se vSak vztahuje pouze na lidi. Opovrzeni v nas zarovei
vyvolava pocit nadfazenosti. Nevyvolava v nds nezbytné potiebu vzdalit se od této osoby,
avsak miize vyustit v posméch. Znechuceni nebo pohrdani v urcitych piipadech doprovazi
vztek, ten vSak neni bézny, pokud v nas pfedmét znechuceni nevyvolava potiebu utocit, ¢i
branit (Ekman & Friesen, 2015, str. 65-67). Odpor v nas vyvolavaji cizi lidé, nemocni
(postizeni lidé), ubozi nebo moralné poskvrnéni, pricemz nejvétsi odpor vyvolava moralné
nepiipustné chovéani. Kromé téchto typu odporu mizeme najit jeSté odpor k premysleni

(Ekman, 2015, str. 200-204, Nakonec¢ny, 2000, str. 283-284).

6.1.5 Smutek a utrpeni

Nejcastéjsi pricinou smutku je ztrata. Ztrata mize mit mnoho podob, od umrti
nékoho blizkého, pres opusténi milovanou osobou az po ztratu pracovni pfileZitosti.
Intenzita smutku intenzita smutku vychazi u vyznamu ztraty. Jde o pasivni pocit s dlouhym
trvanim. Smutek muze trvat n€kolik minut 1 dni. Pfi hlubokém smutku dochazi k potlaceni
utrpeni a dochdzi k tichému prozivani smutku. Smutek pfinasi psychické trapeni, které
muize dosahovat extremni Urovnég, ale pifesto byva snesitelnéjSim neZ strach. Smutek
prechézi v bolest a utrpeni. Ty jsou naopak aktivni a projevuji se napiiklad fevem a snahou
zbavit se zdroje bolesti. Extrémni smutek mohou doprovazet neverbalni reakce. Pokud
dojdeme ke zjisténi, ze pfi¢inu bolesti odstranit nejde, piechazi bolest na vztek. Utrpeni je
vzdorovity pocit snaZici se protestovat, néco zménit. Tyto pocity pak volné piechazeji opét
ve smutek a naopak. Funkce smutku je pomoc piekonat onou ztrdtu a vyrovnat se s ni.
Zaroven funguje jako signal pro okoli, ze dany jedinec potiebuje pomoc, podporu a sdilet
smutek (Ekman, 2015, str. 109— 114, Nakone¢ny, 2000, str. 251-252).
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6.1.5 Vztek

24

Zranéni je vysledek ztraty kontroly nad sebou samym. Vztek se u nas vyvinul jako reakce
na prekazky, které ndm brani dosdhnout cile. Fyziologicka reakce, odpovidd tomuto
zaméru, a proto se ve vzteku mobilizuje nase energie ve snaze zvysit svalovou hmotu a
ptekonat prekazku (Nakone¢ny, 2000, str. 259). Tyto prekazky se tykaji i obecnych
zalezitosti v naSem zivoté. Intenzita vzteku zavisi na podob¢ spoustéce. Pokud citime
podlost nebo zaketnost, pak bude ziejmé vztek vetsi. Dalsi roli hraji moznosti subjektu
pusobiciho na nas. Zda ma vicero moznosti nebo jen jedinou. Hnév mé schopnost se rychle
§ifi, protoze bézna reakce na hnév je rovnéz hnév. Ten je o to silnéjsi, pfipadad—li ndm hnév
namifeny na nas neopravnény. Rozhnévat nas mize i jednani nékoho nam blizkého. Cim je
nam osoba bliZ8i, tim nas dokaZe vice rozhnévat. Jak jiz bylo zminé€no u smutku, hnév je
Casté reakce pfi ztraté blizké osoby. Hnév se vyskytuje v mnoha podobéch, intenzita hnévu
se lisi v zavislosti na situaci i druhu hnévu. Intenzitu rozliSujeme od podrazdéni po zufivy
vztek. Druhy hnévu jsou: trucovani, coz je pasivni hnév, pohorSeni je povySeneckym
hnévem a podrazdéni se odrazi od na$i trpélivosti. Nejintenzivnéjsi je pomsta, kterad
ptichazi s ¢asovou prodlevou a vyjadiuje hnévivé jednani. Rozhot¢eni je dals§i druh hnévu
zpravidla kratkodobégjsiho trvani avSak za urcitych okolnosti mize trvat i cely Zzivot.
Nenavist predstavuje dlouhotrvajici averzi, ktera se projevi pfi kontaktu s danou osobou,

nebo i s informaci o ni (Ekman, 2015, str. 136-142, Nakone¢ny, 2000, str. 259-262).

6.1.6 Pirekvapeni

Prekvapeni se zjevi ndhle a zarovenl hned zmizi, jedna se o nejkratsi emoci. Je to
reakce na nefekanou nebo chybné ocekavanou udalost. Jelikoz byva rychle vystiidana
jinou emoci, mizeme spiSe zpozorovat u piekvapené¢ho smeésici emoci. Intenzita
prekvapeni je od mirného po extrémni. Nejintenzivngj§i podoba piekvapeni je vylekana
reakce, kterd ma vSak specidlni charakteristiky projevu v obliceji. Prekvapeny vyraz
predstavuje povytaZzené obo¢i smérem vzhlru v obloukovitém tvaru. Dalsi odliSnosti je
pfiprava. Pokud jsme na ptekvapeni pfipraveni, tak nenastane, zato vylekanou reakci
vyvolavaji 1 pfedvidatelné udalosti, napft. sttelba z pistole. Vylekani je nepfijemné na rozdil

od neutralniho ptekvapeni (Ekman & Friesen, 2015, str. 3740, Eilert, 2016, str. 58-59).
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6.1.7 Radost

Radost je pfijemny pocit rizné intenzity s obasnym neverbalnim doprovodem.
Nastava pii dosazeni néceho touzeného, nebo kdyz se naopak vyhneme ztraté¢ néceho ndm
drahého. Nejintenzivnéjsi povahou radosti je Stésti (Nakonecny, 2000, str. 247).

Stésti je pozitivni emoce, které se snazi dosahnout vétsina lidi. Casto sméfujeme
své usili k dosazeni tohoto pocitu. Podle Nakone¢ného (2000) se jedna 0 nejvyssi formu
radosti a trva jen docasné. Casem §tésti prechazi, do stavu trvalé spokojenosti. Dosdhneme
jej, naplnénim nejvyssich hodnot, nebo zbavenim se zla. Hodnoty mé kazdy jedinec jing, a
proto jej dosahujeme v riznych situacich. Nezaménujme $tésti s potéSenim a vzrusenim.
PotéSeni je fyzicky pozitivni pocit. Byva spojovan s odménou a mize byt zplsobeno
chutémi, dotyky, pohledy a poslechy. Druhym pojmem a zaroven zptisobem dosazeni Stésti
je vzruseni. Vztahuje se k ocekavani néceho, co nas zaujme a zazene nudu. Také nastava
po vyprseni negativnich emoci a pocitl. Posledni zptsob dosazeni Stésti vychazi z nasi
osobnosti. Spokojenost se sebou samym, piijimani naklonnosti druhych, kladné hodnoceni
druhych, to vie vnas vyvolava $tésti. Stésti se projevuje smichem o riizné intenzité,
pocinaje lehkym tismévem a konc¢icim hlasitym smichem, v n¢kterych piipadech i slzami.
Hlasitost smichu vSak nemusi byt pfimo Umérnad s intenzitou prozitku (Ekman,

str. 221-225, Nakone¢ny, 2000, str. 249-250).

6.2 Empatie

Empatie znamena vstup do svéta druhého ¢loveka bez predsudkd se v§im, co vnima
1 proziva. Vnimani veSkerych jeho pozitivnich 1 negativnich pocitl. Docasné se stat
druhym a vzdat se vSeho, vlastnich hodnoceni, pfijimat to, co nam je druhy ochoten svéfit.
Rovné€z mu ptedat nase pocity souvisejici s jeho proZivanim. Porovnavat naSe pocity
s minénim druhého a reagovat na jeho odezvu. Do jisté miry se odlu¢ujeme od svého ja,
nebot’ empatie nam slouZzi jako cesta k druhému ¢lovéku, kterou odvracime pozornost od
sebe k druhému. Znamena naladéni se na emoce jiného ¢lovéka a rezonovat s jeho
emocemi bez ohledu na to, zda se jedna o pozitivni, nebo negativni emoce. Slouzi ke snaze
zmirnovat nestésti druhého ¢loveka, a proto je dilezitym prvkem altruismu (Mikoska &

Novak, 2017, str. 32—-34, Mlcak, 2010, str. 29).
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Tti pojeti empatie:
1) Toto pojeti chape empatii jako osobnostni vlastnost. Umoziiuje ndm vnimat a citit
emoce druhych lidi, poznavat druhé podle vnitinich prozitkl, nebo ji miizeme povazovat
jako schopnost interpersonalni orientace na druhé. Byva kognitivniho nebo emocialniho
charakteru a u kazdého se objevuje v jiné mite.
2) Empatie jako situacné specificky psychicky stav. Z tohoto pohledu se empatie rozdéluje
na nepiimou a pfimou, ¢i zprostiedkovanou reakci na osobu nebo podmét. Proménuje se
podle situace, nastavajici prozitek pozorovatele a pozorované osoby miize mit riiznou miru
shody.
3) Empatie jako multifaizovy experiencialni proces. Tento pohled ji popisuje jako sekvenci
momentalné vznikajicich a interpersonalné sdélovanych prozitkt (Ml¢ak, 2010, str. 78).
Rogers (2014) se rovnéz zabyval vlivem empatie na klienta v psychoterapeutickém
procesu a popsal pozitivni vlivy, byti empaticky vniman. Byt empaticky vniman poskytuje
jedinci na terapii nezkreslené pojeti sama sebe, schopnost 1épe a intenzivngji vnimat vlastni
prozitky a vede k sebeakceptaci. Roste naslouchdni vii¢i sobé samému a sebe vniméni se
stava kazdodenni soucasti naseho Zivota. Diky toho se jedinec 1épe vnima i mimo terapii

(Rogers in Mikoska & Novak, 2017, str. 30-32).

6.2.1 Druhy empatie

Emoc¢ni nakaza: Jak jiz nazev napovida, jedna se o pfenos emoci z 0soby na osobu.
Jedinec kopiruje emoci druhého. Kopirovana emoce nemusi byt skutecnd, ale mize byt
pouhou ptedstavou ,,nakazeného* o prozivané emoci druhého. PfendSené emoce jsou
pozitivni 1 negativni, pfiCemZ negativni emoce maji vétsi tendenci se rozsifovat. Emo¢ni
nakaza je evolu¢né starSi druh empatie nevyzadujici pfili§ velké kognitivni procesy. Stav
emocni ndkazy nastava rychleji, nez si jej uvédomime. Tato rychlost souvisi s ¢asti mozku
podilejici se na tomto jevu. Podili se na ni star$i Casti mozku, které mysli rychle a vSak ne
do hloubky. Kli¢ovou roli zde hraje amygdala, ktera generuje emoce. Dalsi Casti
zodpovédné za emocni ndkazu jsou pfedni singuldrni kilira, kterd je zodpovédnd za
pozornost a predni ¢ast insuly zpracovavajici emoce. Velky vyznam zde hraji rovnéz

zrcadlové neurony, kterym se budeme vénovat nize (Mikoska & Novak, 2017, str. 39-42).
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Mentalizace: jedna se o evoluéné mladsi druh empatie nez emoc¢ni ndkaza. Vytvaii
emocionalni odezvu na emoce druhého, umoznuje ndm piedstavit si mentalni stav druhého
a symbolizovat emoce. Krom¢é zamysleni nad emocemi zde patii i schopnost rozpoznavat
emoce podle pohledu o¢i (Mikoska & Novak, 2017, str. 46-49).

Soucit: 1ze jej chapat jako ,, komplementarni socialni emoci vyvolanou konfrontaci
S utrpenim druhého, ktera se spojena se zajmem, zaujetim, srdecnosti, vielosti a umyslem
pomoci (Mikoska & Novdk, 2017, str. 53-54). Soucit zahrnuje porozuméni ¢lovéku, jeho
postojum, zkuSenostem obavam. Jde o druh empatie nebo taky empatické reakce, jehoz
pomoci se vyzndvame v emocich druhych. Soucit v nas rovnéz aktivuje touhu pomoci.
Snahu poskytnout utéchu, pocit teplo, sounalezitosti. Na rozdil od empatie v nas
nevyvolava prozivani emoci, ale jejich pochopeni a jiz zminénou pomoc. Vyznéni se
Vv neverbalnich projevech jiného, rozeznat jeho pocity, mysSlenky a pfedpoveédét jeho dalsi
jednani. Soucit se u ¢loveka vyviji béhem zivota a vrcholu dosahuje ve stfednim véku,
naopak béhem staii zacina klesat. Zpravidla jsou Zeny citlivéjsi nez muzi. Zajimavou
skupinu tvofi lidé trpici disociacni poruchou. Tito lidé maji nedostatek tohoto druhu
empatie. Pfestoze soucit neciti, tak jej dokdzou kratkodobé dokonale napodobovat a budit
dojem starosti a hlubokého zajmu (Mikoska & Novak, 2017, str. 53-56).

Ptilisnd empatie nemusi byt vzdy jen pozitivum. Pokud je siln¢ empaticky jedinec v
dlouhém kontaktu s trpicim, ma to na n&j negativni vliv a vede to k pfenaseni distresu. Jde
o druhou empatickou reakci a to empatickou tiseil. Ta v nas naopak oproti soucitu vyvola
silnou averzivni reakci na utrpeni druhych a touhu opustit tuto neptijemnou a bolestivou
situaci. Vystavovani dlouhodobému utrpeni vyvolava u pomahajicich profesi pocit
vyhoteni, nebo dokonce v nejhorSich piipadech posttraumaticky stres. Prevence vici
takovym dopadim je kultivovani empatie. Jedna z takovych metod je meditace soucitu,
kdy lidé postupné trénuji souciténi. Tato metoda byla testovand v roce 2012 a posléze
Olgou Klimecki (2014) a jejim tymem. Ukazalo se, Ze tato metoda vede k rozvoji
pozitivnich emoci, miiZze slouzit jako prevence syndromu vyhoteni. Rozviji pozitivni
emocni reakci na béZné zivotni situace a rozviji prosocidlni chovani. Meditace trvala
15-30 min denné. Tyto meditace spocivaly ve vizualizaci blizké osoby, postupné rozvijely
vielost vii¢i znamym a cizim osobam (Mikoska & Novak, 2017, stranky 46—66, Singer &
Klimecki, 2014, str. 876).
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6.2.2 Emocionalni rezonance

Tento pojem hraje dilezitou roli v mezilidskych vztazich. Emocionalni rezonance
je prenos gest a citll na jinou osobu, pfi pouhém pozorovani. Tento jev je umoznén
prostfednictvim zrcadlovych neuront. Emociondlni rezonance je ovlivnéna soucasnou
naladou a jeji intenzitou, ktera miize tento jev potlacit. VSechny vjemy se poté ukladaji do
mozku a mohou Vv nas nadale vyvolavat pocity a psychické nebo fyzické zmény. Diky
tomuto bezdécnému napodobovani emoci a gest, dokdzeme rozpoznat pocity druhého a
intuitivné tusit, co se s dotyénym dé&je. ,,Toto vnimani emoci a pocitii druhého clovéka
vychazi z rekonstrukce znakii reci téla, které vysila. Seskupeni a vyhodnocovani téchto
znakii ze strany pozorovatele probiha prostrednictvim optického systému zpracovani a
interpretace (Bauer, 2016, str. 84). “ Citéni pocitu a zaméru ¢lovéka viuéi nému vyvolava
pochopeni, zarovenn nam umoziuje piedvidat, co se stane. Nejbliz§i osoby nemusime
postupné rozsifrovavat, abychom je pochopili. Stavaji se nasi soucasti, nebot’ si o nich
vytvafime vlastni konstrukty (pevné obrazy jejich pocitli, predstav, gest vasni a emoci).
Zaroven se da tato dovednost zdokonalit prostiednictvim tréninku a vnimavosti. Jak jiz
bylo né¢kolikrdt zminéno, emoce se projevuji v mimice a pravé sledovanim mimiky,
muzeme rozpoznat pocity druhého.

Spravna funkce emociondlni rezonance je podminéna spoleCnym vyznamovym
prostorem, kde k pfenaseni a zrcadleni dochazi. V tomto prostoru se vytvareji predstavy o
pocitech, gestech a dalSich vjemech umoziujici reakci na rezonanci (Bauer, 2016,
str. 11-20, Eilert, 2016, str. 17-19).

6.3 Emoce a komunikace

V této kapitole jsme si fekli néco o emocich empatii a fekli jsme si néco i o projevu
emoci skrze neverbalni komunikaci. Nyni to zkusime propojit s pedagogickou komunikaci.
Z nasich gest a pohledl je mozné poznat emoce, které dotyCny citi. Tyto emoce 1ze poznat
I v hlase, jestli je viely, nebo naopak chladny a odtazity. Tyto projevy bychom neméli
skryvat, nebot” jsou velice dilezité a mohou obrovskym zpisobem ovlivnit klima tfidy.
Pokud se ucitel projevuje mile a vytvari piijemnou atmosféru, tak se zde zéci citi 1épe a
dosahuji lepsich studijnich vysledki. Mimo to maji Zaci své emocidlni potieby, které takto
uspokojujeme. Prestoze je dobré projevovat kladné emoce, tak se v dne$ni dobé hodné
uciteltl snazi projevovat chladn¢ a vécné. Divodem tohoto chovani je snaha o udrzeni

autority, ktera je otevienim ohroZena. Ukazka emoci znamena zranitelnost, kterd mtze byt
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zneuzita. Toto oslabovani emoci a zvySovani vécného projevu roste se stoupajicim vékem
zaku ,,Ned Flanders dokonce nazval stredoskolské tridy citovymi poustéemi ( Sec. Cit.
Flanders in Gavora, 2003, str. 95). “ Divodem bylo oprostovani téid od emoci nebo jejich
negativni naladéni.

Pfisnosti a chladnosti si ucitel respekt neziskd, dulezité je projevit emoce, ale
zaroven vést zaky pevnou rukou. Autoritu si ziska hlavné svoji odbornosti a korektnosti pfi
jednani s nimi. V1iv ma i predmét, ktery ucitel uc¢i. Jsou predméty, které vyzaduji poucky a
Cista fakta, ktera musi byt zpracovana. Pokud vsSak ucitel u¢i metodami umoziujici
kreativitu a moznost objevovani, pak i zde zaci pociti emoce z Gspéchu. Tyto emoce se
nazyvaji intelektudlni emoce.

Ucitelovy emoce nejsou jediné, které ovliviuji klima tfidy. Kazdy Zak citi a
projevuje emoce, jeZ mohou ovliviiovat jeho vykon a chovéni. Z tohoto divodu by si mél
ucitel osvojit schopnost empatie, ktera je podle Eilerta (2016) jednou ze tii zakladnich
slozek emocni inteligence. Empatii ucitel vyuziva, aby se mohl vcitit do zakd a podle
neverbalni i verbalni komunikace poznat, co zrovna proziva. Zakladnim kamenem pro tuto
dovednost je hluboky zdjem o zéky, jaci jsou, o ¢em pfemysli a co prozivaji. Timto
zdjmem dava ucitel najevo svij zajem o zéky, ktery by se mél vratit v podob¢ zajmu zaki
o ucitele, ¢imz se vytvori dobry vztah mezi nimi. Tato schopnost vciténi se do druhych je
velice diilezita pro vytvateni spokojenych a harmonickych vztahi. Cim silngji budeme tuto
schopnost pouzivat, tim vice se o druhych dozvime a tim 1épe budeme schopni naplnit

jejich emocialni potieby (Eilert, 2016, str. 16-17, Gavora, 2003, str. 95).
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7 FYZIOLOGIE EMOCI

V této kapitole se podivame na emoce z neurofyziologického hlediska. PopiSeme si
vnimani vjemu, pfenos vjemu do konkrétnich ¢asti mozku, které si lehce nastinime a

nakonec se podrobnéji podivame na zrcadlové neurony.

7.1 Vnimani (percepce)

Vnimani je proces zpracovani vjemu ziskanych prostiednictvim smyslovych
organu. Tyto podnéty jsou subjektivné zpracovany a vytvareji naSe vnitini pojeti svéta.
Toto pojeti svéta je ovlivnéno emocemi, které jej zkresluje a paméti, ktera porovnava
souCasn¢ informace s pfedchozimi a zajistuje jejich aktualizaci. Vnimani je zavislé na
smyslovych organech, jejichz prostiednictvim muizeme tyto informace ziskat. Kazdy
smyslovy organ ma své vlastni centrum. VSechny vSak funguji na principu Transdukce
vjemu na akéni potencidly. Ty jsou pak interpretovany v ptislusné ¢asti mozkové kiry
(Kulistak, 2017, str. 78). Béhem okamziku dokdZzeme vnimat mnoho riznych vjemu, coz
nazyvame multisenzoricka percepce) (Kulistak, 2017, str. 90). Urovei této percepce se
odrazi na naSich kognitivnich schopnostech. Jedna se o schopnost modulace vnimanych
vjemi, jejich kombinace a vzdjemné ovliviiovani. Pfi zpracovéani informaci z riznych
smyslovych organli musi mozek vyfesit problém s Casovou prodlevou. Doba zpracovani
vjemi v mozku se li§i pro kazdy smyslovy organ. Proto mozek vyhodnoti situaci, az
v okamziku, kdy zpracuje veSkeré podnéty zvenci, kdyby tomu tak nebylo, tak by se mohlo
stat, ze bychom néco prvné slyseli a az pak vidéli (Eagleman, 2017, str. 49-50). Kromé
zjevnych podnétli, kterych jsme si védomi, vnimame slabé podnéty, o jejich piitomnosti
nevime. Toto vnimani se nazyva subliminalni (podprahové) (Eagleman, 2017, str. 49-50,
Kulist'ak, 2017, str. 78, 90).

7.2 Neurony

Neurony jsou pienaseCe informaci uvniti nervové soustavy. V lidském mozku
najdeme asi kolem 10 miliard neuront (Encyklopedie Britannica, 2009, str. 39). Skladaji se
z tii oblasti: axon neboli nervové vldkno, neurost ¢ili bunééné télo a z piijimacich vybeézki
dendrit (Nicholls, a dalsi, 2013, str. 7).

Dendrity jsou rozvétvené a  predavaji informace sousednich neurontt konkrétni

buiice. Cely neuron je pak pokryt plazmatickou membranou, obsahujici poéry umoziujici
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komunikaci jadra s cCytoplazmou. Krom¢ neuronu tvoii vét§i ¢ast nervové soustavy
neuroglie. Ty vytvareji podporu neuroniim, opravuji poSkozené Casti nervové soustavy a
dopliiuji chemické latky, které jsou nezbytné pro ptrenos elektrického impulzu. neuronu
(Encyklopedie Britannica, 2009, str 39).

Veskeré informace, které jsou pfendSeny pomoci neuronu, maji podobu
elektrickych a chemickych signali. Tyto informace si predavaji rizné ¢asti mozku, mezi
mozkem a michou prostiednictvim vzdjemné propojenych neuronii. Kazdy neuron muize
byt zaroven spojen s tisicem dalSich neuronti (Encyklopedie Britannica, 2009, str 45).
Ptenos informaci mezi neurony je zpisobem elektrickym impulsem, ktery prochéazi télem
neuronu do axonu. Na konci axonu je neurotransmiter, coz je vacek s chemickymi latkami,
ktery umoziuje ptenos informaci pies synaptickou Stérbinu (prostor mezi dvéma neurony).
To probihd tak, ze elektricky impuls podrazdi neurotransmitery (vacky s chemickymi
latkami), ty vypusti chemické latky Sitici se §térbinou, dokud nepodrazdi receptor dendridu
v dal$im neuronu. Ne vSechny neurony reaguji stejné. Muze zde dochazet k riznym
reakcim. Nékteré neurotransmitery naopak vylucuji latky, které zabrani pienosu
elektrického impulsu, aby se nesifil do celého téla a nezplsobil Sok. Pti ptfenosu informace
hraje velkou roli jeji naléhavost. Pokud potfebujeme zareagovat okamzité, napt. pii
popéleni, pak se informace ptenasi prostfednictvim dlouhych nervovych vlaken, ktera
dokazou prenaset informaci rychlosti az 100 metri za vtefinu (Encyklopedie Britannica,
2009, str. 45-46).

Zminéné elektrické signaly mlzZeme rozdélit do dvou kategorii. Prvnimi jsou
lokalni stuptiovité potencialy vytvarejici vnéj$i podnéty, napf. svétlo dopadajici na
fotoreceptor v oku. Druhou kategorii jsou akéni potencialy. Ty jsou vyvolany lokalnimi
stupiiovitymi potencialy a slouzi k rychlému pfenosu informaci na dlouhé vzdalenosti
(Nicholls, a dalsi, 2013, str. 10).

Pokud se podivame na samotné elektrické impulsy ve vSech nervovych bunikach
téla, tak zjistime, ze jsou vSechny totozné, bez ohledu na piikaz nebo druh informace
kterou nesou. Dokonce bychom nenasli rozdil v elektrickych impulsech ¢lovéka a jinych
druhti zvifat. Rozlisné vniméni téchto impulsi se odviji od konkrétnich organi, ke kterym

vedou (Nicholls, a dalsi, 2013, str. 10).
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7.3 Limbicky systém

Limbicky systém je propojeny celek =zahrnujici oblasti mozku jako je
hypothalamus, talamus, amygdalu a hipokampus (Encyklopedie Britannica, 2009, str. 31).
Vsechny tyto Casti jsou vzajemné propojeny a napojuji se na dalsi oblasti mozku. Jedna se
o tu ¢ast mozku, ktera se podili na instinktivnim chovani, zakladnich pudech a emocich

(Carterova & Rita, 2010, str. 64).

7.4 Hypothalamus

Hypotalamus je oblast mozku, ktera je zodpovédna za regulaci autonomnich funkci.
Zajistuje udrzovani spravné teploty, chut’, vyméSovani, ptijem, srde¢ni frekvenci a dalSich
zivotn¢ dulezitych funkci (Encyklopedia Britannica, 2009, str. 33). Udrzuje tzv.
homeostazi. Rovnéz vylucuje nékteré hormony, jako jsou oxytocin a vasopressin, které
ovliviuji hladkou svalovinu vylucovaci, travici a rozmnozovaci soustavy. Zaroven je to
oblast mozku spojena s autonomnimi odpovéd’'mi na emoce, napt. pomysleni na hlad vede

k produkci slin (Nicholls a dalsi,. 2013, str. 325).

7.5 Thalamus

Jedna z funkci thalamu je pfenos motorickych a senzorickych signalu do riznych
oblasti mozkové kiry. Prenasi podnéty ze vSech smyslovych organi kromé cCichovych.
Sbihaji se zde signdly ze vSech typl receptoril, poté jsou roztiidény, sefazeny a poslany
primarnimi a sekundarnimi senzorickymi oblastmi mozku (Encyklopedie Britannica, 2009,
str. 33, Carterova & Rita, 2010, str. 60).

7.6 Zrcadlové neurony

Zrcadlové neurony jsou typem senzomotorickych neuronti a jsou aktivovany pfi
vykonévani ¢innosti nebo i pfi jeji pozorovani. Mira aktivace t€chto neuroni je zavisla na
znalosti pozorované akce. Pokud mé jedinec urcité znalosti o dané akci, jeho zrcadlové
neurony se aktivuji ve vét§im poctu. ZvySenou aktivitu vykazuji i v ptipad¢ touhy jedince
¢innost imitovat a sledované dovednosti vyuzit (Knoblich & Sebanz, 2015). Dalsi funkce
téchto neuronti je predikce. Diky porozuméni jsme schopni piedvidat vysledky rtiznych

¢innosti, naptiklad pokud pozorovany skoci, jsme schopni piedvidat pfiblizné misto
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dopadu (Acharya & Shukla, 2012, str. 118-124).

Zrcadlové neurony se neprojevuji jen pii pohybu a jiné fyzické akci. Reaguji
rovnéz na bolest druhych. Pokazdé, kdyz planujeme néjaky cil, tak na§ mozek
prostiednictvim nejriiznéjSich neuronti vyhodnoti, jak se u toho budeme citit. To je jeden
z diivodd, pro¢ se lidé pousti zpravidla do toho, co sami vladnou. Pti pozorovani ¢innosti
nebo bolesti druhého ¢lovéka ndm neurony dolni temenni kiry poskytnou informace o
pocitech, které dana osoba citi. Zaroven aktivuji stejné neurony, které bychom citili na
misté pozorovaného. Dalo by se fict, ze citime jeho bolest. Na§ mozek nereaguje jen na
praveé pozorovanou bolest, ale rovnou vytvaii predpoklad nasledného prozivani i fyzické
dopady. Z tohoto divodu sta¢i vidét pouhou cast, abychom procitili v§e (Bauer, 2016,
str. 47).
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8 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Hlavnim cilem této diplomové prace je hledat vztahy mezi emocni inteligenci a
pedagogickou komunikaci. Jelikoz jsou pedagogickd komunikace i emocni inteligence
obsahla témata, tak se zaméfime na jejich urcité oblasti. V pedagogické komunikaci se
zaméfim na nonverbalni komunikaci, nebot’ se jednd o hlavni zdroj vyjadfovani a
rozpoznavani emoci. U emocni inteligence se zaméiim na projevy emocné inteligentnich
lidi. Dil¢im cilem bude zjistit, jestli se v souvislosti s témito projevy nevyskytne neverbalni
komunikace v nepfijatelné mife, ktera bude pisobit jako rusivy element. Druhym dil¢im
cilem bude zjistit miru projevu emocni inteligence u volno¢asovych pedagogi. Jedna se o
kvalitativni vyzkum, coZ znamena, ze v jeho pritbéhu nebudou pouzity statistické
procedury ani zpusoby kvantifikace. Pfi vyzkumu budeme postupovat podle metod
zakotvené teorie. ,,Zakotvenda teorie je védecka metoda. Jeji postupy byly navrieny tak, zZe
pokud jsou peclivé dodrzovany, zcela spliuji vsechny pozZadavky kladené na ,,dobrou*
vedu: validita, soulad mezi teorii a pozorovanim, zobecnitelnost, reprodukovatelnost,

presnost, kriticnost a overitelnost (Strauss & Corbinova, 1999, str. 17).

8.1 Cil

Cilem bude prostfednictvim pozorovani zaznamenat projevy neverbalni
komunikace a jejich mira. Poté zjistit mnozstvi projevu emo¢né inteligentniho chovani u
pedagogtl. V posledni fazi zkusit najit souvislost s t€mito projevy a mnozstvim neverbalni

komunikace.

8.2 Vyzkumna otazka
Existuje vztah mezi emoc¢né inteligentnim chovani a nonverbalni komunikaci?

V jaké mife se vyskytuje u vyzkumné skupiny volnocasovych pedagogti emocné

inteligentni chovani?
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8.3 Hypotéza

Pedagogové s vyssi Cetnosti emocné inteligentniho chovani maji rozsifenéjsi a

aktivngj$i nonverbalni komunikaci.

8.4 Pozorovani

,Vedecke pozorovani je provadeno za presné definovanych podminek, systematicky,
co moznd nejobjektivnéji a je stanovenym a co nejpresnejsim zpiisobem zaznamendavano
(Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, str. 122).“ Pii pozorovani je dana situace
ovlivnéna jiz samotnym pozorovanim, aniz by si to pozorovatel nebo pozorovany
uvédomoval. Vyhoda pozorovani v ptirozenych podminkach tkvi v tom, Ze ndm umoznuje
zachytit chovani nejblizsi realité. Pozorovani mlizeme rozdélit do mnoha podob. Podle
psychologie mizeme rozdé€lit pozorovani podle intervence pozorovatele do zkoumaného
jevu. Bud’ pozorovani nezasahuje do situace, a ta volné plyne, nebo zasahuje do situace
zamérnym zménénim podminek.

Podle sociologie pak rozdélujeme, zda je zucastnéné, ¢i nezicastnéné. Zalezi, jestli
je pozorovatel soucasti pozorované situace, nebo nikoliv. Dalsi ¢lenéni vychazi z toho,
jestli je pozorovani zjevné, nebo skryté. Pii zjevném pozorovani jsou Ucastnici vyzkumu
obezndmeni s pozorovanim, proto zde musime vzdy pocitat s drobnou odchylkou chovani.
Skryté pozorovani je vtomto piipadé cennéj$i, protoze se zde pozorovani chovaji
pfirozené, avSak zde nardzime na etické problémy.

Pozorovani muze probihat osobné pozorovatelem, pak se jednd o osobni
pozorovani, nebo miiZe byt zaznamenano na technickém zafizeni. Osobni pozorovani je
limitovano lidskym faktorem. I tomu nejzkusenéjSimu pozorovateli miize néco uniknout,
muze néco chybné zaznamenat ¢i zkreslit. Technické zatfizeni mize mit problém zachytit
kontext, je limitovano svételnymi podminkami i Ghlem zabéru (Surynek, Komarkova,
Kasparkova, 2001, str. 122-123).

K pozorovani neverbalni komunikace byla pouzita metoda zjevného
nezucastnéného pozorovani. Cilem bylo zaznamenat neverbalni projevy pedagogt podle
pfedem sestaveného zdznamového archu od Petra Gavory (Gavora, 2003, str. 142).
Pozorovany byly paralingvistické aspekty feci jako: Intenzita hlasu, tempo fe¢i, pauzy
v fe€i, barva hlasu. Déle jsme pozorovali nonverbdlni komunikaci, ktera byla tvofena

pohledy, polohou téla, postoji, gestikulaci a pohyby rukou.
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8.5 Rozhovor

Rozhovor je metoda, pfi které dochazi k pfimé interakci tazatele a respondenta.
Diky toho dokaZze snizit miru odmitavosti ze strany respondentti. Dokézeme pfi ném zjistit
hlubsi souvislosti, které by nam jinak unikli. Informace ziskané pii dotazovani jsou
vysledkem vlastniho obrazu jedince na danou problematiku, které vychazeji z jeho
zkuSenosti, poznani, paméti atd. Pfimou interakci mtize tazatel predejit nedorozuménim a
Spatnému vykladu ze stran respondenta. Rozhovor byva pro respondenta zajimavéjsi a
vzhledem k osobnimu kontaktu a tazatelem snese, vétSi zatéz (Surynek, Komarkova,
Kasparova, 2001, str. 82-83).

Nevyhodou osobniho rozhovoru je ¢asova i finan¢ni narocnost. Respondenti byvaji
Casto tézko k zastizeni, nebo nemaji Cas. Pro spoustu lidi je piijemnéjsi pisemné
dotazovani nez zminény osobni kontakt. Protoze pfi pisemném dotazovani je zajiSténa
vétsi mira anonymity. Rovné zde dochazi k ovlivnéni odpovédi prfitomnosti tazatele
(Surynek, Komarkova, Kasparkova, 2001, str. 84).

Interakce mezi tazatelem a respondentem je ovlivnéna mnoha faktory.

e Pfedmétem dotazovani: Vztah k danému tématu

e Scénafem rozhovoru: Jakym zptisobem byl rozhovor veden. Jaky je obsah otazek a
jejich formulace

e Prostfedim, ve kterém probihd: Zde hraji roli ruSivé elementy. Vliv ma vztah

prostiedi, s dotazovanym obsahem.

Osobnosti dotazovaného a tazatele a jejich interakci: Spadd zde veSkera
komunikace, ktera probéhne mezi respondentem a pozorovanym. Veskeré verbalni i
neverbalni projevy mohou ovlivnit cely proces. Motivace obou ucastniku rozhovoru
ovliviiyje, jestli k nému vibec dojde a v jaké kvalité probéhne (Surynek, Komarkova,
Kasparkova, 2001, str. 84).

Rozhovor této prace byl zaméfeny na hledani projevu emoéni inteligence. Slo o
polo standardizovany rozhovor vychdzejici z ¢lanku od Dr. Travise Bradberryho, ktery
pracuje pro spolecnost TalentSmart . Tato spole¢nost se zaméfuje na zkoumani EQ. Dr.
Travis Bradberry vyuzil data spolecnosti obsahujici pfes milion respondentt a na zakladé¢
téchto dat vytvofil seznam véci, které nedélaji emocné inteligentni lidé. Z téchto vysledku

Jsem vytvofil 7 okruhti otazek s ptipadnymi podotazkami.
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8.6 Prostredi pro vyzkum.

Vyzkum bude probihat ve ¢tyfech organizacich zaméfenych na volny cas, které se
nachazeji v okoli Ostravy a Olomouce. VSechny zvolené organizace maji dlouhou
pusobnost a poskytuji Sirokou skalu volnocasovych aktivit. Ve vSech organizacich ptisobi

volnoc¢asovi pedagogové s pedagogickym vzdélanim.
8.7 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofilo pét pedagogl volného Casu, kteti maji vysokoSkolské
pedagogické vzdélani. Tito pedagogové byli vybrani na zakladé dlouhodobého vedeni
krouzku a prace. Vsichni pedagogové podepsali informovany souhlas s provedenim studie.

Jména vSech pedagogli byla anonymizovana a na hrazena kodovym oznafenim R1-R5.
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9 ZAZNAM POZOROVANI

Prvni pozorovani probéhlo v krouzku volejbalu. Uskutec¢nilo se 8. 3. 2019. Krouzek
trval 45 min a vedouci, kterd vedla tento krouzek, se sama vénuje volejbalu n¢kolik let.

Skupina déti, kterou vedla, byly zacatecnici.

Tabulka 1: Pozorovani R1

45 min Pozorovany jev: Interakce
Neverbalni komunikace
1. minuta Vedouci sedi, pozoruje Pedagog — Cela skupina

skupinu a kontroluje
dochazku.

3. minuta Béha po télocvicné, Pedagog — Cela skupina

kontroluje skupinu, zveda

hlas, pro lepsi slySitelnost.

4. minuta Diepi, smé&je se. Oktikuje Pedagog — Dité
dite.
6. minuta Gesto dvou zvednutych Pedagog — Cela skupina

prsti. Zbyly ¢as hry.

7. minuta Stoj rozkro¢ny pied Pedagog— Cela tiida
skupinou.
8. minuta Ukazuje prstem na dité a Pedagog — Dité
mraci se.
10. minuta Piedklon a drzi se za Z4dna interakce
holené.
11. minuta Stoji mezi dvéma fadami, Pedagog — Cela skupina

davé pokyny dalsi ¢innosti.
Rychla mluva, stiedni
hlasitost (nekfici, ale je
slySet pfes té€locvicnu),
vysoko postaveny hlas,

kratké pauzy.
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13.

14.

17.

20.

23.

25.

28.

32.

33.

36.

40.

42.

45.

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

Rukou smétuje déti na
spravné misto. Oktikuje
dit¢, aby nezlobilo.
Chodi mezi détmi. ZvySena
hlasitost, kvuli hluku.
Radi détem.
Naznacuje podani zespoda
a stoji u toho, kdo ma
podani.

Ukézala na dit€ a zamracila
Se.

KTic¢i, na dité€.
Vykfikla radosti.
Seda si naproti fady.
Smgje se.
Naznacuje spravné
nahravani.

Sedi na lavicce a
kontroluje skupinu pfti hte.
Oktikuje déti a
symbolizuje konec hry.

Svolava je a mava na né.

Pedagog — Cela skupina

Pedagog — Cela skupina
Pedagog — Dité
Pedagog — Dité
Pedagog — Dité
Pedagog — Dité
Pedagog — Dité

Pedagog — Cela skupina
Pedagog — Dité
Pedagog — Dité

Pedagog — Cela skupina

Pedagog — Skupina tii déti

Pedagog — Cela skupina

krouzek vedla lektorka, kterd jej zde zavedla a funguje jiZ rok. Sama lektorka vede spoustu

Druhé pozorovani probéhlo v krouzku Voliasek a uskutecnilo se 14. 3. 2019. Tento

krouzkli a ma nékolikaleté zkusenosti. Tento krouzek je zaméten na déti predsSkolniho

veéku.
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Tabulka 2: Pozorovani R2

60. minut Pozorovany jev: Interakce
Neverbalni komunikace
1. minuta Sedi v krouzku s détmi, Pedagog — Cela skupina
mluvi potichu a pomalu.
2. minuta Nadsazuje hlas a chyta se Pedagog — Dité
za tvar.
3. minuta Naklani se k détem a sméje | Pedagog — Cela skupina
se. Méni barvu hlasu 1
hlasitost. Sméje se.
4. minuta Septa a nadsazuje hlas. Pedagog — Cela skupina
7. minuta Jde k osamocenému ditéti. Pedagog — Dité
Vede ho zpatky. Ukazuje,
at’ si sedne.
9. minuta Placa se po Cele, nadsazuje | Pedagog — Cela skupina
hlas. Méni hlasitost.
11. minuta Mluvi po slabikach, velké Pedagog — Cela skupina.
pauzy, pomald mluva.
12. minuta Zveda se a toci se s détmi Pedagog — Cela skupina
dokola.
15. minuta Drepi, gesto palec nahoru. Pedagog — Cela skupina
16. minuta Dramatizace, zveda se, Pedagog — Cela skupina
natahuje ruce, otaci je,
zveda nad hlavu.
19. minuta Seda si do krouzku, Pedagog — Cela skupina
rozpocitava déti. Potichu a
pomalu vysvétluje dalsi
¢innost.
20. minuta Pocita na prstech, utika po Pedagog — Cela skupina
tiide.
21. minuta Sedi v krouzku a pomalu, Pedagog — Cela skupina

potichu s pauzami opakuje.
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23. minuta Prst ptes pusu a fika: Pedagog — Dit¢

25. minuta Chodi po tiidé. Pedagog — Cela skupina

28. minuta Placa si s détmi, mluvi Pedagog — Cela skupina
nahlas. Seda si do krouzku Pedagog — Cela skupina

29. minuta Smgje se, Pedagog — Cela skupina

35. minuta Piemist'uje se s détmi ven. Pedagog — ¢tyti déti.

45. minuta Obchazi hiisté a zvySuje na | Pedagog — Cela skupina

déti hlas.

47. minuta Imituje elfa. Pedagog — Dité

49. minuta Povzbuzuje dité. Pedagog — Cela skupina

50. minuta Béha s détmi. Pedagog — Cela skupina

53. minuta Kontroluje déti. Pedagog — Cela skupina

57. minuta Mava na déti, vola je. Pedagog— Cela skupina

Tteti pozorovani probéhlo v drouzku deskovych her. Uskutecnilo se 18. 3. 2019.
Tento krouzek vedl lektor, ktery jej vede dlouho a povazuje deskové hry za jeden ze svych
nejveétsich z4jmu. Tento krouzek probéhl v pomérné malé skupiné déti a lektor se hry

ucastnil a celou ji korigoval.

Tabulka 3: Pozorovani R3

60 minut Pozorovany jev: Interakce
Neverbalni komunikace
1. minuta Seda si s détmi ke stolu. Pedagog — Cela skupina
2. minuta Vysvétluje pravidla. Ma Pedagog — Cela skupina
hluboky hlas, mluvi
pomalu a zietelng, dlouhé
mezery.
7. minuta Ukazuje vSechny. Pedagog — Cela skupina
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10. minuta

12. minuta

14. minuta

15. minuta

17. minuta

20. minuta

21. minuta

23. minuta

25. minuta

28. minuta

30. minuta

32. minuta

komponenty hry.
UtiSujici gesto.
Znovu opakuje pravidla.
Me¢ni intonaci hlasu a méava
pfitom rukama. Lehce
klepe do stolu.
Zveda prst na ziskani
pozornosti. Mluvi rychleji,
pozoruje, to dité, které
pusobi ztracen¢.
Ukazuje postupné na déti,
pta se, jestli chapou.
Ukazuje na kazdou kartu a
popisuje ji.

Mne si spanky.
Projizdi si rukama oblice;.
Stiida pohledy na déti a
karty.

DrZi se za celo.

DrZi se obéma rukama za
tvare.

Popisuje piibéh o Davidovi
a Goliasovi. Dopliuje
gesty pro velikost
(roztazené ruce), gestem
pro malého (drzi ruku
nizko u zem¢), gesto pro
hod ($vihnuti rukou

dopiedu).

Hraje si s prsty, a skrabe se

na spanku.

Pedagog — Dité
Pedagog — Cela skupina
Pedagog — Cela skupina

Pedagog — Dité

Pedagog — Cela skupina
Pedagog — Cela skupina
Pedagog
Pedagog

Pedagog — Cela skupina

Pedagog
Pedagog

Pedagog — Cela skupina

Pedagog
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33. minuta Podpira si bradu. Pedagog— Cela skupina
35. minuta DrZi se za tvafe. Pedagog
37. minuta Smich. Pedagog— Cela skupina
39. minuta Klepe do stolu. Pedagog— Cela skupina
43. minuta Upfteny pohled z okna. Pedagog
44. minuta Pozoruje déti. Pedagog— Cela skupina
50. minuta Mne si tvafe. Pedagog
53. minuta Odvadi je. Pedagog

Ctvrté pozorovani probéhlo v krouzku 3D tisku. Uskuteénilo se 20. 3. 2019. Lektor
vede tento krouzek uz ptes rok a snazi se u déti rozvijet samostatnost a pochopeni celého
procesu, které vyusti ve hmatatelny produkt. JelikoZ se zabyva studiem matematiky 1 IT,

tak dobte rozumi celému systému. Toto pochopeni pieddva détem poutavou formou.

Tabulka 4: Pozorovani R4

60 minut Pozorovany jev: Interakce
Neverbalni komunikace
1. minuta Mava na déti a svolava je. Pedagog— Cela skupina
2. minuta Vede je do ucebny. Pedagog— Cela skupina
5. minuta Stoji pred détmi, mluvi Pedagog— Cela skupina
pomalu hlasité.
7. minuta Obchazi kazdé dité a Pedagog— Jednotlivé déti
ukazuje na ikony
V pocitaci.
9. minuta Obchazi je znovu a Pedagog— Jednotlivé déti
kontroluje je.
11. minuta Zvysil hlas. Pedagog-— Cela skupina
12. minuta Mavé rukama, krouzi Pedagog— Cela skupina
S nimi pii vysvétlovani.
13. minuta Ukazuje na dité, aby se Pedagog— Dité
zklidnilo.
14. minuta Cisla na prstech, pfi Pedagog-— Cela skupina
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15.

17.

18.

19.

20.

22.

24,

25.

26.

217.

30.

33.

37.

39.

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

jmenovani tkoli krouzku.
Zatleskal ditéti.
Mne si ruce, protoze se
ditéti povedlo najit
potiebné informace.
Drzi se za bradu a
piremysli.
Pti vysvétlovani zveda
ruku, zveda hlas pro
zdaraznéni klicovych
informaci.
Jasot pfi postiehu jednoho
zZ deti.

Pii netspéchu zvedl ruce
nad hlavou a krouti hlavou.
Pokyvnul hlavou pii
spravné odpoveédi.

Pti popisu zveda ruku do
urovné hlavy.
Decentni smich, vysvétluje
a pfitom macha rukama,
krouZi rukou a obcas
machd rukama.
Ptedvadi rukama vrstveni
materialu pi1 3D tisku.
Gesto otoceni vzad.
Setnul ruce ,,zmoZenim*
krouti hlavou, rozptahl
ruce.

Ztlumil hlas, zménil
intonaci a znovu
vysvétluje.

Radostné zvedl ruce.

Pedagog- Dité

Pedagog— Dité

Pedagog

Pedagog— Cela skupina

Pedagog— Dité

Pedagog

Pedagog— Dité

Pedagog— Cela skupina

Pedagog— Cela skupina

Pedagog— Cela skupina

Pedagog— Dité

Pedagog— Dvojice déti

Pedagog— Cela skupina.

Pedagog— Dité

54




40. minuta Obchazi vSechny a Pedagog- Cela skupina
kontroluje.
42. minuta Piekvapené zvedl hlavu. Pedagog— Dité
45. minut Pozvedava hlas a fika: Pedagog— Dité
., nee. “Opét predvadi
vrstveni materialu pii 3D
tisku.
47. minuta Popisuje vlastnosti modelu. Pedagog— Cela skupina
Vyuziva gesta pro
roztahovani a smrstovani.
50. minuta Ukazuje na prstech pét, a Pedagog— Cela skupina
fika, Ze se blizi konec.
55. minuta Odvadi déti. Pedagog— Cela skupina

Paté pozorovani probéhlo v krouzku juda. Uskutecnilo se 22. 3. 2019. Tento
krouzek vede lektor, ktery se judu vénuje spoustu let. Dosahl Grovné ¢erného pasku, coz
prokazuje je schopnosti v tomto sportu. Jako trenér plsobi uz dva roky a ma spoustu

uspéchtl se svym tymem. Vyhral s nimi mnoho cen a neustale jezdi na nejriznéjsi soutéze.

Tabulka 5: Pozorovani R5

60 minut

Pozorovany jev:

Neverbalni komunikace

Interakce

. minuta

. minuta

1
2
4. minuta
5. minuta
;

. minuta

Kleka si pted skupinu.
Mluvi potichu.
Ukléni se skuping.
Tleské do tempa cviku.

Okftikuje dité.

Pedagog-— Cela skupina
Pedagog— Cela skupina
Pedagog— Cela skupina
Pedagog— Cela skupina
Pedagog— Cela skupina

9. minuta Prochézi se po télocvicné. Pedagog-— Cela skupina
10. minuta Béha po télocviéné. Pedagog— Cela skupina
12. minuta Skace po jedné noze. Pedagog— Cela skupina
14. minut Ukazuje smér, kam maji Pedagog, cela skupina

jit.
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16.

18.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

33.

34.

37.

41.

43.

45,

46.

48.

50.
53.

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

minuta

Stoji mezi détmi.
Pozoruje déti.
Kotouly skrz télocvicnu
spolu s détmi.
Kotouly skrz télocvi¢nu
pozadu.

Stoji pted skupinou
Zaktici pokyn.

Zakticel pokyny, které
doplnil gesty pro kotoul
poptedu, kotoul pozadu a
hvézdu.
Tleskanim udava tempo.
Skéce na misté.
Tleska pro zacatek a konec
aktivity.
Predvadi gesta, utoku,
obrany, uchopu a piehozu.
Uklani se pfed ukézkou
chvatu.

Tlesk na zménu roli.
Jde poradit ditéti (potichu
mu néco fika, vidim gesto
pro uchop).

Vraci se zpét pied skupinu
a pozoruje je.
Uklani se pfed ukézkou
chvatu.

Zakticel konec.

Uklani se jim.

Pedagog— Cela skupina
Pedagog— Skupina déti
Pedagog— Cela skupina

Pedagog— Cela skupina

Pedagog— Cela skupina
Pedagog— Cela skupina

Pedagog— Cela skupina

Pedagog— Cela skupina
Pedagog— Cela skupina
Pedagog— Cela skupina
Pedagog— Skupina déti
Pedagog— Zak
Pedagog— Cela skupina
Pedagog- Dité
Pedagog— Cela skupina

Pedagog— Cela skupina

Pedagog celd skupina

Pedagog cela skupina
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9.1 Vyhodnoceni pozorovani

Pfi svém pozorovani jsem se zaméfil na konkrétni slozky paralingvisitcké a
neverbalni komunikace, kterymi byly: Intenzita hlasu, tempo fe¢i, pauzy v feci, barva

hlasu, pohled, polohu téla, postoj, gestikulace a pohyby rukou.

9.1.1 Prvni pozorovani

U prvni pozorované 0soby byly zastoupeny vSechny tyto slozky v rizné mife,
krom¢& pohybu rukou, ty neméla néjak vyrazné. Intenzita hlasu se ménila podle situace.
Pokud se snazila ditéti poradit, pak spiSe Septala, ale vétSinu ¢asu mluvila dost hlasité, coz
bylo dusledkem hlasitych zvukii dopadajiciho mic¢e. Tempo feci bylo velice rychlé a pauzy
Vv této rychlé mluvé byly spiSe nahodilé. Pohledy o¢i probihaly mezi celou skupinou a
konkrétnim ditétem, které provadélo cvik. Ve vétSiné piipadu vSak systematicky
kontrolovala vSechny déti. Pohledy byly zaméfené na pozorovani chovani déti i na
kontrolu spravnosti provadéného tikonu.

Poloha téla se stfidala. Nejdelsi ¢as vSak stravila ve stoji. Misto stani bylo u zak,
kteti zrovna provadéli cvik. Postoj byl vétSinou uvolnény. Gestikulace byla mald, jedina
gesta, kterd byla pouzita, byla gesta pro podani a nahravku, ukazani zbylého Casu na
prstech a ukazovaci gesta pro rozmist'ovani déti a pii uklidilovani. Dvé ze Ctyt gest jsou

soucasti volejbalu, a proto je provadéla zcela ptirozené.

9.1.2 Druhé pozorovani

Pozorovana osoba vyuzivala v§echny pozorované slozky neverbalni komunikace.
Velice dobie pracovala s hlasem. Intenzita hlasu se ménila podle aktivit. Pfi povidani
v krouzku hlas sniZzovala a pfiblizovala se k détem a pii béhacich aktivitach zvySovala.
Ptevazovala niZsi hlasitost. Tempo feci bylo pomalé s castymi pauzami, az slabikovanim.
Pii mluvé plynné€ nadsazovala hlas a zase snizovala. Drtivou vétSinu €asu se vénovala celé
skupiné a pozorovala vSechny déti.

Poloha téla se stfidala mezi sezenimi v krouzku a obchazenim mezi détmi. Spolu s
polohou téla se ménily aktivity. Pocatek byl spiSe povidavy v krouzku, takZe byla
navozend osobni atmosféra a ptfi hrach se na n€ snazila dohliZet, kontrolovat je a byt mezi

nimi. Dé&ti tvotily dvé skupinky, mezi kterymi se systematicky pohybovala. Pohyby rukou
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se vyskytovaly pouze pfi dramatizaci, jinak méla ruce voln€. Postoj byl uvolnény. Pocet
gest myl maly. Pouzitd gesta byla pro utiSeni (prst ptes pusu), udiv pfi chyceni se za tvére,
predstirani zapomnéni (placnuti po Gele) a ukazovani &isel na prstech. Slo o jednoducha

gesta, ktera provadéla prirozeng.

9.1.3 Treti pozorovani

Tteti pozorovani obsahovalo vSechny pozorované prvky neverbalni komunikace.
Na rozdil od pfedchozich bylo bohaté na gesta a pohyby rukou.

Intenzita hlasu nebyla vysoka, protoze vSichni sed¢€li u jednoho stolu a nebylo tfeba
se prehlusovat. Parkrat zvysil hlas pti vysvétlovani pravidel, pro ziskéni pozornosti. Hlas
m¢él hluboky, jen parkrat nadsadil hlas, jinak drzel stejnou barvu. Tempo hlasu bylo pomalé
s velkymi pauzami. Jednalo se o mensi déti, tak jim daval prostor pro vstfebani pravidel.
Pohledy se stfidaly mezi kartami ze hry a celou skupinou. Pohled se mu ztracel pfi
premysleni, nebot’ byl pfili§ zapaleny do hry, ale vétSinu Casu vénoval pohledy vSem
détem.

Pedagog sedél po celou dobu u stolu s détmi, a byl uvolnény, neprojevoval se
strnule. Pfi hfe casto pohyboval rukama. Pfi pfemysleni poklepdval prsty, projizdél si
rukama ve vlasech a hral si s prsty. Tyto projevy se vSak vztahovaly spiSe ke hie nez
k samotnému krouzku. Casto gestikuloval a v jeho gestech se &itelng projevovaly emoce.
Prvni gesto bylo tiSici, pro vysvétleni pravidel. Kdyz chtél ziskat pozornost, tak misto
zvedani hlasu zvedl prst a déti zareagovaly ztiSenim. Casto pouzival ukazovaci gesto bud’
na karty, aby je popsal a vysvétli, nebo na déti, aby jim pfipomnél, Ze jsou na tahu. Pfi
pfemysleni si mnul spanky, a kdyZ nemohl na nic pfijit, tak si projizdél rukama po tvari.
Pii pfibéhu o Davidu a GoliaSovi pouZil gesta k ndzornému popisu. Popsal velikého
Golidse roztazenyma rukama a malého Davida pfiloZzenim ruky k podlaze. Déti ho zaujaté

pozorovaly a poslouchaly. VSechna gesta byla plynula.

9.1.4 Ctvrté pozorovani

Ctvrty pozorovany vyuzival viechny pozorované slozky neverbalni komunikace.
Pracoval s hlasem a vyuzival gesta pro vysvétlovani i pro pobaveni. Byl uvolnéni a m¢l
casté a viditelné pohyby rukou.

Ctvrty pozorovany mél kazdy ze sledovanych projevu neverbalni komunikace.

Dobé¢ pracoval s hlasem i gesty. Jeho vyklad ¢asto doprovazely viditelné pohyby rukou.
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Intenzita hlasu byla vyssi s klidnym tempem. Vysku hlasu ménil podle potieby. Nezvedal
hlas jen pii okfikovani, ale i pro zdiraznéni klicovych informaci. Nélezité pauzy v feci,
nekdy vétsi pii vysvétlovani. Nadsazeny hlas, ktery protahoval pii neuspéchu ditéte. Déti
pak lépe snaseli nezdar. Pohledy o€i vénoval vSem détem a zaroven pozoroval pocitac
kazdého ditéte pro kontrolu spravnosti a pro ptipadnou radu.

Neustale se prochézel po mistnosti. Pfi vysvétlovani po jedné ose, a poté obchazel
poditate a kontroloval déti. Po celou dobu byl uvolnény. Casté pohyby rukou pii
vysvétlovani, Pii vysvétlovani krouzil zapéstim, Kdyz se nékomu néco nepovedlo, tak zase
zvedl ruce nad hlavu. Pii opakované otazce rozptahl ruce do stran. Neputsobilo to vSak
rusive, ale spis to déti pobavilo a odvedlo pozornost od neuspéchu. Z pocatku ukazoval, na
jakou ikonu maji kliknout. Pocital ukoly krouzku a ukazoval je na prstech. Pak je nechal
zvednuté a jeSté jednou zopakoval. Pti uspéchu zatleskal. Kdyz dit€é néco spravné
pochopilo, tak si spokojené mnul ruce a kdyZz feklo néco spravné tak zakyval hlavou. Pfi
vysvétlovani 3D tisku to doprovazel gesty pro vrstveni materialu a pii vysvétlovani funkce

modelu ukazoval gesta pro prodluzovani a zkracovani.

9.1.5 Paté pozorovani

Paty pozorovany moc nepracoval s hlasem. Mezi détmi se pohyboval, kdyz s nimi
provadel néjaké cviky, nebo ukazoval chvaty, ale jinak spi§ fungoval jako dohled a
kontrola.

Intenzita hlasu byla ze startu ticha pfi feSeni organiza¢nich véci, zbytek krouzky
kiicel pokyny, udaval tempo nebo pocital kliky. Tempo feci pomalé, s nevyraznym hlasem.
Nesourodé¢ pauzy v fe€i. Pohledy na celou skupinu, ob¢as pozoroval dvojice, ale vétSinu
¢asu pozoroval vSechny. Bylo to z divodu kontroly i bezpe¢nosti. Mimo rozcvicku a
ukazku chvatu stal na zacatku té€locvicny mimo déti. Pfi ukdzce chvatu se vzdy svému
oponentovi uklonil. Postoj mél uvolnény, ¢asto se opiral o sténu, nebo drzel rukou za lano
a visel na ném.

Nem¢l samovolné pohyby rukou. Tleskanim stanovoval tempo provadénych cvik.
Casta ukazovaci gesta pro stanoveni sméru. Pii zadavani ikolu vyuzival gesta pro kotoul a
pro hvézdu. Nebo pfi tréninku déti jim gestikuloval chvaty jako uchopeni, ptehoz, obranu 1

utok. Vyuzivana gesta byla plynula.
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9.2 Shrnuti pozorovani

Vsichni pozorovani vyuzivali prvky neverbalni komunikace. Objevovala se po
vétsinu Casu krouzku a efektivné doprovazela s déleni pedagoga. Tti z péti pozorovanych
vyuzivali vSechny pozorované prvky neverbalni komunikace. Miizeme vsak najit rozdily.
Pedagog s oznac¢enim R2 vyuzival v§echny prvky neverbalni komunikace, pti¢emz vynikal
v praci s hlasem. Neustale vénoval pozornost vSem détem a udrzoval s nimi kontakt.
Pedagog s ozna¢enim R4 vyuzival rovné€z vSechny prvky pedagogické komunikace a
velice zdatné vyuzival gestikulaci, kterou ¢asto doprovdzel mavanim rukou. Jeho prace
s hlasem zpfijemnovala vysvétlovani informaci. SpiSe se vSak pohyboval po jedné ose a
mé¢l odstup od déti. Posledni z pedagogl, ktery obsahl vSechny pozorované prvky
neverbalni komunikace, byl R3. Ten casto vyuzival gesta i pohyby rukou, které vétSinou
vychazely ze hry nez z prace s détmi. Rovnéz se Casto zamySlel a vytracela se tim
interakce s détmi. Pedagog s oznacenim R1 Neméla zadné projevy rukou, tempo feci bylo
rychlé a celkové se neverbalni komunikace zaméfila Cisté na trénink. Posledni pozorovany
nepracoval s hlasem prakticky viibec, kromé ktic¢eni pokyni a stanovovani tempa. Drzel se
vétsinou mimo skupinu a mél spis funkci dohlizejiciho, ktery piipadné poradil a predvedl

spravné chvaty. Pfi postoji se opiral o zed’ nebo visel na lan¢.
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10 ANALYZA ROZHOVORU

Analyza rozhovoru prob¢&hne trojim kodovanim, které ve své knize uvadi Strauss a

Corbinova ( 1999). Rozdéluji kédovani do tii typi:

e Oteviené kodovani.
e Axialni kédovani.

e Selektivni kodovani (Strauss & Corbinova, 1999, str. 40).

10.1 Oteviené kodovani

Otevien¢ kodovéani je analyza, pii které hleddme spolecné pojmy a dale je
oznacujeme a kategorizujeme. Toto kddovani probiha detailnim prostudovanim veskerych
udaji a hleddnim jejich podobnosti (Strauss & Corbinova, 1999, str. 43).

Pro tuto cast analyzy jsem si vytvofil nékolik kategorii a klicové vyroky
respondenti z kazdé kategorie budu porovnavat s kategoriemi Dr. Bradberryho. Pokud
najdu spojitosti mezi témito kategoriemi, tak rozpoznam projevy emocn¢ inteligentniho
chovani u vyzkumné skupiny.

Zvolené kategorie jsou:

e Vedeni krouzku a z4jmy pedagogt.
e Projev radosti a vn&j$i prostiedi.

e Kjfivda a odpusténi.

e Reseni konfliktu a zvladani hnévu.
e Dokonalost a jeji dosahovani.

e Selhani a zpétna vazba.

e C(Cil arisk.

o (Cas a zptisob feseni problémil.

e Naslouchani a asertivita.
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Tabulka 6: Kategorie vedeni krouzku a zajmu pedagogt

Kategorie

Odpovédi

Vedeni krouzku a zajmy

pedagogu

R1: Nejvice mam rada volejbal, ktery hraju od osmi let.

Jsem trenérka volejbalu na dvou rtiznych Skolach

R2: Bavi m¢ cestovani, fotografovani, tancovani, hrani
her, prace s détmi, sekavani se s prateli. Tim, ze jsem se
zminila, ze jedna z véci, kterd mé bavi, je prace s détmi,
takze tim se to spojuje. Jinak vedla jsem fotograficky

krouzek.

R3: Bavi mé toho hodné&, nejradé€ji mam sport, konkrétné
fotbal, dale m¢ bavi v celku ma profese. Hodné¢ m¢ bavi
deskové hry, které hraji Casto. Jsem pedagog volného

Casu, ve kterém vedou spoustu sportovnich krouzkii.

R4: Co mé& bavi? Sportovné zamétené discipliny.
Konkrétné plavani, fotbal horolezeni. Poté mé bavi,
vymysleni novych systému a véci.

Mam v podstaté horolezecky krouzek. Vedu 3D tisk a

diky toho mizu rozvijet tvorbu a vyjadieni své kreativity.

RS : Nejvice mé bavi judo. D&lam to jiz nckolik let a

vénuju tomu spoustu casu.

Tabulka 7: Kategorie projevu radosti ve vnéjsim prostredi

Kategorie

Odpovédi

Projev radosti a vnéjsi

prostredi

R1: Snazim se pusobit pozitivn€, i kdyZ tu Spatnou
naladu mam.

KdyZz mam dobrou naladu, tak se za¢nu strasné ,,tlemit®.
Kdyz mé néco moc piekvapi a mam opravdovou radost,
tak zac¢nu skékat, mavat rukama, zacnu se chytat za hlavu,
Ze to neni mozné a mam prosté radost. Na co ty emoce
krotit, at’ vSichni vidi, Ze mam radost. Kdyz ptijdu né¢kam,
kde je blba nalada, tak nemam chut’ se ,tlemit a jsem

zachmufenéjsi.
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R2: Myslim si, Ze jo, ze nemdm problém vyjadfovat
radost na verejnosti.

kdyz tieba se vyskytnu nékde, kde si nékdo stézuje a ma
n¢jakou Spatnou naladu a tak néjak témi stiznostmi, tim
v§im negativnim jakoby, tak obcas prosté citim, ze se mi
to nelibi, Ze ted’ nechci se tim nechat ovlivnit. Myslim si,

7e obcas urcité, to ten vliv ma.

R3: Kdyz budu nékde na namésti a nékdo mi zavola
dobrou zpravu, tak nebudu mit problém se nahlas
zaradovat. Zase tfeba v autobuse budu diskrétni. Mam
tendence, ze nékam pfijdu a je tam blba nalada, tak se ji
pokousim povzbudit. Pokusim se o humor. Tyka se to ale
Mn¢ znameému prostiedi.

Pokud to bude prostiedi, kde to moc neznam, tak tam ne.

R4: Tak nejvice projevuju radost smichem, ktery jde
nékdy videt, i kdyz je velmi decentni a nasledné trochu
obrazn¢ feCeno ,,létam*. V blizkém okruhu ptatel je moje
reakce pozorovatelnéjsi, nicméné nejsem veliky extrovert
a nejsem ten, ktery musi nutné projevovat vSechny své
emoce hned a ve velké mife. Mam emoce docela pod
kontrolou, tak bych fekl, ze to na mé nevédomé pusobi,

nicméné si nechavam svou dobrou naladu.

R5: Kdyz jsem na zavodech juda, coz je prakticky kazdy
vikend, tak urcité. Kdyz se mi néco podaii, tak se raduju
na cele kolo.

Na vefejnosti mimo sport, s tim taky nemam problém.
Kdyz lidi nemaji dobrou naladu, tak se to odrdzi i na
mné. Snazim se udrzet dobrou naladu, ale kdyz to nejde,

tak to nejde
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Tabulka 8: Kategorie kfivdy a odpusténi

Kategorie

Odpovédi

K¥ivda a odpusténi

R1: Pokud je opravnéna, tak ji dokdzu ptijmout. Pokud
s tim nesouhlasim, tak jdu do sporu sdanou osobou.
Pokud je mi ukfivdéno nepravem, tak se zacnu branit.
Odpoustét, odpoustim, ale jen pokud si to zaslouzi a
pokud to bylo, néco co se odpustit da, jinak ne. U
kamarada tfeba mi to zlstalo v podvédomi, ale spis to, ze
jsme meli vice pozitivnich zazitkd, nez ten jeden
negativni, tak jsou ty emoce spiSe pozitivni, nez

negativni.

R2: Vétsinou se snazim odpoustét spis hlavné kviili sobé,
protoZze kdyz budu na toho ¢lovéka nastvand, tak to moc
nicemu nepomtize, zalezi ¢eho, se to tyka a Vv jakém
rozsahu to je.

Po odpusténi si myslim, ze néjakou dobu urcité, to bude
znat, 1 kdyz bych se snazila to n¢jak prechédzet a snazit se
chovat jako na zacatku, nebude to Uplné pfirozené, jako
diiv. Urcité to bude znat, 1 kdyZ bych se snazila to néjak

pfechazet a snazit se chovat jako na zacatku.

R3: Reaguji vybuchem, Je to na mné¢ dominantni a je to
hodn¢ vidét. Kdyz citim néjakou kitivdu, tak jsem hodné
emociondlni. KdyZ citim nespravedlnost, tak se dokaZu
pohadat. Odpoustim velice brzo. Pokud toho ¢lovek lituje,
tak hned. Pokud ¢lovék nedokaze ptiznat chybu, tak mu
vevnitf odpustim, ale navenek to nepljde znat.

sice nezapominam, ale dokézu rychle odpustit.

R4: Mivam pocit, Ze jsem vpravu, a Ze mi bylo
ukiivdéno. Snazim se hledat divodu, pro¢ to ten ¢lovék
udé¢lal, nebo jestli to bylo opravdu zamérné. VéEtsinu véci
odpoustim docela rychle. Myslim si, Ze jsem docela
splachovaci. Nicmén¢ pokud vidim, Ze nékdo cileng,

zamérn¢ a dlouhodobé dela véci proti mné. Tak v tom
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pfipadé¢ se to odpousti daleko haf, a ¢im je to citove
vypjatéjsi, tak je to daleko horsi.

Po odpusténi citim apatii. Kdy ¢astecné nic necitim, ve
vétsi mife a poté bych popsal takovou fazi uplného
smifeni, kdy proti tomu clovéku necitim nic Spatného.
Spis je to neutralni a citim pocit snahy divat se na toho

¢loveka, jako bych ho vidél poprvé.

R5: Zélezi, o jakou jde kiivdu, jestli mam pravdu ja, nebo
ten druhy. Nemam problém piijmout kritiku, kdyz si to
zaslouzim. Abych mu neodpustil, tak by musel ud¢lat
néco hodné Spatného. Nedokdzu si vybavit néco, co by
musel ud¢lat, abych mu neodpustil. Odpoustim hodné
brzy. Zalezi, jak se ke mn¢ ten ¢loveék chova. Pokud nejde
o nic vazného, tak mi to trvd den dva, ale jsou lidé, u
kterych mi to trvalo i dva roky. Po odpusténi si drzim
mensi odstup. Mam pocit, ze by se mohlo stat néco dal.

Uz mu tolik nevéfim a jsem opatrny.

Tabulka 9: Kategorie feseni konfliktt a zvladani hnévu

Kategorie

Odpovédi

ReSeni konfliktu a zvladani

hnévu

R1: Kdyz je to s ¢lovékem, ktery je mi opravdu blizky,
tak se to snazim feSit tak, aby se ty vztahy nenarusily.
Diiv jsem konflikty feSila vybuSné a emocionalné, takze
od t¢ doby uZ jen s cCistou hlavou. Zailezi na osobé.
Snazim se to zvladnout s chladnou hlavou. Vzdy myslim
na to, co se muize stait. KdyZ mam pocit, Ze se néco
schyluje ke konfliktu, tak se to snazim zastavit pied

startem.

R2: Snazim se fteSit konflikty v klidu. Nez abych
vybouchla, tak to probiram sama v sob¢ a spise se uzaviu.
Pak se to utfidi, a pokud si uvédomim, Ze to za to viibec
nestoji, tak to necham byt. Pokud citim, Ze by to mé&lo byt

feSeno, tak se to néjak tesi. Celkové si myslim, ze do
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konfliktu nerada chodim. Nenechdvam se hnévem unést.
Kdyz se jedna o hodné blizkou osobu, tak k tomu obcas
dojde, ale ne tak hodné. S cizimi lidmi se nenechavam
unaSet. Myslim si, ze nad disledky néjakym zplsobem
pfemyslim a davam si na to pozor. Tim, Ze nejsem takova
impulzivni, ale spis$ si to projdu sama se sebou a prvni se

uzavriu, tak si myslim, Ze jo.

R3: Ve skole se snazim mit nadhled, a kdyz déti maji
konflikt, tak se je to snazim nechat urovnat mezi sebou a
spi§ to feSim v tichosti a kdyz to nezabere, tak zvySim
hlas. KdyZ vim, ze mam pravdu, tak se zasmé&ju a kroutim
hlavou. Propadam pii konfliktu hnévu. Tteba propadam
hnévu pfi pozorovani fotbalu. Vidim, Ze se stala né&jaka
nespravedlnost, nékomu se zapiskd penalta a ja jsem
naStvany. Nestadvd se mi, ze bych byl na nckoho, tak
nastvany, Ze bych s nim uZ nechtél nic mit. Uvédomuji si
disledky a to m¢ prave Casto kroti a poméha mi to se nad
to povznést. Nebo mi to pomaha se drzet v mezich.

Minimalné€ podvédomé ano.

R4: Jako nejcastéjsi zpuisob feseni konfliktl bych oznacil
komunikaci. Pfipadné néjakou toleranci. Jsem pomérné
nekonfliktni ¢loveék, aspon si to o sobé myslim. Nicméné
pokud by se jednalo o n&aky konflikt, dejme tomu
fyzicky, tak vten moment bych byl nucen reagovat
adekvatnimi prostfedky. Troufam si fict, Ze moje hladina
ovladani je docela vysoka. Troufdm si fict, Ze vim o
hnévu, ale neovlada mé. Pracuji S hnévem, protoze
kdybych snim nepracoval, tak nepfetvaiim tu situaci.
Pfemyslim nad dusledky. Pokud je to konstruktivni
konflikt, tak ano, ale vétSinou myslim na disledky jiz

pted konfliktem.
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R5: Kdyz se jedna o krouzek, tak trestem. Jinak se snazim
konflikty uklidnit, ale zalezi, kdo si za¢ne. Pokud by se
jednalo o né&jaky psychicky konflikt, tak bych se je
pokusil uklidnit a rozveselit. Ja se snazim v konfliktu
vSechno fesit v klidu. Normaln¢ vyhnout se bitce. Kdy to
nejde, tak to nejde. Kdyz piijde na hadky, tak se snazim
vSe vyfesit v klidu. Vzdy pifi konfliktu myslim na
dasledky.

Tabulka 10: Kategorie dokonalosti a jejiho dosahovani

Kategorie

Odpovédi

Dokonalost a jeji dosahovani

R1: Ono se tika, Zze dokonalost neexistuje. Je to pravda.
Dokonalost pro mé neni, nebo je, ale je tvofena tou
nedokonalosti. Chtéla bych dovést k dokonalosti svou

naladovost.

R2: Myslim si, ze dokonalost neexistuje, takze si ji ani
néjak nepfedstavuji. Myslim si, Zze neni a ze je to tak

spravng.

R3: Asi bych to nazval soulad a klid. Prozivam radost,
74dné roz€arovdni a uzivani si toho co mam rad.
Jo. Chtél bych umét se dostat do té vyrovnanosti a klidnit

SV€é emoce.

R4: Dokonalost podle mé neexistuje. Kdybych ji mél
piesto popsat, tak jako néjaky smysl Zivota a o snahu ho
naplnit. Dle mého je dokonalost v podstaté v kazdém
Z nas. Rozhodné neexistuje, ale jedna se o jakysi

potencial, ke kterému se snazime ptiblizit. Pokud bych to
bral ve vztahu k potencialu, tak bych chtél zdokonalit své

komunikac¢ni dovednosti

R5: Dokonaly ¢lovek je uspéSny a musi se umét chovat.
Musi umét poslouchat. Mél by mit disciplinu, ale hlavné
talent od ptirody. Clovék, ktery viechno hned chape a

nemusi se mu to vysvétlovat pét Sest hodin. Dokonalost je
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pro mé druh talentu, diky kterému rychle zvladnete
vSechny ukoly, které pred vas nékdo predlozi. Kdyz to
vezmu Vvuci sportu, tak je pro m¢ dokonalost dulezita. Je
to zaklad. Chtél bych se zdokonalit v oblasti fitness.

Nabrat svalovou hmotu

Tabulka 11: Kategorie selhani a zpétné vazy

Kategorie

Odpovédi

Selhani a zpétna vazba

R1: Pfi poslednim selhani jsem byla zoufald a citila jsem
syndrom vyhoteni. Byla jsem z toho tak Spatnd, Ze nevim,
CO S nimi. M¢€ to tak mrzelo, ze to nedokazu vysvétlit, ze
jsem ztoho zafala 1 breCet, protoze jsem
nevédéla, co s nimi délat.

Naptiklad u tohoto ptikladu jsem to nechala byt, protoze
jsem nic $patného nedélala.

Jinak jsem se Casto pozastavovala nad svymi chybami.
Jestli bych to mohla udélat jinak. Rikam si: ,,Jo, tohle
jsem mohla fict jinak.“ Pozastavuju se nad c¢innostmi,

které jsem udé€lala bezmyslenkovité.

R2: Myslim si, Ze dokdZu dobfe sndSet dobie podanou
kritiku. Nerada selhani délam, ale dokazu si to pfipustit.
Dost se vracim ke svym selhanim. Podle mé& je dobré se
k tomu vracet, ale jen do uré¢ité miry. Spi§ se zamyslet, co
nam to muze piinést do budoucnosti. Nema moc smysl
vycitat si to. Postupuju Kk tomu konstruktivné. Poucit se

Z toho, ale nezatézovat se.

R3: Kdyz nastane, tak si to nejradéji si to vyhodnotim ja a
Stve me, kdyz selzu, vnitiné mé to ,,Zzere“. Jsem trochu
jesitny a chtél bych byt uspésny, takze mé to Stve.
Vétsinou jsem, ale ,splachovaci“. Zalezi na situaci.

Pokud se jedna o néco hodné silného, tak jo, ale jinak ne.

68




R4: : Mé reakce na selhani jsou vzhledem k détstvi a
minulosti velmi negativni. Ve smyslu toho, Ze jsem
naStvan sam na sebe, ze jsem selhal. Nicmén¢ je to pro
mé diky praci na sobé moznost, jak se zdokonalit. Jedna
se o0 obc¢asnou sebereflexi. Tak jednou do mésice. Zalezi

hodné na situaci.

R5: Méam negativni naladu. D4 se fict, ze citim smutek.
Nebavim se s okolim, ale sdm se sebou. Chvili tak
zistdvam a pak se zase vénuji okoli. KdyZ seto stane
tteba pii sportu, tak se snazim zachovat klid, ale kdyz
jsem mimo lidi, tak si tfeba prastim do zinénky, abych to
ze sebe dostal., snazim se chyby napravit, a proto se

K nim ¢asto vracim, abych se mohl zdokonalit.

Tabulka 12: Kategorie cile a risku

Kategorie

Odpovédi

Cil a risk

R1: J4 mam réada jistotu. Vzdycky mam aspon néjaka ta
zadni vratka. Ze bych né&jak hodné riskovala, se fict neda.

Ja jsem takovy opatrny ¢lovek. Potfebuju mit jistotu.

R2: Moc ne. Réda si stanovuju cile, at’ uz kratkodobé
nebo dlouhodobé. Celkem rada pracuju s planovanim a
snazim se za tim jit. Zatim jsem vSak neud¢lala né&jaky
velky riskantni krok. Nemyslim si sice, Ze se vyplati
riskovat, zaleZi ale na tom, jak moc. Nékdy pokud ¢lovek
nedokaZze riskovat a ob&tovat néco, pro to cemu vefi, tak
se mu to nepodaii. Proto, kdyby byla potieba, tak bych do

toho $la, ale tézko odhadnout z téhle pozice.
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R3: Nejsem az tak ambicidzni ¢lovék. Nestanovuju si az
tak velké cile, takze pfi nich nemusim riskovat. Nenapada

me¢ zadny velky cil.

R4: Mam docela sklony riskovat. Neni to Casto, ale jsou

situace, u kterych riskuji.

R5: Muj cil je dostat dorostence do reprezentace nebo na
Evropu. U toho nikdy neriskuju, protoze jde o zranéni, a
proto jdu radé€ji ke vSemu pomalu a jisté. Drzim se toho 1

pii dosahovani jinych cila.

Tabulka 13: Kategorie ¢asu feseni problému

Kategorie

Odpovédi

Cas a zpiisob FeSeni problémii

R1: Jak jsem fikala jiz pfedtim, tak hlavné s chladnou
hlavou. Jakmile do toho dam hodné emoci, tak nedokazu
byt neutralni a vzdy se ptiklonim na néjakou stranu. Kdyz
feSim néjaky spor, tak nedokazu ftict: ,, ¢y mds pravdu a ty
ne.“ Kdyz se jedna o chvilkovou zaleZitost, tak to feSim
ihned. Nemam rada nedofesené udalosti nebo oteviené
udalosti, které se dlouho tdhnou. VZdycky je né&jaké

feSeni, chté nechté, vzdycky to jde néjak udélat.

R2: To je oblast, u které zalezi, jak kdy, protoze se mnou
prolinaji faze, kdy dokazu problém vytesSit v pohodé a
mavnu nad tim rukou. Reknu si, Ze diky toho mame zase
tady tohle, takze to beru z pozitivni stranky. Nékdy zase
zareaguji 1 na Uplnou drobnost hiif, nez na horsi véci, se
kteryma se vyrovnam v pohod¢. Je tieba problém, ktery
musim vytesit v nejbliz§i dob¢€, nebo problém, ktery by se
mél fesit, ale kdy se nevyfesi za mésic, dva, tii nebo i za
pul roku a nic se nestane, tak je to velky rozdil. Pokud je
problém netesitelny, tak to nefeSim. Ncékdy se k tomu
vracim. Co nejde néjakym zptsobem ovlivnit, tak proste

nefesit.
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R3: Mam tendenci ten problém zdmérné piehlizet. Pokud
se z toho vyklube vétsi problém, ktery by potfeboval mou
pozornost, tak to teprve zaénu feSit. Pokud se jedna o
problém, ktery zasahuje vice lidi, tak se o ném snazim
debatovat s ostatnimi a vnést do n¢j nadhled. Kdyz
nevim, jak to fesit, tak se zeptam na radu n¢koho, kdo by
to podle m¢é¢ mohl védét. Nebo napiiklad v praci to

piednesu jako potiz.

R4: Snazim se problémy pojmenovat, pokud se jedna o
néco abstraktniho. V druhé fad¢€ se to snazim rozsekat do
menSich ¢asti, které by byly systematicky uchopitelné a
pak to tesit. Jsou kratké problémy, které jdou fesit hned,
ale jsou i dlouhodobé problémy. Nekteré problémy
odkladam, snazim se stanovovat priority cilu a podle toho
postupovat. V prvni fad¢ se snazim zjistit, jestli opravdu
nefesitelny je. Pokud je problém a j& jen nevim jak ho
fesit, tak to neznamend, ze je nefeSitelny. Pokud ho
pojmenuji, analyzuji a zjistim, Ze je nefeSitelny, pak ho
nefeSim. Pokud se jedna o osobni problém a je

nefesitelny, tak pfemyslim jak ho pfijmout.

R5: Sklidnou hlavou, to je zéklad. Srozumiteln¢ si to
vytikat. SnaZit se to usmlouvat, nebo sklopit usi a jit pryc.
Pokud se jedna o problém na zavodech, tak to trva
minutu, maximalné dvé. VEtsi problém tak tyden. Kdyz je
problém neftesitelny, tak to musim pfijmout, nema smysl

to lamat ptes koleno.
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Tabulka 14: Kategorie naslouchani a asertivity

Kategorie

Odpovédi

Naslouchani a asertivita

R1: J& jsem spi§ naslouchaC a pozorovatel, protoze co se
tyCe pratel, tak moc rada pomaham lidem kolem sebe.
Vzdy prvni myslim na ostatni a az pak na sebe. Zalezi,
jestli ten ¢loveék pokazdé, kdyz ho vidim, omyvat jednu a
tu samou véc porad dokola, tak ho utnu a feknu mu:
»hebav se semnou o tom, ja jsem ti uz sviyj ndzor rekla,
pokud to neumis vyresit, tak mi to Fekni a ja ti s tim

¢

pomuizu. Nechci to ale poslouchat porad dokola.* Jesté
nikdy jsem danou osobu neomitla, co se tyce toho, abych
ho vyslechla. Pokud se jedna o stale opakovani problému,
tak mi to neni pfijemné, pomiizu jim poprvé, podruhé,

potfeti, ale po ¢tvrté uz je utnu.

R2: Myslim si, Ze jo, snazim se. Pfiznam se, ze nékdy, i
Vv hlavé, ale jo kdyZ jde o nékoho hodné blizkého, tak ano.
Pokud jde o vdzny problém a nékdo potiebuje poradit, tak
jsem tady pro néj. Budu se ho snazit vyslechnout, ale
pokud potkam lidi, kteti mluvi pouze o svych
problémech, 1 kdyZ se to snaZim pfevést na néco
pozitivniho, tak tém se snazim vyhnout. Neumim fikat

mocC ne.

R3: Jo. Zalezi na problém. Pokud je to problém, nad ktery
by se ¢lovek mél povznést, tak mévnu rukou a nedokazu
uplné naslouchat takovym problémim. Pokud je to néco
vazného, tak jo. Cim je problém mensi, tim je moje
frekvence naslouchdni niz$i. Dokédzu ho odmitnout.
Pokud si stézuji kvuli blbostma, tak feknu, ze nam cas a

podobné.

R4: Troufam si fict, Ze ne. Nicméné pokud nékdo ptijde
a zatne mi fikat své problémy, tak se nebranim tomu,

abych ho vyslechl, ale nevyhledavam takové situace. Je
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rozdil, kdy se nejmenovanému kamarddovi stane velmi
slozitd Zivotni situace, tak si ho vyslechnu i nékolikrat.
Jsou ovSem lidé, ktefi si st€¢zuji neustale, a to na vSechno.
V tom piipadé to muzu poslouchat, ale nemam to
zapotiebi. Nicmén¢ bych tekl, Ze co se tykd odmitani, tak
uz jsem se docela naucil, fikat ne. V nékterych situacich

uz mi to ned¢€la problémy.

R5: Ano naslouchdm. Moc dlouho nevydrzim poslouchat
stiznosti, protoze to mé negativni dopad i na mé. Nerad to

poslouchdm. Neodmitdm lidi rad, ale nemam s tim zadny

problém.

10.1.1 Vysledky kategorii

Zkoumané jevy se tykaly projevu emocni inteligence a veskeré kategorie se tykaji
pravé zkoumanych pedagogt. Vedeni krouzku je soucasti jejich zajmu. Ti pedagogove,
ktefi vedou pouze krouzek, se mu vénuji ve volném cCase a to je motivuje. Pedagogové
volnocasovych zatizeni vedou vétsi Skalu krouzku, které z velké €asti tvofi jejich zdjmy.
Zadny ze zkoumanych pedagogii neméd problém vyjadiovat svou radost v blizkém
prostfedi. Pedagogové se 1isi intenzitou projevované radosti od decentni az po velice
expresivni, ale vSichni ji projevuji. Zarovenl se snazi svou radost udrzet i v negativné
naladéném prostfedi. Navzdory rGznorodym reakcim rychle odpoustéji druhym, ale
zustavaji obezietnymi. Pti konfliktu sice pocituji rlizné emoce, n€ktefi vic a néktefi min,
ale presto vSichni zvladaji kontrolovat své emoce a své jednani podfizuji budoucim
nasledktim. Podle tii z péti respondentii dokonalost neexistuje a dva popsali dokonalost z
fyzického ne psychického hlediska. Presto vSak ctyfi z péti dotazovanych néjakym
zpusobem dokonalost definovali a popsali vlastnosti, které by chtéli zdokonalit. Z tohoto
divodu miizeme fict, ze pro vétSinu je dokonalost popsatelna a je néco, co by chtéli
zdokonalit. TéZce sndSeji selhdni, ale vétsina z nich se k nim nevraci. Pokud se k né€emu
vraci, tak jen obCasn¢ a to z divodu sebereflexe. Zbyli dva Casto pfemysli nad svymi
selhanimi. VétSina z dotazovanych neriskuje pfi dosahovani cilu. Tti z péti pedagogti fesi
problémy podle priority. Dal$i dva se snazi vyfeSit problémy, co nejdiiv. Pokud se problém

neda vytesit, tak tfi z péti nefesi nefeSitelny problém. VSichni naslouchaji pfi vaznych
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problémech druhych. Pokud se jednd o neustdle stézovani ostatnich, tak nikdo nema

problém fict dost.

10.2 Projevy emo¢ni inteligence

Tyto kategorie vychéazi ze zminéného ¢lanku Dr. Bradberryho. Miizeme zde najit
podobnosti s kategoriemi v piedchozi ¢asti, a proto zkusime zjistit shody mezi odpovéd'mi
vyzkumné skupiny a kategoriemi vytvorenymi na zaklad¢ zminéného ¢lanku.

Témito kategoriemi budou:

e Nenechavaji se omezovat v prozivani radosti.
e Nezapominaji.

e Nechtéji umirat v boji.

e Dokonalost neni prioritou.

e Neziji v minulosti.

e Nezaméruji se na problémy.

e Nebudou se obklopovat negativnimi lidmi.

e Rikaji ano, pouze pokud cht&ji.

e Nepropadaji stresu.

Tabulka 15: Kategorie prozivani radosti

Kategorie Odpovédi

Nenechavaji se omezovat v prozZivani R2: Nemam problém vyjadfovat radost na
radosti. vefejnosti.

Kdyz tfeba se vyskytnu nékde, kde si
nékdo stézuje a ma néjakou Spatnou

naladu, nechci se tim nechat ovlivnit.

R3: KdyZ budu n¢kde na namésti a nékdo
mi zavola dobrou zpravu, tak nebudu mit
problém se nahlas zaradovat.

Kdyz né€kam pfijdu a je tam blba nalada,
tak se ji pokousim povzbudit. Pokusim se o

humor.
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R4: Tak nejvice projevuju radost smichem,
ktery jde nékdy vidét, i kdyz je velmi
decentni. Mam emoce docela pod
kontrolou, tak bych fekl, Zze to na mé
nevédom¢ pulsobi, nicméné¢ si nechavam

svou dobrou naladu.

R5 KdyZz se mi néco podaii tak se raduju
na cele kolo.

Na vefejnosti mimo sport, Stim taky
nemam problém. Snazim se udrzet dobrou

naladu, ale kdyz to nejde, tak to nejde.

Tabulka 16: Kategorie nezapominani

Kategorie

Odpovédi

Nezapominaji

R1: Pokud je opravnéna, tak ji dokazu
pfijmout. Pokud s tim nesouhlasim, tak jdu
do sporu s danou osobou. Odpoustim, ale
jen pokud si to zaslouzi a pokud to bylo,
néco, co se odpustit da, jinak ne. U
kamardada mi to zlstalo v podvédomi, ale
protoze jsme méli vice pozitivnich zazitkd,
nez ten jeden negativni, tak jsou ty emoce

spisSe pozitivni, nez negativni.

R2: VétSinou se snazim odpousteét spis
hlavn¢ kvuli sobé, protoze kdyz budu na
toho Clov€ka naStvana, tak to moc ni¢emu
nepomuze. Po odpusténi si myslim, ze

néjakou dobu urcité, to bude znat, i kdyz
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bych se snazila to n¢jak prechazet a snazit
se chovat jako na zacatku, nebude to uplné
piirozené, jako dfiv. Urcité to bude znat, i
kdyz bych se snazila to néjak piechazet a

snazit se chovat jako na zacatku.

R3: Kdyz citim nespravedlnost, tak se
dokazu pohadat. Odpoustim velice brzo.
Pokud toho ¢lovek lituje, tak hned. Pokud
¢lovék nedokaze priznat chybu, tak mu ve
vnitf odpustim, ale na venek to nepijde
znat.

Sice nezapominam, ale dokézu rychle

odpustit.

R5: Nemam problém piijmout kritiku,
kdyz si to zaslouzim. Abych mu
neodpustil, tak by musel udélat néco hodné
Spatného. Odpoustim hodné brzy. Zalezi,
jak se ke mn¢ ten clovék chova. Po
odpusténi si drzim MenSi odstup. Mam
pocit, ze by se mohlo stat néco dal. Uz mu

tolik nevéfim, a jsem opatrny.

Tabulka 17: Kategorie neumirani v boji

Kategorie

Odpovédi

Nechtéji umirat v boji

R1: Kdyz je to sclovékem, ktery je mi
opravdu blizky, tak se to snazim fesit tak,
aby se ty vztahy nenarusily. Snazim se to
zvladnout s chladnou hlavou. Vzdy myslim
na to, co se muze stat. Kdyz mam pocit, Ze
se néco schyluje ke konfliktu, tak se to

snazim zastavit, pred startem.

R2: Snazim se feSit konflikty v klidu. Nez
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abych vybouchla tak to probiram sama
V sobé, Ze se spi$ uzaviu. Nenechdvam se
hnévem unést. Myslim si, Ze nad disledky
n¢jakym zplisobem piremyslim a ddvam si

na to pozor.

R4: Jako nejcastéj§i zplsob feSeni
konflikti  bych oznac¢il komunikaci.
Piipadné néjakou toleranci. Jsem pomérné
nekonfliktni ¢lovék, Troufam si fict, Ze
moje hladina ovladani je docela vysoka.
Troufam si fict, ze vim o hnévu, ale

neovlada m¢. Premyslim nad dasledky.

R5: Jinak se snazim konflikty uklidnit, ale
zalezi, kdo si zatne. Ja se snazim
v konfliktu ~ vSechno  fesit v klidu.
Normaln¢ vyhnout se bitce. Vzdy pfi

konfliktu myslim na dasledky.

Tabulka 18: Kategorie dokonalost neni priorita

Kategorie

Odpovédi

Dokonalost neni prioritou

R2: Myslim si, Ze dokonalost neexistuje,
takZe si ji ani n&jak neptfedstavuji. Myslim

si, Ze neni a ze je to tak spravne.

Tabulka 19: Kategorie neZiti v minulosti

Kategorie

Odpovédi

Neziji v minulosti

R2: Nerada selhani délam, ale dokazu si to
pfipustit.

Dost se vracim ke svym selhanim. Podle
meé je dobré se k tomu vracet, ale jen do

ur¢ité miry. Spi§ se zamyslet, co ndm to
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muze pfinést do budoucnosti. Poucit se
z toho, ale nezatéZovat se. Rada si
stanovuju cile, at uz kratkodobé nebo
dlouhodobé.  N¢kdy  pokud  Clovek
nedokaze riskovat a obétovat néco pro to
¢emu v¢ri, tak se mu to nepodaii. Proto,

kdyby byla potieba, tak bych do toho Sla.

R4: M¢ reakce na selhani jsou vzhledem
k détstvi a minulosti velmi negativni. Ve
smyslu toho, ze jsem naStvan sam na sebe,
ze jsem selhal. Nicméné¢ je to pro mé diky
praci na sob&é moznost, jak se zdokonalit.
Jednd se o obcasnou sebereflexi. Mam
docela sklony riskovat. Neni to Casto, ale

jsou situace, u kterych riskuji.

Tabulka 20: Kategorie nezamérovani se na problémy

Kategorie

Odpovédi

Nezaméruji se na problémy

R1: KdyzZ se jedna o chvilkovou zaleZitost,
tak to fteSim ihned. Nemam rada
nedofeSené  udalosti nebo  oteviené
udalosti, které se dlouho tdhnou. Vzdycky
je néjaké teSeni, chté nechté, vzdycky to

jde néjak udélat.

R2: Reknu si, ze diky toho mame zase tady
tohle, takZe to beru z pozitivni stranky.
Ne¢kdy zase zareaguji 1 na Gplnou drobnost
hif, nez na hor$i véci, se kteryma se
vyrovnam v pohod¢€. Je tfeba problém,
ktery musim vyiesit v nejblizsi dobé, nebo
problém, ktery by se mél fesit, ale kdy se

nevyiesi za meésic, dva, tfi nebo 1 za pul
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roku a nic se nestane, tak je to velky rozdil.
Pokud je problém nefeSitelny, tak to

neresim.

R3: Mam tendenci ten problém zamérné
prehlizet. Pokud se ztoho vyklube vétsi
problém, ktery by potieboval mou
pozornost. Pokud se jedna o problém, ktery
zasahuje vice lidi, tak se o ném snazim
debatovat sostatnimi a vnést do ng¢j
nadhled. Kdyz nevim, jak to fesit, tak se
zeptam na radu nékoho, kdo by to podle

mé mohl védét.

R4: Snazim se problémy pojmenovat,
pokud se jedna o néco abstraktniho.
V druhé fadé se to snazim rozsekat, do
mensich ¢asti, které by byly systematicky
uchopitelné a pak to fesit. V prvni fad¢ se
snazim zjistit, jestli opravdu nefesitelny je.
Pokud je problém a ja jen nevim jak ho
fesit, tak to neznamend, Ze je netesitelny.
Pokud ho pojmenuji, analyzuji a zjistim, Ze

je netesitelny, pak ho netfesim.

Tabulka 21: Kategorie neobklopovani se negativnimi lidmi

Kategorie

Odpovédi

Nebudou se obklopovat negativnimi

lidmi

R1: Zélezi, jestli ten ¢lovek pokazdé, kdyz
ho vidim, omyvat jednu a tu samou véc
pofad dokola, tak ho utnu a feknu mu:
»hebav se semnou o tom, ja jsem ti uz sviij
nazor rekla, pokud to neumis vyresit, tak
mi to rekni a ja ti s tim pomuzu. Nechci to
ale poslouchat porad dokola.” Pokud se

jedné o stale opakovani problém, tak mi
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to neni piijjemné, pomizu jim poprvé,

podruhé, potteti, ale po Ctvrté uz je utnu.

R2: Budu se ho snazit vyslechnout, ale
pokud potkam lidi, ktefi mluvi pouze o
svych problémech, i kdyz se to snazim
pievést na néco pozitivniho, tak tém se

snazim vyhnout.

R3: Zalezi na problému. Pokud je to
problém, nad ktery by se ¢lovék mél
povznést, tak mavnu rukou a nedokazu
uplné¢ naslouchat takovym problémim.
Pokud je to ndco vazného, tak jo. Cim je
problém mens$i, tim je moje frekvence

naslouchani niZsi.

R4: Je rozdil, kdyZ se nejmenovanému
kamaradovi stane velmi slozitd Zivotni
situace, tak si ho vyslechnu i né¢kolikrat.
Jsou ovSem lid¢, kteii si stézuji neustale, a
to na vSechno. Vtom piipadé¢ to mizu

poslouchat, ale nemam to zapotiebi.

R5: Moc dlouho nevydrzim poslouchat
stiznosti, protoZe to ma negativni dopad 1

na mé. Nerad to posloucham.

Tabulka 22: Kategorie fikani ano, pouze pokud chci

Kategorie

Odpovédi

Rikaji ano, pouze pokud chtgji.

R1: Pokud se jednd o stile opakovani
problém1, tak mi to neni pfijemné, pomtzu
jim poprvé, podruhé, potieti, ale po Ctvrté

uz je utnu.
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R3: Dokidzu ho odmitnout. Pokud si
stézuje kvali blbostem, tak teknu, ze

nemam cas a podobn¢.

R4: Nicméné bych fekl, Ze co se tyka
odmitani, tak uz jsem se docela naucil,

fikat ne.

R5: Neodmitam lidi rad, ale nemam s tim

zadny problém.

Tabulka 23: Kategorie nepropadani stresu

Kategorie

Odpovédi

Nepropadaji stresu

R1: UzZ jen s cistou hlavou. Zalezi na
osob&. Snazim se to zvladnout s chladnou
hlavou.

Napriklad u tohoto pfikladu jsem to
nechala byt, protoze jsem nic Spatné¢ho

nedélala.

R2: Myslim si, ze dokédzu dobie snaset
dobie podanou kritiku. Nerada selhdni
délam, ale dokdZzu si to pfipustit.
Nema moc smysl vy¢itat si to. Postupuju
k tomu konstruktivné. Poucit se z toho, ale
nezatéZzovat se. Co nejde néjakym

zpiisobem ovlivnit, tak prosté nefeSim.

R3: Ve skole se snazim mit nadhled, a
kdyz déti maji konflikt, tak se je to snazim
nechat urovnat mezi sebou a spi$ to feSim
Vv tichosti a kdyz to nezabere, tak zvySim
hlas. Kdyz vim, ze mam pravdu, tak se
zasméju a kroutim hlavou. VétSinou jsem,

ale ,,splachovaci®.

R4: Vétsinou jsem, ale ,splachovaci®.

Pokud ho pojmenuji, analyzuji a zjistim, Ze
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je neftesitelny, pak ho nefesim. Pokud se
jedna o osobni problém a je nefeSitelny,
tak pfemyslim jak ho pfijmout.

R5: Sklidnou hlavou, to je zéklad.

Srozumiteln¢ si to vyfikat. Snazit se to
usmlouvat, nebo sklopit usi a jit pryc.
Kdyz je problém nefeSitelny, tak to musim

pfijmout, nema smysl to lamat pies koleno.

10.3 ZjiSténi projevii emocni inteligence

U vsech pozorovanych pedagogt, se vyskytovaly projevy inteligence ve vétSinové
mife a pocet projevil byl velice podobny. Skoro vSechny projevy emo¢ni inteligence mél
pedagog s oznacenim R2. Respondent s oznacenim R4 mél pocet projevii sedm a zbytek
pedagogt jich mélo shodné po Sesti. Cela skupina ma spoustu projevu emocni inteligence a
maji rozumné projevy pii praci v krouzku. Ve vztahu ke krouzku vhodnym zpiisobem fesi
konflikty a dokédzou krotit své emoce. Rychle odpoustéji, coz je potfebna vlastnost pii

préci s lidmi. Nenechévaji se zahltit problémy a zvladaji konflikty.

10.4 Axialni kodovani

Axidlni kédovani je postup, ktery navazuje na oteviené kddovani. Zjisténé udaje se
znovu usporadaji novym zplisobem a hledaji se podobnosti mezi vytvofenymi kategoriemi
(Strauss & Corbinova, 1999, str. 70). Vysledkem axidlniho kodovani je paradigmaticky
model. Tento model vypada nasledovné:

.,(4) PRICINNE PODMINKY —(B) JEV —» (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJICI
PODMINKY —» (E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE —» (F) NASLEDKY (Strauss
& Corbinova, 1999, str. 72).

Centralnim jevem pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni je zvladani emocné

vypjatych situaci. Tento jev jsme stanovili na zaklad¢ analyzy kategorii emocéné

inteligentniho chovani.
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Paradigmaticky model

Pi#i¢inné podminky:
NenaruSovat socidlni
vztahy.
Obava z dusledku.
Nepropadat stresu.

Jev:
Zvladani emoc¢né

vypjatych situaci

Intervenujici
podminky:
Minulost.
Temperament.
Velikost problému.
Pocit prava, nebo
kiivdy.

Strategie jednani:
Komunikace.
UdrZeni se v klidu.
Uzavieni se.
Ignorovani problému.
Uklidnéni situace.

Rozveseleni ostatnich.

Kontext:
Zvladani konflikt.
Reseni problémii.
Zvladani selhanim.

Odpousténi.

\ 4

Nasledek:
UdrZeni si dobré
nalady.
Pouceni.

Pfedchazeni stresu.
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10.5 Selektivni kodovani

Selektivni kédovani je posledni ¢ast této analyzy. Prostfednictvim axidlniho
kodovani jsme nasli centralni kategorii, coz je ustiedni jev, se kterym souvisi ostatni

kategorie (Strauss & Corbinova, 1999, stranky 86-87).

Jako centralni kategorii jsem si vybral zvladani emo¢né vypjatych situaci. Jak jiz
bylo zminéno V teoretické Casti, jedna z dovednosti emoc¢n¢ inteligentnich lidi je schopnost
ovladdat své emoce a tato schopnost se nejlépe projevi v emocné vypjatych situacich.
Druhym divodem byla povaha zvolenych kategorii, které byly tematicky zaméfené na
konfliktni a problémové situace. Jelikoz se v této praci vyskytuje spousta kategorii, tak se

zamétime na kategorie souvisejici s emocéné inteligentnim chovanim.

Zvladani emo¢né vypjatych situaci a nenechat se omezovat v prozivani radosti.

Mg¢li bychom si umét vychutnavat radost a ispéchy, avsak pokud se dostaneme do
prostfedi, kde je néalada Spatnd, tak se to mize projevit i na nas. Stet nasi dobré nalady

S negativni naladou ostatnich miiZze vytvofit emocné nepiijemnou situaci.

Napftiklad R3 se snazi udrZet svou dobrou naladu, a dokonce se ji snazi §ifit dal:
KdyZ budu n¢kde na ndmésti a nékdo mi zavola dobrou zpravu, tak nebudu mit problém se
nahlas zaradovat, kdyz nékam pfijdu a je tam blba nalada, tak se ji pokouSim povzbudit.

Pokusim se o humor.

Respondent R2 se snazi byt viici této naladé nete¢ny:
Kdyz teba se vyskytnu n¢kde, kde si nékdo stéZuje a mé n&jakou Spatnou naladu, nechci

se tim nechat ovlivnit.
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Zvladani emo¢né vypjatych situaci a nezapominani.

Tato kategorie se tyka odpusténi ale i zapamatovani. Znamena to, ze bychom méli
umét rychle odpustit, ale zaroven byt na pozoru. OdpusSténi nam umozni jit dal a
nesetrvavat v minulosti. Nikdo z dotazovanych nemél problém s odpusténim. Odpusténi
bylo ovliviiovano riiznymi faktory: velikosti kiivdy, litosti, zda byl doty¢ény v pravu atd.
Dokonaly ptiklad byl R2, ktery odpoustel kvili sobé: VétSinou se snazim odpoustét
spi$ hlavné kvuli sob¢, protoze kdyz budu na toho ¢lovéka nastvana, tak to moc nicemu

nepomuze.

Zajimavy pfistup ma R3, ktery odpousti rychle bez ohledu na litost, ale pokud toho
doty¢ny nelituje, tak to nedava najevo: Odpoustim velice brzo. Pokud toho ¢lovek lituje,
tak hned. Pokud ¢loveék nedokaze ptiznat chybu, tak mu vevnitié odpustim, ale navenek to

neptjde znat. Sice nezapominam, ale dokézu rychle odpustit

Druha c¢ast této kategorie je obezietnost, kterd ma rovnéz vliv na to, co citime.
Pokud mame na paméti to, co ten druhy udélal, tak to v nds vyvoldva negativni pocity.
R5: Odpoustim hodné brzy. Zalezi, jak se ke mné ten clovek chova. Po odpusténi si
drzim mensi odstup. Mam pocit, Ze by se mohlo stat néco dal. Uz mu tolik nevéfim, a jsem

opatrny.

Zvladani emoc¢né vypjatych situaci a nechut’ zem¥it v boji.

Zde je zdlvodnéna schopnost ovladat sviij hnév a emoce pii konfliktu. Zdlraziuje
potiebu myslet na disledky. Pokud se hadame s n€kym zndmym, tak bychom méli mit na
paméti, ze se zase uvidime a brat na to ohledy. Zde se obzvlast projevuje schopnost
zvladat vypjaté situace a zachovat klid. Velice konstruktivné pfistupuje ke konfliktu R4,
ktery se jej snazi vytesit v klidu domluvou nebo toleranci: Jako nejcastéjsi zpusob feseni
konflikti bych oznacil komunikaci. Pfipadné n&jakou toleranci. Jsem pomérné nekonfliktni

¢lovek.

85



R1 se snazi ochranit pfi konfliktu socidlni vztahy: Kdyz je to s ¢lovékem, ktery je
mi opravdu blizky, tak se to snazim ftesit tak, aby se ty vztahy nenaru$ily. Snazim se to

zvladnout s chladnou hlavou.

Zvladani emocné vypjatych situaci a dokonalost, ktera neni prioritou.

Dokonalost neexistuje. Lidé jsou omylni a vzdy se néco muize pokazit. Toto
uvédomeéni nam pomuize pieckonat zklamani z nedostatku. Pokud chceme byt dokonali, tak
se nam to nepodafi a jen to v nds vyvold negativni emoce. Zaroven vycerpame pfilis
mnoho energie na néco neredlného. Uvédoméni si této nedokonalosti mize vyvolat

negativni emoce, které bychom méli zvladnout.

Jediny respondent, ktery nemé ptredstavu dokonalosti ani nic, co by chtél zdokonalit
je R2: Myslim si, ze dokonalost neexistuje, takze si ji ani n&jak nepifedstavuji. Myslim si,

Ze neni a ze je to tak spravné.

Zvladani emoc¢né vypjatych situaci a neZziti v minulosti.

Netspéch nds mulze zasdhnout a ovlivnit nasi cestu vpred. Pokud v nécem
neuspéjeme a budeme se tim moc zabyvat, tak se pfesto nedostaneme. Neméli bychom
proto zit v minulosti a jit dal. Neuspéchy jsou €asto vysledkem risku, ktery nevysel. Piesto
bychom se neméli bat riskovat, protoze risk ndm mulze pomoct dosdhnout vétsich cila.

Vyrovnani se s pocity netspéchu je pro tuto kategorii klicové.

R2 se sice ¢asto vraci k nezdarim, ale ma to formu pouceni se z chyb a moZnost
zlepseni. Uvédomuje si negativa cast¢ho piemySleni nad chybami a snazi se tim
nezatézovat: Dost se vracim ke svym selhanim. Podle mé je dobré se k tomu vracet, ale jen
do urcité miry. Spis se zamyslet, co nam to mutize ptinést do budoucnosti. Poucit se z toho,

ale nezatézovat se.
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Respondent R4 ma negativni reakce na selhani kvuli minulosti. Pfistupuje k nim
velice konstruktivné: Nicméné¢ je to pro mé diky praci na sobé moznost, jak se zdokonalit.

Jedna se o obasnou sebereflexi.

Rovnéz se neboji riskovat: Mam docela sklony riskovat. Neni to Casto, ale jsou

situace, u kterych riskuji.

Zvladani emocné vypjatych situaci a nezamérovani se na problémy.

Pokud se budeme zaméfovat na problémy, piekazky a nezdary, tak budeme
pocitovat negativni emoce. Zaméfenim se na Uspéchy nebo moznosti, ndam pomize 1épe
zvladat okolni situaci, i kdyz je negativni. Pokud vidime problém, méli bychom se
soustiedit na feSeni. N&ktefi problémy piehlizeji, néktefi je systematicky fesi a jini je
odkladaji. Kazdy z pedagogl se s problémy né&jak vyrovnava. Zajimavé byly jejich reakce
na nefesitelny problém. NefeSitelny problém v nds mize vyvolat negativni emoce, které

nam situaci jesté ztizi. Zadny z pedagogti pii téhle situaci nepropada beznadgji.

R1 Nepovazuje zadny problém za neteSitelny: Vzdycky je néjaké feSeni, chté

nechté, vzdycky to jde néjak udélat.

R2 se tim nestresuje: Pokud je problém neteSitelny, tak to nefeSim.

R3 si ned€la starosti ani s obyCejnymi problémy: Mam tendenci ten problém
zamérné piehlizet. Pokud se ztoho vyklube vétsi problém, ktery by potieboval mou
pozornost, pak to feSim.

Pokud se to tyka nééeho vazného, tak ma konstruktivni zptsob feSeni: Pokud se
jednéd o problém, ktery zasahuje vice lidi, tak se o ném snazim debatovat s ostatnimi a
vnést do n¢j nadhled. KdyZ nevim, jak to fesit, tak se zeptdm na radu n€koho, kdo by to

podle m& mohl védét.

R4 postupuje pii problému jako analytik: Snazim se problémy pojmenovat, pokud
se jedna o néco abstraktniho. V druhé fadé se to snazim rozsekat, do menSich ¢asti, které

by byly systematicky uchopitelné a pak to fesit.
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Zvladani emocné vypjatych situaci a neobklopovani se negativnimi lidmi.

Mg¢li bychom byt asertivni. VSude se najde spousta negativnich lidi, ktefi se neumi
povznést nad problémy a propadaji negativni nadlad¢é. Tito lidé maji tendenci Sifit tyto
problémy kolem sebe a zatézovat jmi ostatni. Proto bychom m¢li umét lidi odmitat. Je to
tézké, protoze miizeme pusobit necitlivé. Zde se zase dostavame k zvladani emocné
vypjatych situaci, protoze odmitnuti sebou muze ptinaSet negativni emoce.

S timto se dobfe vypotfadava R1, ktery ma zésadu tfikrat a dost. Ma stanovenou
miru naslouchani, takze nemutze byt nai¢eny z necitlivosti a zaroven vi kdy fict dost.

R1: Zalezi, jestli ten ¢lovek pokazdé, kdyz ho vidim, omyvat jednu a tu samou véc
potad dokola, tak ho utnu a feknu mu: ,,nebav se semnou o tom, ja jsem ti uz sviij nazor
rekla, pokud to neumis vyresit, tak mi to Fekni a ja ti s tim pomuzu. Nechci to ale
poslouchat porad dokola. “Pokud se jedna o stdle opakovani problémd, tak mi to neni

pfijemné, pomulizu jim poprvé, podruhé, potieti, ale po ctvrté uz je utnu.

R5 si uvédomuje negativni dopad na sebe: Moc dlouho nevydrzim poslouchat

stiznosti, protoZe to ma negativni dopad i na m¢. Nerad to posloucham.

R3 systematicky snizuje miru naslouchdni: Pokud je to néco vazného, tak jo. Cim je
problém mensi, tim je moje frekvence naslouchani nizsi. Podobnou tendenci sniZzeni miry

naslouchani na R4.

Zvladani emoc¢né vypjatych situaci a Fikani ano pouze kdyZ chci.

Tato kategorie je podobna té predchozi, protoze vyzaduje asertivitu, ale zaroven je
mnohem naro¢néjsi. V predchozi kategorii jsme vid€li ruzné strategie, kterymi se
respondenti vyrovnavaji s negativnimi lidmi. Byly zde tendence nepozornosti, nebo
vyhybani se. Je to jednodussi, protoze snim nejsme Vv piimé konfrontaci. Pfima

konfrontace muze vyvolavat silné negativni emoce.
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Z ptedchozi kategorie vime, ze R1 stim nema problém. R4 se k tomuto rovnéz
dopracoval: Nicmén¢ bych fekl, Ze co se tyka odmitani, tak uz jsem se docela naudil, fikat
ne.

R5 si stim dokaze taky poradit: Neodmitam lidi rad, ale nemam s tim Zadny

problém.

R3 sice netikd ano, ale ani nefikd ne. Drzi se vyhybavé strategie: Dokazu ho

odmitnout. Pokud si stézuje kvuli blbostem, tak feknu, ze nemam ¢as a podobné.

Zvladani emocné vypjatych situaci a nepropadani stresu.

Negativni emoce mohou vyvolavat stres, ktery je pro télo Skodlivy. Zaroven
negativni emoce vyvolavaji rizné fyziologické reakce, jako zrychleni tepu a podobné, coz
neni dlouhodobé zdravé. Proto bychom se méli oprostit od negativnich emoci a udrzet si
nadhled. Ptikladi oprostovani se od emoci jsme zde méli celou fadu a tykaly se kategorii:

neziti v minulosti, nezamétovani se na problémy atd.

10.6 Diskuse a shrnuti

Skupinu tvofilo pé&t pedagogli vedoucich krouzky. VSichni méli pedagogické
vzdélani a vedeny krouzek se shodoval sjejich z4jmy. U pozorované skupiny byly
nalezeny znaky emocné inteligentniho chovani, které stanovil Dr. Bradberry. Cela
pozorovand skupina se projevovala emocné inteligentné a nejmensi vyskyt emocné
inteligentniho chovéni byl 6. Kazdy ¢len vyzkumné skupiny mél rizné projevy tohoto
chovani. Respondent R2 obsahl skoro vSechny projevy emocni inteligence, coz bylo osm a
hned za nim byl respondent R4. Shodné pak na tom byli zbyli tfi respondenti, kteti méli
projevil Sest. Jak jiz bylo zmin€no, jejich prace s problémy, konflikty a schopnosti ovladat
své emoce, jsou vhodné pro praci v krouzku. Dokézou zachovat klid, feSit problémy,
konflikty i zvladat své emoce. Na zakladé axialniho a selektivniho kdédovani mizeme fict,
ze tyto dovednosti vyZaduji schopnost zvladat emoc¢né vypjaté situace.

Pozorovani, probéhlo velice obdobné. Pfi svém pozorovani jsem zpozoroval
vSechny pozorované slozky neverbalni komunikace v rizné mite. VSichni pedagogové
vedli krouzek dobie a komunikace se odvijela od vedeného krouzku, az po skupinu déti.

v

Presto vSechno byla nejefektivnéj§i a nejrozmanitéjSi neverbdlni komunikace u
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respondenta R2. Respondent R4 mél podobné kvalitni komunikaci, ale nékdy byly jeho
projevy rukou piehnané a nebyl vtakové interakci s détmi jako respondent R2.
Respondent R3 rovnéZz vyuzival vSechny projevy, ale vytracela se zde vSak interakce
s détmi a projevy souvisely vic s hrou a pedagogem nez s krouzkem a détmi. Respondenti
R1 a RS vyuzivali nékteré z pozorovanych projevil a jejich zaméfeni bylo zejména na
provadéné ukony. Chybéla zde osobngjsi interakce.

U pozorované skupiny se ukazalo, ze jedinci s vétsi mirou projevu emocni
inteligence méli rozmanitéjsi a efektivnéjsi neverbalni komunikaci a byly zde intenzivnéjsi
interakce mezi pedagogem a détmi.

Nebyly nalezeny vyzkumy, které by se shodovaly s tématem této prace. Jediné,
které se shodovaly se zkoumanim emocni inteligence ve $kolnim prostiedi, byly dvé, ale
ani jedna se netykala volnocasovych aktivit. Prvni se tykala emocni inteligence ve vztahu
komunikace feditelek ve Skolkdch se zaméstnanci a partnery Skolky. Ukazalo se, ze
vyuzivaji emoc¢ni inteligenci pfi této komunikaci, uvédomuji si emocni inteligenci a pracuji
s ni (Krastova, 2010, str. 48). Druhd prace se tykala emocni inteligence a strachu uciteltl.
Tato prace mimo jiné zkoumala emocni inteligenci ucitelll a poté je porovndvala
s vétsSinovou populaci. Ukazalo se, ze pedagogové maji emocni inteligenci, ale nepotvrdil
se statisticky rozdil mezi uciteli a vétSinovou populaci (Kubinova, 2017, str. 64).

Moznosti dal$iho vyzkumu jsou ve kvantitativhim zkoumdani pedagogii volného

Casu a zjiSténi, zda jsou opravdu emocné inteligentni, nebo se tak jen jevi a zda se to tyka

vetsSiny téchto pedagogi.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zabyval vztahem emocni inteligence a pedagogické
komunikace ve volnocasovém prostiedi. JelikoZz je komunikace hlavni nastroj kazdého
pedagoga, tak by méla byt rozvijend. Zaméfil jsem se na neverbalni komunikaci, protoze
skrz ni sdélujeme spoustu informaci a jak jsem vidél ve svém pozorovani, tak ma velky
vyznam pro sdélovani a zdiiraznovani informaci. Jeji vyuzivani délalo pedagoglv proces
velmi poutavy. Nesmime opomenout ani emocni inteligenci, protoze rozpoznavat a ovladat
emoce je dulezita vlastnost ve vSech socidlnich vztazich.

V pedagogickém prostiedi jeji vyznam roste. Umét ovladat své emoce pii feSeni
konfliktu a problému je u pedagoga zddouci. Emocni inteligence neni pouze o zvladani
vlastnich emoci. Vyznamnou roli hraje empatie a rozpozndvani emoci U déti. Jak bylo
zminéno v teoretické €asti, volnoCasové prostiedi je specifické bliz§im vztahem a vétsi
interakci mezi ditétem a pedagogem. Volnocasovy pedagog je pruivodcem i radcem téchto
déti, a proto by mél umét rozpoznat jejich emoce.

Ma diplomova préace se sklddala z teoretické a praktické casti. Teoretickd ¢ast byla
rozdélena na dvé hlavni témata. Témito tématy jsou pedagogickd komunikace a emocni
inteligence. V pedagogické ¢asti najdeme pedagogickou komunikaci obecné spolu s jejimi
funkcemi a kompetencemi pedagogii. Zaroven se zde vénujeme volnému casu, zafizenim
volného ¢asu a komunikaci ve volném case. Vyznamna Cast je vénovana neverbalni
komunikaci, protoZe ta byla zdklad pozorovani v praktické c¢asti. V druhé casti se
vénujeme emocni inteligenci, definujeme emocni inteligenci a jeji vlastnosti. Velkou ¢ast
vénujeme emocim, jejich spoustéciim, projevim a nasledné se zabyvame empatii. Konec
teoretické Casti je vénovan fyziologii emoci.

Cilem empirické ¢asti bylo zaznamenat vSechny neverbalni projevy vyzkumné
skupiny a najit projevy emocné inteligentniho chovani u zkoumanych pedagogt. K tomu
slouzily metody pozorovani a rozhovoru. Po srovnani vysledki, byl u vyzkumné skupiny
nalezen vztah mezi emo¢né¢ inteligentnim chovdnim a neverbalni komunikaci.

Uvédomuji si, Ze §lo o malou vyzkumnou skupinu a Ze by si toto téma zaslouzilo

rozsahlejsi a podrobnéjsi vyzkum, ktery by tuto hypotézu potvrdil, nebo vyvratil.
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Priloha ¢.1: Piepisy rozhovoru

R1

Tazatel: Co Vas bavi?

Respondent: Bavi m¢ sport, komunikace s détmi, knizky, filmy, hudba. VSechno mozné
kolem toho. Nejvice mam rada volejbal, ktery hraju od osmi let. Predtim jsem délala dva
roky judo a predtim jsem dva roky tancovala.

Tazatel: Vyuzivate své zajmy pti praci v krouzku?

Respondent: Ano, jsem trenérka volejbalu na dvou riznych skolach. Na prvni Skole u¢im
prvni stupei a na druhé oba stupné. VEtSi prace je s témi  starSimi.
Tazatel: Uvédomujete si své emoce pii praci v krouzku?

Respondent: Rozhodnég, kdyZ pfijdu se Spatnou naladou do hodiny, tak to déti vnimaji
stejn¢ a budou mit nechut’ k tomu, co budou délat a budou mit taky $patnou naladu. Proto
si to hodn¢ uvédomuju a snazim se pisobit pozitivné, i kdyz tu Spatnou naladu mam.
Tazatel: Popiste, jak projevujete radost.

Respondent: Kdyz mam radost, tak se za¢nu stra$né ,tlemit“. V lepSich ptipadech, kdyz
me néco moc prekvapi a mam opravdovou radost, tak za¢nu skakat, mavat rukama, zacnu
se chytat za hlavu, Ze to neni mozné a mam prosté radost. Nevim, jak to mam jinak popsat.
Tazatel: Projevujete radost na vefejnosti?

Respondent: Jak kdy, zalezi, k ¢emu se to vaze. Pokud je to néco opravdu ,,bombového®,
tak na co ty emoce krotit. At vSichni vidi, ze mam radost. To je Uplné jedno, co si ostatni
mysli. V ten moment mam radost a je mi to Upln¢ jedno. Nemam problém, se na vetejnosti
néjak projevovat.

Tazatel: Ovliviwuje Vasi naladu okoli?

Respondent: Kdyz ptijdu nékde, kde je blba nalada, tak mi to na nalad¢é nepiida a spis
jsem zachmuiena. Muze to byt 1 Spatné pocasi €1 atmosféra. V téchto pfipadech se nemam
chut’ ,tlemit* a jsem zachmuieng;jsi.

Tazatel: Jak reagujete na kiivdu?

Respondent: Zalezi, jaka ta kiivda je. Pokud je opravnéna, tak ji dokazu piijmout.
Pozastavim se nad tim a uvédomim si to. Pokud s tim nesouhlasim, tak jdu do sporu
s danou osobou. Pokud je mi ukfivdéno nepravem, tak se zacnu branit. KdyZ mi né€kdo
ukfivdi, pozastavim se nad tim a feknu si: ,,J0 aha” a poucim se z toho. Kdyz to neni

pravda, tak se za¢nu branit. Je to m1j ,,autopilot”. Vim, Ze médm pravdu, stojim si za tim,



tak jdu do toho sporu .

Tazatel: Odpoustite druhym?

Respondent: Zalezi, co se s tou osobou piihodilo. Napiiklad asi pied osmi lety, jsem se
seznamila s kamaradem na Skole, potom jsme méli konflikt a asi dva roky jsme se nebavili.
Ted hrajeme za jeden tym a nedame bez sebe ranu. My to bereme, Ze jsme jak sourozenci.
Odpoustét, odpoustim, ale jen pokud si to zaslouzi a pokud to bylo néco, co se odpustit da,
jinak ne.

Tazatel: Pokud n¢komu odpustite, co vuci nému citite?

Respondent: U kamarada mi to tieba zustalo v podvédomi, ale spi$ to, Ze jsme méli vice
pozitivnich zazitkli, nez ten jeden negativni, tak jsou ty emoce spiSe pozitivni, nez
negativni.

Tazatel: Jakym zpusobem fesite konflikty?

Respondent: Zalezi, jaky ten konflikt je. KdyZ je to s ¢lovékem, ktery je mi opravdu
blizky, tak se to snazim fesit tak, aby se ty vztahy nenarusily. Pokud neni velky tak, ze
bych se stim ¢lovékem pohadala a uz bych se snim nebavila. To se mi stalo
S kamaradkou. Pohadali jsme se kvuli blbosti. Kvali kluka. Kvili tomu, jak jsem se
zachovala vi¢i tomu, co mi fekla ona. Tam ten spor byl, Ze jsme se n¢jakou dobu nebavili
a byly tam takové vlivy typu: ,,uz jsem s tebou skoncila“ a néco podobného.

Tazatel: Vystavujete se rada konfliktu?

Respondent: | kdyZ o nic nejde a jde jenom o srandu, tak ne. Konflikty nevyhledavam, ale
kdyz na néjaky narazim, tak se to snazim fesit. Mlize se to tykat pfimo mé nebo nékoho mi
blizkého. Dfiiv jsem konflikty feSila vybuSné a emocionalné, takZze od té doby uz jen
s ¢istou hlavou.

Tazatel: Propadate pfi konfliktu hnévu?

Respondent: Zalezi na osobé. Ted” mam spor s ¢lovékem, ktery mi dluzi néjaké penize.
Kdyz ho vidim, zrovna vcera jsem ho vidéla, tak jsem zacala zufit a ty sprosté vyrazy se ve
mné hromadily a méla jsem chut’ vybouchnout. Udrzela jsem se a snazim se to zvladnout
s chladnou hlavou. Jinak to nejde.

Tazatel: Myslite pti konfliktu na dusledky?

Respondent: Vzdy myslim na to, co se muze stat. Pokud do toho jdu po hlavé a
nepfemyslim na dusledek, tak je to potom Spatné€, protoze nevim, jak se z té situace dostat.
KdyZ mam pocit, Ze se néco schyluje ke konfliktu, tak se to snazim zastavit pted startem.
Tazatel: Jak si predstavujete dokonalost?

Respondent: Ono se fika, Ze dokonalost neexistuje. Je to pravda. Kazdy ¢lovék ma néjaké



své chyby a kazda chyba je originalni. U mé se jedna o to, Ze jsem velky cholerik. Je to
moje vlastnost a jsem hodné naladova, coz je nékdy dobfe a nékdy Spatné. Kdyz je néjaka
dobra atmosféra na néjaké akci, tak jsem schopna tu svoji naladovost vypnout i zapnout. U
emocnich situaci t0 je moje zaporna vlastnost. Dokonalost pro mé neni, nebo je, ale je
tvofena tou nedokonalosti. Kazdy ¢lovék ma néco do sebe.

Tazatel: Je néco, co byste na sob¢ chtéla dovést k dokonalosti?

Respondent: Zbavit se té své naladovosti, protoze si to na sobé hodné uvédomuju, a kdyz
na m¢ ta naladovost pfijde, tak se zacnu ne zrovna hezky vyjadiovat a to mé v posledni
dob¢ hodné¢ trapi, ale nejde to néjak odbourat. Kdyz v tom ¢lovek vyrusta, tak to bere jako
automatiku.

Tazatel: Popiste svou reakci na selhani.

Respondent: PopiSu to na konkrétni situaci. Kdyz jsem byla na lyzatském kurzu a dostala
jsem zacateCniky, které jsem méla naucit pluzit. Je to zaklad, aby mohli na lyzich stat.
Méla jsem tam asi pét holek, které nebyly schopné ten ukol pochopit. Byt jsem to omyvala
pofad dokola. Potéd to stejné, drzela jsem je, n€kolikrat mé povalily na zem. Ze startu to
byla zabava, ale pak jsem z toho byla zoufala a citila jsem syndrom vyhofeni. Byla jsem
z toho tak Spatna, Ze nevim, co s nimi. Mluvila jsem s nimi jako s détmi z matetské skolky,
aby védely, co maji délat, ale nedokézaly to. M¢ to tak mrzelo, ze to nedokazu vysvétlit, ze
jsem z toho zacala i brecet, protoze jsem nevédela, co s nimi délat.

Tazatel: Vracite se ke svym chybam a pfemyslite, co jste mohla udélat jinak?
Respondent: Jak kdy. Napiiklad u tohoto pifikladu jsem to nechala byt, protoze jsem nic
Spatného nedélala. Byly to hol¢iny, které na sebe byly zavislé. Kdyz néco udélala jedna,
tak to udélaly i1 ostatni. Byla to fetézova reakce. Kdybych méla jen jednu, tak vétim, Ze by
to udé¢lala. Jinak jsem se Casto pozastavovala nad svymi chybami. Jestli bych to mohla
udélat jinak. Rikam si: ,,Jo, tohle jsem mohla Fict jinak.“ Pozastavuju se nad &innostmi,
které jsem udé€lala bezmyslenkovité. Obcas ze mé slova padaji hodné rychle a nékdy méam
pusu rychlej$i nez mozek.

Tazatel: Riskujete pii dosahovani svych cilt?

Respondent: J4 mam rada jistotu. Vzdycky mam aspoi n&jaka ta zadni vratka. Ze bych
n¢jak hodné riskovala, se fict neda. Ja jsem takovy opatrny Clovek. Potfebuju mit jistotu,
tteba kdyz jdu na akci a ¢ekd mé n¢jaka cesta domt, tak vzdy premyslim, jak se dostanu
domt. Vzdy mém néco v zaloze.

Tazatel: Jakym zptisobem fesite problémy?

Respondent: Jak jsem fikala jiz piedtim, tak hlavné s chladnou hlavou. Jakmile do toho



dam hodné emoci, tak nedokéazu byt neutralni a vzdy se pfiklonim na né&jakou stranu. Kdyz
feSim néjaky spor, tak nedokdzu fict: ,, ¢ty mas pravdu a ty ne.” Kazdy ma zptsob svého
premysleni. Obcas vidim véci z jiného pohledu, nez ostatni, coz ovliviiuje mlj zpisob
feSeni situace. Myslim si, ze prave pii feSeni problémii, ma kazdy ¢lovék sviij pohled a
zadny neni $patny, protoze k vécem pristupujeme jinak.

Tazatel: Jak dlouho fesite problémy?

Respondent: To je hodné slozita otazka a zaleZi na problému. KdyZ se jedna o chvilkovou
zalezitost, tak to feSim ihned. Nemam rada nedofeSené udalosti nebo oteviené udalosti,
které se dlouho tdhnou. Mam prosté¢ rada, kdyz je to hnedka na rovinu. Nemdm rada
otevieny spor s nékym.

Tazatel: Co délate, kdyz je problém nefesitelny?

Respondent: Nejsem si védoma, ze by se mi tohle nékdy stalo. Vzdycky je n&jaké feseni.
Chté nechté, vzdycky to jde né&jak udélat. Mize to byt tou nejmensi blbosti, kterd vas
nenapadne, protoze vétSina lidi nad vécmi premysli moc slozité a ptitom je to banalni véc.
Nedostala jsem se do takové situace, Ze bych nevédéla, jak danou situaci vyfesit.
Tazatel: Naslouchate problémim jinych?

Respondent: Ja jsem spi$ nasloucha¢ a pozorovatel, protoze co se tyCe piatel, tak moc
rada pomaham lidem kolem sebe. Vzdy prvni myslim na ostatni a az pak na sebe. To se mi
hodné krat vymstilo. VZdy jsem to povaZovala za prioritu ¢islo jedna. Pokud jsou lidé
kolem mé v pohodé, tak budu i ja.

Tazatel: Jak dlouho vydrzite poslouchat stiznosti druhych?

Respondent: Zalezi, jestli ten ¢loveék pokazdé, kdyz ho vidim, omyva jednu a tu samou
véc potad dokola, tak ho utnu a feknu mu: ,,nebav se semnou o tom, jd jsem ti uz sviij nazor
rekla, pokud to neumis vyresit, tak mi to rekni a ja ti s tim pomiizu. Nechci to ale
poslouchat porad dokola.

Tazatel: Je Vam neptijemné nékoho odmitnout, a jestli ano, d¢late to presto?

Respondent: Jesté nikdy jsem danou osobu neomitla, co se tyce toho, abych ho vyslechla.
Kazdy ma pravo na to, aby ho n¢kdo vyslechl. Kdyz pfijde zamnou, tak mé& potési, Ze mi
véii a chce mou radu. Pokud se jednd o stale opakovani problémi, tak mi to neni piijemné,
pomlzZu jim poprvé, podruhé, potteti, ale po ¢tvrté uz je utnu. Nebavi mé fesit porad to

same.



R2

Tazatel: Co Vas bavi?

Respondent: Bavi mé cestovani, fotografovani, tancovani, hrani her, prace s détmi,
setkavani s prateli.

Tazatel: Vyuzivate své zajmy pfi praci v krouzku?

Respondent: Tim, Ze jsem se zminila, Ze jedna z véci, ktera mé bavi, je prace s détmi,
takze tim, Ze se tomu vénuji a tim, Ze v tomto oboru pracuji, tak tim se kloubi konicek
s praci. Jinak vedla jsem fotograficky krouzek, ale momentalné jej uz nevedu, takze to
fotografovani se vtom uz neodrazi a myslim si, ze radda cestuji a tim se setkavam
S riznymi lidmi z riznych zemi a to se muze taky odrazet v té praci, ale vylozen¢, ze by
bylo mym konickem vyrabéni a to bych pak aplikovala v praxi, tak to ne.

Tazatel: Uvédomujete si své emoce pii praci v krouzku?

Respondent: Myslim si, Ze ano. Obzvlast’ posledni dobou se na to snazim zamétfovat a
stémi emocemi je to obzvlast takové zvlastni, ale snazim se to kontrolovat.
Tazatel: Popiste, jak projevujete radost.

Respondent: Radost si myslim, Ze projevuju tim, Ze se sm&ju smichem, ktery prechazi az
do hlasitého smichu. Zalezi, ¢eho se ta radost tyka. Ze jsem veseld, se poznd na ténu hlasu
1 na vyrazu obli¢eje, myslim, Ze na vSech je poznat, Ze maji radost, protoze jim to jde vidét
na o¢ich. Na tom, jak se tvafim a myslim, Ze se to projevuje energickym chovanim, zZe
mam chut’ do toho néco d¢lat. Oproti tomu, kdyZ nemédm moc dobrou naladu nebo necitim
radost, tak se mi moc do néjakych véci nechce.

Tazatel:Projevujete radost na vefejnosti?

Respondent: Myslim si, Ze ano, myslim si, Ze hodné. Zalezi, ¢eho se to tyka a v jaké
skupiné to je, ale myslim si, Ze jo. Nemam problém vyjadfovat radost na vefejnosti.
Tazatel: Ovliviwuje Vasi naladu okoli?

Respondent: To je hodné tézké, protoze vliv toho okoli, ma vzdy velky vliv na to, jak se
citime a kdyz tfeba piijdeme do skupiny, kde nékoho pomlouvaji a fesi nebo si ztézuji, tak
je hodn¢ tézké si udrzet tu svoji dobrou naladu nebo se do toho néjak nezapojit. Tim, ze
mame od pfirody hlavu nastavenou, tak Ze se do toho podvédomé zapojujeme, ale vétSinou
pozoruju, kdyz se tteba vyskytnu n¢kde, kde si nékdo sté¢Zzuje a ma néjakou Spatnou naladu,
a tak ngjak témi stiznostmi, tim v§im negativnim jakoby, tak ob¢as prosté citim, Ze se mi to

nelibi, Ze se ted’ tim nechci nechat ovlivnit. Nechce se mi to poslouchat. Kdyz to jde n&jak



opustit, tak jo, kdyz ne, tak to preckam. Myslim si, Ze obcas to urcité ten vliv ma.

Tazatel: Jak reagujete na kiivdu?

Respondent: Je to jedna z véci, kterou nemam rada, myslim si, ze to jde dost poznat i
tteba, kdyz bych méla zminit ptiklad na tabote, kdyz ma kazdy vedouci sviij oddil, tak tam
zvlast, kdyz je to skoro v kontaktu s nékym, s kym se zname, tam si myslim, ze jakmile
citim né&jakou nespravedlnost, at’ se tykda mé nebo né€koho blizkého nebo kohokoliv, kdo
néjak souvisi semnou, tak tam jsem velmi impulzivni a dokazu a chci tu spravedinost, aby
to bylo tak, jak to ma byt.

Tazatel: Odpoustite druhym?

Respondent: Pro ¢lovéka je dobré odpoustét, protoze jediny komu tim $kodi, je on sam.
Vim, Ze takhle by to mélo spravné byt a je to pro mé nejlepsi. Vzdy to nejde rychle, ale
vetsinou se snazim odpoustét, spis hlavné kviili sob€, protoze tim, Ze na toho clovéka budu
nastvand, tak to moc nicemu nepomuze. Zalezi, ¢eho se to tyka a v jakém rozsahu to je.
Tazatel: Pokud nékomu odpustite, co vici nému citite?

Respondent:No, myslim si, ze n&jakou dobu to ur¢ité¢ bude znat, i kdyz bych se snazila
né&jak to pfechazet a snazit se chovat jako na zacatku, ale aspon chvili to podvédomé néjak
bude, Ze to nebude Uplné ptirozené jako diiv, ale myslim si, ze to jde. Pokud jsou to vétsi
véci, tak to delsi dobu vliv ma.

Tazatel: Jakym zptsobem fesite konflikty?

Respondent: Myslim si, Ze se snazim fesit konflikty v klidu a spi§ vétSinou, kdyz dojde
k n¢jakému konfliktu nebo se k né¢emu schyluje v mém osobnim zivot¢, tak vétSinou jsem
takova, Ze nez abych vybouchla, tak to probiram sama v sobé¢, Ze se spi$ uzaviu. Pak se to
utfidi, a kdyz si uvédomim, Ze to za to viibec nestoji, tak to necham byt. Pokud citim, Ze by
to mélo byt feseno, tak to néjak fesim. Celkove si myslim, ze do konfliktu nerada chodim,
7e se tomu vyhybam, ale kdyz k tomu obcas dojde, tak nevim. Kdyz fesim konflikt ve
skupiné déti, snazim se mezi n¢ pienaset, aby si vyteSily konflikty samy, ale ve slusné
formé. Snazim se, aby si uvédomovali, Ze vSe lze feSit v klidu. SnaZim se to naucit sama a
predavat to 1 détem.

Tazatel: Propadate pfi konfliktu hnévu?

Respondent: Nenechavam se hnévem unést. Kdyz dojde k né&jakému konfliktu nebo mé
néco zamrzi, tak to prvné potiebuji srovnat sama se sebou. Ztidka dojde k néjakému
hluénému a velmi ostrému konfliktu, vétSinou k tomu moc nedochdzi. Kdyz se jedna o
hodné blizkou osobu, tak k tomu obcas dojde, ale ne tak hodné. S cizimi lidmi se

nenechavam unaset.



Tazatel: Myslite pti konfliktu na disledky?

Respondent: Myslim si, ze nad disledky néjakym zptisobem pifemyslim a davam si na to
pozor. Nejsem takova impulzivni, ale spis si to projdu sama se sebou a prvni se uzaviu, tak
si myslim, Ze jo.

Tazatel: Jak si predstavujete dokonalost?

Respondent: Myslim si, ze dokonalost neexistuje, takze si ji nepfedstavuji. Myslim si, ze
neni a ze je to tak spravne.

Tazatel: Popiste svou reakci na selhani.

Respondent: Myslim si, ze dokazu dobfe snaset dobie podanou kritiku, ale nerada délam
chyby. Kdyz se mi néco nepodafi, neni to, ze bych to nedokazala snést, ale vétSinou, kdyz
néco délam, tak at’ to jde dobie. VEtSinou se z véci moc nestresuju a fikam si, Ze jak to je,
tak to ma byt. Nerada selhani délam, ale dokézu si to pfipustit.

Tazatel: Vracite se ke svym selhanim?

Respondent: Jo a dost. Myslim si, ze je to pfirozenou vlastnosti lidi, ze se vraceji k tomu,
co udélali, jak to udélali a jak to mohli udélat jinak. Podle m¢ je dobré se k tomu vracet, ale
jen do ur€ité miry. SpiS se zamyslet, co nam to miZe pifinést do budoucnosti. Nevracet se
jen na to, co jsme udé¢lali, kdyZ jsme to mohli udélat jinak. Nema moc smysl vy¢itat si to.
Postupuju k tomu konstruktivné. Poucit se z toho, ale nezatéZovat se.

Tazatel: Riskujete pfi dosahovani cila?

Respondent: Moc ne. Rada si stanovuju cile, at’ uz kratkodobé nebo dlouhodobé. Celkem
rada pracuju s pldnovanim a snazim se za tim jit. Zatim jsem vSak neudé€lala néjaky velky
riskantni krok. Nemyslim si sice, ze se vyplati riskovat, zalezi ale na tom, jak moc. Nékdy
pokud ¢loveék nedokéaze riskovat a obétovat néco, pro to cemu véfi, tak se mu to nepodaii.
Kdyby byla potieba, tak bych do toho §la, ale t€Zko odhadnout z téhle pozice.

Tazatel: Jakym zptisobem fesite problémy?

Respondent: To je oblast, u které zalezi, jak kdy, protoze se mnou prolinaji faze, kdy
dokazu problém vyfesit v pohodé a mavnu nad tim rukou. Reknu si, Ze diky toho mame
zase tady tohle, takze to beru z pozitivni strdnky a n&€kdy zase zareaguji i na Uplnou
drobnost hiif nez na horsi véci, se kteryma se vyrovnam v pohod¢.

Tazatel: Jak dlouho fesite problémy?

Respondent: Zalezi na problému. Jestli je tfeba vyfeSit v nejbliz§i dobé, nebo je to
problém, ktery by se m¢l fesit, ale kdyz se nevytesi za mésic, dva, tfi nebo i za pul roku a
nic se nestane, tak je to velky rozdil. Nékdy si uvédomuju problémy, které bych méla zacit

tesit, protoze pak neptjdou, ale presto je odkladam. Zalezi na dulezitosti a tlaku okolnosti.



Tazatel? Co délate, kdyz je problém nefesitelny?

Respondent: Tak to nefesim. N&kdy se k tomu vracim. Skoda, Ze je to pravé tak a ne
jinak. Posledni rok stim pracuji. Hodné jsem se vtom posunula. Co nejde néjakym
zpusobem ovlivnit, tak prosté nefesit. Kdyz ma vlak zpozdéni a kviili tomu nestihdm néco
dilezitého, tak to neovlivnim, napiSu, Ze to nestihnu a hotovo. Ten problém se jinak
nevyiesi. Beru to s klidem a netrapim se tim.

Tazatel: Naslouchate problémim jinych?

Respondent: Myslim si, Ze jo, snazim se. Spousta lidi dokaze naslouchat, ale kdyz se nad
tim zamyslime, kdyz maji nasi blizci problémy, tak se je pokousime n¢jak vnimat, ale kdyz
se opravdu zamyslime, tak se Casto pfistihneme, jak v mysli patrdme po jinych vécech a ve
skute¢nosti jim nevénujeme pozornost. Myslim si, Ze u téch blizkych ano. Pfiznam se, ze
nékoho hodné blizkého, tak ano.

Tazatel: Jak dlouho vydrzite poslouchat stiznosti druhych?

Respondent: Zalezi, jestli si ¢lovék stézuje a jde o tok stiznosti, nebo jde o opravdovy
problém, ktery ¢lovék potiebuje probrat a poradit. V posledni dobé se timhle st€Zovanim
hodné zabiram. Snazim se tomu sama vyhnout. Jsem na tohle stéZovani trochu alergicka,
ale pokud jde o vazny problém a n¢kdo potiebuje poradit, tak jsem tady pro néj. Budu se
ho snazit vyslechnout, ale pokud potkam lidi, kteti mluvi pouze o svych problémech, i
kdyz se to snazim prfevést na néco pozitivniho, tak tém se snazim vyhnout
Tazatel: Je Vam nepftijemné nékoho odmitnout, a jestli ano, délate to piesto?

Respondent: Nerada nékoho odmitam, neumim moc fikat ne, i kdyZz se s tim snazim

pracovat. ZaleZi na situaci.



R3:

Tazatel: Co Vas bavi?

Respondent: Bavi mé toho hodné, nejrad€ji mam sport, konkrétné fotbal, dale mé bavi
vcelku méa profese. Rad u¢im. Hodné¢ mé bavi deskové hry, které hraji Casto.
Tazatel: Vyuzivate své zajmy pti praci v krouzku?

Respondent: Jsem pedagog volného Casu, ve kterém vedu spoustu sportovnich krouzk,
¢imz propojuju svou profesi i svou zabavu do jednoho.

Tazatel: Uvédomujete si své emoce pii praci v krouzku?

Respondent: Myslim, Ze jo. Nékdy m¢ to tak pohlti, Ze si to ani neuvédomuju. Nevim, jak
pusobim navenek. Jsem vSak spokojeny ¢lovek, ktery se vyjadiuje hodné emocné. Emoce
Casto vyjadiuji gestikulaci. Ja si je uvédomuju hodné, nevim vsak, jak to vnimaji déti.
Tazatel: Popiste, jak projevujete radost.

Respondent: Projevuji radost tim, Ze radosti zafvu, nebojim se zafvat tieba u sportd.
Zvolanim a pouzivam gestikulaci.

Tazatel: Projevujete radost na vefejnosti?

Respondent: Zalezi, na jak velké vefejnosti jsem. KdyZz budu nékde na namésti a nékdo
mi zavola dobrou zpravu, tak nebudu mit problém se nahlas zaradovat. Zase tfeba
Vv autobuse budu diskrétni.

Tazatel: Ovliviwuje Vasi naladu okoli?

Respondent: Zalezi, jaké to je prostiedi, ale mam takové tendence, ze n€kam piijdu a je
tam blba nalada, tak se ji pokousim povzbudit. Pokusim se o humor. Tyka se to ale mn¢
znamému prostiedi. Pokud to bude prostiedi, kde to moc neznam, tak tam ne, kdyz je to
prostiedi, které znam, pfijdu tam a n€kdo se zrovna pohéadal a je tam ponura atmosféra, tak
feknu tfeba néjaky vtip, abych je rozveselil.

Tazatel:Popiste, jak reagujete na kiivdu?

Respondent: Vybuchem. Je to takovy muj ne$var i schopnost. Je to na mné¢ dominantni a
je to hodné vidét. Kdyz citim néjakou kiivdu, tak jsem hodné emocionélni. Napiiklad pfi
fotbale jsem hodné emociondlni. Hadam se se vSemi, se soupefi, s rozhod¢im, s nim se
hadam ¢asto, kdyz néco $patné zapiska. Kdekoli i ve skole, kdyz citim nespravedlnost, tak
se dokazu pohadat.

Tazatel: Odpoustite druhym?

Respondent: Ano a brzo. Pokud toho ¢lovek lituje, tak hned. Pokud ¢loveék nedokaze

pfiznat chybu, tak mu vevnitf odpustim, ale navenek to neptjde znat. To je taky moje



schopnost, ze sice nezapominam, ale dokazu rychle odpustit. Jsem vSak velmi rad, kdyz
druhy dokéze ptiznat tu chybu.

Tazatel: Jakym zpusobem fesite konflikty?

Respondent: Ve Skole se snazim mit nadhled, a kdyz déti maji konflikt, tak se je to
snazim nechat urovnat mezi sebou a spis to feS§im v tichosti a kdyz to nezabere, tak zvySim
hlas. Snazim se jim vysvétlit, proc je to Spatné€ a pro¢ by to nemély délat. Konflikt v né¢jaké
jiné situaci, kdyz vim, ze mam pravdu, tak se zasm¢ju a kroutim hlavou. Nemtizu si zrovna
vybavit néjakou svou konfliktni situaci. Snazim se mit nadhled, ale zase zalezi na
nebyvam, tak to neni Casté.

Tazatel: Propadate pti konfliktu hnévu?

Respondent: Asi ano. Tieba propadam hnévu pti pozorovani fotbalu. Vidim, Ze se stala
néjaka nespravedlnost, nékomu se zapiskd penalta a ja jsem nastvany. Nestava se mi, Ze
bych byl na n&koho, tak nastvany, Ze bych snim uz nechtél nic mit.
Tazatel: Myslite pii konfliktu na dusledky?

Respondent: Uvédomuji si disledky a to mé pravé ¢asto kroti a pomaha mi to se nad to
povznést. Nebo mi to pomaha se drzet v mezich. Minimalné podvédomé ano.

Tazatel: Jak si predstavujete dokonalost?

Respondent: To je asi tézké. Asi bych to nazval soulad a klid. Prozivam radost, zadné
roz€arovani a uzivani si toho co mam rad.

Tazatel: Je pro vas dokonalost dilezita?

Respondent: asi ano.

Tazatel: Je néco, co byste na sobé chtél vypilovat k dokonalosti?

Respondent: Jo. Chtél bych umét se dostat do té vyrovnanosti a klidnit své emoce. To mé
mrzi.

Tazatel: Popiste svou reakci na selhani.

Respondent: Nemam rad selhani. Kdyz nastane, tak si to nejradéji vyhodnotim ja a Stve
mé, kdyz selzu, vnitiné mé to ,,zere”. Jsem trochu jeSitny a chtél bych byt Gispésny, takze
me to Stve. Nerad slySim reakce jinych na selhani. Kdy se v tom n¢kdo jesté ,,vrta®. ,,Jo
udeélal jsem néco blbe, ale dal se o tom uz nemusime bavit. *

Tazatel: Vracite se ke svym chybam a piemyslite, co jste mohl udélat jinak?

Respondent: Zalezi u ¢eho. U fotbalu jo. Kdyz tieba $patné nahraju, tak si pak fikam:
,proc¢ jsem to neudelal jinak.” Ve Skole si fikdm, ze kdyz jsem néco neudé¢lal Gplné

spravng, tak, pro¢ jsem néco neud¢lal jinak. VéEtSinou jsem, ale ,,splachovaci®. Zalezi na



situaci. Pokud se jedna o néco hodné silného, tak jo, ale jinak ne.

Tazatel: Riskujete pti dosahovani cilt?

Respondent: Nejsem az tak ambiciozni ¢lovék. Nestanovuju si, az tak velké cile, takze pii
nich nemusim riskovat. Nenapada m¢ zadny velky cil.

Tazatel: Jakym zpisobem, fesite problém?.

Respondent: Mam tendenci ten problém zamérné piehlizet. Pokud se z toho vyklube vétsi
problém, ktery by potfeboval mou pozornost, tak to teprve zac¢nu fesit. Treba dneska ve
Skole, kdyz jsem ucil, tak tam kluci délali blbosti a mysleli si, Ze jsou vtipni, 1 kdyZ nebyli.
J& se rad zasméju, tak jsem se prvné zasmal a bral to v pohodé, ale oni pak zacali blbnout
jesté vic, tak jsem uz musel zasdhnout a setfvat je. Pokud se jednd o problém, ktery
zasahuje vice lidi, tak se o ném snazim debatovat s ostatnimi a vnést do néj nadhled.
Tazatel: Jak dlouho fesite problém?

Respondent: Podle velikosti. Pokud je maly, tak jej pfehlizim a pokud je vazny, tak
zakro¢im. Vzdy to trva né&jakou tu chvili.

Tazatel: Co délate, pokud je problém netesitelny?

Respondent: Kdyz nevim, jak to fesit, tak se zeptam na radu nékoho, kdo by to podle mé
mohl védét. Nebo naptiklad v praci to prednesu jako potiz.

Tazatel: Naslouchate problémim druhych?

Respondent: Jo. Zalezi na problému. Pokud je to problém, nad ktery by se ¢lovek mél
povznést, tak mavnu rukou a nedokazu Uipln€ naslouchat takovym problémim. Pokud je to
néco vazného, tak jo. Jsem ochoten pomoct a vyslechnout. ZaleZi na zavaznosti. Cim je
mensi, tim je moje frekvence naslouchani nizsi.

Tazatel: Jak dlouho vydrzite poslouchat stiznosti druhych?

Respondent: Pokud je to n€kdo, kdo si stézuje nad ,,blbostmi“ a jes$té neustale, tak
nevydrZzim ani minutu. Pokud je to ¢lovek, ktery fesi vazné problémy, tak se mu vénuju.
Tazatel: Je Vam neptijemné nékoho odmitnout, a jestli ano, d¢late to presto?

Respondent: Rozhodné ne. Nékdy mi neni piijemné ho ani pfijmout, ale dokazu ho

odmitnout. Pokud si stézuji kvili ,,blbostem*. Reknu, Ze nemam &as a podobng.



R4

Tazatel: Co Vas bavi?

Respondent: Co m¢ bavi? Sportovné zaméiené discipliny. Konkrétné plavani, fotbal,
horolezeni . Rad jsem hral na kytaru. Ted’ mam méné Casu, ale rad si zahraju. Poté m¢ bavi
vymysleni novych systému a véci. Vyhledavani riiznych problémt, které bych mohl fesit.
Tazatel: Vyuzivate své zajmy pti praci v krouzku?

Respondent: Vzhledem k mému zaméfeni krouzkl, ano. Mam v podstaté horolezecky
krouzek. Vedu krouzek 3D tisku a diky toho muzu rozvijet tvorbu a vyfadéni své
kreativity. Také i své sportovni nadani v lezeni.

Tazatel: Uvédomujete si své emoce pii praci v krouzku?

Respondent: Ano, jsem si védom né&kterych svych silngjSich pohnutek. Hlavné fizeni a
demonstraci n€kterych véci, které védomé vyuzivam pro motivaci a K fizeni nékterych
ucastniki. Coz nejde bez hrani divadla. Proto musim poznat meze své emoc¢ni hladiny,
abych nepretekl a nepiesel z hraného usmériiovani do panického kiiku na ucastniky.
Tazatel: Popiste, jak projevujete radost.

Respondent: Tak nejvice projevuju radost smichem, ktery jde nékdy vidét, i kdyz je velmi
decentni a nasledné trochu obrazné feceno ,,Jétam*. To znamena, Ze se citim leh¢i a svézi,
jako kdybych mohl béhat ve vzduchu, ale hlavni je takovy vnitini pocit tepla, ktery se Siii
po mém téle od hrudniku.

Tazatel: Projevujete radost na vefejnosti?

Respondent: Na vefejnosti radost moc neprojevuju, ale s blizkymi ptateli, tak tam bych
fekl, ze se projevuje spi§ radost vnitfni, to znamend, Ze mé& zahfeje néco u srdicka.
V blizkém okruhu pfatel je moje reakce pozorovatelnéjsi, nicméné nejsem veliky extrovert
a nejsem ten, ktery musi nutné projevovat vSechny své emoce hned a ve velké mife.
Tazatel: Ovliviwuje Vasi naladu okoli?

Respondent: Osobné si myslim, ze nemusim, tak moc projevovat své emoce. Mam je
docela pod kontrolou, tak bych fekl, ze to na m& nevédomé pisobi, nicméné si nechavam
svou dobrou naladu. Nékdy mam opacény problém, protoze i kdyz to neni tak viditelné a
potlacuju tu svou ndladu, tak ji dokazu ptedavat, skrz své nevédomé reakce.
Tazatel: Popiste, jak reagujete na kiivdu.

Respondent: Mivam pocit, ze jsem v pravu, a ze mi bylo ukfivdéno. Tento pocit obcas
mam, vim o ném. Snazim se hledat divodu, pro¢ to ten ¢loveék udélal, nebo jestli to bylo
opravdu zamérné. Pokud vidim, ze ten clovék zamémé dlouhodobé proti mné néco délal,

tak citim pomérné velkou kiivdu. Vychazi to z mé minulosti. Nasledn¢ si vSak zacindm



uvédomovat, Ze ten problém nevyieSim pocitem kiivdy, ale pokud nejde feSit n&jakou
komunikac¢ni strankou, nebo jinymi opatienimi, tak se s tim ¢lovékem nemusim setkavat.
Pokud se setkavam, tak se snazim odpustit. Je to urCité delSi proces, nicméné o to lepsi,
protoze ¢loveék neni véznén v sdm sobg.

Tazatel: Jak dlouho trva, nez lidem odpustite?

Respondent: Zalezi na okolnostech a o co se jedna. Vétsinu véci odpoustim docela rychle.
Myslim si, ze jsem docela splachovaci. Nicméné pokud vidim, Ze n¢kdo cilen¢, zdmérné a
dlouhodobé déla véci proti mné., tak v tom piipadé se to odpousti daleko hif, a ¢im je to
citoveé vypjatéjsi, tak je to daleko horsi. Zatim jsem nezazil situaci, ani snad nebudu muset
zazit situaci, kdybych nékomu musel odpoustét déle, jak rok.

Tazatel: Pokud né¢komu odpustite, co vici nému citite?

Respondent: Prvni je né&jaké pojmenovani, potom bych to nazval tim, ze se semnou déje
apatie. Casteénd nic necitim, ve vét3i mife a poté bych popsal takovou fazi wiplného
smifeni, kdy proti tomu ¢lovéku necitim nic $patného. Spi$ je to neutrdlni a citim pocit
snahy divat se na toho ¢loveka, jako bych ho vidél poprvé.

Tazatel: Jakym zpusobem fesite konflikty?

Respondent: Nejcastéjsi zpusob feseni konfliktd, bych oznacil komunikaci. Pfipadné
néjakou toleranci. Jsem pomérné nekonfliktni ¢loveék, aspoii si to o sobé myslim. Okoli mé
zatim nepfesvédcilo o opaku. NeslySel jsem o sobé, Zze bych byl hodné konfliktni.
Nicméné, pokud by se jednalo o né&jaky konflikt, dejme tomu fyzicky, tak v ten moment
bych byl nucen reagovat adekvatnimi prostfedky. VétSinou se snazim konfliktu vyhnout,
ale jsou i konstruktivni konflikty v praci, kdy je potieba konflikt ,, vyvolat* a neptehlizet
jej. Pak jej miizeme zacit néjak pojmenovavat a fesit.

Tazatel: Propadate pfi konfliktu hnévu?

Respondent: Troufam si fict, ze moje hladina ovladani je docela vysoka. Je to mozné tim,
ze jsem n¢kolik let délal bojové sporty. To znamena, Ze je malo situaci, které bych
vyhodnotil jako nebezpecny konflikt, ve kterém by mé zaplavil hnév. Nicméné u
psychologickych konfliktli si troufam fict, ze vim o hnévu, ale neovlddd m¢. Pracuji
s hnévem, protoze kdybych snim nepracoval, tak nepfetvadiim tu situaci.
Tazatel: Myslite pii konfliktu na dusledky?

Respondent: Pokud je to konstruktivni konflikt, tak ano, ale vétSinou myslim na dusledky
jiz pted konfliktem. Pfi praci se snazim myslet hodné¢ dopfedu. Pokud by se jednalo o
konflikt nékde na ulici, tak tam bych nad tim tolik nepfemyslel. Jednalo by se o situaci,

kterou ¢loveék musi vyhodnotit ihned.



Tazatel: Jak si predstavujete dokonalost?

Respondent: Dokonalost podle mé neexistuje. Kdybych ji mél pfesto popsat, tak jako
n¢jaky smysl Zivota a o snahu ho naplnit. Miize se jednat o penize, pomoc a dalsi véci. Dle
meého je dokonalost v podstaté v kazdém z nas. Rozhodné neexistuje, ale jedna se o jakysi
potencidl, ke kterému se snazime priblizit.

Tazatel: Je pro Vas dokonalost dulezita?

Respondent: Minéno ve smyslu zivota, tak ano, ale jinak dokonalost neexistuje.

Tazatel: Je néco, co byste na sobé chtél vypilovat k dokonalosti?

Respondent: Pokud bych to bral ve vztahu k potencialu, tak bych chtél zdokonalit své
komunika¢ni dovednosti, které jsou dulezité do profesniho i do osobniho Zzivota.
Tazatel: Popiste svou reakci na selhani.

Respondent: M¢ reakce na selhani jsou vzhledem k détstvi a minulosti velmi negativni.
Ve smyslu toho, ze jsem naStvan sam na sebe, ze jsem selhal. Nicméné je to pro mé diky
praci na sobé moznost, jak se zdokonalit. Také se snazim pii vétSich vécech a selhanich
analyzovat, co se vlastné stalo a zamezit to pro pristé.

Tazatel: Vracite se ke svym chybam, a pfemyslite, co jste mohl udélat jinak?
Respondent: Jedna se o ob¢asnou sebereflexi. Tak jednou do mésice. Zalezi hodné na
situaci. Jsou situace, které ¢lovék rozpozna hned a za¢ne s nimi néco dé¢lat. Pak jsou
situace, které Clovek nevidi, protoZze jest¢ nedosdhl toho, Ze by véci dokazal dat tvar a
pojmenovat ji presné.

Tazatel: Riskujete pii dosahovani cilu?

Respondent: Mam docela sklony riskovat. Neni to ¢asto, ale jsou situace, u kterych
riskuji.

Tazatel: Jakym zptisobem fesite problémy?

Respondent: Snazim se problémy pojmenovat, pokud se jedna o néco abstraktniho.
V druhé tad€ se to snazim rozsekat do menSich casti, které by byly systematicky
uchopitelné a pak to fesit.

Tazatel: Jak dlouho fesite problémy?

Respondent: Jsou kratké problémy, které jdou fesit hned. Nekteré piiklady v matice, které
taky feSime hned napt. 1 + 1 = 2, ale jsou dlouhodobé problémy, o kterych clovék musi
védet a pojmenovat si je, coz chvili trva. Nicméné jsou véci v mé minulosti, které jeste
trvaji a bude potieba je teSit. Pii jejich feSeni postupuji stejné. Potfad to analyzuju,
rozkladam a zkouSim. Zase to analyzuju a hodnotim. Nékteré problémy odkladam. Nekteré

m¢e zavaluji a mozek kfi¢i dost, a pak jsou problémy, které nepovazuji za prioritni. Snazim



se stanovovat priority cilu a podle toho postupovat.

Tazatel: Co délate, kdyz je problém netesitelny

Respondent: V prvni fadé se snazim zjistit, jestli opravdu nefesitelny je. Pokud je problém
a ja jen nevim jak ho fesit, tak to neznamend, ze je nefeSitelny. Pokud ho pojmenuji,
analyzuji a zjistim, Ze je nefeSitelny, pak ho nefesim. Pokud se jedné o osobni problém a je
nefesitelny, tak pfemyslim jak ho pfijmout a snazim si pfipomenout, Ze jsou v Zivoté
problémy, které v zivoté neumim ovlivnit.

Tazatel: Naslouchate problémam jinych?

Respondent: Troufam si fict, ze ne. Jelikoz v posledni dob¢ si nepiijdu kompetentni,
abych naslouchal problémim jinych. Nicméné¢ pokud né¢kdo piijde a zacne mi fikat své
problémy, tak se nebranim tomu, abych ho vyslechl, ale nevyhledavam takové situace.
Tazatel: Jak dlouho vydrzite poslouchat stiznosti druhych?

Respondent: To je dobra otazka. Zalezi asi na ¢lovéku a na druhu stiznosti. Je rozdil, kdyz
se nejmenovanému kamaradovi se stane velmi slozita Zivotni situace, tak si ho vyslechnu i
nckolikrat. V podstaté si musime uvédomit, Ze ne vzdy je nutné podavat feSeni, ale jen
vyslechnout. Jsou ovSem lidé, ktefi si stézuji neustdle, a to na vSechno. V tom piipadé to
muzu poslouchat, ale nemam to zapotiebi.

Tazatel: Je Vam nepiijemné nékoho odmitnout, a jestli ano, délate to presto?
Respondent: Neni mi to samoziejmé piijemné. Nicméné bych fekl, ze co se tyka
odmitani, tak uz jsem se docela naucil, fikat ne. V nckterych situacich uz mi to nedéla

problémy. Clovék mé jeden Zivot, jedny priority a také nelze stale viem pomahat.



R5

Tazatel: Co Vas bavi?

Respondent: Bavi mé sporty, je mi jedno jaké. Jsou to sporty od fotbalu po kulicky.
Nejvice me bavi judo, délam to jiz nékolik let a vénuju tomu spoustu ¢asu. Vénuji se hodné
fitness, dokonce je mozny néjaky sponzoring. Potom futsal, volejbal, badminton a dal bych
mohl jmenovat skoro v§echny sporty.

Tazatel: Vyuzivate své zajmy pti praci v krouzku?

Respondent: Jisté. Vychazim hlavné z juda. Kdyz vezmu to fitness, tak to kombinuji
s tréninky juda, abych si zachoval ohebnost, funk¢énost i svaly. Do fitness se snazim zapojit
prvky juda a judo vyuziva proporce z fitness.

Tazatel: Uvédomujete si své emoce pfi praci v krouzku?

Respondent: Vzdy si je uvédomuji. Nékdy to sice ¢loveék nevydrzi a musi vybouchnout,
ale daji se kontrolovat. Je pravda, Ze je n€kdy ve tvafi nenechdvdm zndt a mam svijj
kamenny“ vyraz.

Tazatel: Popiste, jak projevujete radost.

Respondent: Mnoha zpusoby, napf. objetim, usmévem a prosté v§im. Radosti, tsmévem,
vyskokem, ddvam ruce nahoru. Hodné se vénuju sportu, kde se mé radost projevuje
nejvice. KdyZ se mi ve sportu néco podafi, tak to ze sebe dostavdm vSim moznym.
Tazatel: Projevujete radost na vefejnosti?

Respondent: Kdyz jsem na zavodech juda, coz je prakticky kazdy vikend, tak urcité. To
jsou ty situace u sportu, které jsem uz zminil. Kdyz se mi néco podafi, tak se raduju na cele
kolo. Na vefejnosti mimo sport, s tim taky nemam problém.

Tazatel: Ovliviwuje Vasi naladu okoli?

Respondent: Jo ovliviwyje, kdyz je negativni okoli kolem mé. Kdyz lidi nemaji dobrou
naladu, tak se to odrazi 1 na mné. Kdyz to vztdhnu zase na sport, tak je to u vSech. Kdyz
jeden nemakd, tak to ovlivni vSechny a stejné je to s témi emocemi. Snazim se udrZet
dobrou naladu, ale kdyz to nejde, tak to nejde.

Tazatel: Popiste, jak reagujete na kiivdu.

Respondent: ZalezZi, o jakou jde kiivdu, jestli mam pravdu ja, nebo ten druhy. Nemam
problém pifijmout kritiku. Jsem hodn€ klidny c¢lov€k a dokdzu toho hodné snést.
Tazatel: Odpoustite druhym?

Respondent: Urcité ano, kdyz si to zaslouzi. Abych mu neodpustil, tak by musel ud¢lat



néco hodné Spatné¢ho. Nedokézu si vybavit néco, co by musel udélat, abych mu neodpustil.
Tazatel: Jak dlouho trva, nez druhému odpustite?

Respondent: Odpoustim hodné brzy. Zalezi, jak se ke mné ten ¢lovek chova. Pokud nejde
0 nic vazného, tak mi to trvd den dva, ale jsou lidé¢, u kterych mi to trvalo i dva roky.
Pokud se jednd o banalitu, zase budu mluvit o sportech, tak mi to trvd i hodinu.
Tazatel: Pokud nékomu odpustite, co vi¢i nému citite?

Respondent: Po odpusténi si drzim mens$i odstup. Mam pocit, Ze by se mohlo stat néco,
dal. Uz mu tolik nevéfim a jsem opatrny. Nedavam to ale najevo, je to moje pretvaika.
Tazatel: Jakym zptsobem fesite konflikty?

Respondent: Pokud se jedna o krouzek, tak trestem. Jinak se snazim konflikty uklidnit, ale
zalezi, kdo si zacne. Pokud by se jednalo o situaci kolem mné, tak bych chvili vyckaval a
pokud bych véd¢l, Ze to ten clovek nezvlada, tak bych zasahl. Jak jsem vSak fekl, zalezi,
kdo ten konflikt zacal. Pokud by se jednalo o n&jaky psychicky konflikt, tak bych se je
pokusil uklidnit a rozveselit.

Tazatel: Vystavujete se rad konfliktim?

Respondent: Viibec ne. Nejsem ten typ ¢lovéka.

Tazatel: Propadate pii konfliktu hnévu?

Respondent: Ja se snazim v konfliktu vSechno fesit v klidu. Normaln¢ vyhnout se bitce.
Kdyz to nejde, tak to nejde. Kdyz piijde na hadky, tak se snazim vse vyiesit v klidu.
Tazatel: Myslite pti konfliktu na disledky?

Respondent: VZdy mi proleti hlavou.

Tazatel: Jak si pfedstavujete dokonalost?

Respondent: Dokonaly ¢lovek je Gspésny a musi se umét chovat. Musi umét poslouchat.
Mél by mit disciplinu, ale hlavné talent od pfirody. Clovék, ktery viechno hned chape a
nemusi se mu to vysvétlovat pét Sest hodin. Dokonalost je pro mé druh talentu, diky
kterému rychle zvladnete vSechny tkoly, kter¢é pred vads nckdo predlozi.
Tazatel: Je pro vas dokonalost dilezita?

Respondent: Kdyz to vezmu vi¢i sportu, tak je pro mé dokonalost dulezita. Je to zaklad.
Nektefi ze startu nejsou dokonali, ale postupem ¢asu se stavaji dokonalej$imi nez jini. Kdo
to zvladne, je dokonaly.

Tazatel: Je néco, co byste na sobé chtél vypilovat k dokonalosti?

roky mé Cekaji zdvody v Men’s Physique, to je néco jako kulturistika. Je to jeji odvétvi.

Proto musim nabrat svalovou hmotu a to je hodn¢ t€zkeé.



Tazatel: Popiste svou reakci na selhani.

Respondent: Mam negativni naladu. D4 se fict, Ze citim smutek. Nebavim se s okolim, ale
sam se sebou. Chvili tak zistavam a pak se zase vénuji okoli. Kdyz se to stane tfeba pii
sportu, tak se snazim zachovat klid, ale kdyz jsem mimo lidi, tak si tieba prastim do
zinénky, abych to ze sebe dostal.

Tazatel: Vracite se ke svym chybam a pfemyslite, co jste mohl ud¢lat jinak?

Respondent: Snazim se chyby napravit, a proto se k nim ¢asto vracim, abych se mohl
zdokonalit.

Tazatel: Riskujete pii dosahovani cilu?

Respondent: Muj cil je dostat dorostence do reprezentace nebo na Evropu. U toho nikdy
neriskuju, protoze jde o zranéni, a proto jdu radéji ke vSemu pomalu a jisté. Drzim se toho 1
pti dosahovani jinych cili.

Tazatel: Jakym zpisobem feSite problémy?

Respondent: S klidnou hlavou, to je zaklad. Srozumitelné si to vyiikat. Naptiklad jsem
neddvno byl na soutézi, kdy mi vylou¢ili jedno z déti za néco, co se mi nelibilo, byl to
uplny nesmysl. Snazil jsem se jim to vysvétlit, ale vSichni rozhod¢i byli proti mné, tak mi
nezbylo, nez to pfijmout a odejit. Sklopit usi a jit pry¢. Snazil jsem se to usmlouvat, ale
neslo to.

Tazatel: Jak dlouho fesite problém?

Respondent: Pokud se jedna o problém na zavodech, tak to trva minutu, maximalné dvé.
VEtsi problém tak tyden.

Tazatel: Co d¢late, pokud je problém nefesitelny?

Respondent: Kdyz je problém nefesitelny, tak to musim to pfijmout, nema smysl to lamat
ptes koleno. Tak jsem to udélal s t¢mi rozhod¢€imi, pfijal jsem to a smifil se s tim.

Tazatel: Naslouchate problémtim jinych?

Respondent: Ano nasloucham.

Tazatel: Jak dlouho dokazete poslouchat stiznosti druhych?

Respondent: Moc dlouho nevydrzim poslouchat stiznosti, protoze to ma negativni dopad i
na m¢&. Nerad to posloucham.

Tazatel: Je Vam neptijemné nékoho odmitnout, a jestli ano, délate to piesto?

Respondent: Nedélam to rad, ale nemam s tim zadny problém



Otazky rozhovoru

1.

10.

Co Vas bavi?

Vyuzivate své zajmy pri praci v krouzku?

Uvédomujete si své emoce pri praci v krouzku?

Popiste, jak projevujete radost.
Projevujete radost na verejnosti?
Ovliviiuje Vasi naladu okoli?

Popiste, jak reagujete na kiivdu.

Odpoustite druhym?

Jak dlouho trva, neZ druhému odpustite?
Pokud nékomu neodpustite, co vici nému citite?

Jakym zpiisobem FeSite konflikty?
Vystavujete se rad/a konfliktu?
Propadate pri konfliktu hnévu?
Myslite pii konfliktu na disledky?

Jak si predstavujete dokonalost?
Je pro Vas dokonalost dulezita?
Je néco co byste na sobé chtél/a vypilovat k dokonalosti?

Popiste svou reakci na selhani.
Vracite se ke svym chybam a piemyslite, co jste mohl/a udélat jinak?
Riskujete pri dosahovani svych cili?

Jakym zpiisobem feSite problémy?
Jak dlouho je FeSite?
Co délate, pokud je problém nereSitelny?

Naslouchate problémiim jinych?
Jak dlouho vydrzZite poslouchat stiznosti druhych?
Je Vam neprijemné nékoho odmitnout, a jestli ano, délite to presto?



Clanek Dr. Travise Bradberryho

., 9 Things Emotionally Intelligent People Won'’t Do

My last article, How Successful People Stay Calm, really struck a nerve. It was one of the
most popular pieces in the 12—year history of the TalentSmart newsletter, and it has been
read more than a million times on my Forbes blog.

The trick is that managing your emotions is as much about what you won’t do as it is about
what you will do. TalentSmart has tested more than a million people, so | went back to the
data to uncover the kinds of things that emotionally intelligent people are careful to avoid
in order to keep themselves calm, content, and in control. They consciously avoid these

behaviors because they are tempting and easy to fall into if one isn’t careful.

While the list that follows isn’t exhaustive, it presents nine key things that you can avoid in

order to increase your emotional intelligence.
1. They Won'’t Let Anyone Limit Their Joy

When your sense of pleasure and satisfaction are derived from comparing yourself to
others, you are no longer the master of your own happiness. When emotionally intelligent
people feel good about something that they've done, they won'’t let anyone’s opinions or

accomplishments take that away from them.

While it’s impossible to turn off your reactions to what others think of you, you don’t have
to compare yourself to others, and you can always take people’s opinions with a grain of
salt. That way, no matter what other people are thinking or doing, your self-worth comes
from within. Regardless of what people think of you at any particular moment, one thing is

certain—you re never as good or bad as they say you are.
2. They Won't Forget

Emotionally intelligent people are quick to forgive, but that doesn’t mean that they forget.
Forgiveness requires letting go of what’s happened so that you can move on. It doesn’t
mean you’ll give a wrongdoer another chance. Emotionally intelligent people are
unwilling to be bogged down unnecessarily by others’ mistakes, so they let them go quickly

and are assertive in protecting themselves from future harm.



3. They Won't Die in the Fight

Emotionally intelligent people know how important it is to live to fight another day. In
conflict, unchecked emotion makes you dig your heels in and fight the kind of battle that
can leave you severely damaged. When you read and respond to your emotions, you're

able to choose your battles wisely and only stand your ground when the time is right.
4. They Won't Prioritize Perfection

Emotionally intelligent people won't set perfection as their target because they know it
doesn’t exist. Human beings, by our very nature, are fallible. When perfection is your goal,
you're always left with a nagging sense of failure, and you end up spending your time
lamenting what you failed to accomplish and what you should have done differently

instead of enjoying what you were able to achieve.
5. They Won't Live in the Past

Failure can erode your self—confidence and make it hard to believe you’ll achieve a better
outcome in the future. Most of the time, failure results from taking risks and trying to
achieve something that isn’t easy. Emotionally intelligent people know that success lies in
their ability to rise in the face of failure, and they can’t do this when they re living in the
past. Anything worth achieving is going to require you to take some risks, and you can’t
allow failure to stop you from believing in your ability to succeed. When you live in the
past, that is exactly what happens, and your past becomes your present, preventing you

from moving forward.
6. They Won'’t Dwell on Problems

Where you focus your attention determines your emotional state. When you fixate on the
problems that you're facing, you create and prolong negative emotions and stress, which
hinders performance. When you focus on actions to better yourself and your
circumstances, you create a sense of personal efficacy that produces positive emotions and
improves performance. Emotionally intelligent people won’t dwell on problems because

they know they re most effective when they focus on solutions.



7. They Won'’t Hang Around Negative People

Complainers are bad news because they wallow in their problems and fail to focus on
solutions. They want people to join their pity party so that they can feel better about
themselves. People often feel pressure to listen to complainers because they don’t want to
be seen as callous or rude, but there’s a fine line between lending a sympathetic ear and
getting sucked into their negative emotional spiral. You can avoid getting drawn in only by
setting limits and distancing yourself when necessary. Think of it this way: if a person were
smoking, would you sit there all afternoon inhaling the second-iand smoke? You'd
distance yourself, and you should do the same with complainers. A great way to set limits
Is to ask complainers how they intend to fix a problem. The complainer will then either

quiet down or redirect the conversation in a productive direction.
8. They Won'’t Hold Grudges

The negative emotions that come with holding onto a grudge are actually a stress
response. Just thinking about the event involved sends your body into fight—or—flight mode.
When a threat is imminent, this reaction is essential to your survival, but when a threat is
ancient history, holding onto that stress wreaks havoc on your body and can have
devastating health consequences over time. In fact, researchers at Emory University have
shown that holding onto stress contributes to high blood pressure and heart disease.
Holding onto a grudge means you're holding onto stress, and emotionally intelligent
people know to avoid this at all costs. Learning to let go of a grudge will not only make

you feel better now but can also improve your health.

9. They Won't Say Yes Unless They Really Want To (Bradberry, 2014).



Zaznamovy arch Petra Gavory

ZAZNAM POZOROVANI
NONVERBALNI KOMUNIKACE UCITELE

Tméno pozorovatele:
Datum pororovini:
Skola:

Rofnik:

Vyudfovaci pfedmét:
Iméno uitele:

INTENZITA HLASU

Eml tichy | 1 | 2 |3 [ 4 J 3 | welmi hludng (kEEi |
TEMPO RECI

velmi pomalé | 12 | 3 | 4 | 5 J velmi rychld |
PAUZY V RECI

veérsinon nenaleFité - v&tiinon ndlefind (logicke, dramaticks)

BARVA HLASU

nevyrazny hlas ' ] [ 2 i 3 1 4 5 : nadsaxeny hlas (napi, zpiva; ]

POHLED

vEriinou nesleduje ofima tFidu — vEdinow sleduje ofima tfda

zaméreny vElinou na stciné Ziky — zaméfeny rovnomémeé na v&tiing Fka
POLOHA TELA

witimow sedi

veEtdinou stoji

vEtginou chodi {popitte driahy)

POSTOI

vetZinou strouly ~ vEEinou uvolnény

GESTIKULACE
chybi L1 b2 |3 |4 s} .
Kiecoviia (1 2 k] 4 - 5 | plirozend

Podrobné popisie typicka gesta uéitele. Uvedte pfesné (1) polohu rukon, {2) simsr
pohybu a (3) obsah fefl v momenid, kdy se gesto vyskytlo, Bude-li zapotfebd, pouZijle
nddrt pohybu,

142



ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Jakub Chorovsky

Katedra:

Ustav pedagogiky a socialnich studii

Vedouci prace:

PaedDr. Alena Javova, Ph.D.,

Rok obhajoby:

2019

Nazev prace:

Vztah emocni inteligence a pedagogické komunikace ve
volnocasovém prostiedi

Nazev v anglic¢tiné:

The relationship between emotional intelligence and
pedagogical communication in a leisure environment

Anotace prace:

Tato diplomova prace se vénuje vztahu emoc¢ni inteligence a
pedagogické komunikace ve volnocasovém prostiedi. Sklada
se z teoretické a empirické ¢asti. Teoreticka ¢ast obsahuje
sedm kapitol a je rozd€lend na dvé hlavni témata. Prvni téma
je pedagogickd komunikace, které obsahuje pedagogickou
komunikaci, komunikaci ve volném ¢ase, verbalni i
neverbalni komunikaci. Velka kapitola je vénovana
neverbalni komunikaci, protoze je dilezitou soucasti
vyzkumné ¢asti. Druhym tématem je emocni inteligence, kde
popisujeme emoc¢ni inteligenci, emoce, empatii a fyziologii
emoci. Empirick4 ¢ast je zaloZena na kvalitativnim
vyzkumu. Vyuzivdme metody pozorovani a
polostandardizovany rozhovor. Hlavni cil je pozorovat
neverbalni komunikaci u skupiny pedagogti volného casu a
hledat emo¢né inteligentni chovani, které definoval Dr.
Bradberry. Poté zkusime najit vztah mezi mirou tohoto
emocné inteligentniho chovani a mirou neverbalni
komunikace.

Kli¢ova slova:

Pedagogicka komunikace, neverbalni komunikace, emo¢ni
inteligence, emoce

Anotace v anglictiné:

The thesis is about the relationship between emotional
intelligence and pedagogical communication in a leisure
environment. This thesis consists of two parts. First part is
theoretical and the second part is empirical. Theoretical part
includes seven chapters. Those chapters are about two topics.
Those topics are pedagogical communication and emotional
intelligence.

In the first topic are chapters about pedagogical




communication, communication in leasure time and chapters
about verbal and nonverbal communication. Big chapter is
about nonverbal communication because its importat for the
research. The second topic is about emotional intelligence,
emotions, empathy and the physiology of emotions.

The empirical part is based on qualitive research. We will
use two methods. Those methods are observation and semi—
standardized interview. Aims of this thesis are observation
of nonverbal communication in the group of leisure time
educators and find out behavior of emotionally intelligent
people through an interview that is based on reaserch of Dr.
Travis Bradberry. After it we try find connneciton betweet
nonverbal communication and behavior of emotionally
intelligent people.

Kli¢ova slova
v anglictiné:

Pedagogical communication, nonverbal communication,
emotional intelligence, emotions

Prilohy vazané v praci:

Ptiloha ¢. 1: Piepisy rozhovort

Ptiloha ¢. 2: Otazky rozhovort

Ptiloha €. 3: Zaznamovy arch Petra Gavory

Piiloha &. 4: Clanek Dr. Travise Bradberryho o chovani
emoc¢n¢ inteligentnich lidi

Rozsah prace:

157 036 znakt

Jazyk prace:

Cesky




