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UvoD

Osobnost kazdého znéas a jeji slozky do jisté miry ovliviiuje nasSe
komunika¢ni dovednosti. Nase osobnost je zodpovédna za nasSe reakce,
intenzitu prozivani, energii a tempo v naSem chovani, vyrovnanost nebo
naladovost. Kazdy ¢lovék ma sklony, které ovliviiuji vice ¢i méné jeho
chovani v nejriznéjSich situacich jeho zivota. Kolikrat je tézké pro
samotného c¢lovéka rozumeét sam sobé a rozliSovat vSechny své stranky
vlastni osobnosti. Osobnosti jedince se také zabyvame v organizaci, pfi
vybéru vhodnych kandidati na specifické pozice nebo pii hledani idedlnich
profill na manazerské pozice. Snazime se naptiklad zjistit maximum
informaci

o schopnostech, dovednostech a psychické odolnosti. Pro tyto Géely mame
stanoveny kompetencni model zaméstnance, ktery tvoii zaklad pro

kompetencni model manazera.

Cilem mé prace je identifikovat, do jaké miry osobnostni profily naSich
zaméstnancli a manazerti odpovidaji nami nastavenému kompetencnimu
modelu. Dale mé bude zajimat, které segmenty sdruzuji nejvice téchto
osobnostnich profilli, odpovidajicich kompetentnimu modelu. Jelikoz je
v souCasné¢ dob¢é velmi moderni také oblast zaméstndvani Zen na

manazerskych pozicich, budu se také touto segmentaci zabyvat.

Hlavnimi teoretickymi vychodisky je teorie osobnosti a Jungova typologie
osobnosti, ze které vychazi zvolena metoda Golden Profiler of Personlity
(dale GPOP). Po té vymezim také pojem kompetence a kompetenc¢ni model.
Ve vyzkumné ¢asti se budu zabyvat kvantitativnim vyzkumem, ktery budu

realizovat dle struktury Marese a Vickové (2013).

Dle osobnostniho profilu muzeme dale zefektivnit fizeni zaméstnancii na
jedné strané a jejich rozvoj na strané druhé. Zaroven muzeme tyto ziskané
informace vyuzit pfi sestavovani raznych pracovnich skupin nebo tymd,

protoze prace v tymu, je nezbytnou soucasti profesniho zivota.



1 TYPOLOGIE OSOBNOSTI

Na tomto misté¢ se budu vénovat definici osobnosti a ptedevsim typologii
osobnosti, kterd bude zékladnim stavebnim kamenem pro muj vyzkum
a zvolenou metodu. Budu se snazit definovat pojem osobnost, ktery je

v

mozné najit v nejruznéjsi literatufe v mnoha rtiznych vyznamech.

1.1 Pojeti osobnosti

Nakone¢ny (1998) ve své knize o psychologii osobnosti za¢ina sviij vyklad
pravé riznym pojetim a to predevSsim psychologickym, biologickym
a sociokulturnim. Upozorfiuje na to, ze se pojem osobnost mize uzivat
VvV riznych vyznamech. V lidové fe¢i miize mit hodnotici charakter, kdy se
pod timto pojmem rozumi n&jaky vyrazny jedinec. Naproti tomu v pravnich

védach a v sociologii bude mit vyznam jiny.

Nakone¢ny (1998) dale uvadi, Ze osobnost je pouze hypoteticky konstrukt
neboli predpokladany model uspofadani lidské psychiky. Je to vlastn€ néco
na co si nemizeme nikdy sdhnout a jen se domnivame, na zakladé n¢jakého
ani lidi, Ze existuje. Proto mame tolik riznych definic a pojeti, které si
alespon nékteré z nich v nasledujicim textu ptedstavime. At uz se jedna
0 autory z rtiznych obdobi, jejich definice se asto podobaji nebo uplné lisi.
Nékteré se zaméiuji na osobnostni rysy, schopnosti a postoje, jiné zase

vyzdvihuji moralku, eti¢nost a charakter.

Tardy (1964) konstatuje: ,,Osobnost je individualni jednota ¢loveka; je to
jednota duSevnich vlastnosti a d&jii zalozend na jednoté téla a utvafena
a projevujici se v jeho spolecenskych vztazich® (p. 16). O nékolik desitek let
pozdéji Miksik (2007) definuje osobnost jako ,.specificky integrované
a dynamicky vnitin¢ organizované a strukturované entity dusevniho Zivota
daného jedince a to v kontextu vné&jich a vnitinich determinant jejiho

utvareni a jejich projeva“ (p. 14).



Nakone¢ny (1998) ve své knize zminuje dva pojmy znamé ze starSi
psychologie, kterymi jsou osobnost a osoba. Osobnosti je zde wvnitini
psychicka podstata ¢lovéka a naproti tomu 0soba je vnéjsi vefejny projev
psychiky clovéka. Pojem osoba, latinsky znamenajici maska, casem nahradil
pojem role, ktery mize znamenat cokoli, co se od c¢lovéka ocekava
v ur¢itych situacich. Toto mé pfivedlo k zamysSleni, Ze bych ve své praci
méla zohlednit také role jednotlivet, kterych se tento vyzkum tyka. Jedna
véc je totiz jejich skuteéna osobnost, ale véc druha je jak se v praci chovaji.
Okolni prostfedi na n¢ klade urcité naroky a pozadavky, ze jsou nakonec

nuceni hrat také role.

Kazdy cloveék ma sklony, které ovliviiuji vice ¢i méné jeho chovani
v nejriznéjSich situacich jeho Zzivota. Kolikrat je tézké pro samotného
Clovéka rozumét sam sobé a rozliSovat vSechny své stranky vlastni

osobnosti. Osobnosti se také zabyvame v organizaci, v mnoha momentech.

Kratce zde zminim oblast struktury osobnosti pro lepsi dokresleni celého
tématu typologie osobnosti. Nékteré ucebnice psychologie osobnosti pro
andragogy hovofi o osobnostni struktufe jako o psychickych dispozicich,
které jsou uspoiadany do jednoho celku. Dispozici je zde myslena psychicka
vlastnost, kterd je vymezend svou stalosti a projevuje se prozivanim
a chovanim. Je dulezité védét, Ze osobnost je tvofena vlastnostmi a jejich
souhrnem, které se pak projevuji v chovani jedince. Aby psychicka
dispozice byla skute¢né vlastnosti, musi se projevovat u ¢lovéka pravidelné,
musi byt zndma v dané populaci a zaroven musi byt obecna, tedy v riznych
situacich vzdy stejna. Nakonec¢ny (2009) definuje strukturu nasledovné:
,»V psychologii pojem struktura osobnosti vyjadiuje vnitini uspotadani
osobnosti, tj. skladbu jejich prvki, dispozic, které jsou chapany jako funkéni
elementy, resp. Jako elementy funkci riznych kategorii (vykonu, motivace,
hodnoceni, formalni reaktibility atd. — tj. schopnosti, motivy, postoje,

temperament...)“.

Nakone¢ny (2009) dale hovoii o vlastnostech jako o psychologickych

charakteristikach, které jsou klicové pravé pro tuto oblast psychologie.



Existuji dvé tfidy psychologickych charakteristik: V prvnim ptfipadé se
jednd o charakteristiky vlastnosti psychickych procest (pamét, mysleni,
vnimani, mySleni atd. A v druhém o charakteristiky psychickych vlastnosti
osobnosti. (p. 62). V obou piipadech jde o individualni rozdily v psychice
a to jednak vazba na psychické procesy a pak na dispozice a jejich odlisné

projevy.
1.1.1. Teorie typologii osobnosti

Na tomto mist¢ se budu nejprve vénovat klasickym teoriim typologii
osobnosti a po té se budu snazit popsat teoretické pfistupy, jako je Jungova
typologie a Meyers-Briggs Type Indicator (dale MBTI), ze kterych nase
metoda GPOP vychazi a zaroven jsou vyzivany v nasi spole¢nosti. Po té

popisu jednotlivé osobnosti typy dle GPOP.

Nejprve si vymezme pojem typologie, ktery vyjadiuje metodu rozélenujici
urcité podobné znaky do podobnych skupin. Jedno c¢lenéni v ramci
typologie osobnosti je ¢lenéni dle temperamentu. Clovéka jako takového
charakterizuje jeho individualita jak psychicka, tak fyzicka. OvSem
setkdvame se s jednotou individuality a typu, kdy je Clovék jedinecny, ale
soucasné ma s ostatnimi lidmi spole¢ného néco, co je vyrazné€ charakterizuje

jako ur¢itou skupinu (Nakoneény, 1998).

O prvnich typech osobnosti se za¢ina hovofit uz v antickém Recku, ale
dle data narozeni do dvanacti znameni zvérokruhu. Typologie, kterd jako
prvni rozliSuje 4 lidskeé typy temperamentu v navaznosti na 4 zakladni
elementy — vodu, vzduch, ohen a zemi, byla vytvofena jiz v 5. stoleti pf. n. |.
Hippokratem. Na n¢&j pak navazuje Galén, ktery ur€il Ctyfi zékladni Stavy
Vv téle — krev, hlen, svétla zlu¢ a ¢erna zlu¢, vypracoval systematickou nauku
o temperamentu (Tabulka 1). Galén dospél riznou kombinaci télesnych stav
v organismu K Sestnacti temperamentovym typum. S dal$im piistupem
pfisel Ernst Kretschmer, ktery pfiSel s rozliSenim temperamentu dle télesné
konstituce (Tabulka 2) Vydefinoval tak tii vyhranéné a jeden nevyhranény
télesny typ (Bents & Blank, 2009). Nakonec jest¢ Hans Eysenck definoval



model osobnosti zalozeny na reakcich na stres. Pouziva oznaceni jako

,,stabilni extraverze* nebo ,,neuroticka introverze“ (Dietz & Golden, 2004).
Tabulka 1

Vymezeni zakladnich typu temperamentu

Prevladajici Typ o o )
] Psychologicka charakteristika osobnosti
tekutina | temperamentu

Zivy, pohyblivy, snazi se o ¢asté st¥idani
Krev sangvinik dojm, rychle reaguje na udalosti, snadno

se vyrovnava s nepiijemnymi nezdary

Pomaly, klidny, se stalymi néaladami
Hlen flegmatik | a snahami a s nevyraznymi vn&jSimi

projevy psychickych stavt zlu¢

Rychly prudky, schopny se vénovat
naruzivé aktivitam, pfitom nevyrovnany,
Zlug cholerik se sklony k prudkym citovym vzplanutim a
nahlym afektivnim zménam cernd Zluc

melancholick y

Snadno zranitelny, se sklony hluboce
¢erna zlu¢ | melancholik | prozivat i méné vyznamné udalosti, pfitom

vSak chabé reagujici na své okoli

(Miksik, 20074, s 28)
Tabulka 2

Rozdéleni temperamentovych typii dle Kretschmera

télesny typ temperamentovy typ S::qepver:;;ZZlc;ba (jako krajni- projev
Pyknicky cyklotymni cyklofrenie (porucha nalady)
I((:‘E:;)rs;?kr;mi schizotymni Schizofrenie

Atleticky ixotymni katatonni schizofrenie, epilepsie
dysplsticky

(nevyhranény)

(Hyhlik, 1977, s. 275-276)



1.1.2 MBTI

Zkratka MBTI (Myers Briggs Type Indicator) je odvozena ze dvou jmen
Zen, matky Katharine Cook Briggsové a jeji dcery Isabel Briggs Myersové.
Spolu vytvorily dotaznik, vychazejici z Jungovy teorie fungovani
psychologickych typt, ktery se dnes po vice nez 60 letech hojné¢ vyuziva
V kazdodennim Zivoté. Podle této teorie ma kazdy z nas uréité vrozené
osobnostni preference, které kdyz pouzivame, tak se v nich citime pfirozené
a dobfe, plni energie a sebevédomi. Preference podle MBTI uréuji rozdily

mezi lidmi, které vychazeji z nasledujicich oblasti:

- kam lidé zaméfuji svou pozornosti a odkud Cerpaji energii
(Extraverze nebo Introverze),

- zpusob, jakym ziskavaji informace (Smysly nebo iNtuice),

- zpusob, jakym se rozhoduji (Mysleni nebo Citéni),

- jak se prizptsobuji okolnimu svétu a jakou maji tendenci

organizovat si zivot (Rozhodovani nebo Vnimani)

Kazda z téchto preferenci ma své silné a slabé stranky, které mozné rozvijet
nebo naopak s nimi pracovat. Dle vyznacenych velkych pismen dostaneme
Ctyt pismenny kod, ktery vyjadfuje osobnostni typ. C. G. Jung doSel na
zakladé¢ svého studia k zavéru, ze tento typ je vrozeny a neménny v pribéhu

¢asu (Crkalova & Riethof, 2012).
1.1.3 Jungova typologie osobnosti

Pro urceni typu osobnosti ve spole€nosti, kterd sdruzuje mij vyzkumny
soubor, budu vyuzivat dotazniky (Ptiloha 1), které vychazi z Jungovy
typologie osobnosti. Tato typologie obsahuje osm skupin o ttech zakladnich
dimenzich, které jsou charakterizovany vzdy parem preferenci. Prvni
dvojice se zabyva vnimanim vnéjsiho a vnitiniho svéta, neboli introverzi a
extroverzi. Zaroven se také jedna o zpusob, jakym lidé nabyvaji novou
energii. Extroverti Cerpaji a vysilaji energii do vné&jSiho svéta a naopak
introverti se uchyluji do vnitiniho svéta pro nabyti nové energie (Sharp,

2005). Ob¢ dimenze ma v sobé kazdy Clovek, ale jedna je vzdy silngjsi.



Druhou dvojici jsou smysly a intuice, ktera urcuje, jakym zplsobem
vnimame svét kolem sebe, jak se rozhodujeme a jak pfijimame informace.
Bud’ se orientujeme prostiednictvi smysla jako je sluch, hmat, chut’ a zrak,
a nebo pomoci intuice, kterd funguje mimo realitu, na zakladé podvédomi
(Cakrt, 2008). Posledni par tvofi mysleni a citéni, ktery charakterizuje
zpusob, jakym ziskané informace, organizujeme a vyhodnocujeme svét
kolem sebe. Toto jsou tii zakladni parametry osobnosti podle Junga, kdy
druha a tfeti funkce mize fungovat s extrovertni i introvertni funkci (Bents
& Blanks, 2009). Jungiv model vSak viubec nepracuje s temperamentovymi
rozdily nebo rozdily v chovani, ale naopak se zabyvd pohybem energie
a vztahy individui k okolnimu svétu (Sharp, 2005).

1.2 Golden Profiler of Personality (GPOP)

Ve spoleénosti ve které budu vyzkum realizovat, vyuzivame typologii
GPOP, kterd vychazi z Jungovské, ale ptidava si k ni dalsi dvé dimenze.
Jednd se o orientaci na rozhodovani na jedné strané $kaly a na vniméani na
strané druhé, ktera byl doplnéna Myersovou a Briggsovou. Posledni,
pismeny neoznacenou ¢asti této diagnostiky, je dimenze reagovani na stres,

tedy Skala napéti a uvolnéni.

Tato diagnostika je hojné pouZivanym nastrojem v mnoha zemich v oblasti
personalistiky, rozvoje pracovnikli na ruznych urovnich. Diagnostika tak
pracuje s 5 dimenzemi, nebo li preferencemi, ktera ma kazda svou krajni
mez oznacenou pismeny (napf. E-I). Pismena vychazi z anglickych nazva

téchto dimenzi a oznacuji prvni ¢tyfi dimenze.

Jung piedpokladal, Ze nikdo z n&s neni stejny a jeden od druhého se lisime.
V chovéni kazdého z nés jsou dilezité urcité¢ funkce, které jsou neménné.
Jsou to tak zvané preference. Cakrt (2008) popisuje preferenci jako vrozeny
sklon pfistupovat k riznym situacim urcitymi zpiisoby. Preference vyjadiuje
nevédomou volbu. Nezplsobuje chovani, ale je mozné jej piedpovédét,
protoze chovani ma své uspofadani a logiku. (Bents & Blank, 2009).

Preference zde ziskdme rtznou kombinaci osmi pismen, kdy ziskame Ctyt
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pismenny kod. Celkem je zde nadefinovano 16 typu. Popisu jednotlivych
typll se vénuji v dal§im textu. Kazda dimenze je dale rozvedena do péti
pomocnych pod skal, které dale rozvadi jednotlivé preference. Konkrétni
typ se pak kazdy dozvi z prvnich ¢tyi dimenzi po zodpovézeni otazek, které
jsou obsazeny v elektronickém dotazniku. Po vyplnéni, obdrzime
podrobnou vyslednou zpravu s detailnim vykladem jednotlivych dimenzi.

Rozdéleni dimenzi a pod $kal je uvedeno v tabulce 4.

Samotnd diagnostika neni detailnim psychologickym rozborem jedince, ale
poskytuje alespon zjednoduseny pohled na sebe samotného, kdy si kazdy
muze uvédomit svou jedineénost. (Cakrt, 2008). Jung postavil svou teorii

této typologie na hypotézach, které vypozoroval z lidského chovani.

Bents a Blank (2009) je zminuji takto. Lidské chovani neni nahodné, je
mozné v ném rozpoznat urCité vzorce. Lidské chovani 1ze klasifikovat podle
toho, jakému zplsobu pfijiméni informaci a rozhodovani déavaji lidé
prednost. Rozdily lidského chovani vyplyvaji z preferenci. Tyto se vztahuji
na zakladni funkce nasi osobnosti, které rozvijime po cely zivot. Preference
se neméni, zménit se mize jejich vyjadreni. Preference vznikaji v nasem
raném veku a tvoii zaklad naSi osobnosti, zalezi také na prostfedi, zda tyto
preference podporuje nebo potlacuje. Osobnostni typ muze predpovédét, co

nas uspokojuje a stimuluje, stejné jako co nas irituje a frustruje.

Globalni skaly

Prvni tfi Jungovy Skély popisuji, odkud Elovek ziskdva a kam cili svou
energii (E-1), jak nakladaji s informacemi (S-N) a jak se rozhoduji (T-F).
Ctvrta $kala (J-P) zachycuje Zivotni styl. Patd a posledni dimenze,
oznacovani A-G zaznamenava reakci ¢lovéka na stres (Havlidj, Hoskovcova,

Niederlova, 2009).

E-I fika, kam ¢lovék zamétuje svou energii a odkud ji naopak zase ziskavaji.

E Cerpaji energii z okolniho svéta a samota je vyCerpava. I naopak obnovuji
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svou silu o samoté¢ a v klidu. Okolni svét naopak vysiluje. E a | se dale

odrazi na jejich vykonnosti.

S-N vysvétluje, cemu vénujeme pozornost a jakym zplisobem vnimame
informace. Lidé s preferenci S spoléhaji na své smysly a ziskané informace
zpracovavaji piesné¢ a detailné. Drzi se faktl a byvaji prakticti. Lidé

s vysokym N nevnimaji svét pfimo, ale naopak v $irSich souvislostech.

T-F popisuje, jakym zpusobem lidé vyvozuji zavéry a jak se rozhoduji. Lidé
s pievahou T se rozhoduji objektivné, pragmaticky bez osobniho zapojeni.

Lidé skorujici v F se maji tendenci se rozhodovat na zakladé¢ pocit a ptani.

J-P vystihuje, jakym zplsobem vnimame a jakym zpiisobem si organizujme
svét kolem sebe. Typickd J jsou znama svym systematickym,
organizovanym zpisobem Zivota. Naproti tomu P jsou flexibilni a spontanni

ve svém zivotnim stylu.

A-G zobrazuje, jak reaguje cloveék na stres ve svém zivoté. Na strané jedné
se jedna o jedince, ktefi jsou ustarani a trapi se nasledky svého chovani. Na

strané druhé jsou naopak lidé sebevédomi, optimisti¢ti a bezstarostni.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze globalni skaly jsou v ramci jedné dimenze
vzdy sparovany. Jednotlivé parové skaly se vSak méti zvlast. Soucet hodnot
tak nemusi dat dohromady 100%, ale kazd4 muZe nabyvat hodnot 0 az
100% .

12



Tabulka 3

Posloupnost dimenzi a skal GPOP

Globani Subskala | SlOPANT g skala | Globalni skala
skala dimenze
. Poklidnost
EnergiCnost -
: Orientace na
Orientace na .
. soukromi
E spolecnost Energie | Rezervovan :
Extraverze Vstiicnost g ost Introverze
Iniciativa . 1
Spontannost Zdrzenlivost
P Uvazlivost
. Inovatorstvi
Prakt“,:nOSt Abstraktnos
Konkrétnost t
S Realisti¢nost L N N
) Vnimani | Imaginativn .
Smysly Odmény b Intuice
o ost Odmény
konkrétni ;
1 abstraktni
Stabilita <
Zmeéna
Racionalita Empatie
T Objektlvﬁa Rozhodo Subjekt_lv_lta F ’
e Autonomie - Autenticita Citéni
Mysleni . , vani - )
Vudcovstvi Adaptabilita | (Hodnotoveé)
Kriti¢nost Akceptance
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Vyse uvedena tabulka (Tabulka 3) ukazuje, ze kazdy mame k dispozici ¢tyfi
funkce z osmi parovych funkci (Bents & Blank, 2009), které nelze pouzivat
soudasné, protoze by se vykratily. Cakrt (2008) uvadi, Ze funkce maji svou

hierarchii a to znamena, ze kazda vyviji riznorodé.

Dale uvadi, ze vzdy je jedna z funkci dominantni (primarni) a to bud
vhimani (S,N), nebo rozhodovani (T,F). Jedna se o funkci, ve které jsme
nejsilnéjsi, spoléhame se na ni, citime se v ni pfirozen¢ a dobfe. Vyuzivame
ji nejcastéji a ve svém pfirozeném okoli, na venek i dovnitf. Odrazi nas

vztah a vnimani Zivota (Cakrt, 2008).

Pomocnd (sekundarni) funkce je vzdy doplnénim funkce vySe uvedené
a podporuje ji. Napriklad, kdyz mame jako primarni funkci vnimani, tak
sekundarni bude rozhodovani. Je vSak obracena naopak do protilehlé skaly
extroverze nebo introverze nez je funkce primarni. Sekundarni funkce se

vzdy rozviji hiife nez dominantni.

Kromé& téchto dvou funkci, zde déle rozliSujeme tercidlni a inferiorni.
Tercialni funkce je vopozici ksekundarni a zadina se projevovat
v moment¢, kdy se ndm nedafi zvladat béZné Zivotni situace za pomoci dvou
piedchozich (Cakrt, 2009). Inferiorni je naopak protichtidnd k dominantni
funkci. Jednd se funkci nejslab$i, nejméné rozvinutd a projevuje se

V momenté slabosti.

Osobnostni typ a temperament

Vysledkem dotazniku GPOP je ¢tyfmistny kod, ktery udava osobnostni typ,
viz vysvétleni 1.2.6 a charakteristika jednotlivych typi nize. Kromé téchto
16 typt ziskame také temperament, ktery vznikne zkracenim kodu na dvé
pismena. Cakrt (2009) definuje temperamenty, jako skupiny povahy lidi
S podobnymi vlastnostmi. Temperament reprezentuje nase majoritni potieby,

vyrazn€ ovliviiuji nase chovani a vnimani svéta.

Temperamenty se déli do &étyi skupin (Cakrt, 2009; Crkalova & Riethof,
2007).
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e Temperament STRAZCE — typy spreferenci SJ, hlavni je
zodpovédnost

e Temperament HRAC - typy s preferenci SP, hlavni je dobrodruznost

e Temperament IDEALISTA - typy s preferenci NF, hlavni je
harmonic¢nost

e Temperament RACIONALISTA - typy s preferenci NT, hlavni je

vynalézavost
Nasleduje stru¢ny popis 16 profilti osobnosti dle Bents & Blank (2009).

ISTJ — ,,Vé&cni, spolehlivi, piesni, stali, G¢inni. Maji silny smysl pro realitu,
chtéji mefitelné vysledky. Maji radi strukturu, potfaddek a stdlost. Jejich
pozornost aktivuji bezprostifedni potieby organizace. Mohou byt flexibilni.
Mysli na konkrétni ukoly, jeZ jsou pted nimi. Ptaji se po tom, co pfinasi
konkrétni uzitek. Navenek projevuji spiSe svou myslenkovou stranku,

vnitin€ se spoléhaji spise na své smyslové vnimani.*

ISFJ — ,,Pilni, pofddni, zodpovédni. Pecuji o stabilitu a divéru. Podporuji,
pomahaji, ptilozi ruku k dilu a dovedou cil dotdhnout do konce. Ptinéseji
svou osobni zkuSenost, maji zajem na okamZzitych, viditelnych vysledcich.
Vyhybaji se abstraktnim konceptiim. Staraji se o jasny zdmeér, radi by méli

jasny ramec a garantuji spolehlivost. ,,

INFJ — ,,PIni fantazie, vytrvali, kreativni. Maji zjem o ostatni — nenaléhavi,
pusobivi, osobni. Maji radi komplexni problémy, které souvisi s lidmi a
vécmi. VEFi tomu, za co se zasazuji. Maji-li vizi, jdou si trvale za svym.
Staraji se o velky, souvisly piehled. Jejich plany jsou orientovany na
budoucnost a potifebuji jasné obrysy. Navenek se projevuji spiSe svym

citénim, vniting se spoléhaji spiSe na sv¢ intuitivni vnimani.*

INTJ — ,,Origindlni myslitelé, vytrvali, pokud jde o jejich vlastni mySlenky
a cile. Soustfed’uji se na kritick4 témata. Jsou nezavisli a patfi mezi tviirce
koncepci — planovace; mistii ideji a systémi. Planuji strategicky.

V komunikaci se koncentruji na to podstatné, mohou pfitom ztratit ohled na
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emocionalni stranku ¢lovéka. Jsou inovativni. Navenek se projevuji spiSe

myslenim, uvniti se spoléhaji spiSe na své intuitivni vnimani.*

ISTP — ,,Bystii, soustiedéni pozorovatelé siln¢ vazani na svlij domov. Ptaji
se po tom, co se stalo, jak se to stalo a zdali je to uzite¢né. Uzivaji si
ptitomnosti. Radi fe$i konkrétni problémy. Jejich nadani je prakticke
povahy. Maji radi skryty humor a nékdy se nedivaji na véci z dlouhodobého
hlediska. Konkrétni a piimi v mysleni a jednani. Flexibilni a rychle reagujici.
Navenek projevuji spise své smyslové vnimani, vnitiné se spoléhaji spiSe na

své mysleni.”

ISFP — ,,Piivétivi, pii osobnim setkani zanechavaji hiejivy dojem. Citlivi,
prazracni, pfimi a precizni. Jsou schopni se do druhych dobfe vcitit a umé;i
se spravné zorientovat v dob¢ krize a vytfidit podstatné informace. Loajalni
vuci své organizaci. Terminy jsou pro né pouze orientacnimi body. Davaji
pfednost konkrétnim projektim, v nichz se zadaji ¢iny a méfitelné vysledky.
Navenek projevuji spiSe své smyslové vnimani, vnitin€ se spoléhaji spise na

své citéni.

INFP — ,,Maji smysl pro spolehlivost, povinnost a zdvazky — z ptesvédceni.
Pokouseji se chapat a ocekavaji porozuméni. PokouSeji se chapat
a oc¢ekavaji porozuméni. Koncentruji se na projekty, které maji SirSi smysl.
Vedou nepfimo, v pozadi. Jsou tvlrci jednoty a harmonie. Neztraceji ze
zietele vyuzitelnost v praxi. Staraji se o inspiraci. Navenek projevuji spiSe

svoji intuitivné vnimajici stranku, uvnitt se spoléhaji spiSe na své citéni.*

INTP — ,,Genialni teoretikové, origindlni, hledaci poznatki, zdrzenlivi. Jsou
schopni spravné premyslet o zasadnich principech komplexniho systému.
Stale se pokouseji osvojit si védomosti a kompetence. Musi si davat pozor,
aby ostatni nezahrnuli do svych ptredstav. Kladou velky diiraz na expertni
védomosti a strategie nepostradajici vizi. Navenek projevuji spise svoji

intuitivné vnimajici stranku, uvniti se spoléhaji spiSe na své mysleni.*

ESTP — ,,Vécni, ,,jednou mér a dvakrat ez, spontanni, prakticti. K vécem

pfistupuji optimisticky, chtéji je dostat pod kontrolu; nejlépe si pocinaji
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s vécmi, které se daji uchopit rozlozit a opét slozit. Zkusenosti jsou pro né
dulezitéjsi nez teorie. Tempo a flexibilita jsou pro né¢ hned na druhém misté.
Musi si davat pozor na priority a cile. Jsou schopni se dobfe ptizpusobit.
Navenek projevuji spiSe své smyslové vnimani, uvnitf se spoléhaji spise na

své mysleni.*

ESFP — ,,Otevieni, veselé povahy, spontanni. Jsou schopni podnitit ostatni
ke spolupraci, Davaji pfednost pracim, které jsou konkrétni, pochopitelné
a praktické. Chtéji dosahnout ,,uzitku pro lidi“. Umé&ji dobie jednat. Musi
udrzovat rovnovahu mezi naléhavymi pracemi a spoleCenskosti. Staraji se
o soudrznost tymu. Prace musi pfindSet radost. Navenek projevuji spise své

smyslové vnimani, uvnitt se spoléhaji spiSe na své citéni.*

ENFP — ,,Stale hledaji nové moznosti. Jsou duchaplni a piekypuji fantazii.
Disponuji inspirujicim vyzafovanim. Spoléhaji se na svij improvizacni
talent, presvéd¢i svou sebedlvérou. Jsou spontanni, mluvi energicky
a s nadenim. Potiebuji strategii jednani. Zivot pro né ziistava napinavym
dobrodruzstvim. Navenek projevuji spiSe svoji intuitivné vnimajici stranku,

vniting€ se spoléhaji spiSe na své citéni.*

ENTP — ,,Dynamicti, orientovani na budoucnost, podnikavi. Jejich cile se
nachazeji mimo dohled. Prebiraji iniciativu a zahajuji zmény. PfinaSeji
kreativni myslenky. Maji radi oteviené, komplexni kladeni otazek. Za
jistych okolnosti jim detaily ¢ini obtize. Od okoli oc¢ekavaji nastaveni, které
je orientované na feSeni problému. Navenek projevuji spiSe svoji intuitivné

vnimajici stranku, vniting se spoléhaji na své mysleni.”

ESTJ — ,Prakticti, realisticti. Planuji a organizuji priabéh udalosti, radi
organizuji akce a podniky jako manaZefi. Museji si davat pozor, aby
nezapojili 1 osobni potfeby lidi. Jsou mistry v operativnich pfesunech.
Hodnotu pro né maji pouze vysledky. Jsou piimi a vystupuji rozhodné.
K problémim pfistupuji zpfima a rozhodné. Navenek projevuji spiSe své

mysleni, uvniti se spoléhaji spiSe na své smyslové vnimani.*
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ESFJ — ,Pratelsti, spolecensti, peCuji o své vztahy. Ozivi obchodni
zalezitosti svym jedineCnym zplisobem. Uméji dobie organizovat a jsou
ukotveni

v konkrétni skute¢nosti. Staraji se o dodrzovani dohod. Nedaji se snadno
odvést od vlastniho minéni. Vsadi vSe na to, aby vytvofili kooperativni
prosttedi. Navenek projevuji spiSe své citéni, uvnitt se spoléhaji spise na své

smyslové vnimani.*

ENFJ — ,Kladou daraz na harmonické vztahy, maji velké idedly. Jejich
loajalita k zaméstnavateli, k partnerstvi, k dilezitym vécem stoji na prvnim
misté. Jsou schopni nadchnout. Diskuzi dovedou vést ohleduplné a taktné.
Museji si dat pozor, aby se pfili§ nepodvolili narokiim ostatnich. Dovedou
z lidi vytdhnout to nejlepsi. Jsou peclivymi planovaci. Navenek projevuji

spiSe své citéni, uvnitt se spoléhaji spiSe na své intuitivni vnimani.*

ENTJ — ,.Dukladni, ovladdaji formu a strukturu. Radi by pievzali vedeni.
Nemaji sebemensi smysl pro plytvani. S lidmi se ma zachazet spravedlive,
jsou vSak malo tolerantni vici nedostatkim. Mistfi analyzy a objektivni
kritiky. Planuji dlouhodob¢, upfednostiuji koncepéni navrhy a pohybuji se
na roviné ideji. VU¢i kritické zpétné vazbé jsou otevieni. Navenek projevuji
spiSe své mysleni, uvnitf se spoléhaji spiSe na své intuitivni vnimani* (p.50-

53).
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2 KOMPETENCE

Poprvé se o kompetencich zacinad hovofit v roce 1973, kdy vyznamny
predstavitel americké psychologie David McClelland zvetejnil svou studii
»lesting for competence rather than for intelligence™, ve kterd nabada
spolecnosti, aby pfi vybéru zaméstnanct hodnotili jejich schopnosti neboli
kompetence (Kocianova, 2010). Do této doby se spole¢nosti soustiedily na

inteligenci a jeji méfeni pomoci inteligenénich testt (Tureckiova, 2009).

2.1 Definice a struktura kompetenci

Dutlezité je si pojem kompetence, se kterym se v dneSni dob¢ setkavame
velmi Casto jasn¢ definovat. V Ceské literatufe mizeme najit nejriiznéjsi
definice tohoto pojmu, ve kterych neni jednoduché se zorientovat.
V anglické literatufe navic vnasi do tohoto vymezeni zmatek dvoji oznaceni:
competence a competency. Oba terminy se prekladaji do CeStiny stejné -
pravomoc nebo opravnéni. Koubek (1997) vsak tika ,,Problém je v tom, ze
rizni autofi davaji tomuto pfenesenému vyznamu rizny vyznam a pouzitim
jednoho

z uvedenych tvarii se snazi piikladny vyznam specifikovat. Pfitom vSak
jedni pouzivaji tvar competence pro kvalifikaci, odbornou zpusobilost,
a tvar competency pro schopnost vibec ¢i schopnost chovani, jini zase
naopak® (p. 206). V nasi organizaci je vSak kompetence chapana jako
»Schopnost ¢lovéka chovat se zplisobem odpovidajicim pozadavkim préace
v parametrech danych prostiedim organizace, a tak pfinaset zadouci
vysledky” (Armstrong, 2007, p. 192). Armstrong dale uvadi, ze
»kompetence je Siroky pojem, ktery vyjadfuje schopnost prenaset
dovednosti a znalosti do novych situaci v rdmci daného zaméstnani. Tyka se
organizace a planovani prace, inovace a zvladani nerutinnich Cinnosti.
Zahrnuje ty vlastnosti osobni efektivnosti, které jsou vyzadovany na
pracovisti k jednani se spolupracovniky, manazery
a zékazniky“ (Armstrong, 1999). Samotny pojem competency poprvé

piivedl na svétlo Boyatzis, ktery v tomto terminu spatifuje osobni kvality
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¢loveéka a jeho schopnost chovat se zptisobem odpovidajicim pozadavkim

na pracovni misto v dane organizaci.

Hronik (2006) hovoii o kompetenci jako o zpusobilosti. ,,Pfedstavuje tedy
soubor ur¢itych predpokladii k ¢innosti samotné, nez k vlastnosti ¢i rysu.
Kompetence jsou tedy definovany na zaklad¢ analyzy Cinnosti. Napiiklad
v ruznych kompetencnich modelech nachazime kompetenci Orientace na
zékaznika. Uz z ndzvu je patrné, Ze je vytvofena na zéklad¢ toho, co
pracovnik déla, nikoli na zakladé toho, jaké ma vlastnosti“ (p. 29).
Kocianova dale predstavuje definici kompetence dle Spencera jako
»jakakoliv individudlni vlastnost, kterda mize byt méfena nebo spolehlivé
pocitina a kterd mulze umoznit vyrazné rozliSeni mezi efektivnim
a neefektivnim vykonem nebo podle Furhama, kdy se jedna o zpusobilost

k vykonu préace (Kocianova, 2010, p. 57).

V praxi se vSak setkdvam s problémem rtiznorodé¢ interpretace kompetenci.
Samotna literatura vysvétluje dva zakladni vyznamy. V prvnim piipadé se
jedna o soubor piidélenych pravomoci od nadiizené autority, na jejichz
zaklad¢ vyplyvaji konkrétni rozhodovaci pravomoci a také odpovédnosti
(Tureckiovd, 2004). Tato kompetence znamena urcity formalni vliv a moc,
Kterou je mozné pfidélit nebo odebrat zvenci (Bartotikova, 2010). Druhy
vyznam naopak pracuje s vnitini kvalitou ¢loveéka, ktera je dana jeho
pfistupem a vyvojem. Jednd se vlastn€ o urcitou schopnost adekvatné jednat

Vv urcité situaci (Bartonikova, 2010).

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze kompetence tUzce souvisi s 0SObnosti.
Ovliviiyji ji slozky osobnosti, jako jsou motivy, rysy, vnimani sebe samého,
veédomosti a dovednosti (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004). Motivy jsou
vnitini pohnutky konat urcitym smérem. Vyvolavaji a udrzuji v ¢lovéku
aktivitu. Rysy zajistuji stabilni reakce na podnéty a jsou ovliviiovany
temperamentem ¢lovéka. Vnimani sebe sama je vira ve vlastni schopnosti.
Presvédceni, ze néco zvladneme. Vé&domosti jsou pak poznatky, které
Cloveék nasbiral v souvislosti s praci. A posledni dovednosti zajist'uji

vykonani urcité ¢innosti at’ uz fyzické ¢i duSevni.

20



Chovani

Védomostl
Zkusenosti
Know-how

Dovednost

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obrazek 1. Hierarchicky model struktury kompetence (Bartoiikova, 2010, p. 87)

Mit néjakou kompetenci vSak neznamena, ze ji umime plné vyuzit. Kazdy
Clovék ma jiné predispozice pro kompetentni chovani a také kazdy se
nachazi se v rizné fazi ptipravenosti chovat se néjakym zptsobem. V této
souvislosti mluvime o struktufe kompetence (Obrazek 1). Protoze nékdy
K vyuziti plného potencialu chybi védomosti, dovednosti nebo sebediivér

a motiv.

2.2 Clenéni kompetenci

Na kompetence je mozné aplikovat fadu déleni dle nejriznéjSich typologii.
Na kompetence odborné, metodické a socidlni. Odborné zahrnuji
kompetence ziskané pii vykonu prace, odborné vzdélavani nebo jazykové
znalosti. Metodické kompetence zahrnuji schopnost urcitého nadhledu
a logického mysleni. Pomahaji naptiklad pii feSeni problémovych situaci.

Posledni socialni, umoznuji spolupraci a komunikace.

Clenéni dle Boyatzis se jiz zaméfuje na manazery a jejich praci. DéEli

kompetence na prahové a manazerské. Prahové zahrnuji zakladni
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ptedpoklady pro manazerskou praci a manazerské jsou dulezité pro vyssi
manazersky vykon (Cejthamr & Dédina, 2003). Dalsi clenéni podle
Schrodera uvadi pouze dvé kategorie a to kompetence zakladni, které
zahrnuji védomosti, dovednosti a vlastni energii manazera a kompetence
vysokého vykonu, na zakladé kterych dosahuje tym pod vedenim takového

manazera lepSich vysledkt (Kubes, Spillerova, Kurniky, 2004).

Dalsi Tyronovo ¢lenéni pouzivame v nasi spolecnosti velmi Casto, kdyz se
potfebujeme podivat na kompetenéni model pro specifickou pozici.
U manazerskych pozic se na kompetence divame jako na manazerskeé,
usnadnujici praci na manazerské pozici, protoze vedou k dosahovani
tymového vykonu. Déle se zabyvame technickymi ptedpoklady, jako jsou
technické znalosti, dovednosti pro vykon dané prace. A na konec
zohlediiujeme interpersonalni kompetence, které propojuji dvé vyse
uvedené. Usnadiiuji komunikaci a navazovani vztaht (Kube$, Spillerova,

Kurniky, 2004).

Hronik (1999) také hovoii o kompetencich, které oznacuje jako
,tvrdé” neboli technické a ,,m¢kké™ jako schopnost jednat s lidmi. RozliSuje
pet subsystémii. Osobnost, kompetence technologie, socialn¢ psychologické,
oborové know-how a manazerské vize (p. 246). A posledni ¢lenéni, které
uvadi Kubes, Spillerova, Kurnicky (2004) dle Carrolla a McCrackina déli
kompetence na kli¢ové pro vSechny zaméstnance v organizaci stejné,
tymové, stejné pro malou skupinu, funkéni, typickd pro specializovana

oddgleni, ptedposledni viidcovské a posledni manazerské (p. 34).

Pravé klicové kompetence budou stézejni v mém dal$i vykladu, jelikoz
naméefené vysledky budu porovnavat s kompetenénim modelem nasi
spolecnosti, ktery obsahuje pravé klicové kompetence, které jsou spolecné
pro vSechny, bez rozdilu pozice ¢i zaméfeni. Pravé jak uvadi Kocidnova
(2010), ze klicové kompetence se vetSinou ne nevztahuji pouze k urcité
skupin¢ pracovnikd, nybrZz jsou univerzdlni pro vSechny pracovniky
organizace. Smida (2007) déle doplituje, Ze se jedna o konkurenéni vyhodu,

odliSujici organizaci od konkurentli v konkrétnim odvétvi.
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2.3 Kompeten¢ni model

Jelikoz se v této praci zabyvam kompetenénim modelem nasi Spole¢nosti, je
dalezité si tento pojem vydefinovat. Zakladnim stavebnim kamenem
takového modelu jsou pravé kompetence. V definici tohoto pojmoslovi se
autofi velmi nerozchazi. Bartonikova (2010) hovoti o kompeten¢nim modelu
jako o souboru kompetenci, ktery je vybran ze souboru kompetenci
a uspotradany dle néjakého kli¢e. Velmi podobné ho definuje také Hronik
(2006), podle kterého musi navic vychadzet z o¢ekavaného chovani
a jednotlivé popisy prace. Spravny kompeten¢ni model by mél reflektovat
firemni hodnoty a navazovat na strategii obchodni a personalni.
Kompetenéni model slouzi jako jednotny vykladovy ramec pro vybér,

hodnoceni, rozvoj a vzdélavani zamé&stnanct (Hronik, 2007, s. 73).
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3 VYZKUM

3.1 Charakteristika spole¢nosti

Cely muj vyzkum je zasazen do prostiedi korporace, konkrétné akciové
spole¢nosti s vice nez 50% zahrani¢ni ucasti, v oblasti bankovnictvi.
Spole¢nost mizeme zatadit mezi velké spolecnosti, kterd zaméstnava kolem
7 500 zaméstnancu a realizuje obrat vy$$i nez 43 milionu EUR. Jedna se
o spolecnost s celorepublikovou plisobnosti. Korporaci neboli spole¢nosti,
muzeme oznacit uskupeni fyzickych nebo pravnickych osob, které se
seskupily za ucelem dosazeni jednotného cile. Oblasti obchodnich korporaci
se zabyva zadkon o obchodnich korporacich, ktery rozdéluje korporace na
osobni, kapitdlové a druzstva. Rozdil mezi témito spolecnostmi spociva
Vv rozsahu ruceni za zavazky spolecnosti. U osobnich spolecnosti ru¢i nekteti
spoleénici neomezené, celym svym majetkem naopak u kapitalovych
spolecnosti neruci vliibec. Mezi osobni spole¢nosti tak fadime komanditni
spolecnosti a vefejné obchodni spolecnosti a kapitalovymi spolecnosti jsou

spole¢nosti s ruéenim omezenym a akciové spolec¢nosti (Tesafikova, 2013).

3.2 Kompeten¢ni model spole¢nosti

Kompetenéni model v na$i spolecnosti je tvofen Sesti zdkladnimi
kompetencemi (Tabulka 4), které jsou spole¢né napfii¢ celou spolecnosti.
Tyto kompetence musi spliovat kazdy zaméstnanec z jakéhokoliv utvaru
a na jakékoli pozici. K témto povinnym zakladnim kompetencim, které jsou

pro nas klicové, dale ptidavame doplitkové kompetence.
Tento kompetencni model byl sestaven za nasledujicim ucelem:

» Pomahd zaméstnancim 1épe porozumét firemnim hodnotam
v podobé konkrétniho chovani

» Pomaha zaméstnanciim citit se soucasti spolecnosti a celé skupiny
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» Jde o soubor standardi chovani vacéi klientim, budoucim
zam&stnancim a akcionafiim pro zaméstnance, manazery
a seniorni manazery.

» Nabizi pfesné knowhow, které lze vyuzit vrozmanitych HR
aktivitach a procesech spolecnosti (360 Zpétna vazba, Assessment
centra, Development centra, Rozvojové programy).

» Obsahuje 6 spolecnych (core) kompetenci a definuje volitelné

kompetence.
Tabulka 4
Prehled kompetenci spolecnosti
Kompetence ZAMESTNANEC Kompetence MANAZER
ISTJ, ESTJ ESTJ, ENTJ
Akceschopnost Akceschopnost
Orientace na vysledek Orientace na vysledek
Stoji si za svym volitelna
Integrita a diivéra Integrita a diivéra
Uceni se za pochodu Uceni se za pochodu
Zamgéfeni na klienta Zaméteni na klienta
Vztahy z kolegy Vztahy z kolegy

(Interni zdroj spolecnosti XY)

Jednotlivé kompetence sledujeme béhem assessment center, development
center nebo manazerskych auditi. V roce 2014 jsme zacali vyuZivat
dotazniky GPOP, proto jsme dle kompetenci uréili idealni osobnostni profil,

abychom méli dal$i moznost ovéieni spravnosti vybéru.

25



3.3 Cile prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mé prace je identifikovat, do jaké miry osobnostni profily
naSich zaméstnanci a manazert odpovidaji nami nastavenému

kompetenénimu modelu.

Kompetenéni model je nastaveny pro vSechny zaméstnance, manazery
a senior manazery (Ptiloha 3). Pfiloha obsahuje grafick¢é a tabulkové
znazornéni modelu. Graf zobrazuje zakladni kompetence zaméstnancti na
vnitinim kruhu a dopliikové kompetence manazerd. Zde se budu zabyvat
pouze dvéma prvnima uvedenyma a to z toho divodu, ze vyzkumny vzorek

neobsahuje respondenty z fad seniorniho managementu.

Dil¢im cilem (DVCI) je ur¢it typologii zaméstnanct, ktefi jsou zaméstnani
ve spole¢nosti, spliiuji vSechny podminky kladené na vyzkumny vzorek,

napfi¢ spolecnosti bez konkrétni segmentace.

V dalsim kroku (DVC2) definuji osobnostni typy pro respondenty na
manazerskych pozicich, v podpirnych, obchodnich a IT utvarech.

Identifikuji (DVC3) osobnostni typy dle pohlavi.

Polozila jsem si nasledujici vyzkumné otazky.
DVC1:
1. Jaky osobnostni profil je ve spolecnosti nejbézné&;jsi?

2. Jsou mezi respondenty — fadovymi zaméstnanci zastoupeny vSechny

osobnostni typy?

3. Které segmenty sdruzuji nejvice osobnostnich profild, odpovidajicich

kompetenénimu modelu?
DVC2:
4. Jaky osobnostni profil prevlada mezi respondenty manaZery?
5. Skoruji zaméstnanci na vedoucich pozicich vice na $kale A (napéti)?

DVCa3:
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6. Je rozdil v osobnostnich typech mezi muzi a Zzenami na manazerskych

pozicich?

3.4 Sbér dat

Sbér dat probihal béhem celého roku nezavisle na této praci a vyzkumu.
Tuto typologii vyuzivame v na$i spole¢nosti pfi praci s tymy i s jednotlivci,
pfi manazerskych auditech a development centrech. Vystupy z testovani
jsou vyuzivany jako jeden ze vstupti k dalSimu rozvoji zaméstnanct
a vybéru zaméstnancu. Certifikaci od spole¢nosti Hogrefe k této diagnostice
maji ve spolecnosti 3 lidé v ttvaru ,,Lidské zdroje*, kteti se v pribchu roku
2015 potkavali se vSemi zdjemci o typologii a tedy i se vSemi naSimi
respondenty. Ziskana certifikace nam zaji$tuje jednotnou interpretaci
vysledkt. Kazdy ucastnik vzdy absolvoval interpretacni rozhovor, ktery je
nezbytnou soucasti této diagnostiky. Se vSemi naSimi respondenty byl
nasledné udélan osobni rozhovor, ktery trva vzdy jednu hodinu nebo déle
a zaméfuje se na vysvétleni jednotlivych Skdl a naméfenych hodnot.
Podrobnéji se timto rozhovorem v této praci nezabyvam, protoze pro mou

praci neni relevantni.

3.5 Charakteristika souboru respondenti

Za rok 2015 absolvovalo dotaznikové Setfeni 350 zaméstnancti, ze kterych
jsem pro dalsi praci zohlednila pouze vysledky téch, ktefi spliuji nasledujici
kritéria:

- Jsou v pracovnim poméru nasi spolecnosti

- Vyplnili elektronickou verzi dotazniku

- Vyplnili dotaznik ve svém matetském jazyce

- Vyplnili dotaznik dobrovolné

Na zakladé vyse uvedeného vznikl soubor o 295 jedincich, ktefi dotaznikem

V tomto obdobi prosli. V souboru bylo 141 Zen a 154 muzi. Coz hodnotim
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jako velmi neobvykly pomér, protoze spolecnost zaméstnava vétsi pocet Zen

nez muzu, ktery je primérné 70% k 30% ve prospéch zen.

3.6 Metoda

Prace je kvantitativnim vyzkumem dle Marese a Vickové (2013) a zabyva
porovnanim nameéfenych hodnot v globalnich Skalach. K vyzkumu
pouzivam metodu GPOP, ktera je blize vysvétlena v kapitole 1.3. VSichni
respondenti vyplnili dotaznik v elektronické podobg, ackoli byla k dispozici
i papirova podoba testu (Pfiloha 1). Dotaznik obsahuje celkem 116 otazek
k sebeposouzeni. V prvni ¢asti jsou nedokoncend tvrzeni, v dalSi ¢asti je
6 tvrzeni z pracovniho prostfedi a v posledni casti jsou polozky, kde
respondent vybira z riznych lidskych vlastnosti. K hodnoceni je pozivana
Skala o sedmi stupnich od ,,viibec m¢ nevystihuje” K ,,aplné m¢ vystihuje®.
Respondent ma moznost zvolit neutralni odpovéd’, pro piipad jeho

nerozhodnosti.

Administraci dotaznikl jsem realizovala pfes HTS (Hogrefe Test System),
Ktery m& naSe spolecnost zakoupeny od Hogrefe-Testcentra v Praze.
Kazdému respondentovi byl zaslan prostiednictvim emailu ptistupovy kod
spolu s odkazem k testovani. Po vyplnéni dotazniki jsem si jednotlivé
vysledky vygenerovala z aplikace HTS. Tento systém automaticky sestavi
vyslednou zpravu (Pfiloha 2), kterou je mozné dale editovat. Vystupni
zprava obsahuje zpravu o vysledku. Jednak je zde uvedeny 4mistny kod,
dale kratky a detailni popis profilu. Jsou zde také informace
o komunika¢nim stylu, o stylu uc€eni nebo vedeni. Nejdulezitejsi Casti je
vSak grafické znazornéni skorti na globalnich Skalach, které jsou rozdéleny
do péti globalnich skal, které jsem blize charakterizovala v kapitole 1.3.

Kazda Skala ma vzdy dvé protilehlé parové funkce.

Extraverze (E) - je orientace na vn&jSi svét a ziskavani energie z n¢j.
Extraverti prozivaji své okoli jako pozitivni podnét, ziskavaji energii, kdyz

se zabyvaji vécmi a lidmi. Jsou odkazani na vztahy. Zpravidla nejprve
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jednaji, poté uvazuji. Snadno mluvi s neznamymi lidmi o osobnich vécech.

Jsou druzni a je snadné se s nimi seznamit (Bents & Blank, 2009).

Introverze (I) — je orientace na vnitini svét a Cerpani energie z vlastnich
pfedstav a myslenek. Introverti mohou pocitovat vngjsi vlivy jako rusivé.
Premysleji diive, nez promluvi a nez jednaji. Jsou zdrzenlivi, klidni, dobfi

posluchaci a hiife se s nimi seznamuje (Bents & Blank, 2009).

Smyslové vnimani (S) — popisuje, jak lidé zpracovavaji informace
a vnimaji své okoli. Realizuje se péti smysly. Takovy ¢lovék se spoléha na
to, co mu zprostiedkuje jeho zrak, sluch, ¢ich, hmat a sluch. Pozornost je
zaméfena nejdiive na konkrétni detaily. S tim souvisi dobie rozvinuta

pamét’ pro fakta, detaily a smysl pro realitu (Bents & Blank, 2009).

Intuitivni vnimani (N) — popisuje vnimani okoli a zpracovani tim stylem, ze
je pozornost zaméfena na véci, jak by mohly byt spiSe nez na to, jak ve
skuteCnosti jsou. Rlznorodost a zména je dulezitad. Tito lidé snadnéji nez
ostatni vyciti abstraktni, symbolické a teoretické souvislosti. Dokazi
vypatrat budouci mozZnosti a rozvijet je. Spoléhaji se rad¢ji na svou inspiraci

nez na zkuSenosti z minulost (Bents & Blank, 2009).

Analytické rozhodovéani (T) - tato funkce ukazuje, jak jsou tvofeny zavéry.
Je to proces vice neosobni a logicky, ktery se opird o analyzu a mysleni
zalozené¢ na principech. Velky vyznam ma objektivni tvaha, princip
pravdivosti a spravedlnosti. Radi planuji a pouzivaji strategie, dochazeji
k objektivnim a vécnym vysledkim. Kritika a nalézadni chyb ma

v rozhodovani svoje misto (Bents & Blank, 2009).

Hodnotové rozhodovéani (F) — k rozhodovani dochazi na zakladé vlastnich
hodnotovych ptedstav. Rozhodovani se d¢je tedy srdcem vice neZ hlavou.
Tito lidé védi, co je pro n¢ samotné dulezité. Jejich prioritou jsou mezilidské
vztahy a harmonie, nezaméiuji se pfimo na chyby. Jsou vieli a soucitni

(Bents & Blank, 2009).

Orientace na rozhodovani (J) - projevuje se uréitym chovanim, na jehoz

zéklad¢ se utvaii zivotni styl. Lidé s timto zaméfenim piistupuji k vécem
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planovité, fidi, rozhoduji se, posuzuji, organizuji a kontroluji. Pfehledné
vysledky a zakonceni jsou dulezité, zdkladem je mit vSe pod kontrolou

(Bents & Blank, 2009).

Orientace na vnimani (P) — chovani vede k takovému zivotnimu stylu, ktery
dovoluje zlstat otevieny pro ménici se okolnosti. Takto zaméteni lidé miluji
prizkum neznama. Nemaji v oblibé planovéani a radi nechavaji situaci
spontanné se vyvinout. Upfednostiiuji proces pred vysledky (Bents & Blank,
2009).

3.7 Vyhodnoceni otazek

V této Kkapitole budu prostfednictvim analyzy dat nejprve odpovidat na
jednotlivé vyzkumné otazky, na které je nutné znat odpovédi, abych mohla

v nasledujici kapitole odpovédét na hlavni cil a cile diléi.

Otazka 1: Jaky osobnostni profil je ve spoleCnosti nejb&éznéjsi?
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Obréazek 2. Rozlozeni osobnostnich typt v radmci celého vyzkumného vzorku,

doplnény o rozdéleny na muZze a Zeny.
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Z grafu vyplyva, ze vyzkumny soubor obsahuje nejvice zaméstnanct typu
ISTJ a ESTJ, ve kterych zaroven nejvice skoruji muzi. Naopak zeny nejvice
skoruji VESFJ a i ISFJ. NejdominantnéjSimi Skalami, na kterych
respondenti skoruji, je Skala analytick¢ého rozhodovani (T) a Skala orientace
na rozhodovani (J). Lidé orientované na mysleni (T) se casto zamysleji nad
dopady svého rozhodnuti. Jejich analytické schopnosti zarucuji objektivitu
a nestrannost. Svych schopnosti vyuzivaji ke strategickému planovani. Dale
lidé orientovani na rozhodovani (J) radi vidi vysledky. Upfednostnuji

pravidla a procesy a nemaji radi neptedvidatelné udalosti.

Otazka 2: Jsou Vzaméstnanecké populaci zastoupeny vSechny

osobnostni typy?

Dle vysledki mizeme fici, Ze zaméstnanci skéruji napfi¢ vSemi typy az na
typ INFJ. Jednd se o kreativni jedince, osobnosti a vizionafe, ktefi véri
idejim a konceptim. Jsou to lidé, ktefi nejsou radi svazani procesy
a pravidly. Je tedy mozné, Ze tento typ lidi velka a pomala organizace,
svazané procesy a pravidly nepfitahuje. Na druhé stran¢ se jim mozna sama
vyhyb4, protoze spolecnost na né¢ neni jeSté pfipravena a neumi je fidit.
I kdyz je to profil, ktery v dnesni dob¢€ potiebuje kazda spolecnost, mohu jen

hadat divod, pro¢ tento typ v nasi spolecnosti neni.
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Otazka 3: Jaky osobnostni profil prevlada v manazerské populaci?
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Obréazek 3. Distribuce osobnostnich typi dle manazer a zaméstnancu.

Vyzkumu se zGcastnilo 60 zaméstnancti na vedoucich pozicich. Z grafu
muzeme vidét, Ze v pfipadé nasi spole€nosti, management vyrazné skoruje
pravé v typu ESTJ a to bez rozdilu, zda se jedna o muze nebo zeny. Tento
typ se vyznacuje prakti¢nosti a realistickym pfistupem k situacim. Lidé
tohoto typu jsou dobrymi organizatory, planovaci a jsou velmi orientovani

na vysledky.

Otazka 4: Je rozdil v osobnostnich typech mezi muZi a Zenami na

manaZerskych pozicich?

Ve vyzkumném vzorku bylo pouze 17 Zen na vedoucich manaZerskych
pozicich. Z tohoto divodu nejsem schopna ur€it pfevazujici osobnostni typ
u zen. Vysledek je velmi vyrovnany a neni Zadny typ, ktery by u Zen na

manazerskych pozicich ptevaZzoval.
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Otézka 3: Které segmenty sdruZuji nejvice osobnostnich profild, odpovidajicich kompetenénimu modelu?
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Obrazek 4. Nejvice zastoupené typy v jednotlivych segmentech.

33



Vyse jsme identifikovali ISTJ a ESTJ jako dva nejbéznéjsi osobnostni
profily, které odpovidaji nastavenému kompetenénimu modelu. Zde jsem se
snazila zobrazit typické profily pro urcité profesni oblasti odpovédét na
otazku ¢islo 7. V grafu jsou nejbéznéjsi profily oznaceny oranzovou a tmave
modrou barvou. Jedna se tedy o Utvary IT, Nakup, Obchod a Podpora, kde
je nejvetsi Cetnost obou profili a miizeme fici, ze sdruzuji nejvice

zaméstnancl odpovidajicich nasemu kompetencnimu modelu.
Otazka 6: Skoruji zaméstnanci na vedoucich pozicich vice na Skale A

(napéti)?
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Obréazek 5. Nejvice zastoupené osobnostni typy skorujicich na $kale A (napéti).

Kladla jsem si otazku, zda né€ktera z osobnostnich skupin vice skoruje na
Skale napéti. Byla jsem pfesvédCena, ze na tuto otazku nebude jednoznacna
odpovéd’ a vysledku budou piiblizné stejné u vsech typt. Ale v grafu vyse
muzete vidét, Ze vice nachylni ke stresu jsou extroverti a navic jeste ti, ktefi
jsou zaméfeni vice racionalné a pragmaticky. Muze to byt tim, ze si vice
uvédomuji rizika a dopady. Nebo jsou schopni 1épe promyslet disledky
svého jednani do detailt a uvédomit si vSechny souvislosti. Na druhé stran¢

jsou to velci organizatori, ktefi maji radi fad a systém. A pravé zmeéna
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v systému a poruSeni pravidel, miZze vést k napéti. Na druhé strané stoji
introverti, ktefi naopak na Skale napéti skoruji jen velmi malo. Introverti
jsou znami tim, Ze si nepousti svét kolem sebe piili§ k télu a ziji si uvniti
sebe. Coz je mozna pravé to, co je udrzuje v dostateCné vzdalenosti od

vseho stresujiciho.

Druhym a tfetim nejbéznéjsim typem skorujici na této Skale je ISFJ a ESFI.
Pro¢ pravé tento typ? Po bliz§im prostudovani tohoto profilu jsem zjistila,
ze jsou to lidé, kteti maji radi prostiedi beze zmén a rusivych vlivl. A to je

mozna divod, ktery je uvadi do stavu nepohodli.

3.8 Shrnuti

Na tomto misté se jiz budu vénovat konkrétnim odpovédim na hlavni

stanoveny cil této prace a dil¢im cilim.

Hlavnim cilem mé prace je identifikovat, do jaké miry osobnostni
profily nasSich zaméstnancii a manaZeru odpovidaji nami nastavenému

kompetenénimu modelu.

Spole¢nost si v kompetenénim modelu stanovila profily ISTJ a ESTJ jako
obecné nejvhodngjsi.. Témto profilim odpovida pouze 33,2% z celkového
poctu respondentli. Z tohoto vysledku mizu urcit, ze vétSina zaméstnancl

neodpovida kompetenénimu modelu zaméstnance.

V ptipadé¢ manaZeri spolecnosti jsou hlavnimi profily dle kompeten¢niho
modelu ESTJ a ENTJ. Z celkového poétu manazert spliuji tyto profily
41,7%. Z toho vyplyva, Ze vybér zamé&stnancii na manazerské pozice spliuje

pozadavky kompetenéniho modelu 1épe, nez obecny vybér.

Podivala jsem se na vysledky také po jednotlivych Skalach, abych zjistila,
jaka je uspésnost naplnéni kompeten¢niho modelu také v dimenzich. Zde se

ukézalo (Tabulka 5), Ze v ptfipadé manazert se nam stanovené dimenze dafi

vvvvv
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Tabulka 5

Prehled vysledkii skorovani vyzkumného vzorku na globalnich skalach

Globalni
Globalni dimenze Skaly Zam¢éstnanci Manazeti
Energie E/l 100.0% 70.0%
Vnimani N/S 61.7% 100.0%
Rozhodovani T/F 48.1% 76.7%
Zivotni styl Jp 62.0% 71.7%

DVC 1: Urcit typologii zaméstnancii, ktefi jsou zaméstnani ve
spole¢nosti, spliiuji vS§echny podminky kladené na vyzkumny vzorek,

napri¢ spolecnosti bez konkrétni segmentace.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zamé&stnanci napfic¢ spole¢nosti nejvice skoruji v
typech ISTJ a ESTJ. To znamena, Ze u nas pracuji pievazné prakticti,
realisti¢ti lidé se zaméfenim na strukturu, fad a pravidla. Maji radi stabilitu
a jistotu. Jsou orientovani na vykon a cil. Vzhledem Kk typu spoleénosti,
kterd je pravé zaloZena na stabilité a jistoté a zarovenl se takto prezentuje

1 na venek neni ptekvapujic takovy profil.

Dal$im zajimavym vystupem z tohoto vyzkumu je pomér extroverti
a introvertd, kterych je 52% extrovertd oproti 48% introverti. Mezi
manazery nam vSak vchazi 70% extrovertl, coZ potvrzuje typicky

pozadavek na ¢lovéka na manaZerské pozici.

DVC 2: |Identifikovat osobnostni typy pro respondenty na

manaZerskych pozicich.

Vyzkumu se zucastnilo 60 zaméstnanci na vedoucich pozicich. Z vySe
uvedené¢ho vyplyva, ze v pfipadé naS$i organizace management vyrazné

skoruje prave v typu ESTJ a to bez rozdilu, zda se jedna o muze nebo zeny.

DVC 3: Identifikovat osobnostni typy dle pohlavi.

Jiz v prvni otazce jsme zjistili rozdilnost osobnostnich profili muzi a zen.
Zeny vna§i spole¢nosti skoruji nejvice v profilech ESFJ a ISFJ. Toto

rozdéleni podporuje piedpoklad, ze Zeny se rozhoduji vice srdcem nez
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hlavou a vice jim zalezi na mezilidskych vztazich. Naproti tomu, muzi
skoruji vice na skale analytického rozhodovani (T). Jsou tak vice zaméteni

na rozhodovani, disponuji analytickym myslenim, radi planuji a rozhoduji.
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DISKUZE

Spolecnosti si stanovuji kompetencni modely, aby méli k dispozici néjaky
zakladni obecny vzor idedlniho zaméstnance neboli vzorec chovani
idedlniho zaméstnance. Také naSe spolecnost se snazi hledat a porovnavat
zaméstnance k jednotnému profilu, ktery si dopfedu stanovi. Jak jiz bylo
uvedeno V teoretické casti, tak se snazime porovnavat také jiné nez
intelektové parametry ¢lovéka. Chceme pracovat s vnitini kvalitou ¢lovéka
a hledat jeho vnitini slozky osobnosti. Kompeten¢ni model je tedy jeden
Z nastroju hledani vhodného c¢lovéka. Neni to vSak jedinym vstupem pro
uréeni vhodnosti ¢loveéka pro vykon urcitého zaméstnani. To Ze nékdo ma
néjakou kompetenci, neznamena, ze ji také umi vyuzit. Tento vyzkum
ukdzal, ze ackoli mame stanoveny idedlni profil zaméstnance, mame
vyspecifikovany kompetence a snazime se dle nich zaméstnance vybirat, tak
se ndm to ne vzdy dafi. Otazka je, zda se nam to viibec nékdy podafi a zda
bude skute¢né piinosné, Ze budou zaméstnanci vSichni stejni. To, Ze jsme

kazdy jiny, sebou nese fadu nevyhod, ale také vyhod.

Sama pracuji Vv této korporaci a zajimalo mé, jaci lidé se kolem mne
pohybuji, pro¢ si nékym rozumim vice nebo méné, pro¢ mé s nékym
pracovat bavi a snékym ne. Vyzkumu jsem se sama zaCastnila a pii
vyhodnocovani jednotlivych skupin jsem se snazila byt objektivni a ocistit
vysledky o subjektivni hodnoceni. Pro vétsi objektivitu jsem z respondentti
vyjmula kolegy, se kterymi jsem v kazdodennim kontaktu a mam k nim
blizsi vztah. I piesto nelze eliminovat urcité vlivy jako naptiklad psychické
rozpolozeni respondentii, zaZzité stereotypy, vlastni vyvoj na zékladg¢,
kterého vidim a interpretuji svét kolem sebe. Povazuji za dulezité, ze jsem si

téchto faktord védoma a interpretaci podrobuji kritickému pohledu.

Uvédomuji si, Ze jisté kritice je nutné podrobit také vyzkumny vzorek.
Jelikoz vybér respondentli byl zcela nahodny, tak vzorek neobsahuje
vSechny plvodné nadefinované segmentové skupiny. Také manazerska
skupina byla zastoupena mensim pocCtem respondenti. Na druhou stranu

nam uz i toto omezeni mize hodné fici o lidech v korporaci. Naptiklad, ze
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utvary kde je vyrazna prevaha extrovertil, jsou vice motivovani dotaznik

absolvovat a pracovat na svém rozvoji.

Velkou vyhodou tohoto vyzkumu a tedy i pouzité metody GPOP je
elektronickd forma. Proto pro respondenty byl tento zptsob daleko
piijemnéjsi a rychlej$i nez jeho papirova varianta. Na jedné strané je
aplikace, pies kterou jsou dotazniky zpracovavany a kde jsou udrzovana
data

0 respondentech, velmi nepruzna a zastarala. Je zapotiebi 6 kliknuti, aby se
zpracovatel dostal k jednomu vysledku. A jelikoz systém neumoziiuje
hromadny vystup zvoleného vzorku, znamenalo to pro mé 295 x 6 kliknuti
pro ziskani vstupni dat pro tento vyzkum. Na strané druhé, generuje tento
systém sofistikovany a jednoduchy vystup, na ktery byla rozdilna reakce.
Uz samotna reakce mi Casto potvrdila spravnost osobnostniho typu. ISTJ se
nejprve zamétovali na Cisla, vypocet, detail. Dal§im zajimavym bonusem
této metody je Skala stresu A-G, kterd nam fika vice o reakcich respondenti
na Skalach uvolnéni a napéti. Na§ vyzkum ukézal, za vice respondentl

skoruje na Skale uvolnéni, ale rozdil oproti Skale napéti neni nijak velky.

Kazdy z respondentl rizné piistupoval také jednotlivym dimenzim. Nejlépe
chapanou dimenzi byla cast tykajici se energie. Dimenze ,,vnimani* byla
naopak hiife pochopitelna pro respondenty s vy$$sim smyslovym vniméanim,

ktefi vi co je intuice, ale nezazivaji ji.

Na zacatku roku 2015 jsem absolvovala Skoleni na pouzivani této metody
a za rok pouzivani jsem se zdokonalila v interpretaci jednotlivych vysledkd.
Ackoli je prace stouto metodou jednoduchd, povazuji za dilezité se na
kazdého jedince ptipravit a zasadit interpretaci do kontextu. Nadale
souhlasim s tim, Ze se jedna o metodu, ktera je dobrym vstupem pro dalsi
aktivity tykajici se naboru, rozvoje nebo hodnoceni zaméstnancu. Jak jsem
uvadéla v teoretické Casti. Je ji tak mozné vyuzivat v kontextu firemnich
potieb jak jsem jiz zmifovala vyse, ale také pro soukromé ucely. Casto se

respondenti dotazovali na souvislosti ze svého soukromého Zivota.
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ZAVER

V této praci jsem se snazila porovnat teorecticky model kompetenci
zaméstnanci vuc¢i naméfenym vysledkim. Kompetenéni model byl
stanoveny spolecnosti jako idealn€¢ vhodny pro nase zaméstnance. Vyzkum
probihal na zaméstnancich spolecnosti, ktefi absolvovali osobnostni
testovani prostfednictvim metody GPOP. Na naméfené hodnoty a vysledky
jsem se divala z riznych pohledd, napfiklad zaméstnanci vi¢i manazerim,
muzi vicéi zenam apod.

Cilem mé prace bylo identifikovat, do jaké miry osobnostni profily nasich
zaméstnanci a nasledné manazerd, odpovidaji nédmi nastavenému

kompeten¢nimu modelu. Tento cil byl realizovan prostfednictvim dil¢ich

ukolt, které mély stanovené n¢kolik vyzkumnych otazek.

Analyzou ziskanych dat se mi podafilo porovnat osobnostni profily vici
teoretickému modelu. Cimz jsem splnila hlavni stanoveny cil prace. Na
zaklad¢ vysledki mohu tvrdit, Ze osobnostni profily zaméstnancii
odpovidaji nastavenému kompetencnimu modelu v méné nez poloving
pfipadu. Pohled na data z rGznych hledisek mi umoznil zodpoveédét také

dil¢i ukoly a jejich otazky.
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Ptiloha 1 Dotaznik typologie osobnosti GPOP

§ e A = o B A
- d bW VbW S e
} /A Y b

Dotaznik typologie osobnosti - GPOP
John P. Golden

JEABTEE. iainnins st T R R o S o R B P A e e
VBKS  ismousnmsnsis s s s s e s o Pohlavi: [ muz [l zena

VEARIANIE  oosnmmmmmmunsomsmsmmssssammstesmsss O o s s KSR SRS SRS S e S S
POVOIRG s e s e e o S S s o T S A R e U T

Datum: ... T W

INSTRUKCE

nik se sklada ze 177 ¢asti a obsahuje celkem 116 polozek. Na zaklade Vasicl
rc¢en typ Vasi osobnosti ¢ 1 Vas ]

ne spravne nebo nespravne odpovédi, kazdy jsme jiny. Na pravdivost

Vasich odpovéd bude zaviset, jak mnoho se o sobé dozvite.

yuge

Své odpovédi zaznamendavejte do tohoto sesitu. Pracujte plynule, ale peclivé.
Prilis se nezdrzujte u jednotlivych vyrokd.

ved a cheete se opravit, zatkrtnéte odpoved

nete

Pokud omylem oznacite jinou
spravnou a navic ji i vyrazné poc

Objednaci disio: 050-137-2

© Hogreie - Tesicantrum, Prahe 2009
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1. CAST

U kazdého z nasledujicich 71 vyrokd jsou nabidnuty dvé odlisné moZnosti jeho dokonceni. Prectéte si
pozorné kaZdy vyrok i obé moznosti a vyberte takové dokonceni vyroku, které Vas nejlépe vystihuje.
Svou odpovéd zaznamendvejte na sedmistupriové skale (3) @ @) © @) @ @ podle toho, jak vyrazné
Vés jedna (i druhd) moZnost vystihuje. Krizkem X oznacte vZdy jen jedno cislo na skale:

Pokud Vas preferovand moznost zcela (aplné) vystihuje, oznacte (3).

Pokud Vas preferovana moZnost vétSinou vystihuje, oznacte (2).
Pokud Vas preferovand mozZnost édsteéné vystihuje, oznacte (3).

Pokud se mezi moZnostmi dokonceni nedokaZete rozhodnout, pfeskrtnéte ().

Priklad:

! Kdyz jdu nakupovat potraviny,
i udélam si seznam a nakoupim

az na par vyjimek pouze to,

OF BONONORORE)

Co je na seznamu.

malokdy si udélam seznam
a nakoupim spoustu veéci, které
Jsem puvodné koupit nechtél/a

Prvni mozné dokonceni Vas podle zvolené odpovédi vétsinou vystihuje.

Kdyz se ocitnu mezi novymi lidmi, mam tendenci mluvit

mén& ne obvykle. BOOODEG

Radéji mluvim
o teoriich. OXORONONORONE)

Kdyz jsem na dovolené, radéji travim svdj cas
Ctenim. OXONORORORONO)

Kdyz hraji néjakou novou hru,
bavim se a hraji pro radost OFONOXOJORORO)
a zabavu.

Kdybych mél/a vlastni zahradu, chtél/a bych, aby byla
tradi¢ni, pékné udrzovana OO ®O®
a pésténd.

Kdyz odchazim z vedirku,
odejdu bez velkého louceni. OXORO!

S
(=
®
®
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vic, nez jsem mél/a v amyslu.

o faktech.

seznamovanim se s novymi lidmi.

taktizuji a snazim se vyhrat.

néjaka netradicni,
s neobvyklymi rostlinami.

vétsinou stravim hodné ¢asu
loucenim.



10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

17.

Nez se pustim do néjakého projektu,
rad/a si naplanuji vsechno, RHOO®G
¢eho a jak chci doséhnout.

Projevy citd druhych lidi
Ize i odsuzovat, pokud jdou
proti zdravému rozumu.

OXORORORORONE)

Je pro mne dulezitéjsi ukazat, ze

mam dost zdravého rozumu. ORONORONOXONO),

Lidé v praci by o mné ziejmé fekli, ze jsem ten/ta, kdo

vie déla na posledni chvili. OXOROROJORORO)

Mam lepsi prehled o tom, co se déje
ve védé, technice, politice OFONONORORORO)
nebo ekonomii.

Co se tycCe hospodareni s penézi,
snaZim se dodrzet @OOOOOO
urcity svij rozpocet.

Je pro mne vice typické, ze
se umim vcitit ® @
do problém ostatnich.

)

(ONORORO)

s
£

Kdyby mne nékdo pozadal, abych si pfipravil/a projey,

nechtélo by se mi do toho. OXOXONOROXORO)

spis si stanovim urcity cil a vie
ostatni feSim, az kdyz je potreba.

bychom nikdy neméli odsuzovat.

mam dobrou fantazii.

vie déla radéji s predstihem.

v umeéni, literature, hudbé nebo
humanitnich védach.

vétsinou si koupim to, co chdi,
a nehledim na rozpocty.

neprestanu uvazovat logicky,
i kdy?Z je situace citové vypjata.

uvital/a bych takovou pfileZitost.

Pokud se lidé sedici za mnou v auté nebo v autobuse o nécem bavi, vétiinou

mohu spokojené piemys3let
o nécem jiném.

(ORORONORONOXO]

Pokud se pfihodi néco necekaného a zkfizi mi to plany,

dost mé to rozladi. ONOROXOROXROXO)

Domnivam se, Ze Zivot je plny
malych potéseni, pokud se je
Clovék naudi hledat.

ofofolcYo¥ofo

s
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mam potiebu se otocit
a do konverzace se zapojit.

spise mé to pobavi.

bolesti a utrpeni.



18.

19.

20.

24,

22,

23.

24.

25.

26.

27,

28.

Kazdodenni starosti a prekazky
beru s klidem, takovy je Zivot. OXONOXORORONE) mne trapi vice nez ostatni lidi.

Kdyz se zndmymi jdeme na vylet a nemuzeme se dohodnout, kudy déle pokracovat,
obvykle se snazim ostatni @ @ @ © @ @ @  obvykle se pfizplsobim pfani
presvédcit, abychom se vydali ostatnich.

cestou, kterou povazuji za nejlepsi.

Pokud se pred néjakou ¢innosti musi délat jesté néjaké pripravné prace, jako je napf.
uprava povrchu dreva pred natiranim,

mam chut to pfeskocit @ @ @ ©@ @ @ @ vim, Ze je nutné udélat pfipravné
a zacit hned natirat. prace dikladné.

Predstava, Ze jsem pohromadé s mnoha lidmi, je pro mne
pfijemna a lakava. ® @O OGO @G nepfijemna.

Na néjaké spolecenské akci
se vénuji lidem, ktef{ se cit AHE®O O
nepfijemné.

@  se nezabyvam tim, jak se lidé citi.

Nehledé na to, jak se to mize zdat,

jsem ve skutecnosti plachy/-a @ @@ @@ @ 3  semoc nestaram o to,

a je lehké mne privést do rozpaka. co si 0 mné lidé pomysli.
Kdyz jsem na néjaké spolecenské akci, obvykle

se zacinam sam/sama @ @00 0Ge@ G Ckadm, aZ mne nékdo oslovi.

s nékym bavit.

Kdyz cestuji autem ve mésté, ve kterém jsem nikdy predtim nebyl/a, radéji
fidim sam/sama. ® @@ @@ @ @  necham fidit nékoho, kdo mésto zna.

Kdyz si néco planuji,
pokousim se predvidat kazdy ® @@ a@ @ @ vim, Ze drobnosti si dofesim,
detail pfedem. az bude potfeba.

Ve vétsiné rozhovor(
umim pohotové prijit s rychlou @) @ () @ @ @) G  mne vétdinou napadne ta spravna
a vtipnou odpoveédi. odpoveéd pfilis pozdé.

Vétsinou davam prednost lidem, ktefi
mluvi jednoduse a normainé. @@ @O0 @ @ 3 hledaji nové a neobvyklé zplisoby,

jak vyjadrit své myslenky.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35,

36.

37.

38.

Kdyz se podivam na udaje v grafu nebo v tabulce,

drzim se predevsim presné
danych faktd.

Kdyz jedu na dovolenou,
nerad/a travim mnoho ¢asu
planovanim cesty.

Da se o mné F¥ici, ze
spise netravim moc casu
pfemyslenim nad problémy.

V novém prostiedi mi obvykle
trva déle najit si nové pratele.

ORORORORORONE)

OXORORORORONE)

OO

ORORORORONORE)

Kdyz posloucham néjakého fecnika,

viimam si kazdé chyby v jeho
argumentaci.

(ORORORORORONO)

Pokud o mné nékdo fekne néco necitlivého

¢asto si to beru pfilis osobné.

Poslednich nékolik let se citim
v dobré néladé
a bez néjakych starosti.

Kdyz dostavam hodné posty,
obvykle ji neotviram
a necham nahromadit.

(OXORONORORONO)

OROROROROREY

©

(ORORORORORONE)]

Kdyz mam rozhodnout néco dilezitého, nejprve

zvazim, jaké by to mohlo mit
dasledky pro mne nebo pro lidi,
na kterych mi zélezi.

Inklinuji spise
k uplatrovani osvédcenych
metod, které funguiji.

ONORONORORORE)

ORORORONORONE)
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uvazuji o rtiznych moznych
tendencich, hledam mozné sméry
dalsiho vyvoje.

uzivam si pldnovani dovolené
stejné jako dovolenou samotnou.

se zbyte¢né zabyvam i témi
problémy, které stejné nemohu
vyresit.

nedéld problém najit si rychle
noveé pratele.

viimam si toho, co si v jeho
projevu zaslouzi pochvalu.

nenecham se tim vyvést z miry.

Casto spide ustarany/-a
a bez radosti ze Zivota.

rychle ji projdu a zbavim se té,
kterou nechci.

objektivné a nezaujaté shrnu
a analyzuji dostupné informace.

k vytvareni novych a lepsich metod.



39.

40.

41.

42.

43,

44,

45,

46.

47.

48.

49,

Kdyz se objevi v diskusi rozpory, davam prednost tomu, kdo

vyjadfuje vasnivé
sviij pohled na véc.

ONORORORORONE),

Sobotni vecer obvykle rad/a
stravim s prateli na vecirku
nebo nékde ve spolecnosti.

OXOROXORORORE)

pristupuje k véci logicky
a bez emoci.

zGstanu doma a stravim jej
¢tenim nebo sledovanim televize.

Kdyz planuji dovolenou nebo spolecenskou udalost, radéji

mam vie pevné dané a urcené. (3 2 ) © () 2 @

Co se tyce placeni uctd,

délam to vZdycky vcas. ORORORORORORO)

Na svém pracovisti
mam okolo sebe rad/a
hodné lidi.

ORONORORORONE)

Radéji bych byl/a, aby mé ostatni povazovali za
logicky uvazujiciho ¢lovéka. ORORONOXORORO)

Co o Vas vice plati?
Rad/a travim ¢as se spoustou lidi. @ @ @ ©@ @ @ @

si nechavam prostor pro zménu
pland i pro to, aby se mohli
pridat dalsi lidé.

nékdy zapomenu a platim se

zpozdénim.

vétdinou dédvam prednost praci
0 samoté.

citlivého a soucitného clovéka.

Byt v davu je pro mne nepffiemné.

Pokud je potfeba zahdjit rozhovor s lidmi, které pfili$ neznam,

neda se to ode mne
moc ocekavat.

ORONORORORORE),

Castéji

se necham unést fantazii. ORONORORO)

PFi sledovani smutného filmu

se jen tak nerozplacu. 200006

Kdyz sestavuji néco nového (napf. nabytek),
radéji si nejprve pfectu navod OXORORORORORO)
a postupuji pfesné podle pokyna.

50

nedéla mi to zadné potize.

stojim pevné nohama na zemi.

mi snadno pfi dojemné scéné
vyhrknou slzy.

postupuji tak, Ze nejprve slozim
vie, co zjevné patii k sobé

a pouze v pripadé potieby

se podivam na navod.



50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Po koupi ddlezité a vyznamné véci
se Casto trapim, Ze jsem se OEONOXOROXORO)
rozhodl/a $patné.

Casto mivam pocit, ze
mé lidé nemaji radi. ORORORORONOXO)

Radéji bych cetl/a nebo poslouchal/a
poezii, pinou krasnych slov ONONOXOROROKO)
a obratd.

Kdyz posloucham hadku dvou lidi, které osobné znam,
je pro mé normalni se nechat OIOROXOROROKO)
strhnout jejich emocemi.

Co se tyce vénovani pozornosti detailam,
malokdy mi néco unikne. OXOROXOXOXOXO)

Béhem posledniho roku
jsem budoucnost vidél/a spi3 OXONONORORORO)]
optimisticky.

Radéji bych Zil/a tam, kde
je ticho a klid, kde se ONOXOROROROXO)
nic moc nedéje.

Vice si vazim a obdivuji toho, kdo je
vyjimeené schopny. PROODD A

Pokousim se
nevnimat, kdyZ nékdo projevuje @ @ @ © @ @ G
néjaké emoce.

Obvykle se snazim chodit na schtzku
presné na c¢as (i kdyz vim, [OXOROX0O)
Ze tfeba miZzu mit zpozdéni

kvdli dopraveé).

™)

o)
—~
S
{ad
®

Nez vyjedu na dlouhou cestu,

vzdy si udéldm seznam védi, OXOROXOJORORO)
které si vezmu s sebou

a snazim se na nic nezapomenout.
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mam obvykle ze svého
rozhodnuti radost.

jsem aspor tak dobry/-4,
jako vsichni ostatni.
detailni popis znamé historické

udalosti.

dokazu se ovladnout a zistat
nad véci.

nejsou pro me dulezité, vidim celek.

jsem se Casto citil/a beznadgjné.

je porad co délat a porad co vidét.

opravdovy a upffmny.

byt vnimavy/-4 k pocitam lidi
okolo mne.

s predstihem (pro pfipad, ze by
mne po cesté néco zdrzelo).

zabalim tolik véci, na kolik si
vzpomenu. Pokud néco zapomenu,
bud' se bez toho obejdu,

nebo si to koupim tam.



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

V podstaté se na svuj dalsi zivot divam
pesimisticky. OYONORORORONO,

Kdy? Fe$im néjaky problém, obvykle se snazim
vymyslet nove postupy, ORORORORORORE)
které jesté nikdo nevyzkousel.

Co o Vas spise plati?

Mam ve svém svété rdd/a hodné @ @ @ @ @ @ @
zmén; malo zmén v Zivoté

mne nudi.

Na kurzech mam réad/a takové uditele a lektory, ktefi
dovedou pfizpusobit program OXOROXOCXORORO)]
podle situace.

optimisticky.

uplatnit vie, co uz se mi dfive
osvédcilo.

Mam ve svém svété rad/a stability;
piilis mnoho zmén v Zivoté
mne obtézuje.

vzdy dodrZuji pfesny plan vyuky.

Radéji bych sledoval/a néjakou kulturni nebo sportovni akci, ktera mne zajima,

v hledisti spole¢né s ostatnimi
divaky.

OROXOXOROROREO)]

Déla mi dobfe, kdyz muzu
pro nékoho néco hezkého
udélat.

ORONONORORONO)

U ¢&innosti, kde se néco musi opakovat,
mné& nevadi délat stejnou OXOXOXOROROXO)]
véc stale dokola.

Budoucnost

je néco, co mé Casto BRHOOH@OB
znepokojuje.

Castéji si myslim, ze

se vie v mém Zivoté obraci
k lepSimu.

OXOXORORORORE)

Pfijit na schzku véas

je pro mé tézké. | kdy? se
opravdu snazim, obvykle pfijdu
o par minut pozdéji.

AOHOOH»@G

Délam vétdinu svych rozhodnuti
na zakladé duvéry @ @
ve svij instinkt.

GO
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sam/sama doma v televizi.

vyfesit problém, ktery ostatni
nemohli beze mne vyfesit.

se zacnu opakovanim toho
samého rychle nudit.

mé netrapi, radéji si uzivam to,
co je.

mj zivot je jedno velké selhani.

pro mé neni nic tézkého.
Dokazu byt viude vcas.

na zakladeé dikladného promysleni.



2. CAST

Nasledujicich Sest vyrokd ma vice variant zakonceni (obvykle Ctyri). U kazdé varianty posudte,
nakolik Vés vystihuje. Miru vyjadrite tak, ze kiizkem X oznacite vZdy jedno cislo na Skale:

o ® ® ® ® ® @

viibec mne nevystihuje spise mne nelze fici, ze trochu mne vystihuje upiné mne
nevystihuje mne nevystihuje  vystihuje, ani ze vystihuje mne vystihuje
nevystihuje

Priklad:

Zakladam si na tom, ze r‘(gsyescﬁmi u\s’)}?t?h'gjge
A. co delam, d&lam dokonale. O NONONORONE)
B. umim jit za svym pfesvédcenim. O ®6 ® O
C. vzdy vyhravam. (ONORONONON 6!
D. stojim si za v3im, co délam. (ONONORON HONG)

72. Od svého zaméstnani ocekavam

A. svobodu v tom, jak svou praci udélam. D@6 O
B. jistotu a stabilitu. D@20 ®6 60
C. pfilezitost vyuZit svych rozumovych schopnosti. OO 66 6 @
D. 3anci zménit svét k lepsimu. ® @6 @®® 6 @

73. Spise se pustim do nového projektu, protoze

A. je to ma povinnost. (ONONORORONONO!

B. mé muZe proslavit. (ONORONORONONG.

C. je zajimavy. ONONONONONORO)

D. je hodné riskantni, ale finan¢ni odména je velka. DO ® @6 6 @
9
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74. Moje idedlni prace je takova, kterd by

A.
B.

oNn®»

76.

© »

oNnw»

mi poskytla pramérny, ale jisty pfijem.

mi nabidla spolupracovniky, které bych mél/a
rad/a a na kterych by mi zalezZelo.

byla zajimava a intelektualné stimulujici.
pfindsela opravdové vyzvy kazdy den.

spolehlivost a stoprocentni vykon.

prispéni novymi napady a koncepty.

ohled na pocity, potreby a vychodiska druhych.
schopnost povzbudit ostatni.

Je pravdépodobnéjsi, Zze néemu uvérim, pokud
to je v souladu s tim, o ¢em jsem presvédcen/a.

to je védecky podlozZeno.

to obstdlo v diskusi a je praxi provéfeno.

. Na sobé si vazim nejvice toho, Ze jsem ten/ta,

komu opravdu zélezi na ostatnich.

kdo je rychly/-a a zaroven i spolehlivy/-a.
kdo umi improvizovat.

kdo dodrzuje pravidla.

10
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3. CAST

V nasledujicich polozkach od 78 do 116 si miZete vybrat mezi dvéma moZnostmi, jak popsat
sam/sama sebe. Viyberte takovou moZnost, kterd Vds lépe vystihuje. Svou odpovéd zaznamendvejte
u kazdé polozky na skale 3) @) ) @ ) @ @ podle toho, jak Vas jedna (& druhd) z uvédénych
mozZnosti presné vystihuje. Krizkem X oznacte vZdy jen jedno Cislo na Skale:

Pokud Vés preferovand moznost zcela (Uplné) vystihuje, oznacte (3.

Pokud Vés preferovana moZnost vétSinou vystihuje, oznacte ().

Pokud Vas preferovana moZnost ¢astecné vystihuje, oznacte ().

Pokud se nedokaZete rozhodnout, kterd z uvedenych moZnosti Vés lépe vystihuje, preskrtnéte (0).

Priklad:
Rozvéznyl-a O JORORORORO)] Zbrklyl-a
78. Spolecensky/-a ORONOROROROKO) Rezervovany/-a
79. Racionalni OXOJOXOROXOXE) Empaticky/-a
80. Zivejsi ONONORONORONO), Klidngjsi
81. Uzavieny/-a OXOROROROXOXO) Prételsky/-a
82. Srdectny/-a OEOROXORONOXO) Rozumovy/-a
83. Opatrny/-4 AOOODE G Odvaznyl-4
84. Intuitivni OXONORORORONO) Realisticky/-
85. Roztrzity/-a [OROROROROXORO] Soustiedény/-a
86. Idealisticky/-a (ORORORORORORO)] Pragmaticky/-a
87. Hovorny/-a, sdilny/-a OROROXOCXOROXO) Mélomluvny/-a, zamlkly/-&
88. Citowy/-a [ORORORORORORO)] Chladny/-a
89. Nevypocitatelny/-4, proménlivy/-4 @ @ ) © O @ G Systematicky/-a, metodicky/-a
90. Nelidny/-4 (OXORONOROXOKE) Spofadany/-a
91. Tradicni @001 Vystredni
92. Prizplsobivy/-4 @@AO®®®@G@ Indvidualisticky/-4
93. Zaméfeny/- na detail OXOROROXOROXO) Zaméfeny/-a na celek
94. Spolupracujici (ORORONORORORO) Soutézivy/-a
95.  Ovliviuji své okolf [OXOROXOROXOXO) Pizpasobuji se svému okoli
96. Objektivni (OXORORONORORE) Subjektivni
97. Rézny/-a, energicky/-a OIOROJOJXORORO) Hloubavy/-a, premyslivy/-a
98. Jsem sentimentaini OXORORCRORONO) Udr2uji si citovy odstup
99. Smiflivy/-a OROROROXORORO) Nekompromisni

1
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101

112

. Piizemni, prozaicky/-a
. Presny/-4

102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
1.

Micenlivy/-a, tichy/-a
Sebejisty/-a

Vizionafsky/-&

Vécny/-a

Otevfeny/-a, upfimny/a
Nedusledny/-a
Zucastnény/-a, soucitny/-a
DrZim se osvédceného
Smély/-a

Duverivy/-a

. Vesely/-a
113.
114.
115
116.

Zdrzenlivy/-4

Konzervativni

Preferuji spolecné hodnoty

Konkrétni

(OXONORORORORO)
(ORORORORORORE)
(OXORORORORONEO)
ROLOOOG
OXOROROROEORO)
(OXORORORORONE,
(ORORORORONORE)
ORORORORONE)
ONORORORORE)
ONONONORONE)]
RONORORONE)!
(ORONORORE)
(ORORORO)

JRORORONE)]

@®

® @
O

©
) (W)

s
(]

@ ©
3\

/4
@

)]
FE /
&)
(=

) @ @
RORO;

EORORORO;

) )
A\

®
@ ¢

)@ ®
) (‘5_}
) ®

®

™)
4

Vzletny/-4, poeticky/-a
Priblizny/-a
Vymluvny/-a, expresivni
Nejisty/-a

Prakticky/-a

Filozotujici

Diplomaticky/-&, ohledupiny/-a

Dusledny/-a

Odtazity/-4, pozorujici
Vymyslim nové
Bojacny/-a

Neduvérivy/-a
Uzkostny/-a

Druzny/-a

Vynalézavy/-a

Preferuji osobni hodnoty
Abstraktni

Dékujeme za Va3 cas, ktery jste stravili vypliiovanim tohoto dotazniku.

12
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filoha 2 Vystup z typologie osobnosti GPOP

vysledky dotazniku ukazuji, Ze jste pfesnd, ustdlend, se silnym smyslem pro realitu a je na vas
spoleh. Ze vdech osobnostnich typl ma tento nejvice vytfibeny smysl pro prakti¢nost. Velmi
zdatné sbiraji data. Presnost Je pro né hlavnim pfikazanim, Pecllvé zpracovavaji obrovské
objemy informaci a velmi presne si vybavu;l detaily. Lidé se mfzou na tento typ spolehnout.
Zadny podnik nebo vztah nezacinaji jen tak z nahiého popudu nebo {ehkovazné. Na druhou
stranu se také jen tak néfeho nevzdaji - ledaze by méii veimi jasny a dobfe zdokumentovany
dlivod.

Snadno prefadite na ]mou rychlost a zménite smér, pokud k tomu existuji padné duvody PE1IS
mnoho nesmysinych zmén vam plsobi Zalude¢ni kfete. Pripustite jen tolik zmén, kolik je
bezpodmine¢né nutnych. Davate pfednost predvidatelnosti. Chcete v&dét, kde se co nachézi a
kdy se co stane, Otekavdte hodné sama od sebe a nasazujete vysokou Jatku svému vlastnimu
chovani.

Lidé vaseho typu maji pohled na Zivot vyrazng ovhvneny pracovni odpovednostl podle motta
Jnejdifve prace, pak zdbava" - chvile zabavy musi byt zastouzend tvrdou praci. Lidé vaseho
typu jsou zakladatelkami organizaci, které také udriuji v chodu. I vy jste patrné udélala
zkugenost, 7e jakmile jste vstoupila do néjaké organizace, brzy jste dostala pozici nesouci
s sebou néjakou odpovédnost.

Potfebujete ¢as pro sebe, abyste mohla v pohodé pracovat. I kdyZ musite na prOJektu
pracovat diouhou dobu bez prestavky, nic si z toho nedéldte. Iste hrdd na svilij pfinos do
projektu a projevujete zdjem o rizné aspekty vadi prace. Celkové za;lstu]ete svym cennym,
systematickym pristupem feseni problernu Vytrvale hledéte Fedeni a ve véci, pro kterou se
angazujete, zajistujete stabilitu.

\VAS PRISPEVEK V RAMCI ORGANIZACE.

Pracujete vytrvale a dinng, abyste dosdhla domluvenych CI|U

Jste vyrazné zaméfena na detaily a cheete vidét vysledky.

Jste pilna, peéliva, strukturovana a nejradéji pracujete nerusené.

V rémci organizace zajistujete smysl pro reatitu, ob]ektlvn:u a méfitelné vysledky.
Mdte velmi stiizlivy postoj, pokud jde o dosahovanl cild.

Jednate rychle a presné, pokud jde o rozhodovani nebo nastartovani uréité akce.
Respektujete povinnosti a pracujete nejradéji s jasné uréenymi terminy a
strukturami.

DR S S L SR

« Delegujete odpovednost Jakmlle jsou dosazntelna Clsla a data pod kontrolou

« Vade pozornost je zaméfend na bezprostfedni potfeby organizace.

+ Jste spo!ehhva Fdici pracovnice, kterd dob¥e koordinuje Ukoly, spolupracovniky a
pracovni postupy.

» Pedlivé pldnujete, abyste predesla krizim.
Urtujete standardy a od druhych oCekavate, Ze se jich budou drzet; odménujete
ty, ktefi dodrzuji pravidia.
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KOMUNIKACNI STYL, KTEREMU DAVATE PREDNOST ;

-
.

LT T Y

Mluvite mirnym a rozumnym stylem - jen zfidka date k dobru néco osobniho.
premydlite, ne? odpovite a vyckavdte, dokud se nékdo nezeptd na dalsi
informace.

Radé&ji miuvite s jednotlivcem neZ se skupinou ligi.

Radé&ji se projevujete pisemné, nez abyste s lidmi mluvila osobné.

Mluvite struéné a jasné, kladete dliraz na objektivitu a jasnost myslenek.
Prezentujete fakta pFimym, pragmatickym zplsobem a dopliujete je pfipadné
praktickymi pfikiady.

Piesvédéujete a nechdte se presvéddit chladnou, logickou analyzou.

Komunikujete o osobnich zkusenostech jen v pfipadé, Ze cheete dokreslit obrazné
to, <o u? jste doloZila jinymi daty.

€O VAS MOTIVUJE A DEMOTIVUJE , i

.

Méte rada strukturu, pofadek, stdlost a postup po jednotlivych krocich pfi pokud
mozno co nejmendim vyrudovani.

Maximalni vykony podavate v situacich, které vyzaduji schopnost vydriet a
odolat.

Cenite si toho, kdyZ vas za konkrétni vykon odméni.

Jste piind, pokud jde o uchopiteiné projekty, konkrétni vyrobky a kratkodobé
vysledky.

Méte rada logisticke Ukoly a chcete organizaci posouvat kupfedu.

Drite se dale od prostfedi, které je chaotické a kde neexistuje zaméfeni na jeden
cil.

Nejlépe se vam pracuje s pevné stanovenqu pravidly a pracovnlml postupy.
Soustfedite se na dodriovani termind odevzdéani prace, dodrzovani Casovych
pland a stanovent priorit.

Za vasi pFitomnosti jsou porady Géinné, vécné a zaméfené na podstatu Ukolu.
Pouzivate sviij spolehlivy a zdravy rozum, abyste zvladia projekt a rozdélita dit¢i
Ukoly.

Stale myslite na konkrétni Gikoly, které mate pfed sebou.

Nékdy vysiovite svilj pohled na véc az, kdyz u? je pozdé.

Rozéiluje vas, kdyz se moc mluvi, klabosi od véci, kdyZ jste vyruSovana a ostatni
nejsou schopni své Ukoly dotdhnout do konce.

EKOLII( TIPU PRO OSOBNFRO o) ! ‘

Uéte se vice otevienosti vidéi inovacim, zménam a novym metoddm.

Pokud dojdete k rozhodnuti, myslete pfitom na jeho ucinek, se kterym je potreba
poditat predevsim z hlediska osobnich a socidlnich hodnotovych systémd lidi ve
vasem okoli.

Davejte pozor, abyste se neztratila v detailech; mohlo by se stat, Ze byste
pfehlédla sirdi souvislosti nebo také kontakty a vztahy, které hraji svou rofi na
pozadi tkolu.

Pokuste se byt vice pruznd pii pouzivani pravidel.

Naudte se oblas fici ,ne", pokud jde o edpovédnost v nejriiznéjSich oblastech
vaseho Zivota -~ mohta byste vnitiné vyhofet.
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Petra Docekalova

ODKUD CERPATE SVOU PSYCHICKOU ENERGII

extraverze introverze

Lidé s pFevahou extraverze se obraceji navenek, pokud chtéji cerpat energii.

Lidé s prevahou extraverze svou pozornost zaméfuji na druhé lidi a na véci okolo sebe.
Vétsina z nich ma rdda spoleénost, rdda mluvi a zaméfuje se na své sacidini prostiedi. Jsou

spide aktivni a neabraceji se ¢asto do svého nitra,

Lidé s pievahou introverze nachdzeji zdroj energie predevdim sami v sobé. Soustiedi se na
vlastni myslenky, ndpady a pocity, Davaji pfednost udriovéni nékolika malo pfatelskych
vztah(l, které jsou velmi blizké. Takovi lidé se stahuji sami do sebe, nejdifve o svych
pfedstavich peclivé premysleji a pak je teprve sdéli ostatnim. Potfebuiji Cas pro sebe,

stranou véeho hiuku a ruchu.

Vysledek ukazuje tendenci k preferenci introverze.

Skaly ryst pro extraverzi a introverzi

energi¢nost poklidnost
- - :

38% 42%

» Pristupnost a pratelsky vztah k lidem e Chova se zdrzenlivéji

» Aktivni @ hovorny/a v kontaktu » Plsobi premyslivé

¢ Vyzafuje energii a ma nezaméniteiny, » Vyzaiuje vnitini klid a plsobi tichym

zfetelny projev dojmem

orientace na spolecnost orientace na soukromi
e S [
46% 66%

« S radosti sdili spolecnost mnoha lidi ¢ Pracuje radéji sdm/sama

» Da&va prednost podnétlim prichazejicim z  » Potfebuje soukromou sféru a moznost

okoli uchylit se na kiidné misto
« Travi sv(j voiny &as rdd/a ve spoleénostt e Trdvi svij volny &as rdd/a doma
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Petra Docekalovd

JAK ZPRAVIDLA VNIMATE SKUTECNOST

smysly

i D . o

86% 24%

Smyslové vnimajici lidé véf vice informacim, které jsou pristupné prostfednictvim
nékterého ze smysld. Takovi lidé Ziji spide v pfitomnosti, fidi se podle konkrétnich fakt a
spoléhajf se na to, co je uchopitelné a zndmé.

Intuitivné vnimajici lidé pouZivaji informace pfichazejici skrze smysly jako vychozi body, ze
kterych zjistuji dalsi moznosti. Tito lidé jsou zaméFeni spiSe na budoucnost, jsou otevieni a
davaji pFednost teoriim a vytvéieni koncepci.

vysledky ukazuji na vyraznou preferenci smyslového vnimani.

Skaly ryst pro smysly a intuici

prakti¢nost inovatorstvi
1 = e w :
| |
i . : e P, |
58% 27%
« Drii se faktd « Sleduje nové trendy
+ Dé&va prednost osvédéenym metodam « Vyhleddvd nové metody
» Plsobi konvenéné a udrzuje hodnoty « Plsobi nekonvenéné a vynalézavé
konkrétnost abstraktnost
o el e
93% 31%
+ Orientuje se na objektivni realitu » Orientuje se na idealy a vize
s Zamefuje se na praktické pfedmeéty » Premysli o rliznych teoriich
» Preferuje obecné a ustalené hodnoty « Preferuje nové a jedinecné hodnoty
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Petra Docekalova

realisti¢nost

90%
»  Klade dliraz na zdravy lidsky rozum
» Dava pirednost jasnému zplsobu
vyjadrovani
» Dava pfednost pfesnému popisu

odmény konkrétni

84%
» Reaguje na zajimavé podnéty zvnéjsku
+ Klade ddraz na p¥my uzitek a okamzity
zisk

stabilita

82%
« Ddava piednost stabilité
¢ R&d/a dodriuje pravidla
» Vyhovuji mu/ji tradice

imaginativnost

.
»

61

18%

Klade dliraz na fantazii a tvoFivost

Ceni si originainiho zplisobu vyjadFovani
Vyhovuje mu/ji vyjadiovani v metaforéch

odmény abstraktni

58%
Reaguje na intelektudini vyzvy
Hieda napinavé a narolné vyzvy

zména

58%
Je otevieny/4 ke zménam
Pevné struktury povaZuje za omezujici
R&d/a rozviji nové ndpady a pfistupy



Petra Docekalova

JAK SE ZPRAVIDLA ROZHODUIJETE

mysleni (analytické rozhodovani)

citéni (hodnotové rozhadovani)

24%

Lidé, ktefi se rozhoduji na zdkladé mysleni davaji prednost objektivnim a logickym
argumentdm. Maji skion k tomu, nezabyvat se osobné lidmi a vécmi v okoli.

Lidé, ktefi se rozhoduji na zakladé citéni davaji pfednost osobnimu zjistovani subjektivnich
hodnot a rGznych Ghi& pohledu na véc. Stdle premysli o tom, jaké disledky bude

rozhodnuti mit pro druhého.

Vysledek ukazuje tendenci k preferencii analytického rozhodovani (mysieni).

Skaly rys pro mysleni a citéni

distancovanost

73%
» Plisobi velmi nezaujaté
+ Chova se raciondlné i ve velmi
emocionalné vypjatych situacich
objektivita
79%
» Déva prednost logicky zdlvodnitelnému
stanovisku

» Rozhoduje se pfevazné analyticky
- Plsobi vécné

empatie

27%
+ Plisobi empaticky
+ DokdZe ve vétsiné situaci projevit
pochopeni a soucit

subjektivita

21%
o D&va pfednost stanovisku, pro které se
nadchne
« Rozhoduje se ohledupiné
+ Hodné mu/ji zélezi na lidech
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autonomie

66%
» Kiade dlraz na kompetence a schopnost
logického mysleni
» Kritizuje ostatni, pokud to je nutné
« Zaméfuje se na obecné principy

vidcovstvi
o
7%
» Méa dobie vyvinutou schopnost prosadit
se
« Hleda co nejefektivndjsi zplsoby Fedeni
situace

« Dévé pfednost soutézim a
konkuren¢nimu prostredi

kritiénost
|
62%
+ Ma jasnou pfedstavu a je skepticky/d

» Soustfedi se na nedostatky
+ Da&va pfimou zpétnou vazbu

.
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autenticita
31%
Klade dliraz na autenticitu a osobni
angaZovanost

Dokaze ocenit druheho
Orientuje se podle osobnich hodnot

adaptabilita

84%
Ma dobfe vyvinutou schopnost pfizptisobit
se
Zaméfuje se pfedevsim na poskytovani
emocionalni opory
Déava prednost situacim, ve kterych se
vaichni vzajemné podporuji.

akceptace

o
38%
Je ochotny/a ke kompromisu
Sousttedi se na zdGraznéni pozitiviich
stranek
Dava prednost diplomatickému zplisobu
vyjadfovani



Petra Docekalova

ZIVOTNI STYL - CO JE PATRNE NAVENEK

orientace na rozhodovani (Fad, orientace na vnimani {flexibilita,
organizovani a struktura) prizplsobeni a bezprostfednost)
73% 16%

Lidé, ktefi se orientuji na rozhodovani, ovladaji fad a strukturu také vse raddi organizuji,
upfednostAuji systematicky uspofadany Zivotni styl a maji v oblibé planovani.

Lidé, ktefi se orientuji na vniméni, davaji prednost flexibilité a bezprostiednosti maiji
pruzny, otevfeny Zivotni styl. Vyckavaji, ne? se rozhodnou. Shromazduji vsechny
pfichazejici informace, dévaji prednost relativné nestrukturovanému prostiedi a jsou
vétsinou velmi spontanni a pfizplsobivi,

Vysledky ukazuji na wvyraznou preferenci orientace na rozhodovani (fad,
organizovani a struktura).

Skaly rysl pro orientaci na rozhodovani a orientaci na vnimani

zaméreni na cil zaméi'eni na proces

42% 34%

+ Kiade diraz na pedlivé planovani » Dava prednost ramcovému planovani
e Vse fesi s rozhodnosti a v predstihu + Potfebuje volny prostor a spontannost
e Vytvafi plany, jak bude néco probihat » Plany piizplisobuje se novym okolnostem
» Preferuje cil pfed cestou » Preferuje cestu pred cllem
strukturovanost impulizivita
TR -
95% 8%
» D&va pfednost strukturovanému pribéhu  » Dava pfednost volnému prostoru pro
&innosti zménu planu
« Preferuje piesné provedenou praci e Radost z Gkolu je na prvnim misté
« P praci plsobf velmi soustfedéné » Necha se snadno rozptylit
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spolehlivost

95%

» Véci vyfizuje okamZité, nic neodkiada na
pozdéji

» Klade ddraz na pfesnost

smysl pro detail

R EFS2 B Sk e |

50%
» Nevadi mu/ji rutinni akoly
e Ma skiony k opatrnosti
» Dava prednost postupu po jednotlivych
krocich
¢ Smysl pro detail

stalost

14%

» Davé pfednost stabilnimu prostfedi

» Ridi se podie védeckych zjisténi a faktll
« Preferuje stalé a konformni prostfedi
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uvolnénost

24%

Ceka s vyfizenim Ukolu Casto aZ do
postedni minuty

Klade dlraz na pruznost

smysl pro celek

46%
Rychle pociti nudu pii vykondvani
rutinnich Gkold
Je spise divéFivy/a
Zéroveri steduje nékolik cild
Smysl pro celek

otevienost prileZitostem

69%

Citi se dobfe v proménlivém prostiedi

RAad/a se rozhoduje podle situace
Preferuje nekonformni, proméntivé
prostiredi



Petra Docekatova

JAK REAGUIETE NA STRES

napéti uvolnéni

Vysoké hodnota ,napéti™ ukazuje, Ze takovi lidé si snadno détaji starosti nebo dostanou
strach, pokud se objevi necekand situace, béh véci je naruden bezohlednymi lidmi nebo
ne¢ekanymi udalostmi.

Vysoka hodnota ,uvolnéni® ukazuje, ze takovi lidé i v prib&hu udalosti, které nejsou zcela
pfijemné, zlistava zpravidia v klidu a mysli optimisticky.

Vysledky naznacuji tendenci k preferenci uvolnéni,

v

Skaly ryst pro napéti a uvolnéni

skepticismus divérivost
s i wpun g o - PR
| |
ST - - : 5 BTN VRS RS ]
549 79%
« Casto si déla starosti 0 budoucnost » Rledi do budoucnosti s diivérou
¢ Vnima spise negativni strénky Zivota »  Vnima spide pozitivni strdnky Zivota

nejistota vyrovnanost

54%

50%
. Casto pfemyéli o problémech »  Malokdy mysli na problémy
« Hodné véci si bere osobné Casto reaguje « Ostatni ho/ji nedokazou vyvest z
podrazdéné vhitiniho klidu
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opatrnost

84%

+ Vnima svou nesmélost
A S
+ Pusobi bojdcné

negativni naladéni

54%
» Bé&iné problémy i neekané zmény jsou
prozivané jako nepfijemnost

pesimismus
—
62%
» Vnima své okoli i sebe sama spise
pesimisticky, nékdy i nepfimérené
negativné

smélost

38%
Vnima své sebevédomi
Plsobi vesele a bezstarostné

pozitivni naladéni

34%
Necekané zmény i fedeni problém? jsou
vinimany jako $ance

optimismus
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Vnima véci pozitivné a za tim, co déla, si
sebevédomé stoji



Ptiloha 3 Kompeten¢ni model spolecnosti

Kompetencni model

manazefi

Motivovani ostatnich Il

Rozvoj podrizenych a

dalsich pracovniki .
I Orientace na

Manazerskd odvaha Ml vysledky
Il Zaméreni
na klienta

M Integrita
a daveéra

Stanovovani priorit

Obchodni davtip W
2Zviadani nejednoznacnych Ny
Sl 3 B Uciseza

Rizeni inovaci pochodu

Delegovani

a Samostatnost

seniorni manazefi
Motivovani ostatnich
| Vytvareni efektivnich tyma
Delegovani

Pristup k problematickym
podrizenym
Strategické mysleni

Rizeni vize a cild

Zvladani nejednoznaénych

situaci
Rizeni inovaci

Specifické kompetence podie Job

family
- .
zamestnanci
Zaméstnanec Samostatnost, Orientace na vysledky, g a divéra, &feni na Vy Kreativita, Komplexni pfistup fizeni kvality (napi.
klienta, Podnikavest, UET se za pochodu, Vztahy s kolegy 1QM/I150/5ix Sigma), Rizeni ¢asu, Pisemnd komunikace, Obchodni davtip,
Vyjedndvini, Prezentaéni dovednosti, Seherazvaj, Sdileni informarci,
7 Zdatry v vztazich, Naslouchdni. 1 2
Manazer Orientace na vysiedky, Integrita a divéra, Zaméreni na kifenta, Motivovani ostatnich, Rozvoj podfizenych a dalSich pracovniki,

Padnikavost, U se 7za pochadu, Vztahy s kolegy 6

Seniorni manazer Orientace na vysiedky, Integrita o divéra, Zaméreni na kifenta,

Podnikavost. Uéi se za pochodu, Vztahy s kolegy 6
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Mana¥erska odvaha, Stanovovani priorit, Obrhodnf dfivtip, ZulAdAni
nejednoznaénych situaci, Rizeni inovaci, Delegovani 8

Motivovani ostatnich, Vytvareni efektivnich tymd, Delegovéni, Pfistup k

problematickych podiizenym, Strategické mygleni, Rizenf vize a ciléi,
2Zvlédéni ncjednoznaénych situaci, Rizeni inovact 8
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V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se teorie osobnosti,
kompetenci a kompeten¢nich modeld. V névaznosti na zvolené téma je
pouzita psychodiagnosticka metoda GPOP, ktera vychazi z Jungovy
typologie osobnosti. Hlavnim cilem prace bylo identifikovat osobnostni
profily zaméstnanct a ovéfeni spravnosti nastaveni kompeten¢niho modelu
spolecnosti. Hlavni zjisténi této prace jsou dale vyuzitelna pro nastaveni

firemni kultury spole¢nosti, k motivaci zamé&stnancii a v naboru.

The main objective was to identify personality profiles of employees and

verify the correctness of setting up a competency model in corporation. The
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theoretical part explains basic concepts related to personality, its structure
and typology. The main theme of this section is introduction of approaches
to theories of personality and especially Jung typology of personality. There
Is also explained how to use assessment methods GPOP. The empirical part
introduces specific measurement results regarding the identification of

individual personality types.
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