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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva problematikou implementace podnikového informacniho
systému kategorie ERP ve stavebni spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. V tvodni
¢asti prace je struéné popsan teoreticky ramec a vychodiska dané problematiky. Cilem
prace je odhaleni kritickych faktorG a rizik spojenych s vybérem, implementaci
a provozem podnikového ERP systému. Vystupem prace je vytvoreni navrhi na sniZeni
rizik, ¢asové a ekonomické vyhodnoceni celého projektu a vytvoreni doporuceni pro

analyzovanou spolecnost.

Abstract

This thesis deals with the implementation of enterprise information system ERP in
a construction company KORA-VODOSTAVING Ltd. In the first part, I briefly
describe the theoretical framework and the background of the issue. The aim of the
thesis is to reveal the critical factors and risks associated with the selection,
implementation and operation of ERP system. The result of the thesis is not only the
development of proposals to reduce the risks, but also time and economic evaluation of

the project and my recommendations for the analyzed company.

Klicova slova

informacéni systém, firemni informacéni systém, ERP, implementace, projekt, kritické

faktory, analyza rizik, ¢asova analyza, IS, ICT, informacni strategie

Key words

information system, enterprise information system, ERP, implementation, project,

critical factors, risk analysis, time analysis, IS, ICT, information strategy



Bibliograficka citace prace

KONOPAC, J. Kritické faktory implementace informacniho systéemu kategorie ERP ve
spolecnosti KORA-VODOSTAVING. Brno: Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta
podnikatelska, 2015. 153 s. Vedouci diplomové prace doc. Ing. Petr Sodomka, Ph.D.,
MBA.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena diplomova prace je ptivodni a zpracoval jsem ji samostatn¢.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramenti je uplnd, Zze jsem ve své praci neporusil

autorskd prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brné€ dne 20. kvétna 2015
podpis studenta

Bc. Jiti Konopac



Obsah

UV ODuuiiiiiiiuicniienssensnisssissncssissssssessssssssssssssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 9
1 Cile prace, metody a poStupy ZPracoOVANi.....c.eeceeseressssrcsssessssssssssssssssassssssssssssssassssss 11
1.1 Vymezeni ProblEmU...........coocuiiiiiiiiieiie ettt eee e e e e e e eearaeeeeeaens 11
1.2 CHIE PIACE. ...ttt sttt ettt ettt et et es 11
1.3 Metody a poStUP ZPTACOVANT.......eecuieeiieiieeiieiieeiteeiie et eeiee et esereebeesebeeeseneeeenes 12
2 Teoreticka VYChOiSKa PIrace.....cceicecercscercssnicssnnscssansssssnsssssnssssssssssssssssssssasssssasssss 14
2.1 Strategické fizeni a informacni strategie podniku...........ccccvveveivieeeeeniiiiiee e, 14
2.2 Podnikovy informacni SYStEML.........ccueeiuirriiiiiieiiieiieeie et 24
2.3 Efektivnost informacniho SYyStEmU............cccveeiieriiiiiieiiieeiieiie e 32
2.4 Koncepty 10zvoje IS/ICT podniku.......c.coevviieiiieeiiieeieeeiieeeteeeee e 36
2.5 Zivotni cyKIus ERP SYSIEIMIL...........ovvueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeese e 38
2.6 Etapa 1: Analyza a volba rozhodnuti...........cccceeiiniiiiniiniiiinecceeee 40
2.7 Etapa 2: Faze vybéru ERP systému a jeho dodavatele..............cccceeevniieennnennee. 42
2.8 Etapa 3: Faze uzavieni smluvniho vztahu...........ccccooviiieniiiniieee e, 44
2.9 Etapa 4: Faze Implementace. .........ccccvvieevieeiiieeciie et sveeee e e e e e 46
2.10 Etapa 5: Faze uzivani IS a jeho Udrzby..........cccoviiiiiiniiniiiieieeeeen 48
2.11 Etapa 6: Faze rozvoje, inovace a ukonceni provozu...........ccecceeeveereenveeenneneenns 49
2.12 Kritické faktory a fizeni rizik projektu.........ccocvveeeiiiiiiiiiiieeciiee e 50
2.13 Metody vyhodnoceni implementace informa¢niho systému.............cccceeeeneeee. 54
2.14 Shrnuti teoretickych vychodisek..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 59
3 Analyza souCasn€ho StAVU.......ucceiivenecseiirensecsnissenssicssiesesssecssssssssnssssssessssssssssessasns 60
3.1 Zakladni popis SPOLECNOSTL......cciuriirriiieeiiieeiieeriieeeieeeeree e e ere e et eeeaeeeenees 60
3.2 Analyza vnitiniho a vn&jSiho prostiedi.........cccveriiieiiiieiiieeeeeee e, 63
3.3 VngjSi prostiedi (PEST)...c.uiiiiiiieie ettt e 64
3.4 Porterova analyza Peti Sil........cccieiiieiiiniieiieeieeieeee e 68
3.5 VNitind ProSredi (7S)..uee ittt e s e 71
3.6 ZAVET analYZy (SWOT)..ccoiieeiieee ettt e 74
3.7 Popis soucasného stavu ICT v podniku..........cccueeviiiiiiiniieiiiiecie e 76
3.8 Analyza procestl (ProCeSNI MAPA).......cccveerureerreerreerierirenreeseeereesaeessreeessseeesnees 80

3.9 Shrnuti a davody implementace ERP Syst€mu.........ccccccceveviiiieniieeeeniiiieee e, 83



4 VIASTNL NAVEN FESCIMIuuerererrrererrrerrrerersrssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 85

4.1 Pozadavky na ERP SYStEM........ccocuiiiiiiiiiiiiiciie ettt e e 85
4.2 Cile a kritéria projektu implementace ERP systému...........cccccvviveeeeiciiieeeeenenen, 88
4.3 CaASOVA ANALYZA........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 94
4.4 RIZENT THZEK oo rvvvveeiecis bt 101
4.5 Vybér ERP systému a jeho dodavatele............cooovveeiiieeiiieniiiiieeeeieeee e, 113
4.6 Uzavieni smluvniho VZtahu...........cccoiiiiiiieiiiicec e 130
4.7 ITmplementace IS.........oooiiiiiiiiee e 132
4.8 Uzivani a UdrZba IS........ccoiiiiiiie e 133
4.9 Ekonomickeé zhodnocCen .. ........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 133
) 77, 143
6 Seznam PouZitych ZArojill......ccccevercsueesseissuinsernsinssencssessssnesnesssssssssssssosssssssssssssnsens 145
7 Seznam pouZitych zKratek a pojmil......cccceeecrceicsnnssnrcsesssnncsessssnssssssssssssssssssnsses 148

3 21 1) 1 Ao 152



UvoD

Informacni systémy (systémy poskytujici svym uZivatelim relevantni informace) jsou
staré jako lidska civilizace. Vyvoj informacnich systémi se odrazi v samotném vyvoji
ekonomiky, podnikéni a politiky. Spole¢né s timto vyvojem se menila i obsahova
stranka, tedy typ a mnozstvi dat do ngj vkladanych a informaci, které systémy
poskytovaly.

Vyznamnym milnikem v historii informacnich systémt bylo zavedeni pouzivani
pocitacové techniky. Existence automatickych algoritmi, které byly schopny zpra-
covavat velké mnozstvi dat v relativné kratkém case, odstartovala prudky vyvoj tohoto
oboru.

Tento vyvoj pokracuje az do soucasnosti. Diky dostupnosti vypocetni techniky,
podnikovych siti a existenci internetu se informacni systémy dale integruji a decentra-
lizuji az do podoby dnesnich ERP (Enterprise Resource Planning) systémt. Ty jiz nepo-
skytuji pouze zdkladni Gcetni informace, ale aktivné se podili na fizeni podnikovych
zdrojii a procesu. Poskytuji zasadni informace pro manazerské rozhodovani a fizeni
podniku.

V dnes$ni informacni spolecnosti je pro podnik klicovym faktorem dostupnost
pfesnych a komplexnich informaci ve velice kratkém Case a zdroven s nizkymi provoz-
nimi naklady.

Integrovany piistup a decentralizace se staly hlavnimi rysy podnikovych infor-
macnich systém, které¢ v minulosti Casto tvofily navzajem izolované samostatné aplika-
ce. Doby kdy podniky mély samostatny software na ucetnictvi, jiny na mzdovou agen-
du, a dalsi software naptiklad na skladové hospodarstvi jsou pry¢. Moderni efektivni
spole¢nost musi mit také moderni efektivni informacni systém. Systém, ktery v sob¢ in-
tegruje vSechny podnikové procesy, vSechny relevantni data a ktery poskytuje potfebné
informace vSem uzivatelim.

Spravny vybér a implementace podnikového informacniho systému je natolik vy-

znamnym krokem, Ze muiZze ovlivnit chod i samotnou existenci podniku. Jedna se



o viceoborovou problematiku, kterd si zdda komplexni a odpovédny ptistup. Je dalezité
zajistit spravnou realizaci jednotlivych krokli implementace s moznosti minimalizovat
rizika netuspéchu. Pravé touto problematikou vybéru, implementace a provozu podni-
kového IS ve pro spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.0., ktera stoji pfed zdsadnim
rozhodnutim o zméné podnikového informacniho systému se zabyva tato diplomova

prace.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V této kapitole jsou uvedeny hlavni 1 dil¢i cile prace. Dale je zde uveden postup

zpracovani a pouzité metody.

1.1 Vymezeni problému

V dnesni informacni spole€nosti je pro podnik klicovym faktorem dostupnost pfesnych
a komplexnich informaci ve velice kratkém cCase a zaroven s nizkymi provoznimi
naklady.

Spravny vybér a implementace podnikového informac¢niho systému je natolik vy-
znamnym krokem, ze milZe ovlivnit chod 1 samotnou existenci podniku. Jedna se
o viceoborovou problematiku, kterd si zdda komplexni a odpovédny pfistup. Je dalezité
zajistit spravnou realizaci jednotlivych krokii implementace s moznosti minimalizovat

rizika netspéchu.

1.2 Cile prace

Hlavnim cilem této prace je zajistit podminky UspéSné implementace podnikového
informacniho systému ve zvolené spolecnosti na zakladé analyzy kritickych faktort
vybéru, implementace a provozu podnikového ERP informac¢niho systému. Vystupem
prace bude navrh na snizeni rizik netGspéchu tohoto projektu a jeho casové
a ekonomické zhodnoceni.

Prace bude poskytovat srozumitelny piehled o vyvoji, o aktudlni nabidce infor-
macnich systémt, metody pro jeho vybér, implementaci a provoz. Cilem praktické ¢asti
této prace bude vytvotreni konkrétnich doporuceni a implementacni metodologie apli-
kovatelné pro spole€nost KORA-VODOSTAVING s.r.0., ktera stoji pfed zdsadnim roz-
hodnutim o zméné podnikového informacniho systému. Prace tak bude mit prakticky

pfinos pro rozhodovani managementu zvolené spolecnosti.

11



1.3 Metody a postup zpracovani

Metodika

Metodika je urcity souhrn doporucenych postupii a praktik pro vykon urcité ¢innosti.
Jde o souhrn praktik pokryvajici celou problematiku. Pfi feSeni dil¢ich problému jsou
uplatiiovany specifické metody. Metody chapeme jako védomy postup dosazeni
konkrétniho cile. V pivodnim vyznamu metoda znamena ,,cestu nékam®. Metody se
provadi pomoci urcitych zéasad. Tyto zasady oznaCujeme jako fechniky respektive
postupy. Jedna se o souhrn prostiedkli a pracovnich postupt, které umoziuji lidem
vykonévat urcité ¢innosti co nejefektivnéji (Molnar, 2012, s.38).

* Empirické metody — jedna se o metody, které jsou zalozeny na bezprostiednim
Zivém obrazu reality. Zahrnuji se sem takové metody, které pro zjisténi konkrét-
nich jedine¢nych vlastnosti n¢jakého objektu vyuzivaji smyslovych pocitkl
a viemi (Molnér, 2012, s.40-41).

* Logické metody — jedné se o metody zaloZené na principu vyuzivani logického
mysleni a logiky. Patfi sem trojice ,,parovych metod*: abstrakce — konkretizace,

analyza — syntéza, indukce — dedukce (Molnar, 2012, s.41-42).

Pouzité metody a techniky a postup zpracovani

V uvodni casti této prace jsou predstaveny teoreticka vychodiska strategického fizeni,
informacni strategie podniku, informacnich systému, zivotniho cyklu IS popisujici
vSechny faze od rozhodnuti, pfes implementaci az po fazi provozu a dale teoretickd
vychodiska kritickych faktorti ovliviiujici ispéch implementace informaéniho systému,
ktera popisuji zakladni pojmy v dané problematice a dal$i metodickéd vychodiska, ktera
budou pouzita pii zpracovani analytické a navrhové ¢asti této diplomové prace.

V ¢asti analyzy soucasného stavu je ve strucnosti predstavena zvolena spolecnost,
pro kterou je projekt implementace informacniho systému zpracovavan a ktera stoji
pted zasadnim rozhodnutim o zmén€ podnikového informacniho systému. Pomoci me-
tod HOS8 je posouzena efektivnost stavajicitho informacniho systému. Déle jsou
v analytické ¢asti za pomoci metod strategické analyzy vnitiniho a vnéj$iho prostiedi

(7S, PEST, PORTER, SWOT) popséany diivody pro zménu podnikového informacniho
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systému a zejména pozadavky spolecnosti na novy informacéni systém. Dal§im krokem
je analyza podnikovych procest a tvorba procesni mapy. Zavérem analytické casti je
jasné definovana informacni strategie spolecnosti, pozadavky na podnikovy IS a cile ce-
1¢ho projektu dle principu SMART.

V néavrhové Casti jsou dale aplikovédna teoretickd vychodiska a metody imple-
mentace podnikového informacniho systému s diirazem na odhaleni kritickych faktort
a snahou minimalizovat rizika spojena s projektem implementace IS. Na zakladé¢ mul-
tikriterialniho hodnoceni je vybran konkrétni dodavatel IS. V praktické ¢asti je dale se-
stavena hierarchicka struktura pomoci metody WBS a provedena ¢asova analyza pomo-
ci metody analyzy Gantt diagramu a také ekonomické zhodnoceni celého projektu za
pomoci metod popsanych v tivodni ¢ésti.

Metodologie implementace IS piedstavuje souhrn pravidel, zasad a postupt, které
vedou k GspéSnému cili prostfednictvim projektu implementace. Zakladnim ptedpokla-
dem uspésné implementace je dodrzovani doporucené metodologie a vSech postupt
s tim souvisejicich. Jednotlivé implementacni projekty jsou od sebe odlisné a nenajdeme
takovy, ktery by byl shodny s jinym. Obecné vSak plati, ze je vhodné vénovat znacné

usili do faze analyzy a piipravy projektu implementace.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Uvodni &ast této kapitoly stru¢né popisuje problematiku strategického fizeni, informacni
strategie podniku, informacnich systému se zaméfenim na podnikové IS typu Enterprise
Resource Planning (ERP). Daéle je v této kapitole popsan zivotni cyklus ERP systémi
popisujici vSechny faze od rozhodnuti, ptes implementaci az po fazi provozu a také
kritické faktory s tim souvisejici. Jsou zde uvedena vychodiska, z nichZ v této praci

vychéazim a také diivody, které mé vedly k volbé zvolenych metod a postupu.

7z s

2.1 Strategické fizeni a informacni strategie podniku

K pojmu strategického ftizeni lze pfistupovat z rtiznych pohledd. Jsou to aktivity
uskutecnované top managementem nebo majiteli spolecnosti, zaméfené na sladéni
poslani spolecnosti a dlouhodobych cili se zdroji, kterymi spolecnost disponuje. Je to
také dlouhodobé sladéni firmy a jejiho vnitiniho prostiedi s okolim, v némz spolecnost
existuje (Kerkovsky, 2003, s.2—4). Pod pojmem strategické fizeni si miZzeme piedstavit
mnozinu manazerskych rozhodnuti, pomoci kterych se vedeni organizace snazi zajistit
dlouhodobou vykonnost spolecnosti (Grasseova, 2012, s.11).

Ideélni definice a model strategického fizeni spole¢nosti patrné neexistuje, ovsem
existuje shoda, Ze strategické fizeni by se mélo uskutecnovat v logicky navazujicich
krocich. Jde o neustaly a nikdy nekoncici proces, ktery ma svlij pocatek ve vymezeni
poslani firmy a podnikovych cild, pfes strategickou analyzu a formulaci jednotlivych
strategii, az po jejich implementaci, kontrolu a pfipadné jejich korekci (Ketkovsky,
2003, s.6).

Strategické cile, plynouci z poslani firmy, mizeme chapat jako zddouci stavy, kte-
rych ma byt v budoucnu dosazeno za pomoci konkrétnich strategickych opatieni (stra-
tegii) (Ketkovsky, 2003, s.7). Strategické cile by mély byt formulovany pravidlem
SMART (Specific, Measurable, Accurate, Realistic, Time-bound), tedy mély by byt
presné stanovené, métitelné, vystizné, realistické a ¢asoveé ohranicené (Sodomka, 2010a,

5.39).
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Strategie vyjadiuji sméfovani a zplsob, jakym maji byt podnikové cile dosazeny
a jakym zpusobem dojde k naplnéni podnikové vize (Keikovsky, 2003, s.7).

Strategie mizeme délit z hlediska urovné na firemni strategie (corporate), ob-
chodni strategii (business) a na nejniz$i Grovni strategii funkéni (functional). Pfi jejich
definovani by se mélo postupovat od shora dola (Keikovsky, 2003, s.21-22).

Mezi funk¢ni strategie patii 1 informacni strategie podniku, kterd bude podrobnéji
rozebrana nize.

Aby bylo dosazeno uspéchu realizace firemni strategie, je nutné provést strategické
analyzy pro odhaleni kli¢ovych faktor, které plisobi na podnik. Jedna se o strategickou
analyzu vné&jsiho okoli, analyzu o¢ekavani stakeholderi' a strategickou analyzu vnitini-

ho prostredi.

Strategicka analyza vnéjSiho okoli firmy

Strategicka analyza vnéjsiho okoli firmy se zaméfuje na faktory, jejichz ptisobeni mize
pro spolecnosti vytvaret urCité podnikatelské piilezitosti, avSak také na faktory, které
mohou byt pro spole¢nost potencionalni hrozbou ohrozujici i samotnou existenci firmy.
Pro spravnou realizaci firemni strategie je dulezité, aby byla pfizplisobena realité
vnéjsiho okoli spolecnosti. Analyza vnéjsiho okoli se prevazné zamétuje na odhaleni
vyvojovych trendl, které mohou sledovanou spolecnost v budoucnu zédsadnéji
ovlivinovat (Ketkovsky, 2003, s.34).

Jednou z metod pouzivanych pro strategickou analyzu vnéj$iho okoli je metoda
SLEPTE respektive PESTE, kterd se zabyva podstatnymi faktory ptlisobicimi na
spolecnost. Tyto faktory mohou zasadné ovliviiovat budouci rozvoj spole¢nosti. PESTE
analyza si klade za ukol odhalit ty vné&jsi faktory, které maji, ¢i budou mit, vliv na
spoleCnost a jaké jsou ucinky (dopady) téchto faktorti. Sledované faktory pak mohou
byt pro spole¢nost potenciondlni hrozbou, nebo naopak ptilezitosti rozvoje (Grasseova,
2012, s.178-179) Jedna se o faktory:

e Socialni — demografické faktory, charakteristiky trhu prace, socialné¢ kulturni

aspekty, dostupnost pracovni sily a podobné,

1 Pojem stakeholder zahrnuje: majitele, akcionafe, zaméstnance, management, dodavatele, odbératele,

statni organizace, rizna sdruzeni a podobné
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e Legislativni — existence zakonnych norem, vymahatelnost prava, legislativni ome-
zeni a podobné,

¢ Ekonomické — makroekonomickd situace trhu, financni sektor a pfistup ke
zdrojiim financovani, vyse danovych sazeb atd.,

¢ Politické — politickd stabilita, vliv urcitych skupin, zahrani¢ni konflikty a dalsi,

¢ Technologické — nové technologie, rychlost nasazeni novych technologii, obecna
technologicka uroven, vyse vydajii na vyzkum a dalsi,

¢ Ekologické — faktory zahrnujici problematiku zivotniho prostfedi, mistni i globalni

enviromentalni hrozby a podobné.

Pro analyzu oborového okoli podniku se Casto vyuziva Porteruv pétifaktorovy model
konkurencniho prostredi. Tento model vychazi z ptredpokladu, Ze na spolecnost a jeji
strategii ma vliv zejména pét zékladnich faktorti (Ketkovsky, 2003, s.34). Portertv
model tak v sob¢ zahrnuje vSechny podstatné faktory, které vyznamné ovliviuji vyvoj
podniku. Porterv model v sobé zahrnuje (Grasseova, 2012, s.191; Ketkovsky, 2003,
5.46—49):
¢ Vyjednavaci silu zakazniki — zdkaznik ma vici spolecnosti (dodavateli) silnou
pozici, pokud je zakaznik z hlediska poptavky velky, jestlize zakaznik je schopen
snadno piejit ke konkurenci,zda mé zékaznik k dispozici potiebni trzni informace.
Dale zde hrozi zpétna integrace, tedy skutecnost, Ze by si zékaznik mohl zacit pro-
dukt vyrabét sam. Dale pokud je zdkaznik citlivy na cenové zmény. To zda je za-
kaznik schopny ovlivitovat dal$i subjekty na trhu. Vyjedndvaci sila zdkazniki stavi
konkurenéni firmy proti sobé a tim snizuje jejich zisk (Ketkovsky, 2003, s.46-47).
¢ Vyjednavaci silu dodavatelii — dodavatel mé vici spolecnosti (odbérateli) silnou
pozici, pokud je dodavatel z hlediska dan¢ho trhu velkym ¢i vyznamnym, pokud
nakupujici spolecnost neni pro dodavatele vyznamnym zakaznikem, pokud je zbozi
znacné diferencované. Dale pokud odbératel nema k dispozici potiebné informace
o trhu. Nebo pokud by zakaznik mohl jen stézi uskutecnit zpétnou integraci, nee-

xistuji vhodné substituty a tak dale (Kerkovsky, 2003, s.47).
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¢ Hrozbu vstupu novych konkurenti — hrozbu vstupu nové konkurence na trh je
mozné¢ minimalizovat pokud jsou ndklady vstupu do odvétvi znaéné vysoké. Dale
pokud ma odvétvi podobu pfirozenych monopold. Pokud v odvétvi existuji znaéné
uspory z rozsahu. Také pokud jsou vyrobky na trhu vysoce diferenciované. Hrozbu
nové konkurence také ovliviiuje moznost napojit se na existujici distribu¢ni kanaly.
Déle pokud se jedna o odvétvi s vysokym stupném statni regulace a dalsi faktor.
(Ketkovsky, 2003, s.48).

¢ Hrozbu substitutii — je niz$i pfedevsim tim, Ze na daném trhu neexistuji pro urcity
vyrobek relevantni substituty. Dale, pokud konkurenéni firmy sice substituty vyra-
bé&ji, ale s vy$$imi naklady, nebo pokud nabizené substituty piili§ nezvysuji na-
bidku. Dale je hrozba substituti nizsi, pokud jsou vysoké naklady na piestup (Kef-
kovsky, 2003, s.49).

¢ Rivalitu firem v daném odvétvi — bude vysoka zejména pokud se jedna o stagnu-
jici nebo zmensujici se trh, kde se konkuren¢ni spole¢nosti mohou snazit udrzet
svou pozici. Déle pokud se jedna o novy a v budoucnu zajimavy trh. Pokud v od-
vetvi ptsobi velky pocet konkurencnich firem. Déle pokud v odvétvi existuje opa-
kujici se nadbytek vyrobnich kapacit. Rivalita v odvétvi bude také vysoka pokud je
ziskovost nizka a konkuren¢ni firmy sleduji strategii preziti, nebo pokud jsou na-
klady na odchod z odvétvi vysoké. Rivalita firem v oboru je vice nestala, ¢im vice

se podniky snazi diferencovat svou strategii (Ketkovsky, 2003, s.49).

Vzhledem k tomu, Ze tato prace se v praktické ¢asti nezabyva spoleCnosti. ktera by se
vénovala importu nebo exportu, a ktera neuvazuje o svém budoucim zapojeni
v mezinarodnim obchodu, tak v teoretické ¢asti nebude rozebrana problematika analyzy
zahrani¢niho okoli spole¢nosti.

Strategicka analyza by neméla byt postavena na statické (soucasné) situaci.
Naopak, strategicka analyza by méla identifikovat budouci dynamické jevy a procesy.
Tomuto cili jsou podfizeny i zdkladni zdroje informaci, které jsou: Verbalni informace

okoli, pisemné vetejné dostupné informace, internet
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Strategicka analyza o€ekavani stakeholders
Pokud se ma strategie spoleCnosti setkat s uspéchem, je zcela zésadni, aby byla
v souladu se z4jmy rozhodujicich stakeholders, respektive aby nebyla v rozporu s jejich
ocekavanim. Uvédomeéni si sily a ofekéavani stakeholders je zcela zdsadni pro Gspéch
strategie, jelikoZ pravé oni s kone€nou planosti rozhoduji zda se strategii podafi naplnit
¢i nikoliv (Ketkovsky, 2003, s.70-71).
Pod terminem stakeholders si miZeme piedstavit vSechny Ccinitele, ktefi maji
s analyzovanou firmou néco spolecného. Jedna se predevsim o vlastniky spolecnosti,
0 jeji zaméstnance a o jejich odbory, dale o zakazniky, konkurenci, ale také o statni or-
gany, organy mistni samospravy, organizace a podobn¢.
Strategicka analyza vnitfniho prostiedi firmy
Béhem strategické analyzy vnitiniho prostiedi se zaméfujeme na samotnou firmu bez
vlivii vnéjsiho okoli spolecnosti. Pii této analyze se zaméfujeme na vlastni fungovani
spolecnosti, na interni procesy, které v ni probihaji. Strategicka analyza vnitiniho
prostfedi se zabyva zejména témito faktory (Ketkovsky, 2003, s.74):
¢ Védecko-technického rozvoje — patii sem naptiklad schopnost vyzkumu a vyvoje
novych vyrobki, sladéni vyvoje s pozadavky zakaznikii, pracovni prostifedi podpo-
rujici kreativitu a inovace atd (Ketkovsky, 2003, s.74-76).
® Marketingové a distribu¢ni — zde miZeme sledovat napiiklad absolutni ¢i rela-
tivni podil na trhu, vztahy s klicovymi zakazniky, kvalitu vyrobkd a sluZzeb
a podobné (Ketkovsky, 2003, s.76-78).
¢ Vyroby a Fizeni vyroby — pii analyze vyroby a fizeni vyroby sledujeme napiiklad
dostatecnost vyrobnich kapacit, flexibilitu vyroby, troven nakladd, spolehlivost
vyrobnich procesti, hospodarnost vyrobniho procesu, hospodateni s energii atd.
(Ketkovsky, 2003, 5.79).
¢ Podnikovych zdroji — patii sem takové faktory jako jsou image a prestiz
spolecnosti, ucinnost organizacni struktury, pracovni klima a kultura, zkuSenosti

a motivace fidicich pracovniki, kvalita zamé&stnancti, u¢innosti informac¢niho systé-

mu a podobné (Ketkovsky, 2003, s.80).
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¢ Finan¢ni a rozpo¢tové — jedna se o posouzeni finan¢niho stavu spole¢nosti. To
zda finan¢ni situace umoziuje realizaci strategie. Patii sem naptiklad ukazatel li-
kvidity, obratu aktiv, obratu zasob, ziskovosti. Déle pak naptiklad analyza souc¢asné

a budouci hodnoty a podobn¢ (Ketkovsky, 2003, s.80-90).

Jenou z moznych metod analyzy vnitiniho prostiedi je metoda 7S, kterd se snazi
o odhaleni klicovych faktort, které jsou podminkou pfi realizaci firemni strategie. Tato
metoda chape sedm zakladnich elementt (faktort) jako mnozinu se vzajemnou vazbou
a piisobenim na sebe navzijem. Do téchto sedmi klicovych elementl patfi: strategie,
struktura, systémy fizeni, styl manazerské prace, spolupracovnici, schopnosti a sdilené

hodnoty (Ketrkovsky, 2003, s.90-92; Smejkal, 2013, s.40-51, Rais, 2006, s.9-28).

Obr. 1 Model analyzy vnitiniho prostiedi 7S - McKinsey 7S Framework
Zdroj: Ketkovsky, 2003, .91 —upraveno
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SWOT analyza

Analyza SWOT je jednou ze zékladnich metod pro strategickou analyzu spolecnosti.
Jedné se o jednu z nejzndméjSich a nejpouzivanéjSich metod, jejiz ndzev je odvozen od
iniciald skupin faktorti, kterymi se tato metoda zabyva. Strenghts (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (piilezitosti) a Threats (hrozby). Vzajemnym
plusobenim silnych a slabych stranek viici ptileZitostem a hrozbdm je mozné odhalit
relevantni informace (Grasseova, 2012, s.295).

SWOT analyza je zavrSenim strategické analyzy. Snazi se o diagndzu a ocenéni si-
Inych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb. Faktory analyzy SWOT jsou identifikova-
ny a slovné popsany ve ctyfech oblastech matice SWOT (Ketkovsky, 2003, 5.97).

Ketkovsky a Vykypél (2003, s.98-99) dale doporucuji, aby analyza byla zpracova-
na s ohledem na ucel, pro ktery je zpracovavana. Aby SWOT byla zaméfena na re-
levantni data. Také aby se analyzovala pouze strategicka fakta. Analyza by méla byt ob-
jektivni. Jednotlivé faktory by mély byt ohodnoceny podle sily plsobeni.

Obr. 2 Matice SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats)
Zdroj: Ketkovsky, Vykypél, 2003, s.98 — upraveno
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SWOT analyzu se doporucuje zhotovit na Uplny zavér celkové analyzy, jelikoz shrnuje
velice cenny zdroj informaci, slouzici pro stanoveni podnikové strategie (Ketkovsky,

2003, 5.99).

Formulace informacni strategie podniku

Informacni strategie spolecnosti piedstavuje dlouhodobou orientaci v oblasti
informacnich technologii. Patfim sem oblast IT zdroji, IT sluzeb a informacnich
technologii. Hlavnim smyslem podnikové informacni strategie je podpofit realizaci
podnikovych cilii a procest. Tvorbu informacni strategie spole¢nosti je nutné chapat
jako kontinudlni proces zahrnujici analyzu soucasného stavu IS/ITC, stanoveni cilového
stavu a ndvrh, jak cilového stavu dosdhnout. Informacni strategie predstavuje zékladni
dokument uréujici rozvoj oblasti IS/ICT ve spole¢nosti (Sodomka, 2010a, s.132).

V ramci hierarchie strategii je informacni strategie funk¢ni strategii podniku. Je
tedy podfizena bussines strategii (obchodni strategii), kterd je dale podfizena corporate
strategii (podnikatelské strategii). VSechny strategie by mély byt definovany na zékladé
zpracovani analyz zamétenych na vnitini a vnéjsi okoli spolecnosti (Ketkovsky, 2003,
$.21-26).

Informacni strategie je soucasti strategického fizeni spoleCnosti. Na jejim defi-
novani by se mél podilet zejména top management podniku, nikoliv informatici
spolecnosti. Informacni strategie by méla byt pravidelné aktualizovana a mély by se zde

uplatilovat standardni metody jako jsou BSC nebo SWOT analyza (Gala, 2009, s.387).
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Obr. 3 Obsahové vymezeni IS/ICT informacni strategie
Zdroj: Ketkovsky a Vykypél, 2003, s.31 - upraveno

Stanoveni informacni strategie podniku zahrnuje nasledujici obsahové body
(Novotny a kol., 2010, s.142):

e promitnuti celopodnikové strategie do informacni strategie spoleCnosti, zejména
cilt a efektli, které ma informacni strategie pfinést,

e stanoveni strategickych projektd IS/ICT a o¢ekavanych nakladi a efekti,

e stanoveni rozvoje IS/ICT jednotlivymi aktivitami a posouzeni jejich vlivu na pozici
podniku na trhu,

e analyza a planovani sourcingu,

e ckonomické zhodnoceni realizace informacni strategie, odhad celkovych nékladl a

efektl plynoucich z realizace informacni strategie podniku.

Neexistence informacni strategie podniku, nebo nerespektovani principti informacni
strategie byva hlavni pfi¢inou neefektivné vynalozenych vydaji na IS/ICT. Netcelné

vrwe

vydaje mohou zapfi€init postupnou ztratu konkurenceschopnosti spolecnosti.
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Z dlouhodobého hlediska to pak mize pro podnik znamenat existencni potiZze. Proces
definovani informac¢ni strategie spolecnosti musi byt trvalym dialogem mezi
managementem spolecnosti a informatiky (Molnar, 2000, s.19).

Cilem procesu definovani podnikové informacni strategie je nalezeni odpovédi na

nekolik nasledujicich otazek (Molnér, 2000, s.19):

¢ Jak miiZeme za pomoci informacni technologie zvysit hodnotu nasich vyrobkii?

e Ktery informacni systém zlepsi nejvice konkurenceschopnost naSeho podniku?

¢ Kdo a jakym zpiisobem bude fidit rozvoj a provoz IS/ICT?

¢ Jakym zplisobem ma byt rozvoj a provoz IS/ICT organizovan?

e Jaké mnozstvi prostiedki mame na rozvoj a provoz IS/ITC vydavat?

e Kde ziskame potitebné prostredky a jakym zptisobem budeme hodnotit jejich efek-

tivnost?

e Jakym zplisobem motivovat a vychovavat pracovniky ve vyuzivani IS/ITC?

Pro uspé$né definovani informacni strategie doporucuji autofi Koch a Dovrtél, (2006
s.55), aby se vrcholovi manazeti a pripadn¢ majitelé podniku sami aktivné podileli
a podporovali tvorbu informacni strategie. Aby nedelegovali tuto zodpovédnost na
podnikové informatiky. Déle aby vrcholovi manazefi mysleli strategicky a nenechali se
ptili§ ovliviiovat aktualnimi komplikacemi operativniho charakteru. Aby identifikovali
kritické faktory prosperujiciho podniku. Také aby neptetrzité sledovali vyvoj vnéjsiho
ale 1 vnitiniho prostiedi spole¢nosti. Aby sledovali dlouhodobé zavazky i za cenu vzdani
strategii spole¢nosti seznameni vSichni zaméstnanci spolecnosti.

Jak jiz bylo feceno vyse, strategické tizeni IS/ICT je kontinudlni proces, jehoz ci-
lem je vyuzit podnikového informacéniho systému k vytvareni pfidané hodnoty pro za-
kaznika. Nejdiive je nutné analyzovat a zhodnotit soucasny stav IS/ITC, dale definovat
stav pozadovany a nakonec navrhnout postup, jak tohoto stavu dosdhnout. V rea-
liza¢nim tymu, ktery ma za kol vytvorit strategickou koncepci, maji nezastupitelnou

roli 1 vlastnici procesii (Sodomka, 2010a, s.53—-57).
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Pro spé$né uplatnéni podnikové strategie nestaci pouze stanovit obecné cile. Je
nezbytné zavést strategicky systém meéfeni vykonnosti podniku, jakym je naptiklad sys-
tém BSC (Balanced Scorecard). Cile a méfitka techniky BSC vychazeji z vize a strategie
podniku. Sleduji jeho vykonnost v ramci Ctyt perspektiv: finan¢ni perspektivy, zakaz-
nické perspektivy, perspektivy internich procesii a perspektivy uéeni se a ristu (Cipera,

2001).

2.2 Podnikovy informacni systém

Bylo by jen obtizné predstavitelné zajistit efektivni fungovani dneSnich podniki bez
existence informacnich systémi a informaci, které poskytuji, bez ekonomického
softwaru a dalSich ICT nastroji (Mejzlik, 2006, s.103).

Informacni systém podniku ,,muzZeme chapat jako mnozZinu prvkii, jejich vzdajem-
nych vazeb a urcitého chovani* (Koch, 2006, s.4).

Informacni technologie se skladaji ze vSech hardwarovych a softwarovych prvki,
které spolecnost potiebuje v provozu k dosazeni svych podnikovych cild. Laudon
(2012, s.47) uvadi ve své knize, ze informacni systém je mozné definovat jako ,,set of
interrelated components that collect (or retrieve), process, store, and distribute infor-
mation tu support decision making and control in an organization.” Informacni systém
tedy sbira, zpracovava, uklad4d a nasledné distribuuje informace, potiebné pro tvorbu
rozhodnuti a kontrolu spolecnosti. Informacéni systém obsahuje informace o lidech,
mistech a vécech, které spolecnost obklopuji. Informace zde chapeme jako data, ktera
mohou byt zpracovana do urcité formy, ktera je smysluplné a uzitecna. Data jsou urcitd
fakta a udalosti probihajici v organizaci jesté pted tim, nez jsou transformovana do for-
my, ktera je pro uzivatele srozumitelna (Laudon, 2012, 5.47).

Proces, ktery probiha v informa¢nim systému spole¢nosti pretvaii vstupy (input,
data) na smysluplné a vyuzitelné vystupy (output, informace), které lidé potiebuji pro
tvorbu rozhodnuti, kontrolu, analyzovani problému a tvorbu novych vyrobka nebo slu-
zeb. Informacni systém dale pottebuje urcitou zpétnou vazbu pro hodnoceni a korekcei

vstupni faze (Laudon, 2012, s.48).
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V soucasnosti klade stale vice firem dlraz na to, jak efektivné dokézou v celosvé-
tovém meéfitku aplikovat sviij obchodni model a tim posilovat a udrzovat svou konku-
renceschopnost. Mezi klicové trendy, které se v posledni dobé uplatiiuji patii efektivita
podnikovych procest, kdy se spolecnosti snazi o co nejefektivnéjsi systém fizeni podni-
kovych procesti. Dal$im trendem je pfistup k datim v realném case. Ten umoziluje
podnikiim v oZivujicim se a zatim stale nestabilnim ekonomickém prostiedi okamzity
pfistup k informacim tykajicich se naptiklad obchodnich partnerti a zdkaznikd. Firmy
tak mohou identifikovat vznikajici problém v redlném cCase a ihned na néj reagovat.
Jednim z poslednich trendil je moznost chodu aplikaci v cloudu ¢i instalace v rezimu
on-demand. Firmy se tak snazi minimalizovat naklady a rizika spojené s provozem

informacnich systému (Systemonline, 2012a).

Ekonomicky software

Ekonomicky software je pojem, pod ktery muzeme zatadit SirSi skupinu aplikaci
a programovych feSeni. Jedna se napiiklad o software na vedeni ucetnictvi, financi,
personalistiky, skladového hospodaistvi, vyroby, prodeje ale i fizeni logistiky a procest.
Je to tedy software ureny pro spravu riznych podnikovych agend. Z pocatku byly tyto
aplikace Casto vytvafeny jako specializované samostatné moduly, pomoci kterych se
dala vést celd agenda. Nevyhodou tohoto oddéleného feSeni byl problém se sdilenim dat
mezi riznymi agendami. S rozvojem ICT a postupnou integraci vznikly komplexni
systémy, které v sob¢ integruji tyto diive samostatné néstroje a agendy a stoji na vrcholu
vyvoje ekonomickych softwarti. Tyto systémy oznacujeme pod pojmem Enterprise
Resource Planning (ERP) (Ktizova, 2005, s.19).

Mezi zékladni moduly ekonomickych systémii fadi Grasgruber (2001) zejména
pokladnu, banku, fakturaci, evidenci zasob, investicni majetek, mzdy a personalistiku
a ucetnictvi.

Ekonomicky software Ize d¢lit do nékolika nésledujicich kategorii (Bagranoft,

2010, s.288):

o FEntry-Level — cetni software uréeny pro zacinajici firmy.
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® Small-Medium Bussines (SMB) — systémy urcené pro malé a stiedn¢ velké podni-
katele.

o Small-Medium Enterprise (SME) — systémy ERP urcené pro malé a stiedné velké
spole¢nosti.

e High End ERP — Systémy ERP té nejvyssi irovné uréené pro velké podniky.

e Special Industry — Software zabyvajici se specialnimi pozadavky urcitého primys-
lu, odvétvi, podniku nebo organizace.

o Custom Built — Software vytvofeny ptresné podle pozadavkl a potieb konkrétniho

objednatele na zaklad€ poptavky.

Podnikovy informac€ni systém kategorie ERP

Poslednich cca 20 let probiha vyvoj podnikovych informacnich systémii ve znameni
zavadéni komplexnich a integrovanych feSeni, kterd slouzi jako prostiedek fizeni
podnikovych zdroji a procesti probihajicich v ramci podniku. Informacéni systémy
v sob¢ integruji mnozstvi diive samostatnych nastroji a agend a stoji na vrcholu vyvoje
ekonomickych softwarti. Ve svété se tyto komplexni systémy oznacuji jako Enterprise
Resource Planning (ERP). ERP aplikace vyrazné ovliviiuji déni ve firemnim podnikéni
v soucasnosti pouziva vice jak 90 % podniki v rdmci TOP 100 (Mejzlik, 2006, s.103;
Basl, Blazicek, 2012, s.52-57).

Laudon (2012, s.81) uvadi ve své knize tuto definici informac¢niho systému katego-
rie ERP ,,Firms use enterprise systems,... to integrate business process in manufactu-
ring and production, finance and accounting, sales and marketing, and human resour-
ces into a single software systém.* Informacni systémy kategorie ERP v sob¢ dle této
definice integruji vyrobu, finance, ucetnictvi, prodej, marketing a lidské zdroje do jedi-
ného systému. Informace, které byly diive rozdéleny do vice odliSnych ekonomickych
softwar(, jsou nyni integrovany a ulozeny v jedné datové zakladn¢€ a mohou tak byt vy-
uzity v mnoha oblastech podnikovych aktivit (Laudon, Laudon, 2012, s.81).

Z historického hlediska systémy ERP navazaly na MRP II (Manufacturing Resour-

ce Planning), coZ je metoda planovani vyrobnich zdrojii urcenych k realizaci produktu
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¢1 model PPS (Produktionsplanung und-steuerung), ktery je jeho némeckou analogii.
Spojeni této funkéni linie spolecné s ucetnictvim a financnim fizenim dalo vzniknout
systémum kategorie ERP (Basl, Blazicek, 2012, s.57-59).

Systémy ERP, které v sob¢ integruji nejen vnitini procesy podniku ale také nékteré
vnéjsi procesy, mizeme oznacit jako ERP II, nebo extended ERP (rozSifené ERP).
Ptesnou hranici mezi témito dvéma systémy vSak nemusi byt jednoduché stanovit, je-
likoZ dne$ni moderni systémy ERP jsou schopny pokryt velice rozmanitou $kalu podni-
kovych procesti. Jednu z nejvétSich zasluh na vzniku integrovaného ERP systému mélo
zavedeni spole¢né databdze v ramci podniku. U systému ERP II to pak byla existence
internetu, kterd umoznila integraci podniku ve vnéjSim prostiedi (Sodomka, 2010a,
s.151; Basl, Blazicek, 2012, s.87).

Vzajemny vztah tfi hlavnich oblasti a externiho okoli, které charakterizuji rozsi-

feny ERP systém, je moZné znazornit ve zjednoduseném schématu:

Obr. 4 Symbolické schéma rozsiteného ERP
Zdroj: Basl, Blazicek 2012, s.88, vlastni zpracovani

Basl a Blazicek (2012, s.87) uvadi 3 hlavni oblasti, ve kterych Ize vysledovat rozsifeni.
Jednotlivé oblasti budou podrobnéji popsany nize:
e Rizeni dodavatelského Fetézce — SCM (Supply Chain Mnanagement), tedy soubor

procesti a nastroju, které maji za ukol optimalizovat a cely dodavatelsky fetézec.
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e Rizeni vztahu se zakaznikem — CRM (Customer Relationship Management), tedy

soubor procest, nastroji, lidskych zdroji a technologii, pomoci kterych se podniky

snazi o podporu v oblastech prodeje, marketingu a podpory zdkaznika.

e ManaZersky informaéni systém — B/ (Business Inteligence), data ulozend v in-

ternim systému ERP a internich transakcnich aplikaci SCM a CRM je mozné vyu-

zit pro analyzu a zlepSovani rozhodovani managementu podniku.

Rozsiteny ERP model do sebe integruje nastroje a procesy, pomoci kterych je mozné

analyzovat a ovliviiovat 1 vné€js$i okoli podniku. Diky této orientaci navenek tak mayji

manazeti U€inny nastroj k rozhodovani a prosazovani firemni strategie.

Clenéni podnikovych informacnich systémi mizeme na zakladé jejich schopnosti

zaClenit a pokryt Ctyfi vySe zminéné vnitini procesy, tedy vyrobu, vnitini logistiku, lid-

ské zdroje a ekonomiku podniku. Sodomka, Kl¢ova (2010a, s. 150) rozliSuji 3 klasifika-

ce ERP systémt podle oborového a funkéniho zaméfent:

Tab. 1

ERP systém
All-in-One

Charakteristika

Schopnost pokryt v§echny
klicové interni podnikové
procesy (tizeni lidskych zdroju,
vyroba, logistika,

ekonomika)

Klasifikace ERP systémt podle oborového a funkéniho zaméteni

Vyhody

Vysoka tiroven
integrace, dostacujici
pro vétsinu
organizaci, komplexni
funkcionalita

Nevyhody

Niz8i detailni funkcionalita,
nakladna customizace, vyssi
slozitost

Best-of-Breed

Orientace na specifické procesy
nebo obory, nemusi pokryvat
vSechny kli¢ové procesy

Vysoka detailni
funkcionalita, nebo
specificka oborova
feSeni

vvvvvv

nekonzistentnosti informacich,
nutnost feSeni vice IT
projektil, nepokryvaji ¢asto
celé spektrum ¢innosti

Lite ERP Odleh¢ena verze standardniho | Niz$i cena, orientace | Omezeni ve funkcionalité,
ERP zaméfend na trh malych | na rychlou poctu uzivateli,, moznostech
sttedné velkych firem implementaci rozsiteni atd.

Zdroj: Sodomka, Klckova, 2010a, s.150, upraveno

Do kategorie A/l-in-One mizeme zatadit univerzalni ERP feSeni. Volbou systému z této

kategorie firma fe$i realizaci pouze jednoho projektu, ktery implementuje vSechny
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vnitini procesy. Jako typické pfedstavitele mizeme uvést napiiklad systém Helios,
Green, Microsoft Dynamics NAV a dalsi.

Systémy, které bud’ neintegruji vSechny C¢tyfi vnitini procesy, nebo jsou orientova-
ny vyhradné na ur€ity obor, fadime do kategorie Best-of-Breed. Tyto ERP systémy jsou
nasazovany spole¢né s dalSim ekonomickym a informa¢nim softwarem, nebo jsou na-
sazovany samostatné v oborovych odvétvich. Jako piiklad miizeme uvést sytém Vema.

Posledni kategorii jsou systémy Lite ERP. Tyto IS piedstavuji nabidku urenou pro
malé a stfedni podniky. Jejich znakem byva niz$i cena, ale také nejriznéjsi omezeni
funk¢nosti. Typickym predstavitelem této kategorie je systém Vision 32 LE, ktery ma li-
mitovany pocet polozek nekterych agend, Money S4 ktery, ma omezeni zakaznickych

modula a funkci a dal$i (Sodomka, 2010a, s.150—-151; Systemonline, 2012b).

Funkcionalita ERP systéml

Systémy kategorie ERP pokryvaji tfi zakladni oblasti: logistiku, finance a fizeni
lidskych zdroji. Rozsifeny model ERP (extended ERP) pak dalsi tfi oblasti: fizeni
dodavatelského fetézce, fizeni vztahl se zdkaznikem a manaZzersky informacni systém.

Oblasti logistiky — patfi sem primarni proces podniku. Jedna se zejména o fizeni
a planovani odbytu, ndkupu materialii, vyroby, ptes skladovani az po expedici k zékaz-
nikovi. Tim se cyklus obchodniho ptipadu uzavird. Jednotlivé logistické ¢innosti se in-
tegruji do jednotného celku, ktery cely proces zjednodusSuje, urychluje a zlepSuje tok
informaci (Basl, 2012, s.68—69).

Finan¢ni oblasti — zde miizeme zatadit zejména vedeni ucetnictvi spolecnosti, fi-
nancnich operaci, saldokonta dodavatelii a odbérateld, spravu hmotného a finan¢niho
majetku. Patfi sem finan¢ni UCetnictvi, ndkladové Ucetnictvi, controlling, fizeni ho-
tovosti, vypocty mezd a dalsi. V této oblasti by mély systémy ERP dodrzovat vseobecné
uznavané ucetni zasady, které predstavuji urcity soubor pravidel a principi ucetniho
mysleni. Tato ,,pravidla® vychazeji z historie Ucetnictvi a vétSinou nejsou legislativné
upravena, 1 kdyZ ¢ast z nize uvedenych oblasti zdkon upravuje. Za zminku stoji fakt, ze

v ramci Evropské unie je snaha o harmonizaci Gc¢etnich metod a Ize nalézt smérnice,
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které obsahuji tyto v§eobecné ucetni zasady (Basl, 2012, s.58—69; Skalova, 2013, s. 15;
Bfezinova, 2003, s. 3840, 135).

Dale by mély systémy kategorie ERP ve finan¢ni oblasti bezpochyby dodrZzovat
pravni tpravé zemé, ve které jsou provozovany. V Ceské republice je zékladni legisla-
tivou, kterd upravuje ucetnictvi Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi. Zakon o ucetnictvi
vymezuje Ucetni jednotky, stanovuje pfedmét Gcetnictvi, urcuje Gcetni obdobi, uklada
povinnosti, upravuje ucetni metody a mnohé dalsi. Dale ucetni software musi odpovidat
vyhlasce ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona ¢. 563/1991
Sb., o téetnictvi a Ceskému uéetnimu standardu pro udetni jednotky, které uétuji podle
vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. Tyto primarni normy jsou vSak provazany s fadou dalSich za-
kont, vyhlaSek, nafizeni a mezindrodnich regulaci, které zjednoduSené znazornuje na-

sledujici ilustrace: (Btfezinova, 2003, s.28; Basl, 2012, s.71)

—

Obr. 5 Ovlivnéni ucetnictvi pravnim systémem
Zdroj: Bfezinova, 2003, s. 28, vlastni zpracovani

Oblasti Fizeni lidskych zdroji — HRM (Human Resource Management). Zde mii-
zeme zaradit ¢innosti zajiStujici ziskavani, optimalni planovani a vyuzivani pracovniku.

Patii sem zpracovavani informaci o budoucich pozadavcich na mnozstvi a kvalifikaci
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pracovniki, identifikace profilu zaméstnance, analyzu prace a nalezeni novych pra-
covnikl. Zakladem této oblasti je sprava kmenovych dat o zaméstnancich spolecnosti
a planovani persondlniho rozvoje. Patii sem také fizeni mzdové agendy, personalistika
a vzdélavani zaméstnancti (Basl, 2012, s.72; Sodomka, 2010a, s.161-179).

Oblast Fizeni dodavatelského Fetézce — SCM (Supply Chain Management). Tedy
soubor procest a nastrojii, které maji za ukol optimalizovat a zefektivnit cely dodavatel-
sky fetézec. V ramci tohoto fetézce mohou jednotlivi partneti spolupracovat a koordi-
novat postup celého fetézce s ohledem na zdkaznika. Dal$im cilem SCM je vyrovnani
nabidky s poptavkou a tim zkvalitnéni fizeni produkce kazdého ¢lanku v fetézci. V pfi-
pade¢, ze jsou vSechny ¢lanky fetézce propojeny pomoci ICT, tak 1ze potiebné informace
o vyrob¢, zasobach a objednavkach velice rychle navzdjem sdilet (Basl, 2012, s.76-79;
(Géla, 2009, 5.200-201).

Oblast Fizeni vztahu se zakaznikem — CRM (Customer Relationship Manage-
ment) — jedna se o soubor procest, nastroju, lidskych zdroji a technologii, pomoci kte-
rych se podniky snazi o podporu v oblastech prodeje, marketingu a podpory zédkaznika
s cilem vytvareni a zlepSovani vztahti se zdkaznikem. Mezi hlavni funkce CRM muze-
me zatadit naptiklad prabézné sledovani pozadavkil zakaznikd, jejich chovani, ale také
evidence a hodnoceni aktualnich obchodnich kontaktt. Dale také vytvareni novych ob-
chodnich prilezitosti. Rizeni marketingovych kampani a riizné dal§i naro¢né analyzy
a aktivity vedouci k vytvareni vztahii se zakazniky (Basl, 2012, s.89-93; Gala, 2009,
s.210).

Manazersky informacéni systém — Bl (Business Intelligence) — data ulozena v in-
ternim systému ERP a internich transakcénich aplikaci SCM a CRM je mozné vyuzit pro
analyzu a zlepSovani rozhodovani managementu podniku. Manazerim je poskytnuta
moznost zpracovavat a porovnavat velké mnozZstvi dat pochazejicich z riznych agend
s moznosti podivat se hloubé&ji na pozadovany detail (Basl, 2012, s.93-98).

Dodavatelé¢ podnikovych IS kategorie ERP Casto vyuZivaji koncept zaloZzeny na
ERP jadru a k tomu ptidavaji tzv. branzova feseni. Kde ERP jadro pokryva zakladni

funkcionalitu a podnikové procesy, které jsou spolecné pro vétSinu podnikd, a kde
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branzova feSeni zajiStuji ty specialni funkce, které jsou specifickd pro urcité odvétvi

(Gala, 2009, 5.159).

Efekty nasazeni ERP systémi

Systémy kategorie ERP pifindsi svym uzivatelim celou fadu piinos. ERP systémy
napomahaji zvySovat produktivitu prace pfi administrativnich a obchodnich ¢innostech
diky wvyuziti stavajicich dat v databdzi. Dale snizuje riziko chyb a omylt, diky
zabudovani kontrolnich mechanismii. ERP systémy také vyznamné snizuji Casovou
a nakladovou naroc¢nost procest probihajicich v podniku diky automatizaci nékterych
ukoni. ZvySuje se presnost rozhodovacich operaci diky komplexni provazanosti celého
systétmu. ERP systémy dale poskytuji celkové zvySeni urovné fizeni spolecnosti (Géla,

2009, s.184).

2.3 Efektivnost informaéniho systému

Uzivatelé informacniho systému, at’ uz jsou to zaméstnanci, majitel¢, manazefi ¢i
zédkaznici, ocekéavaji od informacniho systému uspokojeni urcitych potieb. Témito
potfebami mtizeme chapat naptiklad urcitou potifebu informaci. Uspokojenim téchto
potieb dochazi k tvorbé uzitku. Pokud je uZitek plynouci z uziti informacniho systému
vysoky, mizeme ptedpokladat, Zze je i informacni systém efektivni. Do tohoto modelu
ovSem vstupuje dalsi faktor, a tim jsou ndklady vynaloZené na informacni systém.
Efektivnost je tedy ucinnost prostfedkii vynaloZzenych na urCitou ¢innost, hodnocena
z pohledu uzite¢ného vysledku této ¢innosti. Kde pod pojmem vynalozené prostiedky
chapeme urcité vydaje na IS/ICT. Uzitek mizeme chépat jako urcity vysledek nebo
ptinos plynouci z IS/ICT. Na problematiku efektivnosti [S/ICT miiZeme nahliZet jako na
model transformace vstupi na vystupy za podminek vnéjSich a wvnitfnich
transformacnich faktor (Molnar, 2010, s.16—18).

Z pohledu efektivniho vedeni systému musime odpoveédét také na otazku, jaké jsou
zékladni kritéria a pozadavky na konstrukci takového systému. Mejzlik (2006, s. 16) vy-

mezuje nasledujici tfi zakladni kritéria, mezi kterymi ma byt optimalni pomér:

32



e Cas — timto kritériem je myslen ¢as potiebny na zhotoveni konednych vystupt
z informac¢niho systému. Je logické, Ze ucetni systém, ktery dokéze pojmout
a zpracovat informace do findlnich vystupil s vyuzitim minimalniho Casu je efek-
tivnéjsi nez systém, ktery obdobny vystup zpracovava zdlouhave.

e Naklady — kazda spolecnost se logicky snazi mit co nejmensi néklady spojené
s provozem, a tedy i s vedenim ucetniho systému. Zde vystupuje informacni sys-
tém jako vyznamny naklad, a to at’ uz na jeho samotné pofizeni a implementaci
nebo na jeho nésledujici provoz, tedy jeho udrzbu, prodluzovani licence, aktualiza-
ce a podobné. Dalsi polozkou jsou pak mzdové ndklady zaméstnancti na jeho ob-
sluhu.

e Kvalita — nepravdivé a nelplné informace majici nizkou vypovidaci hodnotu
nejsou znamkou efektivniho systému. Jako efektivni systém chapeme takovy, ktery

poskytuje bezchybné, uplné, pouzitelné, relevantni a pravdivé informace.

Proces stanoveni efektivniho modelu 1ze popsat jako hledani optimalniho poméru mezi
témito kritérii. Nelze vSak dosdhnout takového efektivniho bodu, aby byla zcela splnéna
vSechna tato kritéria, jde tedy o kompromis. Z tohoto vyplyva, ze by nemélo dochazet
k uptednostiiovani zddného ze tifi vySe uvedenych kritérii. Raciondln€ chovajici se
subjekt, by se tedy mél snazit o dosazeni vyvdZzeného poméru mezi uzitkem, ktery
z informaéniho systému ziskava, vydaji a asem potiebnym na jeho ziskani. Efektivnost
informacniho systému je mozné vyjadfit jako pomér stupné dosazeni cili a vydaji

vynalozenych na dosazeni téchto cilii (Molnar, 2010, s.24; Mejzlik, 2006, s.17, 25).

Pfinosy IS a jejich méfeni

Piinosy plynouci z podnikového informacniho systému je mozné meéfit a sledovat
pomoci vhodnych ukazatel. Je nutny systematicky ptistup, abychom od pocatku
implementace IS byli schopni tyto ukazatele spravné definovat a stanovit zpisoby jejich
vyhodnocovéani a odpovédnosti za dosahovani stanovenych cilovych hodnot. Zptsob
stanoveni ukazateld a jejich kombinaci zavisi na podminkéach konkrétniho podniku, na

jeho aktudlnim stavu, zdmérech majitelti a manazert atd. (Molnar, 2010, s.26).
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Opletal (2001) doporucuje ,,chépat funkénost IS a moznosti ICT jako vyznamnou
prilezitost pro otevieni novych horizontl pti hledani strategickych moznosti rozvoje fir-
my*. Je zapotiebi formulovat jaky typ informaci a v jaké podob& budou potiebovat
jednotlivi fidici pracovnici, ale zaroven je také nutné zvazit finanéni moznosti podniku.

Ukazatele d¢lime na (Molnar, 2010, s.26-27):

e Financni ukazatele — jedna se o ukazatele méfitelné v penéznich jednotkéach. Pou-
zivaji se vétSinou v etapé planovani IS, kdy hleddme odpovéd’ na otazku ekono-
mické vyhodnosti dané investice. Obecné tyto ukazatele navratnosti investic, které
uvadime pod zkratkou ROI (Return of Investment), v praxi selhavaji. Koch (2006,
s.131-132) uvadi, Ze vice pozornosti by zde mélo byt vénovano slozkdm rentabili-
ty kapitalu, které maze IS ovlivnit. Zde mlZzeme uvést napiiklad kapital vazany
v zasobach, dobu obratu zasob, pocet obratek, rozpracovanou vyrobu, zrychleni
obratu kapitalu atd.

o Nefinancni méritelné ukazatele — tyto ukazatele se neméii piimo v pencznich
jednotkach. Souvisi s charakterem podnikovych procest. Jedna se naptiklad
o snizeni poctu reklamaci, zvysSeni poctu zakaznikli ¢i podili na trhu, zkraceni
doby obslouzeni zdkaznika a podobné. VéEtSinu téchto ukazatelii je mozné piepoci-
tat na finan¢ni jednotky.

o Kvalitativni mékké ukazatele — k jejich hodnoceni, musime vétSinou najit urcity
tvrdy ukazatel, ktery slouzi jako ukazatel zastupny. Do této skupiny patii naptiklad
zlepSeni dobrého jména spolecnosti, spokojenost ¢i vérnost zdkaznikd, flexibilita

podniku, pfidani hodnoty produktu atd.

Management spolecnosti Casto nespravné nahliZi na prostfedky vynalozené do IS/ICT
ptes jejich celkovy objem. Ten porovnavaji s vysi investic do vyrobniho zatizeni, budov,
technologii a podobné. Management Casto piikldda oblasti IS/ICT mensi dualezitost
a nedokaze spravné vyhodnotit investované prostfedky. Vychodiskem tohoto problému
je spravné uchopeni a pouziti metrik (Sodomka, 2010b).

Na Ceském trhu jsou prevazné pouzivany dvé metody: TCO (Total Cost of Ower-

ship), tedy celkové naklady vlastnictvi, a dale metoda ROI (Return of Investment), ktera
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udavéa navratnost investice (Basl, 2012, s.186). Ty vSak, jak jiz bylo uvedeno vyse,
v praxi Casto selhavaji.

Zaméfeni se na financni a technické aspekty IS vede k tendenci pfehlédnout soci-
alni a organizacni dimenzi informac¢niho systému, kterd ma také vliv na celkové naklady
a ptinosy investice do IS. Mnoho investi¢nich rozhodnuti v rdmci podnikového infor-
macniho systému nebere v ivahu naklady jako jsou Skoleni uzivateld, ¢as managementu
nebo piinosy IS jako jsou v€asné rozhodnuti diky novému IS, zlepSené u€eni a odborné
znalosti zaméstnancti a podobné. Klasické financni modely hodnoceni investic proto na-
razeji na urcité limity (Laudon, 2012, s.563).

Pro komplexni a vyvazené posouzeni piinosi informacniho systému doporucuje
Molnar (2010, s.27-28) vyuziti napiiklad metody BCS (Balanced Scorecard). Ta
umoznuje posouzeni uzitku informacniho systému po celou dobu jeho Zivotnosti, kterou
ma vétSina systému kolem tfi az sedmi let. Zde je zapotiebi vzit v uvahu jak kratkodobé
ukazatele finan¢niho charakteru, tak 1 vSechny mozné oCekavané piinosy. Jde o vyva-
zeni Ctyt oblasti, kterymi jsou financni ukazatele, ukazatele procest, ukazatele zdkaz-
nické hodnoty a také ukazatele uceni a rastu.

Efekty v ramci metody BSC lze rozdélit do nékolika skupin (Basl, 2012, s.184—
185):

e Financni efekty — patii sem pifimé finan¢ni vynosy ze samotnych ICT produkth
a sluzeb a také jejich pridané hodnoty k zdkladnim produktim a sluzbam. Déle
ekonomické efekty zptisobené uplatnénim ICT. Napiiklad ukazatel trzni hodnoty
firmy, ukazatel ziskl/ztrat, ukazatel trzeb, snizeni nakladi atd.

e Zakaznickée efekty — jedna se o efekty zamétené na pozici spolecnosti na trhu. Vyja-
dfuji se pomoci riznych rozdili. Naptiklad podil spolecnosti na trhu, pocet zékaz-
nikd, vérnost zakaznika atd.

e Procesni efekty — jedna se o efekty spojené s procesni vykonnosti spolecnosti. M-
zeme sem zaradit naptiklad zkraceni doby reakce na pozadavky zdkaznika, zkra-
ceni pribézné doby zakazky, zvySeni kvality fizeni, zvySeni kvality komunikace

a dalsi.
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e Uceni se a rust — efekty spojené se zvySovanim kvalifikace pracovnikii spole¢nosti.
Jsou zplisobené zmapovanim znalosti uzivatelli a aplikace principi Knowledge

Management.

2.4 Koncepty rozvoje IS/ICT podniku

Pti volbé koncepce rozvoje IS/ICT stoji management spolecnosti pfed rozhodnutim, zda
ma rozvoj IS/ICT zajistit vlastnimi silami (vlastni vyvoj), nebo zda si feSeni zakoupi.
Jedna se o klasickou otazku ,.Koupit nebo vyvinout ?* anglicky ,,Make or buy ?
(Molnar, 2010, s. 30).

Na tuto otazku je mozné reagovat v podstat¢ tfemi moznymi zpusoby. Prvni
moznosti je, ze se spole¢nost rozhodne pro rozvoj souc¢asného feseni. Dale ma moznost
vyvoje zcela nového feseni systému na miru. Tteti moznosti je nakup hotového softwa-
rového systému (Basl, 2012, s. 54-55).

Klady a zapory téchto moznosti spatiuje Basl (2012, s. 55) nésledujici:

® Rozvoj existujictho FeSeni — maximalné vyuziva jiz vynalozené investice do IS,

z kratkodobého hlediska je lacingjsi a rychle uspokoji okamzité potieby. Ovsem

nemusi odpovidat budoucim poZadavkim a konecné celkové néklady mohou byt

vys$si. Nemusi byt ani zaruCena vysledna kvalita celého systému.

® yvoj nového softwaru na miru — muze odpovidat konkrétnim potiebam
spolecnosti, ovSem za cenu vysSich nakladt a ¢asové narocnosti. Existuje zde také
riziko dalsiho vyvoje.

o Nakup hotového softwarového reseni — jednd se o potizeni parametrizovaného soft-
waru na podminky podniku. Z dlouhodobého hlediska je finanéné¢ méné narocny

a je u n¢j zarucena funkcnost a dalsi vyvoj. Vyhodou je také rychlost zavedeni. Ne-

musi vSak plné odpovidat v§em pozadavkim spolecnosti a také tim vznikd urcita

zavislost na dodavateli, tzv. vendor lock-in effect.”

2 Vendor lock-in effect je situace, pfi které je uzivatel zavisli na ur¢itém dodavateli softwarového

feSeni. Dodavatel si ,,uzamkne* odbératele tak, ze je obtizné piejit ke konkurenénimu dodavateli

36



Dals§im konceptem dodavky IS/ICT v podniku je outsourcing. V tomto piipadé podnik
vycleni urcité ¢innosti na externi spolec¢nost, ktera se specializuje v provadéni téchto
sluZzeb. Podnik sam nevlastni ani neprovozuje informacni systém, ale objedna si jej
u externiho specializovaného dodavatele. Typickym piikladem outsourcingu muiize byt
naptiklad cloud computing nebo SaaS. Outsourcing se miize tykat pouze softwarové
stranky nebo 1 hardwarové stranky. Spolecnost, kterd outsourcing nabizi dokonce ani
nemusi mit sidlo v rdmci stejné zemé (Laudon, 2012, s.535).

I kdyZ outsourcing nabyva v poslednich letech stale vétSiho vyznamu a je pouZzivan
jako jeden z nastroju strategického tizeni spole€nosti, tak je zifejmé, Zze se jednéd o po-
mérn¢ slozitou slozitou zalezitost. Na ¢eském trhu neni outsourcing masovou zalezitosti
a proto ho v této praci nebudeme déle rozebirat (Systemonline, 2002; Sodomka, 2010a,
$.90-104).

Vzhledem k velikosti, zaméteni a potfebam analyzované spolecnosti se v této praci
dale zaméiime na dodavku IS/ICT dodavatelskou formou. Rozvoj soucasného feseni IS
ani vyvoj vlastniho softwaru na miru neni pro analyzovanou firmu realny. Ani outsour-
cing spojeny s riznymi komplikacemi nebudeme brat dale v tvahu.

Oproti tomu nakup hotového feSeni od dodavatelské firmy, ktery je z finan¢niho
hlediska mén€ naro¢ny a je u n¢j také zarucena funkcnost a dalsi vyvoj. Vyhodou je
také pomérné kratka doba jeho implementace. Z tohoto diivodu se dale zamé&fime na po-
tizeni ERP informac¢niho systému dodavatelsky.

Pokud hotové¢ (balickové) softwarové feSeni odpovida a ,,pasuje‘ na vétSinu potieb
spolecnosti, tak nepotiebuje vyvijet sviij vlastni software. Spole¢nost mize usetfit cas
a naklady vyuzitim jiz vytvofené¢ho, vyzkouSeného feSeni ERP systému. Pokud jiz ho-
tové ERP feseni nevyhovuje zcela vS§em podnikovym procestim a pozadavkim, tak zde
vetSinou existuje moznost customizace, tedy urCité upravy IS konkrétnim pozadavkim.
Nevyhodou oproti piedchozim variantdm vSak muze byt to, Zze spole¢nost nema kont-

rolu nad sméfovanim dal$iho vyvoje produktu (Laudon, 2012, s.534).
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2.5 Zivotni cyklus ERP systém{i

Také informacni systémy maji sviij specificky zivotni cyklus. Ten miZzeme chéapat jako
jisty Casovy usek, ktery zacind rozhodnutim o IS a kon¢i, kdyz se informacni systém
vyfadi a pfestane pouzivat. Jde o rdmec procest a aktivit spojenych s Zivotnim cyklem
informacniho systému, ktery miizeme organizovat do urcitych stupnii. Model Zivotniho
cyklu IS ma tedy sviij pocCatek, predem definované Casti a strukturu i svij konec
(Buchalcevova, 2009, s.16; Doucek, 2009, 67).

Formulaci zivotniho cyklu ERP systému existuje vice druhi. Riizni autoii na ¢lené-
ni jednotlivych etap a obsah &innosti v ramci téchto etap nahliZzeji rtizn&. Zivotni cyklus
lze dé€lit na mnoho stupiili, nebo také na relativné malo etap. Napiiklad Vrana (2005,
s.21) definuje ti1 zakladni etapy: piiprava, zavadéni a provozovani IS. To vSak vzhledem
k potiebé podrobnéjsiho déleni nemusi vzdy plné stacit. Jedno, z v praxi dobfe pouzi-
telnych ¢lenéni Zivotnich etap ERP systémi, uvadi Sodomka (2010a, s.93-98) ve své
posloupnosti nasledovné:

¢ analyza a volba rozhodnuti,
e vybér systému a partnera,

e uzavieni smluvniho vztahu,
¢ implementace,

e uzivani IS a jeho Udrzba,

® rozvoj, inovace a ukonceni provozu.

Toto ¢lenéni je vhodné pro nami zvoleny dodavatelsky zptisob potizeni ERP systému.
Proces okolo informaéniho systému spolecnosti je nikdy nekoncici uzavieny kolobéh,

ktery zobrazuje nésledujici obrazek. Nize si popiSeme podrobné jeho etapy.
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Obr. 6 Zivotni cyklus ERP systému
Zdroj: Vlastni tvorba

V prvnim kroku je nutné provést analyzu a rozhodnout se, zda je soucasny informacni
systém dostacujici, nebo zda se spoleCnosti vyplati implementace nového systému.
V této fazi také definujeme pozadavky na podnikovy IS. Dal$im krokem je vybér
vhodného systému, implementa¢niho partnera a nasledn¢ uzavieni smluvniho vztahu.
Po uzavieni smlouvy pfichazi etapa samotné implementace a zkuSebniho provozu
informac¢niho systému. Po doladéni (customizaci a parametrizaci) systému a zaSkoleni
uzivatelii nasleduje etapa uzivani, udrzby a ostrého provozu IS. Posledni etapou je etapa
rozvoje a inovace, ktera nastava kratce po samotné implementaci. Do této etapy fadime
také ukonceni provozu systému, tedy jeho ,,odchod do dichodu® (Sodomka, 2010a,
$.93-98).

Problematice zivotniho cyklu se vénuji rizné standardy. K nejpouzivanéjsim patii
naptiklad Standard ISO/IEC 12207 pro softwarové procesy v ramci zivotniho cyklu
(Software Life Cycle Processes), ktery slouzi jako navod, jak spravné fidit implementa-

ci IS v podniku (Erp-Systémy, 2011).
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Potizeni a implementace podnikového informacniho systému je relativné slozity
proces. Neni vyjimkou stfet protichidnych pozadavkii zainteresovanych stran, at’ uz
jsou to uZivatelé, majitelé¢, manazefi, dodavatelé atp. NiZe si podrobné&ji charakterizuje-

me jednotlivé etapy a vymezime si jejich kritické faktory.

2.6 Etapa 1: Analyza a volba rozhodnuti

Pied samotnym zahdjenim budovéani IS musi management spole¢nosti odpovédét na
otazku ,,Potfebujeme informacni systém?“. V této etapé je nutné provést analyzu
a rozhodnout se, zda je soucasny informacni systém dostacujici, nebo zda se spolecnosti
vyplati implementace syst¢ému nového. Pii rozhodovani by se meélo vychazet ze
stanovené informacni strategie spole€nosti a z pohledu uZivatelskych pozadavki (Vrana,
2005, s. 15; Sodomka, 2010a, s.93).

Soucasti této etapy je analyza a stanoveni podnikovych potieb, pozadavki na IS,
charakteristik, cilli a také rozbor moznych dopadli na organizacni troven a podnikani
spolecnosti. Tyto naroky budou reflektovat zejména velikost spole¢nosti, vyrobni zamé-
feni, organiza¢ni ¢lenéni, podnikové procesy, zda ma spolec¢nost pobocky a podobné¢. Je
také nutné zvazit soucasny stav IS/ICT ve spole¢nosti (Grasgruber, 2001; Sodomka,
2010a, s.9).

Autofi Vrana a Richta (2005, s.16) doporucuji zodpovédét si pii rozhodovani o po-
tfizeni IS nékteré z nasledujicich otdzek:

¢ Pomize nam novy IS pomoci zlepsit sbér, zpracovani a vystup informaci?

¢ Je mozné diky novému IS zlepsit kulturu podniku?

Pottebujeme lepsi bezpecnost, piesnost a spolehlivost IS?

e Pomuze ndm novy IS odstranit nepotadek, respektive vytvoftit lepsi potradek?

Potfebujeme po IS lepsi podklady pro rozhodovéni?

Management spolenosti si musi jiz v samotném pocatku uvédomit fakt, ze
implementacéni projekt bude doprovazen urcitymi problémy a rizikem nezdaru. Je nutné,

aby management spolec¢nosti tato rizika identifikoval a pokusil se je omezit. Dale musi
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vedeni spole¢nosti vytvorit vhodné podminky a zabezpeceni projektu. Tim je mysleno
naptiklad organiza¢ni, persondlni, financni a technické zajisténi projektu, ale také
napfiiklad jeho politicka podpora (Vrana, 2005, s.15-28; Sodomka, 2010a, s.93).

Obsahem tivodni analytické faze je analyza podnikovych procest, stavajicich data-
bazi a aplikaci a jeji posouzeni z pohledu celkové podnikové koncepce IS/ITC. Pti roz-
hodovani by se mélo vychazet ze stanovené informacni strategie spolecnosti a z pohledu
uzivatelskych pozadavki. Je mozné vyuzit obecné pouzivané techniky typu SWOT ana-
lyzy a identifikovat tak silné a slabé stranky a odhalit pfilezitosti a hrozby. Pozornost by
méla byt vénovana zejména tém oblastem, které jsou feSitelné pomoci IS/ICT, respek-
tive pomoci ERP systému. V této fazi se snazime zjistit informace o zamérech vlastniki
spole¢nosti, strategickych cilech, programu vyroby a sluzeb, formé¢ komunikace, sou-
¢asném stavu IS/ICT, stavu podnikovych procest, persondlnim potencialu spolecnosti
a finan¢nich prioritach (Gala, 2009, s.265-272; Basl, 2012, 5.204-205).

Podstatnym krokem tvodni faze je tvorba personalniho zajisténi. Tedy stanoveni
teSitelského tymu, ktery bude fidit cely projekt. M¢l by byt kladen diraz na adekvatni
znalosti a dovednosti pracovniki, ktefi se na projektu podileji. V fesitelském tymu by
méli byt zastupci vSech oblasti podniku. Zahajeni, postup praci, dodrzovani termint

dalsi ukoly ma na starosti vedouci tymu (Basl, 2012, s.206).

Kritické faktory faze

Jak jiz bylo uvedeno vyse, realizace IS/ICT projektu je slozity proces zahrnujici mnoho
klicovych faktord, které mohou ovlivnit Gspéch projektu. Tyto kritické (klicové) faktory
uspechu projektu, anglicky CSF (Critical Success Factors), mohou znamenat selhani ¢i
neuspéch. Kritické faktory se objevuji ve vSech fazich Zivotniho cyklu podnikového
informacniho systému. Od rozhodnuti o zavedeni pies vybér dodavatele a implementaci
az po fazi uzivani a ukoncéeni. Podstatou je vymezit pouze ty faktory, které jsou pro
projekt zadsadni. Mnozstvi sledovanych faktorii by nemélo byt velké, ale mélo by se
pohybovat v jednotkach. V ramci prvni faze zivotniho cyklu jsou to tyto kritické faktory
majici vliv na uspéch projektu implementace ERP systému (Vrana, 2005, s. 21-28;

Sodomka, 2010a, 93—117; Basl, 2012, s.200-201; Vorisek, 1996):
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e Dobfe definovand informacni strategie podniku, respektujici strategické cile
spolecnosti a zdméry vlastniki.

e Spravnd formulace podnikovych potieb na informacni systém respektujici podni-
kové procesy a mozny budouci vyvoj.

¢ Schopnost spravné formulovat zadani projektu ERP systému.

¢ Soulad pozadavka jednotlivych atvar podniku a celopodnikovych cilti.

e Zajisténi politické podpory projektu.

¢ Stanoveni spravného rozsahu projektu a jeho ¢asové a finan¢ni naroc¢nosti.

e Vytvoteni kvalitniho implementa¢niho tymu s adekvatnimi znalostmi, kompetence-
mi a jeho spravna motivace. Rizeni IS/ICT projektu by nemélo byt delegovano na
ptili§ nizkou troven.

¢ Podnikova kultura, schopnost komunikace a lidsky faktor obecné.

2.7 Etapa 2: Faze vybéru ERP systému a jeho dodavatele

Predchozi etapa analyzy a rozhodnuti se zaméfovala pfedevSim na vnitini prostiedi
spolecnosti. Oproti tomu faze vybéru informacniho systému a partnera (dodavatele) se
zamé&fuje predevSim na trh, tedy na vnéjSi okoli spoleCnosti. Na zaklad€é analyzy
pozadavkl z ptedchoziho kroku se snazime najit takovy systém, ktery bude odrazet nase
poZadavky. Jednim z hlavnich pfedpokladli by mély byt co nejmensi zakazkové Gpravy
(customizace systému), jelikoz jsou financné nakladné a piinaseji Casové prodlevy.
V ramci této etapy je nutné provést celou fadu krokl pocinaje kone¢nym ujasnénim
pozadavkl na IS pfes sbér informaci az po vyhodnoceni dodavateli (Systemonline,
2012c; Sodomka, 2010a, s.93-94).

Pocet podnikovych informacnich systémil na ¢eském trhu se da pocitat v desitkach
az stovkach. Z tohoto divodu je vhodné, na zédkladé formulovanych podnikovych po-
tieb, provést vybér nékolika potencionalné vhodnych programi. Neni totiz vhodné a ani
mozné podrobné hodnotit vS§echny dostupné varianty. Basl, Blazi¢ek (2012, s. 208-209)
doporucuji fazi vybéru rozdélit do dvou na sebe navazujicich krokti. Prvni z nich defi-

nuji jako tzv. hruby vybér a radi stanovit si nékolik rozhodujicich kritérii. Témito kritérii
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mohou byt naptiklad pocet a typ referenci dan¢ho systému, orientace systému dle ve-
likosti, preference hardwarové ¢i softwarové platformy a podobné. Déle bude pfi
hrubém vybéru podstatnd cenova relace. Je vhodné stanovit kritéria v ramci jednot-
livych kategorii, dle kterych bude probihat vybér systému. Jedna se napiiklad
o vhodnost programu, uzivatelské rozhrani, modularitu, naplnéni legislativy, bezpe¢nost
dat, cenu, licen¢ni podminky, povést dodavatele a podobné (Basl, 2012, 207-209).

Nasledné je vhodné zpracovat poptavkovy list, ktery obsahuje podrobnou zadévaci
dokumentaci, na zdkladé néhoz budou osloveni vybrani dodavatelé k ptedlozeni jejich
nabidky. Smyslem poptavkového dokumentu je jasn¢ definovat pozadavky na IS a do-
davatele a také postup vybérového fizeni (Sodomka, 2010a, s.93-94; Gala, 2009,
$.268).

Na zéklad¢ ziskanych informaci se provede hodnoceni vybranych programt dle
stanovenych kritérii. Basl, Blazicek (2012, s. 209) definuji tento krok jako tzv. jemny
vybér. Mejzlik (2006, s. 82—84) doporucuje srovnat si vSechna stanovena kritéria do
ptehledného seznamu a u kazdého z nich stanovit ur€itou procentudlni vahu (vyznam-
nost). Dale pak ohodnotit kazdé kritérium znamkou v urcitém rozpéti a urcit ptislusny
pocet bodu dle procentualni vahy. Timto zplisobem ziskame celkové hodnoceni systé-
mu. Je vhodné, aby hodnoceni programu provadélo vice osob z rGznych oddéleni
podniku, pfipadné k vybéru ptizvat ne zavislého poradce. Vysledek multikriteridlniho
hodnoceni nelze brat jako smérodatny. Tedy program s nejvétsim poctem bodii nemusi
byt tim nejlepSim. SpiSe mizeme chépat tento postup jako pomiicku k eliminaci nejmé-
n¢ vhodnych programa.

Mejzlik (2006, s. 83) dale doporucuje vybrat z hodnocenych programt né€kolik nej-
lepsich a nésledné je diikladnéji analyzovat. V tomto kroku je vhodné se nespoléhat
pouze na reklamu a informacni materidly dodavatele, ale pfimo si nékteré funkce
programu vyzkousSet napiiklad pomoci instalace demoverze (shareware), prezentace,
a pfipadné referencni navstévy.

Pti hodnoceni ERP systému musime brat v tvahu zejména hlediska funkénosti, do-

davatele systému, ceny, pouzité technologii a integraci. Béhem hodnoceni dodavatele
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pak sledujeme zejména cenu aplikace, cenu implementace a nédklady na udrzbu systému

(Molnar, 2010, s. 31-32).

Kritické faktory faze

V ramci druhé faze Zivotniho cyklu miZeme vyjmenovat nasledujici kritické faktory

(CSF) majici vliv na uspéch projektu implementace ERP systému (Sodomka, 2010a,
93-117; Basl, 2012, s.200-201; Systemonline, 2012c; Vorisek, 1996):

Konecné ujasnéni si pozadavkii na IS a dodavatele.

Integrita a jednotny postoj feSitelského tymu a managementu spolecnosti viici po-
tencionalnim dodavateltim.

Spravné stanoveni kritérii a metodiky hodnoceni.

Tvorba zaddvaci dokumentace.

Sbér a analyza informacich z trhu.

Rychly vyvoj informacnich technologii. Neustaly pfisun novinek v oblasti hard-
ware 1 software mlze byt rizikovym faktorem v ramci této etapy.

Diusledné tizeni projektu realizaénim tymem v ndvaznosti na ¢asovy, véceny a fi-
nanéni plan.

Odpovédny pristup odbornikii z dodavatelské firmy.

Nalezeni optimalniho poméru cena/vykon, respektive nepodlehnout tlakim na co

cvwr

Spravné vyhodnoceni vysledkil vybérového fizeni na zdkladé stanovenych kritérii

a volba nejlepsiho mozného systému a jeho dodavatele.

2.8 Etapa 3: Faze uzavieni smluvniho vztahu

Jakmile je vybér programu dokoncen a je rozhodnuto o jeho pofizeni, je zapotiebi

uzaviit smlouvu s dodavatelem o jeho implementaci. I kdyz se jednd o jednu

z nekritictéjSich etap Zivotniho cyklu informacéniho systému, tak patii k tém nejvice

podceiiovanym. Dodavatel zpravidla predkladd k podpisu sadu smluv (licenéni,
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implementacni a servisni), které mohou byt z obsahového i1 pravniho hlediska velice
slozité (Sodomka, 2010a, 5.96).

Ve smlouvé by mé mély byt uvedeny dodaci podminky a licenéni podminky. Na-
ptiklad se jedna o specifikaci plnéni obou stran, cenu, doplitkové sluzby, zptsob pouzi-
vani, instalovani, kopirovani, poctu uzivateld, poctu instalaci, zaruky, sankce a podobné
(obchodni modely, smluvni zajisténi projektu). Obecné se doporucuje forma ramcové
smlouvy o dilo. Ta upravuje pouze obecné otazky a principy implementac¢niho projektu.
Na zakladech této smlouvy jsou pak uzavirdny dals$i nezbytné dil¢i smlouvy (Gréasgru-
ber, 2001; Basl, 2012, s.211).

Vzhledem ke slozitosti tohoto kroku a odbornym pozadavkiim na posuzovatele
smluv se doporucuje vyuzit sluzeb poradenskych pravnich kancelafi a poradct, kteti
maji s danou problematikou zkuSenosti (Sodomka, 2010a, 5.96).

Jednim ze zadsadnich faktort ovliviiujicich tuto fazi je vzajemnd divéra mezi ob-
jednatelem a dodavatelem. I vzhledem k faktu, Ze zah4jenim implementace se dodavatel
stava dlouhodobym dtlezitym partnerem spolecnosti, nelze nedostatek divery nahradit
sebelepsi detailni smlouvou. Doporucuje se ustanovit jednoho ¢lena implementa¢niho
tymu, ktery bude povéten jednanim s dodavatelskou firmou a ktery bude mit k dispozici

potifebné pravomoci (Vrana, 2005, s. 41-42).

Kritické faktory faze
V ramci tieti faze zivotniho cyklu mizeme vyjmenovat nasledujici kritické faktory
(CSF) majici vliv na uspéch projektu implementace ERP systému (Vrana, 2005, s.42;
Sodomka, 2010a, s.96):

e Uzavieni pro ob¢ strany dlouhodob¢ vyhovujicich smluv.

e Vzajemna diivéra mezi dodavatelem a objednatelem.

e Disledné fizeni projektu realiza¢nim tymem v névaznosti na ¢asovy, vécny a fi-

nan¢ni plan.
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2.9 Etapa 4: Faze implementace

I kdyz se termin implementace pouziva pro cely zivotni cyklus informacniho systému,
tak nyni pod pojmem implementace budeme rozumét samotnou realizaci (nasazeni,
zprovoznéni) informacniho systému. Jsou to jedny z poslednich kroka zavrsujici cely
proces pofizeni podnikového informacniho systému. Jak jiz bylo zminéno vyse,
nespravné provedeni mize snadno znehodnotit cely proces vybéru. Pii implementaci
mohou nastat dvé odliSené situace. Bud' se jednd o nov€ vzniklou spole€nost, ktera
doposud zadny systém neméla, v tomto piipad€ je implementace vyrazné jednodussi,
nebo se jedna o podnik, ktery nahrazuje novy IS za jiny ekonomicky software. Zde je
vybéru tak, aby byl ¢asovy prostor jak na zavedeni programu, tak i na jeho otestovani ve
zkusebnim provozu. Dale muzou nastat problémy s pirevodem dat, ciselnika,
souvstaznosti a podobné. Samotny pfechod mezi programy je vhodné uskute¢nit na
ptelomu roku. V ptipadé nové vznikajici spole¢nosti nebo pokud to pozaduje novy
software, je nutné pofidit a instalovat potiebny hardware, respektive ptizplsobit
hardware stavajici tak, aby vyhovoval pozadavkiim organizace a programu (Grasgruber,
2001).

Nejvétsi podil na spravné implementaci maji podniky samy, v zavislosti na znalosti
sama sebe, stanoveni cill, vlastni pfipravenosti a na schopnosti provést vSechny po-
ttebné zmény, které vyzaduje implementace ERP (Mejzlik, 2006, s. 107).

Basl, Blazicek (2012, s. 212—113) uvadi mimo jiné nasledujici seznam ¢innosti,
které jsou z pravidla provadény ve fazi vlastni implementace podnikovych informac¢nich
systémii:

¢ Analyza pozadavkil a navrh koncepce feSeni, kterou provadi dodavatel. Tento krok
byva realizovan jeste pred uzavienim smlouvy a to v rdmci tivodni studie.

e Stanoveni pravidel organizace a komunikace v rdmci projektového tymu mezi do-
davatelem a uzivateli.

¢ Provedeni instalace IS, véetné piipadné dodavky hardware a zékladniho software,

testovani.
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e Skoleni zainteresovanych osob (manaZerti, ¢lend projektového tymu, koncovych
uzivatell, IT specialistll) a nastaveni pristupovych prav uzivatelskych ucti.

e Stanoveni organizace toku dat, odpovédnost za tvorbu, drzbu a zpracovanim.

e Optimalizace podnikovych procesi.

¢ Nastaveni dillezitych parametra IS, ptizpisobeni dle podminek podniku.

e Naplnéni ¢iselnikli, pfiprava a migrace dat, kterd budou uloZena do systému pied
jeho spusténim.

e _Dovyvoj“ a customizace systému.

¢ [ntegrace informac¢niho systému s ostatnimi ekonomickymi aplikacemi v podniku

¢ Postupné nasazovani a spousténi jednotlivych moduli.

e (véfeni funkénosti.

Celkova doba vlasti implementace ERP systémt se postupné zkracovala z necelych
osmi mésict, az se jeji hodnota v soucasnosti snizila a ustélila na ptiblizné 4—6 mésici.
Z toho trendu je zfejmé, Ze si dodavatelé uvédomuji ndklady na implementaci a snazi se
zkratit jeji dobu a urychlit tak plnohodnotny provoz Dulezitym faktorem v etapé
implementace je kvalitni pfiprava a dodrZzovani stanovené¢ho harmonogramu. Doba
implementace znané zavisi 1 na vstficnosti a pfipravenosti uzivatelli na stran¢ jedné
a intensité nasazeni dodavatele. Implementace by méla byt rozdélena na dil¢i etapy
a jasn¢ terminove 1 financné€ ohranicena (Basl, 2012, s.212; Molnar, 2010, s. 34-37).
Dal$im podstatnym faktorem je motivace a angazovanost klicovych osob projektu.
Kromé ¢lenti implementa¢niho tymu je nutné zajistit spravnou motivaci dalsSich kli-
¢ovych osob, jako jsou nekteti pracovnici podniku, management ale tfeba i pracovnici
dodavatele. Cinnost kli¢ovych &lenti mize ovlivnit Gispésnost celého projektu. Imple-
mentace ERP systému je pfili§ ndklady a narocny proces na to, aby byl zaloZen na

dobrovolnosti zucastnénych (Vrana a Richta, 2005, s. 58).
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Kritické faktory faze
V ramci Ctvrté faze zivotniho cyklu mizeme vyjmenovat nasledujici kritické faktory
(CSF) majici vliv na uspéch projektu implementace ERP systému (Basl, 2012, s.212—
2013; Sodomka, 2010a, s.96; Molnar, 2010, s. 34-37):
® Motivace a angazovanost kliCovych osob projektu (implementa¢ni tym, manage-
ment spolec¢nosti, zaméstnanci dodavatelské spolecnosti, kliCovy uzivatelé).
¢ Dobra komunikace a koordinace ¢innosti mezi dodavatelem a odbératelem.
¢ Instalace, testovani a oponentura informacniho systému.
¢ Adekvatni Skoleni uzivatelt.
¢ Nastaveni, ,,dovyvoj“ a customizace informacniho systému.
e Spravné a Uplné naplnéni Ciselnikl, migrace dat a integrace informa¢niho systému
s ostatnimi ekonomickymi aplikacemi v podniku.
® Monitorovéani postupu praci a operativni feSeni pfipadnych vzniklych problémd.
e Dusledné fizeni projektu realizatnim tymem v navaznosti na ¢asovy, vécny a fi-
nan¢ni plan v rdmeci jednotlivych dil¢ich etap ale i celého projektu.

e Predavaci procedura a oveéfovaci provoz systému s ostrymi daty.

2.10Etapa 5: Faze uzivani IS a jeho udrzby

Vysledkem piedchozich etap implementace je zahajeni ostrého provozu na redlnych
datech pfi plné funk¢nosti celého systému. V této fazi podnik pln€ vyuziva vSech vyhod
ze zavedeného sytému. Dilezitym faktorem je zejména udrzeni plné funkcnosti
informacniho systému tak, aby pfinaSel vynosy oc¢ekavané z jeho nasazeni. Pro udrzeni
spravné funkénosti ERP systému je zasadni jeho sprava a udrzba. Tyto sluzby by mély
byt predem stanoveny v servisni smlouveé. Soucasti smlouvy s dodavatelem
informacniho systému by mélo byt 1 definovani uzivatelské podpory (help desk)
a pfipadné servisni podpory (service desk) (Sodomka, 2010a, s.97; Gala, 2009, s.277).
Casto podceniovanou faktorem je §koleni uzivateldl. Neni tim mysleno zakladni

Skoleni uzivatelt, které je provadéno v etapé implementace, ale Skoleni opakované a do-
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pliujici, které by mélo byt provadéno béhem provozu informaéniho systému. Klicovy
uzivatel musi umét zakladni postupy prace v podnikovém informacnim systému (Vrana
a Richta, 2005, s. 71-73).

Béhem samotného provozu ERP systému nesmi byt podcenovana stranka bez-
pecnosti. Bezpecnosti IS je feSena samotnym opera¢nim systémem, na kterém je IS
provozovan a také dodavatelem, ktery umoznuje v ERP systému nastavit pfistupova
prava. Spravné definované omezeni uZivatelskych prav sice ¢aste¢né snizuje uZivatelsky
komfort, avSak znacené omezuje zneuziti kriticky dtilezitych podnikovych dat. Soucasti
bezpecnosti je 1 Skoleni zaméstnanci. Zejména napiiklad pijcovani uzivatelskych hesel,
nebo jejich platnost i po ukonceni pracovniho pomeéru zvysuje riziko zneuziti dat (Vrana

a Richta, 2005, s. 75-76).

Kritické faktory faze

V ramci paté faze zivotniho cyklu mizeme vyjmenovat nasledujici kritické faktory
(CSF) majici vliv na uspéch projektu implementace ERP systému (Sodomka, 2010a,
$.97; Gala, 2009, s.277; Vrana a Richta, 2005, s. 71-76):

e Bezporuchovy chod informacniho systému s minimem vypadkd.

e Kvalitni uzivatelska podpora poskytovana dodavatelem ERP systému.

¢ Rozvoj dalsi dlouhodobé spoluprace mezi spolecnosti a dodavatelem informac¢niho
systému.

e Zajisténi pIné funk¢nosti systému pro splnéni stanovenych cild.

¢ Bezpecny chod informacniho systému.

2.11 Etapa 6: Faze rozvoje, inovace a ukonéeni provozu

Posledni etapou je etapa rozvoje a inovace, ktera nastdva kratce po samotné
implementaci. Do této etapy fadime také ukonceni provozu systému, tedy jeho ,,odchod
do dichodu®. Rozvoj a inovace mé za cil lepsi pokryti klicovych podnikovych procest.
Pod rozvojem a inovaci informacniho systému si mizeme predstavit pribézné tpravy
a zmény IS, které jsou reakci na vznikajici pozadavky (Sodomka, 2010a, s.97; Géla,

2009, s.278).
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V ramci rozvoje a inovace je potieba polozit si otazku, jak informacni systém
funguje a jak jej bude vhodné ptizpiisobit, aby 1épe vyhovoval ménicim se pozadavkim.
Informaéni systémy jsou rozvijeny bud’ horizontdln¢ nebo vertikalng. Vertikalnim roz-
vojem je myslena orientace na lepsi analytické (BI — Business Intelligence). Pod ho-
rizontalnim rozvojem si muzeme predstavit zaméteni se na spolupraci s dodavatelskym
(SCM) a odbératelskym (CRM) fetézcem (Systemonline, 2012¢; Sodomka, 2010a,
s.97).

V dobé, kdy jsou pozadavky na zménu informac¢niho systému zésadniho charakteru
a presahuji ramec bézné udrzby a rozvoje, dostava se cyklus podnikového informac¢niho
systém do posledni faze tedy do ,,odchodu do diichodu®, respektive do faze prvni, tedy

do faze analyzy a rozhodnuti o pofizeni nového informacniho systému.

Kritické faktory faze
V ramci posledni faze zZivotniho cyklu miizeme vyjmenovat nasledujici kritické faktory
(CSF) systému (Sodomka, 2010a, s.97; Gala, 2009, s.278; Systemonline, 2012c):
e Zajisténi adekvatniho rozvoje informac¢niho systému, ktery bude pokryvat nové
vzniklé pozadavky na IS v obdobi jeho ostrého provozu.
e Spravné urceni bodu, kdy uz IS prestava vyhovovat podnikovym potifebam a je vy-

hodnéjsi stavajici informacéni systém nahradit systémem novym.

2.12Kritické faktory a fizeni rizik projektu

Zakladnim kritickym faktorem, respektive kritériem uspéchu, je zdafild implementace
ERP systému ve spoleCnosti tak, aby informacni systém napomdahal dosahovani
celopodnikovych cilii. Takto obecné definované kritérium je vSak z hlediska fizeni
projektu nedostate¢né. Aby bylo mozné kritické faktory sledovat, ohodnotit a tidit jejich
rizika, je nutné je rozélenit napfi¢ celym projektem implementace. V ramci popisu

zivotniho cyklu IS jsme si nékteré kritické faktory uvedli a nize jsou uvedeny ty

vvvvvv
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Tab. 2 Kritické faktory implementace ERP systému

¢. Popis kritéria
1 |Spravné definovand informacni strategie podniku, respektujici strategické cile
spole€nosti a zdméry vlastnikd.

Schopnost spravné formulovat poZadavky na IS a zadani projektu.

3 |Politicka podpora projektu.

Zajisténi kvalifikovaného, motivovaného a dobte fungujiciho implementa¢niho
tymu.

5 |Podnikova kultura a schopnost komunikace jak uvniti podniku, tak i navenek.

Integrita a jednotny postoj fesitelského tymu a managementu.

7 |Nalezeni optimalniho poméru cena/vykon, respektive nepodlehnout tlakiim na co

cwwvr

8 |Odpoveédny pristup fesitelského tymu v rdmci vybeérového tizeni a volba
nejvhodnéjsi varianty.

9 |Uzavieni pro ob¢ strany dlouhodobé vyhovujiciho smluvniho vztahu.

10 |Dtsledné tizeni projektu realiza¢nim tymem v navaznosti na ¢asovy, vécny
a finan¢ni plan.

11 |Adekvatni Skoleni uzivatela.

12 |Optimalizace podnikovych procest.

13 |Nasazeni IS, customizace, nastaveni parametrli, naplnéni ¢iselnikd, migrace dat
a integrace IS s ostatnimi ekonomickymi aplikacemi v podniku.

14 |Bezporuchovy a bezpecny chod IS s minimem vypadki.

15 |Dlouhodoba plna funk¢nost informac¢niho systému a jeho adekvatni rozvoj, tak aby
pokryval 1 nové vzniklé pozadavky.

Zdroj: Vlastni konstrukce

vvvvv

okolnostem*. Pojem riziko se vSak pouziva i v mnoha jinych souvislostech a existuje
vice vykladi, jak jej definovat. Riziko mizeme chapat také jako moznost vzniku ztraty
¢i odchyleni skutecnych vysledka od vysledki oéekavanych (Rais, 2006, s.47-48).

V ramci rizikové politiky (fizeni rizik) je potieba nejdiive rizika analyzovat, iden-
tifikovat a vyhodnotit je. Musi se urcit velikost potencionalniho rizika ztraty a pravde-
podobnost jeho vyskytu. Existuje celd fada metod a nastroju, kterymi fidime rizika. M-
zeme sem zaradit napfiiklad retenci rizika, redukci rizika, transfer rizika, vyhnuti se

riziku atd. Vhodnost pouzit¢ konkrétni metody urCuje piedevSim charakter rizika.
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Rizika je tfeba stanovit v ramci vSech fazi zivotniho cyklu ERP systému a také v ptipa-
d¢ nerealizace projektu (Rais, 2006, s.50-51, 85-145; Molnar, 2010, s.30).
Rizika je mozné analyzovat pomoci dvou zékladnich ptistupli na kvalitativni meto-
dy a kvantitativni metody (Rais, 2006, s.67):
e Kvalitativni metody — vyjadiuji se v urCitém rozsahu a jejich uroven je ur€ovana
pirevazné kvalifikovanym odhadem. Kwvalitativni metody jsou sice jednodussi
a rychlejsi na vyhodnoceni, avSak podléhaji vétsi mite subjektivniho hodnoceni.
e Kvantitativni metody — jsou to metody analyzy rizika zalozené na matematickém

vypoctu z frekvence vyskytu. Je dobfe proveditelné jejich finanéni ohodnocent,

vvvvvv

Vzhledem k charakteru projektu implementace ERP systému budou v praktické ¢asti
vyuzity kvalitativni metody analyzy a hodnoceni rizik.

Ohodnocena rizika je moZné zobrazit v map¢ rizik. Pfi stanovovani pfijatelnosti
rizik maji nejvyssi riziko (nejvyssi prioritu) nezadouci udélosti s vysokou pravde-
podobnosti vyskytu a vysokymi naklady (zavaznosti). Naopak nizkou prioritu (piija-
telné riziko) maji udalosti s nizkou mirou pravdépodobnosti vyskytu a nizkou zadvaznos-
ti. V niZe uvedené matici maji rizika nepfijatelna ¢ervenou barvu, rizika vyznamna Zlu-
tou barvu a rizika pfijatelna barvu zelenou (Horehled’'ova, 2008).

Ptijatelna rizika maji takovou miru rizika, kdy neni zapottebi piijimat Zadna opat-
feni. Rizika vyznamnd maji na uspéch projektu podstatny vliv a je dllezité se jimi za-
byvat. Rizika nepfijatelna piedstavuji tak zadsadni hrozbu, Ze musi byt neprodlené uc¢iné-
na potiebna opatieni pro snizeni tohoto rizika. Do takto vytvofené matice rizik zobrazi-

me ohodnocena rizika (Horehled’ ova, 2008).
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Obr. 7 Kategorie ptijatelnosti rizik prostfednictvim matice rizik

Zdroj: Horehled’ové, 2008 (upraveno)

Urovent projektovych rizik je déna predevsim velikosti projektu, jeho strukturou
a urovni znalosti (zkuSenosti) zaméstnancii a implementac¢niho tymu. Velikost projektu
ovlivitluje mnozstvi finan¢nich prostiedku, které jsou do n¢j vkladany, pocet zapojenych
pracovniki, a ¢as. Velké a slozité projekty maji vyssi miru rizika. Ne vSechny aspekty
implementa¢niho projektu vSak mohou byt snadno kontrolovany a planovany. Na
planovani velkych projektd se doporucuje vyuZzit metody jako naptiklad Ganttiv
diagram (Gantt charts), nebo PERT ktery piehledné zobrazi projektové ukoly a jejich
propojeni (Laudon, 2012, s.563—-564).
Rizeni zmény
zménu. Jednd se o zménu zabchlych procesti, pracovnich postupech, persondlnim
obsazeni a podobné. Zmény se z pochopitelnych diivodl setkavaji s urc¢itym odporem.
Zménu bychom méli doptedu naplanovat a fidit (Molnar, 2010, s. 36-37).

Zmeéna by se méla skladat ze tfi fazi (Molnar, 2010, s.37):
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e Uvolneni — je dulezité, aby byl vytvofen pocit potieby provést zménu u vsech,
u kterych ma ke zméné dojit. Dale je potfebné vytvaret atmosféru, pii které¢ nebude
nikdo pocitovat ohroZeni (musi byt presvédceni, ze diky zméné nijak neutrpi).

e Zmena — Bez informaci, co se od lidi ocekava, neni viibec mozné zménu Uspésné
provést. Proto je dilezité zvefejnit informace o potfebnych zménéch. Nésledné je
nutné poskytnout urcity ¢as na vytvoreni motivace zménu provést.

e Stabilizace — snaha o zafixovani zménéného stavu jako bézného. Je vhodné tento

stav co nejdiive zadokumentovat a podlozit ho organiza¢nimi ptedpisy.

2.13Metody vyhodnoceni implementace informac¢niho systému

Me¢fteni a vyhodnoceni projektu implementace ERP systému je dalsi dilezitou soucasti
celého projektu. Na jedné strané je potfeba zhodnotit to, jak novy informaéni systém
napliuje a podporuje dosahovani celopodnikovych cili. Na druhé stran€ stoji naklady
na hardware, software, implementaci a podobné. Nejcastéji pouzivané metody jako je
ROI (Return of Investment), kterd udava ndvratnost investice, nebo metoda 7CO (Total
Cost of Owership), jez vyjadiuje celkové naklady vlastnictvi v praxi Casto selhavaji,
protoze poskytuji pouze ¢ast informaci potfebnych k hodnoceni investic do IS/ITC,
protoze se typicky nezabyvaji komplexnimi benefity a ndklady, které spadaji do
kategorie mekkych faktorii (Laudon, 2012, 5.225).

Laudon ve své knize Management Information Systems (2012, s.225-226) doporu-
¢uje vyuzit i dalsi metody hodnoceni investic do IS/ITC jako je naptiklad net present
value (vypocet Cisté soucasné hodnoty), payback metod (névratnost investice) nebo in-
ternal rate of return (vnitini vynosové procento). Modely finan¢niho a technického
hodnoceni investic vSak nardzeji na své limity. Je tfeba brat v tvahu i socidlni a or-
ganizacni rozmér. Mnoho spolecnosti piehlizi nédklady na Skoleni, ¢as managementu
straveny nad projektem, a podobn¢.

Basl (2012, 5.186) ve svém prizkumu z roku 2006 potvrzuje oblibenost n¢kterych

vySe uvedenych metod na ¢eském trhu. K oblibenym metodam 7CO a ROI zde patii
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jeste metoda EVA (Economic Value Added), a metoda BSC (Balanced Scorecard), jejiz

cile a métitka vychazeni z vize a strategie podniku.

Ukazatel celkovych nakladt vlastnictvi TCO (Total Costs Of Ownership)

Ukazatel celkovy nakladu vlastnictvi TCO zahrnuje celkové naklady projektu po dobu
zivotnosti, tedy od pocateCnich potizovacich nakladi az po provoz a naklady s nim
spojené a to v souCasnych cenach. Metoda vyhodnocuje naklady prostfednictvim cen
a technickych parametrii. IT oddéleni muze optimalizovat ceny za dodavky. Tato

metoda miize byt ptinosna pti kontrole a planovani vydaja (Basl 2012, s.186).

TCO=C,+C,

kde:

C, — Purchase cost (porizovaci naklady) [Kc]

C, — Operating cost (naklady na provoz a udrzbu po celé obdobi Zivotnosti) [Kc]
Celkové pfiinosy vlastnictvi 7BO (Total Benefits of Ownership) se pak vypocitaji
obdobnym zptsobem. Celkova hodnota vlastnictvi 7VO (Total Value of Ownership) se
vyjadii odectenim TBO od TCO.

Ukazatel navratnosti investice ROI (Return On Investment)
Ukazatel navratnosti investice ROI je pomeérovy ukazatel ktery porovnava piijmy
andklady z investice. Jednd se o oblibenou metodu pii analyze efektivity IS/ICT
projektd. Byva vsak nékdy obtizné presné definovat a ocenit veskeré naklady a piinosy
projektu (Basl 2012, 5.186).

_ zisk—investice

ROI= ; ; 100 [%]
investice

Ukazatel doby navratnosti investice pBp (PayBack Period)
Casto pouzivany a piitom velice jednoduchy ukazatel, ktery udava predstavu o dobg, za
kterou se navrati investice projektu. Informace za jakou dobu se investice vrati je

pochopitelné klicova, vzhledem k Zivotnosti celého projektu. Nize je uveden model
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s diskontovanou dobou navratnosti. Navratnost projektu se rovna roku, kdy kumulovany

diskontovany cash flow KDCF dosdhne zaporné hodnoty, nebo hodnoty 0.

IN
DND_DCF
DFC= CF =

(1+r)

kde:

IN — investicni ndklady projektu [Kc]

CF — rocni Cash Flow projektu [Kc]

DCF — diskontovany rocni Cash Flow projektu [Kc]
r — diskontni sazba [%]

T — rok, ke kterému se DFC pocita

Ukazatel Cisté sou€asné hodnoty NPV (Net Present Value)
Ukazatel cist¢é souCasné hodnoty patii mezi dynamické ukazatele ekonomické
efektivnosti investi¢nich opatieni. Diky tomu, Ze metoda bere v uvahu faktor ¢asu, tak

dochazi k objektivnéjsim vysledktim (Ucen, 2008, s.92).

T T
npv=Y pcr=Y S
0 0 (1+r)

kde:

DCF — diskontovany rocni Cash Flow projektu v jednotlivych letech [Kc]
CF — rocni Cash Flow projektu [K¢]

T — rok, ke kterému se DFC pocita

Ukazatel vnitiniho vynosového procenta IRR (Internal Rate Of Return)
Ukazatel vnitiniho vynosového procenta IRR také patii mezi dynamické ukazatele
ekonomické efektivnosti investicnich opatfen. Tento ukazatel vyjadiuje roc¢ni vynos

z investice. Jedna se o takovou urokovou miru, pfi které se €ista sou¢asna hodnota rovna
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nule. Za pfijatelné jsou povazovany ty projekty, jejichz urokova mira dosahuje vyssich

hodnot nez pozadovand minimalni vynosnost (Ucen, 2008, s.92 —93).

T
Z C—FT—INZO
o (1+IRR)

kde:

IRR — vnitini vynosové procento

CF — rocni Cash Flow projektu [K¢]

IN — investicni ndklady projektu [Kc]

T — rok, ke kterému se DFC pocita
Ukazatel ekonomické pfidané hodnoty EVA (Economic Value Added)
Ukazatel ekonomické piidané hodnoty EVA méfici financni vykonnost podniku.

Vyjadiuje rozdil mezi ¢istym provoznim ziskem a celkovymi naklady na kapital.
EVA=NOPAT —C-WACC

NOPAT =EBIT x(1—t)

kde:

NOPAT — zisk po zdanéni

WACC — prumeér nakladit na kapital respektive pozadovand mira vynosu kapitalu
EBIT — zisk pred zdanénim

C — celkovy objem kapitalu

CF — rocni Cash Flow projektu [Kc]

t —sazba dané

R.— pozadovanda vynosnost cizich zdroju

R. — pozadovana vynosnost vilastniho kapitalu

E —vlastni kapital
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D — cizi kapital

V — celkovy objem pouzivaného kapitalu (E+D)
I kdyZ jde o €asto velmi pouzivany ukazatel, pro Ucely této pace neni pfili§ vhodnym,
jelikoz se zaméfuje pravé na financéni vykonnost podniku a ne na samotny projekt.
Ukazatel ekonomické piidané hodnoty EVA je proto v této praci uveden spise

informativné.

Metoda Balanced Scorecard BSC
Pro uspésné uplatnéni podnikové strategie nestai pouze stanovit obecné cile. Je
nezbytné zavést strategicky systém meéteni vykonnosti podniku, jakym je naptiklad
systtm BSC (Balanced Scorecard). Cile a méfitka techniky BSC vychazeni z vize
a strategie podniku. Sleduji jeho vykonnost v ramci Ctyf perspektiv: financni
perspektivy, zdkaznické perspektivy, perspektivy internich procest a perspektivy uceni
se a ristu (Cipera, 2001).

Efekty v ramci metody BSC Ize rozdélit do nékolika skupin (Basl, 2012, s.184—
185):

o Financni efekty — patii sem pifimé finanéni vynosy ze samotnych ICT produkth
a sluzeb a také jejich ptidané hodnoty k zakladnim produktim a sluzbam. Dale
ekonomické efekty zplisobené uplatnénim ICT. Napiiklad ukazatel trzni hodnoty
firmy, ukazatel ziskl/ztrat, ukazatel trzeb, snizeni nakladu atd.

o Zdkaznické efekty — jednd se o efekty zamétené na pozici spolec¢nosti na trhu. Vyja-
diuji se pomoci riznych rozdilt. Naptiklad podil spole¢nosti na trhu, pocet zakaz-
nikl, vérnost zakazniki atd.

® Procesni efekty — jedna se o efekty spojené s procesni vykonnosti spolecnosti. M-
zeme sem zafadit napiiklad zkraceni doby reakce na pozadavky zékaznika, zkra-
ceni prubézné doby zakazky, zvyseni kvality fizeni, komunikace a dalsi.

e Uceni se a rust — efekty spojené se zvySovanim kvalifikace pracovnikii spolec¢nosti.
Jsou zplisobené zmapovanim znalosti uzivatell a aplikace principi Knowledge

Management.
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Implementace a pouziti metody BSC vSak neni Uplné jednoduché. Je nutné spravné
nastavit jednotlivé metriky, umét tyto metriky spravné méfit konstantni a neménnou
metodou méfeni. Metoda BSC je v této praci uvedena spiSe informativné, jelikoz se

v analyzované spole¢nosti nepouziva.

2.14 Shrnuti teoretickych vychodisek

V Gvodni ¢asti této kapitoly, kterd se zabyva teoretickymi vychodisky, jsme si stru¢né
popsali problematiku strategického fizeni, informacni strategie podniku, informacnich
systémtl se zam¢efenim na podnikové IS typu Enterprise Resource Planning (ERP).

Déle byl popsan zivotni cyklus ERP systémi popisujici vSechny faze od roz-
hodnuti, pfes implementaci aZ po fazi provozu a také kritické faktory s tim souvisejici.
V zavéru kapitoly jsme si popsali kritické faktory projektu, fizeni rizik projektu a meto-
dy pouzivané pro hodnoceni implementace IS/ITC projektu.

Jsou zde uvedena vychodiska, z nichz v této praci vychazim a také davody, které
m¢e vedly k volbé zvolenych metod a postupu, které budou déle pouzity v této préci.

Nékteré popsané metody jsou v teoretické Casti uvedeny spiSe informativné, aby
byl popsan uceleny teoreticky ramec problematiky implementace ERP informac¢nich
systémtl. Pro praktickou ¢ast nebudou naptiklad pouzity vSechny popsané metody

hodnoceni investic. Divody jsou vZdy popsany u konkrétni problematiky.
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3

ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 zZakladni popis spoleénosti

Spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.o0. zalozily spoleén¢ dvé fyzické osoby v roce
1996 a to nejdiive pod jménem VODOSTAVING s.r.o. V roce 2004 se spolecnost

sloucila s firmou KORA sdruzeni fyzickych osob a tim wvznikla spole¢nost

KORA-VODOSTAVING s.r.o.

Spolec¢nost poskytuje svoje statky a sluzby zejména v mikroregionech Kunstatsko,

Boskovicko, Ole$nicko, Blanensko a Svitavsko. Vzhledem ke své velikosti a zaméfeni

se v blizké budoucnosti neuvazuje o expanzi do jinych regioni v ramci CR nebo za-

hranic¢i. Spole¢nost je fizena na nejvyssich pozicich pfimo majiteli.

VODOSTAVIN

Obr. 8 Logo spolec¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0.
Zdroj: Vlastni tvorba

Nazev firmy: KORA-VODOSTAVING s.r.0.

Sidlo: Zbraslavecka 492, Kunstat 67 972, okr. Blansko

Vznik: 1996

Pravnické forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Primérny pocet zaméstnanci: 34°

Ptedmét podnikani: obchodni Zivnost - koupé€ zbozi za ticelem jeho dalsiho prodeje
a prodej, Provadéni staveb vcetné jejich zmén, udrzovacich praci na nich a jejich
odstrafiovani, projektova ¢innost ve vystavbé, opravy silni¢nich vozidel, opravy

pracovnich strojti, silni¢ni motorova doprava ndkladni, nakladani s odpady (vyjma

3 Udaj za rok 2014
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nebezpecnych), provadéni hornické Cinnosti a ¢innosti provadéné hornickym zpti-
sobem, provozovani ¢erpacich stanic s pohonnymi hmotami, ubytovaci sluzby.

e ro¢ni obrat za ¢innost: 26,8 mil. K¢&*

Hlavni ¢innost spole€nosti
Spole¢nost KORA-VODOSTAVING s.r.o. neni uzce specializovanou firmou a rozsah
poskytovanych sluzeb a vyrobkii neni pfesné ohraniCen a meéni se dle poptavky
(potfeby) trhu. Firma nabizi svoje sluzby od jednotlivych tkonli az po kompletni
zajisténi praci (tzv. na kli€). Mezi hlavni cCinnosti spole¢nosti miizeme zahrnout
nasledujici (v zavorce je uveden podil ¢innosti na celkovém obratu spolecnosti):

e provadéni zemnich praci, hrubé terénni upravy, provadéni staveb, vystavba

inzenyrskych siti a vodohospodaiské staveb, demoli¢ni prace (35 %),

¢ nakladni doprava (21 %),

¢ provoz piskovny a prodej piskii (15 %),

¢ provoz skladky zeminy (9 %),

¢ provoz recyklaéni linky na zpracovani odpadi (7 %),

e vyroba a prodej antuky (4 %),

e vyroba prefabrikovanych pozerakl (2 %),

® opravy strojii a ndkladnich automobild a dilenska Cinnost (4 %),

e ostatni (3 %).

Struktura spoleénosti

Vzhledem k tomu, ze spolecnost nema externi pobocky a ani svoji ¢innost nedéli do
samostatnych organiza¢nich jednotek je struktura organizace spolecnosti liniového
(linedrniho) typu. Spolec¢nost se orientuje zejména na mikroregion KunStatsko,
Boskovicko, Olesnicko, Blanensko a Svitavsko. Nejsou tak kladeny zvySené naroky na
informacni systém z hlediska externich poboc¢ek. Do budoucna se neplanuje vyraznéjsi

organizacni zmény této struktury.

4 Zdroj: Vykaz zisku a ztrat za rok 2014, KORA-VODOSTAVING s.r.0.
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Obr. 9 Organizacni schéma podniku
Zdroj: Vlastni tvorba

V podniku je uplatiovan zejména demokraticky styl fizeni. Vedeni spole¢nosti
rozhoduje v béznych otazkdch provozu na zdkladé diskuze a vyjadieni odbornych
nazorl nize postavenych pracovnikli. Méné dulezitd rozhodnuti jsou delegovana na
niz8i trovné organizacni struktury spolecnosti.

Finanéni situace spole¢nosti

I ptes hospodaiskou stagnaci hospodaistvi projevujici se v soucasnosti vyrazné
v sektoru stavebnictvi je finan¢ni stranka podniku v relativné¢ dobré kondici. Vedeni

spolecnosti chape vyber nového informacniho systému jako ptilezitost moznych uspor
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v budoucnosti a zefektivnéni podnikovych procesi. Na nakup a implementaci nového
podnikového IS jsou vyClenény penézni prostredky.
Strategie a vize spole€nosti
Charakteristickym znakem kazdé firmy je jeji vize a strategie, pomoci které svou vizi
uplatituje. Spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. je spolenost vlastnéna dvéma
mayjiteli a kterou by se dalo charakterizovat jako rodinny podnik. Oba majitelé chapou
podnik jako dlouhodoby zdroj piijmi pro sebe, své rodiny a vSechny zaméstnance.
Zodpovédné tak pristupuji k budovani pevnych zdkladi spole¢nosti. Vizi obou majiteli
je ,.dlouhodobad prosperita stabilniho a silného podniku, ktery ma v regionu dobré
jméno “. Tato vize se projevuje 1 ve strategii, kterd mimo jiné zahrnuje:

¢ Diverzifikace podnikatelskych ¢innosti za ii€elem sniZeni rizika.

e Finandéni stabilita a nizka zadluzenost.

Budovani dobrych vztahii se zaméstnanci.

Dlouhodob¢ investice do hmotného majetku.

Budovat dobré jméno firmy v ramci regionu.

Individualni a zodpovédny piistup k zdkaznikovi.

Budovani oboustranné vyhodnych dlouhodobych vztaht s obchodnimi partnery.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze strategické cile spole¢nosti nejsou zaméefené primarné na
vysokou rentabilitu vlozeného kapitdlu, ale naopak na stabilitu a dlouhodobou
prosperitu celého podniku. Strategie vyhybani se rizikim a diverzifikace ¢innosti tak
sice muze vést, diky nizké mife specializace, k nizké rentabilité vlozeného kapitalu,

avSak napomaha k dlouhodobé stabilité podniku.

3.2 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi

Tato kapitola se zabyva situacni analyzou prostfedi podniku. Toto prostiedi je rozdéleno
na dvé notoricky znadmé oblasti a to na vnitini prostfedi a vné&jsi prostiedi. Cilem

analyzy vnitfniho prostiedi je porozumét schopnostem zvolené firmy. Oproti tomu
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analyza vngj$iho prostfedi obnasi systematické zkoumani okoli podniku, které ma na

analyzovanou spolecnost vliv, a to z riznych hledisek.

3.3 Vnéjsi prostiedi (PEST)

PEST analyza zahrnuje politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory. Jedna
se o takzvané makro-prostiedi s vazbou na analyzovanou spole¢nost KORA-
VODOSTAVING s.r.o. Vngj$i prostiedi mize tato spolecnost jen obtizné (prakticky
vibec) zménit. Vnéj$i prosttedi vSak ovliviiuje vSechny ucastniky trhu vcetné
analyzované spolecnosti.

Firma KORA-VODOSTAVING s.r.0., jak jiz bylo uvedeno vyse, je stavebni firma
majici sidlo v Ceské republice. Spole¢nost se orientuje prakticky pouze na blizky regi-
on. Z téchto divodd se v analyze nize budeme zabyvat pouze prostiedim Ceské repub-

liky a ptipadné EU.

Politické a legislativni prostredi

Ceska republika je pravni demokraticky stat, ktery je ¢lenem EU. Je uplatiiovan statni
legislativné-pravni ramec, na ktery ma znacny vliv 1 legislativa EU. Diky tomu jsou zde
vytvofeny vhodné zékladni podminky pro soukromé podnikani.

Z pohledu politické stability jde o parlamentni republiku. Od revoluce v roce 1989
se zde stfidaji u moci levicové a pravicové strany a jejich koalice. Rozdilny politicky
pohled na vedeni statu mél za nasledek Casté zmény v legislativé a nékdy 1 protichiidna
opatfeni. Tento nesystémovy pfistup, kde prakticky neexistoval dlouhodoby konsenzus
v zékladnich otdzkach, podnikatelskému prosttedi nepomahal a nepomaha.

Jednou z problematik, kterd se v posledni dobé probira a kterd ma zna¢ny vliv na
podnikani firem, je zavedeni progresivni dané, kdy s rostoucim ptijmem roste i podil za-
placené dan¢ na pifijmu. Jedna se v podstaté o ,,potrestdni“ GspeSnych firem a podnik.
Je to demotivujici dan, kterd podkopéava podnikatelskou snahu o zvyseni zisku.

Dalsim faktorem je podpora stavebnictvi ze strany statu a investice do stavebnictvi.

Soucasna vlada prislibila, ze se pusti do investic a vystavby dopravni infrastruktury.
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Problémem mitize byt také nékdy znacna legislativné-administrativni zatéz a nékte-
ré kontroverzni opatieni Evropské Unie.

DalSim velkym a stale aktudlnim tématem je mira korupce. V oboru stavebnictvi
zvIasté. V zivé paméti jist€ vSichni méme nékolik kauz z oboru stavebnictvi. V kazdo-
ro¢nim prizkumu Transparency International® se v zebfiku ,,Corruption perceptions
index* umistila Ceska republika na 53 misté ze 175 statdl (Transparency, 2014).

I kdyz se vysledek tohoto indexu v poslednich letech zlepsuje, tak je na tom Ceska

republika v rdmci okolnich stati sttedni Evropy po Slovensku nejhiife.

Ekonomické prostiedi
Ekonomické prostfedi podniku se sleduje mimo jiné pomoci dostupnych
makroekonomickych ukazatelii jako je vyvoj HDP, miry inflace, nezaméstnanosti
a podobné.

Vyvoj HDP ma v Ceské republice dlouholetou stoupajici tendenci. V roce 2009 na
¢eskou ekonomiku pIné dolehla ekonomicka krize. V soucasné dob¢ je patrny klesajici

trend pfirtstkit HDP a tedy zpomalovani ristu ekonomiky, viz tabulka €. 3.

Tab. 3 Vyvoj HDP

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Vyvoj HDP (%) -4,8 2,3 2 -0,8 -0,7 2,0
SIS ERINARIEEN 384 992 1373 810|375 921 | 383 208 | 385 152|388 771 -
(K¢)

Zdroj: CSU 2015, Hlavni makroekonomické ukazatele

Dal§im ukazatelem je cenova hladina (mira inflace). V Ceské republice se uplatiiuje
metoda cilovani inflace, za kterou je odpovédna Ceska narodni banka (CNB). Ta také
provadi dohled nad finanénim trhem. CNB ma ve svété dobré jméno a jeji zasahy
a cilovani inflace ji zpravidla vychazi dle plani. Cilovani inflace pfindsi do ekonomiky

stabilitu a omezuje rizika spojend s touto problematikou.

5 Mezindrodni nevladni neziskové organizace, jejimz poslanim je mapovat stav korupce.
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Tab. 4 Vyvoj miry inflace
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Mira inflace (%)

Zdroj: CSU 2015, Hlavni makroekonomické ukazatele

Podstatny vliv na podnikani maji i danové sazby (DPH) ¢i ukazatel celkové miry
zdanéni (danova kvota, tax quota). Danova kvota vyjadiuje podil vSech dani na hrubém
domacim produktu. Cim vys3i je tento makroekonomicky ukazatel, tim vyssi je celkové
zdanéni vSech subjektli v dané ekonomice. Vyvoj DPH a slozené danové kvoty je
zachycen v tabulce ¢.5. Je zde vidét relativné stabilni celkové dailové zatizeni a vSak

rostouci trend sazeb DPH.

Tab. 5 Vyvoj sazeb DPH a miry slozené danové kvoty

2008 2009 2010 2011 2012 2013 p )
Zakladni sazba 19 19 20 20 21 21
DPH (%)
SniZena sazba 9 10 10 14 15 15/10

DPH (%)
SloZena dafiova . 324 325 33.4 33.8 34.1 -
kvota (%)

Zdroj: Skalicka L., 2014; OECD, Revenue Statistic

Dalsim ukazatelem vypovidajicim o ekonomickém prostiedi zvolené¢ho podniku je
index stavebni produkce (ISP). Tento ukazatel nam vypovida o celkové produkci ve
stavebnictvi. V roce 2008 dosahla tato produkce svého maxima a od ekonomické krize
z roku 2009 neustale klesala az do roku 2014, kdy ceské stavebnictvi po n¢kolika letech
propadu zaznamenalo opétovny rist. Ceskému stavebnictvi se tak dlouhou dobu

nedatilo ptekonat krizi, coz ukazuje tabulka ¢.6.

Tab. 6 Vyvoj ISP
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ISP (%)

Zdroj: CSU 2015, Hlavni makroekonomické ukazatele
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Socialni prostredi

Socialni faktory jsou pro nasi analyzu dilezité zejména vzhledem k dostupnosti
lidského kapitdlu a jeho kvality. Mezi zékladni ukazatele mlZeme zatadit miru
nezameéstnanosti a strukturu vzdélanosti.

Z tabulky ¢.7 ,,Obecnd mira nezaméstnanosti“ je patrné, Ze nejniz§i ne-
zamestnanost ve sledovaném obdobi byla v roce 2008, tedy pied nastupem ekonomické
krize. Od roku 2009 se pak pohybuje na stabilni vy$si urovni. Z hlediska zaméstnavatele
se pak jedna o vyhodu, jelikoz ma moznost vybrat si z vétSiho poctu uchazect o za-
méstnani. V ramci praméru EU si vak CR vede stale velmi dobfe. Primérna hodnota

nezaméstnanosti v EU totiz v soucasnosti lehce piesahuje 10 %.

Tab. 7 Obecna mira nezaméstnanosti

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Obecna mira
nezameést. (%)

Zdroj: CSU 2015, Hlavni makroekonomické ukazatele

Struktura vzdélanosti v CR se v poslednich padesati letech vyrazné zménila. Diive bylo
prevazujici vzdelani obyvatelstva pouze zékladni vzd€lani. Dnes je patrny posun ke
vzdélani odbornému bez maturity, Uplnému sttedoskolskému a také je zde patrny narast
vysokoskolsky vzd€laného obyvatelstva. Pro nds tucel jsou vybrana data za

Jihomoravsky kraj.
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W Zakladni

W Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou

B VlysokoSkolské

Obr. 10 Struktura vzdélanosti v Jihomoravském kraji (2014)
Zdroj: CSU 2015b, Vzdélanostni struktura populace CR, Jihomoravsky kraj

Technologické prostiedi
Vyvoj novych technologii a postupll se pochopitelné objevuje 1 v oboru stavebnictvi. Je
tteba sledovat nejnovejsi postupy pro provadeéni veskerych praci, vyvoj technologii,
mechanizace a spravné a v€as na tento vyvoj reagovat. DuleZité je studium odbornych
Casopist vénujicich se dané problematice, Ui€ast na odbornych veletrzich, vystavach
a s vyuzitim poznatkl usilujeme o pouziti co nejSirSitho spektra technologii, jimz je
pfisuzovana perspektiva nebo které pokladame za potencialné zajimavé.

V dnesni dobé je technologicky faktor vnéjSiho prostfedi velice progresivni a miize
se stat vyznamnym zdrojem potencialu spolecnosti.

Dostupnost technologii v CR a EU je na velice dobré urovni. Prakticky kdekoliv je
moznost pfipojeni k internetu, signal GSM a podobné. MozZnost pofizeni mechanizace,

technologie, softwaru €1 licenci omezuji pouze dostupné financni prostiedky.

3.4 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza se zabyva oborovym prostfedim ndmi zvolené spole¢nosti. Analyza

vychazi z predpokladu, ze spole¢nost plisobi v urcitém odvétvi na uréitém trhu. Zde na
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ni plsobi pét sil. Je to vyjednavaci sila zakazniki, vyjednavaci sila dodavateld, hrozba
vstupu nové konkurence, hrozba substitutil a hrozba stavajici konkurence.

V nasi spolecnosti jsem zodpovédny za ziskavani zakazek, podavani cenovych na-
bidek, analyzu konkurence, dodavateli a zakaznikti. Mam tak k dispozici relevantni

udaje o oborovém prostredi, ve kterém se zvolena spolecnost pohybuje.

Stavajici konkurence

Stavajici konkurence se v odvétvi stavebnictvi v ndvaznosti na ekonomickou krizi
vyrazné zosttuje. Castym rysem soucasného stavebniho trhu je cenova vélka a tvrdy
konkurenéni boj.

Dtive se do vybérovych fizeni hlasil mensi pocet® konkurenénich firem a zakazky
byly soutéZeny za odpovidajici doporucené ceny’. Dnes neni vyjimkou pokud o jednu
stavebni zakazku bojuje az 15 konkuren¢nich firem a vysoutéZena cena se dostava i pod
hranici 50 % doporugenych cen RTS/URS?.

Dalsim prvkem charakterizujici sou¢asnou konkurenci je vyrazné vyostreni konku-
renéniho boje. Konkurence se v odvétvi stavebnictvi neboji navzdjem napadat a vyuzit
vSechny dostupné moznosti pro ziskdni konkurenéni vyhody.

Tvrdsi konkurencni boje pak maji logicky za pfi¢inu nevyhnutelny zanik nékterych
spolecnosti. Firma, ktera neustoji tvrdou konkurenci a nizkou cenovou hladinu, nemuze
dlouhodobé¢ prosperovat. V nasem regionu od roku 2009 zaniklo jiz n€kolik srovnatelné
velkych stavebnich firem. Pfedpokladame, Ze toto ,,procisténi konkurenéniho prostiedi

v budoucnu povede kratkodobé k ur¢itému snizeni konkurenc¢niho napéti.

Nova konkurence
Pii analyze konkuren¢niho prostiedi musime brat v tivahu mimo stavajici konkurence

1 potencionalni vstup konkurence nové. Vstup konkurence na trh se odehrava zejména

6 Pred ekonomickou krizi se naSe spole¢nost uchazela ve vybérovych fizenich, kde bylo nejcastéji 3-5
konkurenc¢nich nabidek. Malokdy Sel pocet konkurencnich nabidek pies 7.

7  Ceny stavebnich zakazek se b&zn& pohybovali v pasmu 80-105% doporuéenych cen URS/RTS.

8  Cenové soustavy RTS a URS jsou ucelené systému informaci, metod a postupii pro stanovovani ceny
stavebnich praci. Cenové hladiny jsou v pribchu casu aktualizovany dle vyvoje na trhu. Spolecnost

KORA-VODOSTAVING s.r.0. pro svoji ¢innost vyuziva cenovou soustavu RTS.
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u odvétvi vyznacujici se velkou ziskovosti. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tak stavebnictvi
se v soucasnosti potyka spiSe se zdnikem nékterych spolecnosti. V ramei regionu se tak
vznik nové konkurence zda spiSe malo pravdépodobny.

Jednim z faktord ovliviujici konkuren¢ni prostiedi je vSak fakt, ze se prodluzuje
radius konkurence. Casto se tak setkdvame se spole¢nostmi, které diive do naseho regi-
onu nepronikaly a neznamenaly pro nas konkurenci. Jedna se o stavebni spolecnosti,
které sidli i ve vzdalenych mistech CR, ale méalo zakazek je nuti hledat odbyt i v jinych

regionech. Tato ,,nova“ konkurence tak vyrazné ovliviiuje situaci na trhu.

Vliv odbératelt
Vyjednavaci sila zdkaznikii pomérné zadsadné nabird na dulezitosti. Obor stavebnictvi se
od roku 2009 potyka s poklesem poptavky ze strany soukromych i vefejnych subjekti.
Dulezité je také si uvédomit fakt, Ze odbératelé nejsou homogenni a existuji zdsadni
rozdily. Zejména rozdily ve velikosti a vzdalenosti vytvaii rozdily ve velikosti vlivu
odbératelt.

V grafu niZze je uveden seznam nejvétSich odbératell spolecnosti KORA-
VODOSTAVING s.r.0. za rok 2013. Je patrné, ze nejvétsim odbératelem, ktery ma za-
roven i nejveétsi vyjednavaci silu je mésto Kunstat, které¢ je i sidlem analyzované

spolecnosti.

NejvétSi odbératelé 2013

1,22
14 B Mésto Kunstat B Obec Bykovice
1,61 Obec Suchy B STRABAG a.s.
Radek 1 17 B Obec Rozse€ nad KunStatem ™ Méstys Svitavka
MontaZe inZenyrskych siti
1,84 spol. s r.o.

6,31

o 1 2 3 4 5 6 7

Obr. 11 Nejveétsi odbératelé za rok 2013
Zdroj: Udaje z Gi¢etnictvi spoleénosti KORA-VODOSTAVING s.r.o. - vlastni zpracovani [mil. K&]
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Jednou z moznych cest ke zvySeni spokojenosti koncovych zédkaznika pfinasi i aplikace
IT, naptiklad systém znamy jako CRM. NasSe spolecnost této moznosti viibec nevyuziva.
Analyzovana firma se pfevdzné orientuje na vefejné zakazky (obce, mésta). Vefejné
zakazky maji pfedem stanovené podminky (rozpocet, datum dokonceni stavby).

S témito podminkami musi spole¢nost pocitat a vypracovat adekvatni nabidku.

Vliv dodavatelti

Stavebnictvi, stejné jako jina primyslova odvétvi, vyzaduje k produkci zdroje. Témito
zdroji jsou pracovni sila, materidly, komponenty a dal$i zasoby. Vznika tak
dodavatelsko-odbératelsky vztah. Dodavatelsky vliv by nemél byt podcenén, zvlasté
v obdobi hospodaiské krize, kde je zvySeny konkurencni tlak. Zasobovaci fetézec se tak
vyznamn¢ spolupodili na budoucnosti spole¢nosti.

Cestou ke snizeni ndkladl a vlivu dodavatelli je napfiklad centralizace Cinnosti
souvisejicich s dodavatelskym cyklem. Stejn¢ jako existuje feSeni pro fizeni vztahid se
zakaznikem, tak existuje také systém, ktery je urcen pro fizeni dodavatelského fetézce
(systétm SCM). Diky tomuto IT feSeni je mozné urcitym zpiisobem fidit dodavatelsky

fetézec. Nase spolecnost vsak tento systém neimplementovala.

Substituty

V odvétvi stavebnictvi je hrozba substituce pomérné nizka. Substituénimi produkty jsou
mysleny produkty z jiného odvétvi, které mohou produkty nami analyzované firmy
nahradit. V ramci stavebnictvi budeme jen stézi hledat substituty, které by mohly tyto

sluZby nahradit.

3.5 Vnitini prostiedi (7S)

Strategie

Charakteristickym znakem kazdé firmy je jeji vize a strategie, pomoci které svou vizi
uplatituje. Spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. je spolecnost vlastnéna dvéma
majiteli a kterou by se dalo charakterizovat jako rodinny podnik. Oba majitelé chapou
podnik jako dlouhodoby zdroj piijmi pro sebe, své rodiny a vSechny zaméstnance.

Zodpovédné tak pfistupuji k budovani pevnych zdkladi spolecnosti. Vizi obou majitelli
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je dlouhodoba prosperita stabilniho a silného podniku, ktery ma v regionu dobré jméno.
Tato vize se projevuje 1 ve strategii, ktera mimo jiné zahrnuje:

¢ Diverzifikace podnikatelskych ¢innosti za t¢elem sniZeni rizika.

¢ Finan¢ni stabilita a nizkd zadluZenost.

¢ Budovani dobrych vztahti se zamé&stnanci.

¢ Dlouhodobé investice do hmotného majetku.

¢ Budovat dobré jméno firmy v rdmci regionu.

¢ Individuélni a zodpovédny pfistup k zakaznikovi.

¢ Budovani oboustranné vyhodnych dlouhodobych vztahti s obchodnimi partnery.

Z vySe uvedeného je patrné, zZe strategické cile spolecnosti nejsou zamétené primarn€ na
vysokou rentabilitu vlozen¢ho kapitalu, ale naopak na stabilitu a dlouhodobou
prosperitu celého podniku.

Pti bliz§im pohledu na jednotlivé funk¢ni strategie spolecnosti vyplyva, ze jsou
formulovany vagné a nejsou formalizované. Naptiklad informacni strategie spole¢nosti

neni pisemné stanovena a nejsou s ni seznameni vSichni klicovi zaméstnanci.

Struktura

Spole¢nost KORA-VODOSTAVING s.r.0. je vedena piimo majiteli firmy. Jde o malou
stavebni spolecnost s piiblizn¢ 30-ti zaméstnanci. Diky tomu ma spolecnost Stihlou
a flexibilni strukturu. Je tak schopnd rychle reagovat na potfebné zmény. Pod pfimym
vedenim dvou majiteld je ekonomicky tusek a jeden vedouci provozu. Jeho pifimi
podfizeni jsou stavbyvedouci a part’aci.

Systémy (informacni systém)

Spolecnost neméd zaveden jednotny integrovany podnikovy informacni systém.
Vnitropodnikové procesy jsou vedeny pomoci nékolika riznych ekonomickych
softwarii. Ne&které informace jsou tak vedeny dudlné v jinych ekonomickych
programech ¢i tabulkovych procesorech. Tato situace vede k neefektivnimu

zpracovavani dat.
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Ugetni program (MRP®) je k dispozici pouze na jednom poéitadi a nemohou tak
v Ucetnictvi pracovat dva uzivatelé zaroven. Spole¢nost ma také k dispozici externi mo-
dul Fakturace instalovany na jiném pocitaci, kde jsou vystavovany faktury a nasledné se
v davkach exportuji do ucetniho systému. Dalsi agenda, ktera je vedena duplicitné v ex-
ternim ekonomickém programu, je spedice s programem Doprava 2000. Tento software
slouzi k vedeni vykonii a fakturaci, kterd je nasledn¢ piepisovana v programu MPR Fak-
turace. Tento stav vede k problémiim s duplicitou zdznamu v adresafi firem a dalSim

komplikacim, které nastavaji pti importu do tcetnictvi.

Styl

Styl fizeni ve spoleCnosti KORA-VODOSTAVING s.ro. pifevazné odpovida
demokratickému stylu fizeni. Vedouci pracovnici ponechédvaji podfizenym moznost
vyjadfit svlij nazor, deleguji ¢ast svych pravomoci. Ponechévajici si vSak vétSinu své
pravomoci a odpovédnosti v konecnych rozhodnutich. Management se snazi podporovat

dtvéru a spolupraci mezi pracovniky.

Spolupracovnici
Zamgéstnance (spolupracovniky) spolecnosti tvoii predevsim dlouholeti zaméstnanci.
Zameéstnanci jsou firmé loajalni a majitelé se na né mohou spolehnout. Kromé
povinnych pravidelnych zdravotnich prohlidek a povinnych Skoleni nabizi Casto vedeni
spoleCnosti svym zaméstnancim nékteré vybrané kurzy a Skoleni. Neda se vsak fici, ze
by vedeni spolecnosti kladlo velkou péc¢i personalistice a profesnimu rozvoji svych
zaméstnancl. Zameéstnanci maji k dispozici také tadu zaméstnaneckych vyhod
a benefita.

Spolu s utlumem v odvétvi (viz kapitola vyse) spole¢nost KORA-VODOSTAVING
s.1.0. pfijala nepfijemné opatieni pro snizeni ndkladi formou redukce poctu zaméstnan-
ci. Diky tomuto kroku se v sezoné potyka s problémem nedostatku kvalitnich za-

méstnancu.

9  MRP vizuélni ucetni systém od spolecnosti MRP-Informatics spol. s r.o.
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Schopnosti

Schopnosti a profesni uroven zaméstnancti je na odpovidajici Urovni vzhledem
k pracovni pozici, kterou zaméstnanec zastdva. Spole¢nost KORA-VODOSTAVING
s.r.0. se snazi u kazdého zaméstnance odhalit jeho pfirozené vlohy a tyto schopnosti
dale rozvijet. Jiz mnohokrat se tento ptistup firmé vyplatil, jelikoZ zru¢ni a schopni
strojnici jsou v nékterych piipadech placeni ,,zlatem* a zakaznici se tak radi vraceji. Jde

bezesporu o jasnou konkuren¢ni vyhodu a silnou stranku spolecnosti.

Sdilené hodnoty
Vzhledem k tomu, ze zaméstnance spolec¢nosti tvofi predevsim dlouholeti zaméstnanci,
jsou seznameni se strategii, cili a hodnotami spolec¢nosti. Zameéstnanci usiluji
o dlouhodobou stabilitu a dobré jméno firmy. Jsou si v€domi, Ze firma se orientuje
zejména na mikroregion okresu Blansko a dobré jméno spolecnosti je tak nutnosti
k dlouhodobé prosperité.

VSichni zaméstnanci 1 majitelé se snazi vyjit zakaznikim vstiic a ukézat, ze
spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.0. je dobry obchodni partner.

Dtlezitym faktorem je i fakt, ze vedle formalni struktury spolecnosti existuje i si-
Ina neformalni struktura. VSichni zaméstnanci se spolu sejdou nékolikrat do roka. Maji-
telé poradaji pravideln¢ dvé firemni oslavy ro¢né a je tradici slavit kulaté narozeniny
kazdého zaméstnance. Nekteti kolegové spolu travi 1 osobni ¢as mimo zaméstnani. Tato

neformalni struktura a vztahy jsou pro firmu jasnym piinosem.

3.6 Zavér analyzy (SWOT)

SWOT analyza slouzi k vyhodnoceni relevantnich stranek zvolené spolecnosti a jeji
soucasné pozice. Vstupem pro tuto analyzu jsou vyse uvedené analyzy wvnitiniho
a vn&j$iho prostiedi. V soucasnosti jsem v nasi spoleCnosti na pozici vedouciho
ekonomického tseku, mam tak k dispozici relevantni udaje o vnitinim i vnéjSim
(oborovém) prostiedi, ve kterém se spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.0. pohybuje.
Tyto klicové faktory jsou podrobnéji charakterizovany, pfipadné ohodnoceny

a rozdéleny do Ctyt kvadrantt SWOT matice.
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Tab. 8

SWOT analyza

Pozitivni

Silné stranky
= Flexibilni a §tihla organizacni struktura
* Individualni pfistup k zakaznikovi
» Sirok4 nabidka a diverzifikace portfolia
= Dobré jméno spole¢nosti
» Kvalifikovani a loajalni zaméstnanci
= Nizka zadluzenost podniku
* Dlouhodobé investice a kvalitni technické

zazemi

Prilezitosti
* Finan¢ni zdroje z fondi EU

= Nové technologie

* Snizeni po¢tu konkurenénich firem v
regionu

= VE&tSi vybér na trhu prace diky vyssi mite
nezamgstnanosti

= Nizka inflace a nizké naklady na cizi kapital

Negativni

Slabé stranky
= Nakladny a nevyhovujici proces
kolob&hu informaci
= Zastaraly a nevyhovujici IS
spole¢nosti
= Absence marketingového fizeni
= Absence CRM systému
= Absence funkci SCM systému
= Absence BI podplrnych nastroju

* Problematické ziskavani
kvalifikovanych pracovnikii v sezéné

= Pomaly rist ekonomiky a pokles
produkce ve stavebnictvi

= Silici konkurence mimo region a volny
vstup konkurence nové

= Orientace pfevazné na verejné
subjekty (respektive n¢kolik malo
subjekti)

= Korupce ve stavebnictvi

Zdroj:

Vlastni zpracovani

Ve vyse uvedené tabulce ¢.8 jsou zobrazeny relevantni faktory, které maji podstatny vliv

na sledovany podnik. Mezi vyznamnéjs$i faktory silnych stranek mizeme zaradit

flexibilitu, Sirokou nabidku sluzeb a diverzifikaci portfolia. Diky diverzifikaci portfolia

a rychlé reakci na ekonomickou krizi se spolecnosti podafilo preckat krizi ve

stavebnictvi v relativné dobré finan¢ni kondici.

Mezi nejvétsi prilezitosti, které by firma mohla v budoucnu vyuzit, fadim pre-

devsim procistény region od konkurence a nizké naklady na cizi kapital. Spole¢nost by
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se mohla v pravy okamzik, kdy bude ocekavavan ekonomicky rist, pokusit investovat
a rozs§itit svlj trzni podil.

Jako zcela zasadni slaba stranka analyzované spolecnosti se ukazal informacni sys-
tém, ktery je zcela nevyhovujici a postrada potifebné funkce. Systém je nékladny, nefle-
xibilni a ve své podstaté brzdi dalsi rozvoj spole¢nosti. Vedeni spole¢nosti by se mélo
na tuto slabou stranku zaméfit a vyuzit dobré finan¢ni kondice k restrukturalizaci a raci-
onalizaci informacénich procesti a IS. Také absence fizeni dodavatelského fetézce
a fizeni vztahu se zédkaznikem je vyznamnou slabou strankou. Tyto faktory by rovnéz
mohl fesit novy IS.

Hrozby jsou takové faktory, které by se méla spolecnost snazit co nejvice minima-
lizovat a pfedchazet jim. Jako zasadni hrozbu shledavam fakt, Ze je analyzovana
spolec¢nost orientovana prevazné na né€kolik mést a obci v ramci regionu. Chybi zde
vetsi pestrost 1 mnozstvi zdkaznikii. Spolecnost tim takzvané ,,vsazi vSechno na jednu
kartu. Zejména u vetejnych subjekti mize dojit diky ménici se politické situaci k rych-
lim obratiim situace a spole¢nosti pak nemusi pomoci k ziskani zakézky ani dobré jmé-
no, které si dlouhodobé¢ buduje.

Jako nejzésadnéjsi zjisténi, které vyplynulo z vysSe uvedené SWOT analyzy, pova-
7uji to, ze ma spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.o. vyznamnou slabou stranku
v informacnim systému a procesu informacniho toku. Doporucuji tak vedeni spole¢nosti

zam¢étit své Usili na informacni strategii.
3.7 Popis souéasného stavu ICT v podniku

Kazdy aplikacni software vyzaduje pro sviij provoz urcitou hardwarovou konfiguraci
a také ma urcité pozadavky na operacni systém provozovany na tomto zatizeni. Firma
KORA-VODOSTAVING s.ro. se v poslednich nékolika letech snazi prosazovat
strategii nasazeni otevienych feSeni zabrafiujici tzv. vendor lock-in'® efektu a naopak je

snaha o co moZna nejvice oteviené feSeni a racionalizaci nakladi na IS/ICT.

10 Vendor lock-in effect je situace, pfi které je uzivatel zavisli na urCitém dodavateli softwarového

feSeni. Dodavatel si ,,uzamkne* odbératele tak, ze je obtizné piejit ke konkurenénimu dodavateli.
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Tab. 9

Popis aktualniho hardwarového a softwarového vybaveni

Polozka Hardware Software Poznamka
PCucetni  |Dell OptiPlex Gx760 OS: Windows 7 Pro.
2x3 GHz, 3GB ram, 160 |Aplikace: MRP tcetnictvi,
GB HDD modul mzdy, LibreOffice
PC Dell OptiPlex Gx760 OS: Windows 7 Pro Data z modulu fakturace
fakturace  |2x3 GHz, 3GB ram, 160 |Aplikace: MRP modul - davkoveé prevadéna
GB HDD fakturace, LibreOffice pres LAN na PC ucetni
PC dispecer |Dell OptiPlex Gx260 OS: Windows XP Program Doprava 2000
2,4 Ghz, 2GB ram, 200 |Aplikace: Doprava 2000, |je vhodné nahradit integ.
GB HDD EVI 8, LibreOffice IS
PC vedouci |Intel Core Quad 2,66 OS: Windows 7 Pro
Ghz, 4GB ram, Aplikace: KB Profibanka,
600 GB HDD LibreOffice
PC vedouci |Dell Optiplex Gx620 OS: GNU/Linux Ubuntu
2 ks P4 2,8 Ghz, 2GB ram, Aplikace: LibreOffice, VD
160 GB Cenik stav. praci
Technik PC |Dell Gx260-280 OS: GNU/Linux Ubuntu
2 ks 2,4-2,8 Ghz, 1-2GB ram, |Aplikace: LibreOffice
160 GB HDD
Notebook |Asus K538, 2,4 Ghz, OS: GNU/Linux Ubuntu
2x 4GB ram, 640 HDD Aplikace: LibreOffice
Server 1 Intel Core Q. 2,66 Ghz, |OS: Windows 7 Pro Aplikacni server
4GB ram, 600 GB HDD
Server 2 Intel Core Q. 2,66 Ghz, |OS: GNU/Linux Ubuntu File server a zalozni
4GB ram, 2 TB HDD Sever server
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedeny struény vycet hardwarového a softwarového'' vybaveni poskytuje hruby

prehled o aktudlni situaci. Nejedna se o vycerpavajici softwarovy a hardwarovy audit,

avsak pro vybér a implementaci ucetniho software je tento piehled nezbytny.

Z uveden¢ho stavu je ziejmé, Ze nckteré hardwarové poloZzky je vhodné upgra-

dovat ¢i vymeénit. Déle je vhodné vénovat pozornost budouci vyméné OS MS Windows

XP, jelikoz vroce 2014 bude ukoncena jeho podpora. Tento systém byl zakoupen

v OEM verzi a doposud nebyl nahrazen jinou variantou i vzhledem k tomu, Ze soucasny

11 Ve vyjmenovaném software jsou uvedeny jen relevantni aplikace. Nejsou jsou zde uvedeny b&ézné

aplikace jako prohlize¢ internetu, mailové/komunikaéni klienty, zabezpeceni a podobné.
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ucetni software vyzaduje néktery z OS fady MS Windows a tedy nebylo mozné nasadit
OS GNU/Linux jako u ostatnich PC.

Spole¢nost KORA-VODOSTAVING s.r.0. v soucasnosti vyuziva modulovy infor-
macni systém MRP vizudlni ucetni systém od spolecnosti MRP-Informatics, spol. s r.0.
Vedeni spole¢nosti uvazuje nad zavedenim nového podnikového ucetné-informacniho
systémt, jelikoz soucasny dostatecné nepokryva potiebné podnikové agendy a procesy.
Nékteré informace jsou tak vedeny dudlné v jinych ekonomickych programech ¢i tabul-
kovych procesorech. Tato situace vede k neefektivnimu zpracovavani dat a vedeni
spolecnosti si z implementace nového IS slibuje snizeni naro¢nosti agendy.

Dalsim divodem pro vybér nového ucetniho programu je nevyhovujici technolo-
gické feSeni toho stavajiciho. Spole¢nost KORA-VODOSTAVING s.r.o. se neddvno
prest¢hovala do nové administrativni budovy, kde jsou v§echny pocitace zapojeny do fi-
remni sité¢ a jsou nové k dispozici dva firemni 24/7 servery. Vedeni spolenosti ma
v planu zah4jit provoz nového informacniho systému na tomto serveru s moznosti pii-
pojeni ostatnich pocitacli v ramci vnitropodnikové sité. V soucasnosti je totiz ucetni
program k dispozici pouze na jednom pocitaci a nemohou tak v ucetnictvi pracovat dva
uzivatelé zaroven. Spolecnost ma také k dispozici externi modul MRP Fakturace in-
stalovany na jiném pocitaci, kde jsou vystavovany faktury a nédsledné se v davkach ex-
portuji do tcetniho systému. Dal$i agenda, ktera je vedena duplicitné v externim ekono-
mickém programu, je spedice s programem Doprava 2000. Tento software slouzi vedeni
vykont a fakturaci, ktera je nésledné piepisovana v programu MPR Fakturace. Tento
stav vede k problémtim s duplicitou zdznamu v adresafi firem a dalSim komplikacim,
které nastavaji pti importu do tcetnictvi.

Dalsi nedostatkem je to, Ze v soucasném informac¢nim systému neni mozné sle-
dovat jednotlivé piimé a nepfimé ndklady na zakazky. Tim padem neni mozZné
kalkulovat rentabilitu jednotlivych obchodnich ptipadi (zakazek).

Tato situace vede k neefektivnimu zpracovavani dat a vedeni spoleCnosti si
z implementace nového IS slibuje snizeni ¢asové naro¢nosti agendy. Novy informacni
systém by tak mohl z dlouhodobého hlediska uSetfit ndklady na lidsky kapital a zvySit

efektivitu podnikovych procesi.
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Obr. 12 Schéma typologie sité spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.o0.
Zdroj: Vlastni zpracovani



3.8 Analyza procestli (procesni mapa)

Nize je uveden popis zdkladnich procest, které probihaji v ramci analyzované
spolecnosti. Zakladni procesy je mozné rozdé€lit do dvou skupin. Do skupiny procest
hlavnich (realiza¢nich), tedy takovych, které jsou pro chod spole¢nosti nezbytné, a dale
do skupiny procesit podplurnych, které slouzi ke zkvalitiovani chodu vcetné
administrativni ¢innosti spolecnosti. Informacéni systém spolecnosti by mél pokryvat
vSechny hlavni procesy a také relevantni procesy podptrné.

V této praci neni feSena komplexni procesni analyza vSech ¢innosti probihajicich
v ramci chodu firmy. Podrobnd procesni analyza bude feSena v rdmci piipravné faze
implementaci informac¢niho systému a bude provadéna implementa¢nim partnerem.

Procesni mapa nadm umoziiuje znazornit a popsat hlavni procesy probihajici ve
spolecnosti a piehledné zobrazit vazby a posloupnosti vedouci od vstupu k vystupu.
V nasledujicim schématu jsou uvedeny vybrané hlavni procesy, které jsou typické pro
bézny chod analyzované spolecnosti.

Z nize uvedené¢ mapy procesti je ziejmé, Ze soucasny informacni systém
spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. pokryva jen maly zlomek procesi, které pro-
bihaji v ramci Cinnosti spolecnosti. Na Cinnosti jako je fizeni poptavek, fizeni ob-
jednavek, fizeni zasob, vztahy s dodavateli, fizeni lidskych zdroji, mzdovy systém, vy-
robu, vykazovani prace az po podklady k fakturaci je pouzivan rizny ekonomicky soft-
ware. Soucasny informacni systém v podstaté slouzi pouze jako zaznamendvani vznik-
lych skutec¢nosti. Neposkytuje prakticky zadné podpiirné funkce zékladnim procesim.
Soucasny IS je ve své podstaté pouzivan pouze pro vedeni Gcetnictvi.

Spole¢nost nemé zaveden jednotny integrovany podnikovy informacni systém.
Vnitropodnikové procesy jsou vedeny pomoci né€kolika riznych ekonomickych softwa-
ri. Nékteré informace jsou tak vedeny dudln€ v jinych ekonomickych programech ¢i
tabulkovych procesorech. Tato situace vede k neefektivnimu zpracovavani dat.

Dalsi agenda, ktera je vedena duplicitné v externim ekonomickém programu, je
spedice s programem Doprava 2000. Tento software slouzi vedeni vykond a tvorbé

podkladii pro fakturaci, ktera je nasledné piepisovana v programu MPR Fakturace. Ten-
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to stav vede k problémiim s duplicitou zdznamu v adresafi firem a dal$im komplikacim,

které nastdvaji pii importu do ucetnictvi.

Fakturace

Podklady k fakturaci
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Obr. 13 Zjednodusena mapa procest a inf. tokd ve spol. KORA-VODOSTAVING
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyse je ziejmé, Ze souCasny IS spolecnosti pokryvé jen maly zlomek procesi
probihajicich béhem c¢innosti spolecnosti. SpoleCnost nema zaveden jednotny

integrovany podnikovy informac¢ni systém. Vnitropodnikové procesy jsou vedeny
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pomoci nékolika riznych ekonomickych softwarG. Tento stav vede ke znacné

neefektivit€¢ a problémim s duplicitou zdznamu v adresafi firem a dalsim komplikacim,

které nastdvaji pfi importu do ucetnictvi. Soucasny informacni systém neposkytuje

prakticky z&dné podpirné funkce zakladnim procesim. IS spolecnosti je slozen

z n€kolika Castecné propojenych programi a databazi, podle funk¢nich oblasti. Datova

zéakladna je tak roztfiSténa a neni jednotna.

Diky nekoncepénimu feSeni bez jasné stanovené informacni strategie dochézi

k témto problémiim:

IS spolecnosti je sloZzen z n€kolika ¢astecné propojenych programt a databazi.
Znacna chybovost a duplicita zdznamti, datova zakladna neni jednotna.

Soucasny IS neposkytuje prakticky zadné podptrné funkce zékladnim procesiim.
IS spole€nosti slouzi pfevazné pouze k zaznamenavani (evidenci) dat a neposky-
tuje pottebné informace v redlném cCase.

Soucasny IS neumoziiuje sledovat prubéh zakazky.

Absence manazerskych vystupt a sestav.

Pofizovani dat je provadéno opakované v n¢kolika nepropojenych systémech.
Neefektivita a nehospodarnost vedeni souc¢asného IS.

Informacni systém neposkytuje moznost fizeni zdrojl (skladové hospodaftstvi, lid-
ské zdroje, stroje a dalsi...).

IS nebere v uvahu vSechny stakeholdery a jejich pozadavky.

Neni uplatnovana digitalizace a elektronické zpracovani dokument (DMS).
Neexistence jasn¢ definovanych pravidel bezpecnosti informacniho systému a pfi-
stupu k informacim.

Data jsou roztfiSténa na vice pocitacich a nejsou pravidelné zalohovana.

Absence systému fizeni dodavatelského fetézce a systému fizeni vztahu se zakaz-

nikem.
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3.9 Shrnuti a dlivody implementace ERP systému

Spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.0. v soucasnosti vyuziva modulovy informacéni
systém MRP vizudlni ucetni system od spolecnosti MRP-Informatics, spol. s r.o. Vedeni
spole€nosti uvazuje nad zavedenim nového podnikového informac¢niho systému
kategorie ERP, jelikoZz soucasny IS neposkytuje dostate¢nou podporu firemnim
procesiim a ani v sob& neintegruje zékladni procesy a informacni toky. Funkcionalita
informacniho systému a jeho celkova uroven je pro strategicky rozvoj spolecnosti a jeji
dlouhodobou konkurenceschopnost zcela nevyhovujici. Soucasny systém neposkytuje
prakticky zadnou automatizaci a vSechny procesy a informacni toky se provadi ru¢né.

Jako klicovy nedostatek shledavam fakt, ze informacni strategie spolecnosti je for-
mulovana vagné a neni formalizovand. Informacni strategie spolecnosti neni pisemné
vyjadifena a nejsou s ni seznameni vSichni klicovi zaméstnanci. Diky tomu je IS
spolecnosti slozen z nékolika Castecné propojenych programl a databazi podle
funk¢nich oblasti. Datova zakladna je tak roztfisténa a neni jednotna. Celkové je tak IS
feSen nekoncepcné bez stanoveného cile a strategie, jak k tomuto cili dojit.

Dal$im podstatnym problémem, ktery se objevuje v praxi, je znacnd chybovost
v rdmci pribehu celého procesu. Tim, Ze jsou data ruéné prepisovana, pievadéna a ve-
dena v riznych tabulkach a softwarech dochazi k tvorbé zna¢ného mnozstvi chyb. Tato
situace vede k neefektivnimu zpracovavani dat a vedeni spolecnosti si z implementace
nového IS slibuje sniZzeni naro¢nosti agendy. Podstatnou kapitolou je pak vedeni skla-
dového hospodafstvi. Neexistence piesné evidence materialu na skladé komplikuje vy-
robu a dodavky a klade zvySené naroky na mnozstvi skladovych zasob. Novy infor-
macni systém by tak mohl z dlouhodobého hlediska uSettit naklady na kapital.

Dalsi nedostatkem je to, Ze v soucasném informacnim systému neni mozné sle-
dovat jednotlivé piimé a nepiimé naklady na zakdzky. Diky tomu neni mozné
kalkulovat rentabilitu jednotlivych obchodnich ptipadt (zakazek).

Management spole¢nosti a THP pracovnici nezvladaji objem piijatych objednavek
vcas a kvalitn¢ fidit a dochazi k nartstu chybovosti. Spole¢nost v budoucnosti oc¢ekava

sviyj dalsi rast a tim by soucasny stav vedl k znaénym potizim.
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Jednou z moznych cest ke zvySeni spokojenosti koncovych zakazniki by mohla
prinést implementace CRM. NaSe spolecnost této moznosti v soucasnosti viibec nevyu-
ziva. Cestou ke sniZeni nakladt a vlivu dodavateltl by pak mohlo byt zavedeni néstroji
a funkci SCM.

Spolecnost by diky implementaci nového informaéniho systému kategorie ERP
mohla vyrazné zlepsit efektivitu vSech internich procesti a zaroven zleps$it komunikaci
se zdkaznikem a s dodavateli. Automatizace nékterych procesu tykajicich se zakézek,
objednavek, skladového hospodaistvi, prace se zdroji a fakturaci by mohla vyznamnym
zpusobem zlepSit konkurenceschopnost firmy.

Na zaklad¢ vyse uvedenych analyz vnitiniho a vnéjsiho prostedi jsem dosel k za-
véru, Zze ma spoletnost KORA-VODOSTAVING s.r.o. vyznamnou slabou stranku
v informacnim systému a procesu informac¢niho toku. Soucasny stav je dlouhodobé ne-
vyhovujici. Systém je ndkladny, neflexibilni a ve své podstaté brzdi dalsi rozvoj
spolecnosti. Této situace si je védomo vedeni spoleCnosti 1 vétSina zaméstnancti. Mezi
zakladni hybné sily, které inicializuji potiebu zmény, miizeme zatadit velkou konkuren-
ci v ramci odvétvi, nutnost snizovani ndkladl a zvySovani efektivity. Zejména nakladny
a nevyhovujici proces kolobéhu informaci, zastaraly a nevyhovujici IS spole¢nosti, ab-
sence CRM a SCM systému. Od realizace této zmény se ocekava i snizeni poctu admi-
nistrativnich pracovnikii. VSechny tyto aspekty vedou k potiebé zmeénit informacni stra-

tegii spolecnosti.
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4 VLASTNIi NAVRH RESENI

4.1 Pozadavky na ERP systém

Projekt implementace informacniho systému ve spolecnosti je v dobe, kdy je
zpracovavana tato diplomova prace, v piripravné fazi, kdy probih4 analyza a volba
rozhodnuti, zda je soucasny informacéni systém dostacujici, nebo zda se spolecnosti
vyplati implementace systému nového.

Autor této diplomové prace je vedoucim piipravného tymu, ktery provadi analyzu
pozadavkll v ndvaznosti na firemni a informacni strategii spolecnosti. Novy informacni
systém by mél napomahat plnit strategii spolecnosti, ktera zahrnuje mimo jiné finan¢ni
stabilitu, budovani dobrych vztahli se zaméstnanci, budovat dobré jméno firmy v ramci
regionu, individualni a zodpovédny piistup k zakaznikovi, budovani oboustranné vy-
hodnych dlouhodobych vztaht s obchodnimi partnery.

NiZe jsou uvedeny ocekavani z implementace a z toho vyplyvajici pozadavky na
novy informacéni systém z hlediska informacni strategie podniku a z hlediska podni-

kovych procesi.

Ocekavani z implementace informaéniho systému
Management spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.ro. ocekava, ze pofizeni
a implementace nového informaéniho systému kategorie ERP dokaze odstranit vSechny,
nebo alespon vétSinu nedostatkl, které byly uvedeny v piedchozi kapitole. Diky
implementaci nového ERP informac¢niho systému se o¢ekava zejména:

o Zefektivnit hlavni podnikové procesy. Snizit jejich naklady a zvysit rychlost a kva-

litu podnikovych procesti v analyzované spolecnosti.

e Tvorba konkurenéni vyhody a zvySeni hodnoty spolecnosti.

e Podpora plnéni cild firemni strategie.

¢ Snizeni nakladl na administrativu a eliminace nadbyte¢nych ukont.

® SniZeni potieby poctu administrativnich pracovnik.

¢ Poskytnuti efektivniho nastroje pro analyzy a rozhodovéani managert.
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e Zvysit rychlost a kvalitu (bezchybovost) odbaveni zakaznika.
e Tvorba lepsiho pracovniho prostfedi pro zaméstnance spolecnosti.
¢ Finanéni stabilizace spole¢nosti.

e ZvySeni rentability vlozeného kapitélu.

e Snizeni primérné doby vyfizeni objednavky / zakazky.

¢ ZvySeni hodnoty spolec¢nosti.

e Poskytnuti nastrojii pro fizeni spolec¢nosti.

¢ Snizeni stavu zasob.

e Zlepseni vztahil se zdkazniky a s dodavateli.

e Piechod od funkéniho pojeti organizace k procesnimu pojeti.
e Zvyseni piidané hodnoty pro zdkaznika.

¢ Snizeni rizik vyplyvajicich ze soucasného stavu IS/SCT.

Ocekavani piinosti z implementace a uvédomeéni si nedostatkll souc¢asného stavu IS/ICT
ve spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0., vede k tvorbé pozadavki na novy IS.
Tyto pozadavky jsou uvedeny nize a mély by slouzit pro hodnoceni a vybér nového IS

a jeho dodavatele.

Obecné pozZadavky na IS plynouci z informaéni strategie podniku
a z potieby podnikovych procesli

Pozadavkem managementu spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. je vybudovani
komplexniho a efektivniho informacniho systému, ktery bude poskytovat uzitek vSem
svym uzivatelim za pfijatelnych nakladd, na jeho pofizeni a provoz. Novy informacni
systtm musi poskytnout konkurenéni vyhodu a poskytovat podporu podnikovym
procestim. Pozadavky, které vychéazi z problémua uvedenych v ptedchozi kapitole, jsou
jen podmnozinou vSech pozadavki kladenych na novy IS. Mezi pozadavky na novy
IS/ICT spolecnosti je mozné zatadit:

¢ Sjednotit datovou zékladnu do jedné databéze.

® Propojeni vSech agend a funkcionalit do jednoho ERP systému.
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¢ Podpora fizeni odbératelti (CRM) a podpora fizeni dodavatelského fetézce.
¢ Adekvatni podpora vS§em podnikovym procestim.

e Podpora evidence a sledovani prib&hu zakazek.

¢ Nizké naklady na pofizeni, implementaci, provoz a udrzbu IS.

® Moznost soubéZné prace vice uzivatelll v rdmci vnitropodnikové sité.

e Pfistupova prava uzivatelli s moznosti sledovani historickych zmén a moZznosti de-
finovat, ktera data budou uzivateli pfistupna (zobrazena).

¢ Bezpecnost dat proti jejich ztraté a odcizeni.

e _Ergonomni®, intuitivni, logicky uspotfaddané a piehledné pracovni prostiedi.
¢ Nizka administrativni zatéz provozu.

e Rizeni cash flow, funkce finanéni planovani, predikce atp.

¢ Flexibilita a otevienost informac¢niho systému.

¢ Poskytnout nastroje pro rozhodovani managera a efektivni fizeni spolec¢nosti.
¢ Podpora DMS (Document Management System).

e Skladové hospodarstvi.

¢ Propojeni s bankou a automatizace procesu.

® Automatizace procesu.

Nekteré zakladni pozadavky na informaéni systém spoleCnosti nejsou ve vyse
uvedeném vyctu uvedeny, jelikoz implicitné piedpokladame jejich plnéni. Mezi
takovéto pozadavky patii napifiklad obecné pozadavky na ucetni software, které
upravuje ucetnictvi Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a dalsi navazujici piedpisy atp.
Pozadavky na tcetni systém byly sestaveny na zdklad¢ konzultace s vedenim
spolecnosti, tcetni, fakturantkou a ostatnimi zaméstnanci, kteti podnikovy informacni
systém vyuzivaji nebo budou v budoucnosti vyuzivat a na zékladé€ vlastnich pozadavki

a zkuSenosti.
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Shrnuti

Vedeni spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. o¢ekava, ze pofizeni a implementace
nového informaéniho systému kategorie ERP dokéaze odstranit nedostatky, které byly
uvedeny v piedchozich kapitolach. Cilem je vybudovani komplexniho a efektivniho
informacniho systému, ktery bude poskytovat uzitek vS§em svym uzivatelim za cenu
piijjatelnych nakladi na jeho provoz. Novy informacni systém musi poskytnout
konkurencni vvhodu a podporu podnikovym procestm.

Pfi vybéru informacniho systému, jeho dodavatele a pfi jeho implementaci doporu-
¢uji zaméfit se na vSechny vyjadiené pozadavky. Zasadni bude zajistit jednotny infor-
macni systém pokryvajici veskeré podnikové procesy. Podstatnym kritériem bude eko-
nomicka vyhodnost takového feSeni. VySe uzitku z uzivani podnikového IS musi
pfesahovat ndklady na jeho pofizeni, implementaci a provoz. Celkové ndklady na
vlastnictvi IS po dobu jeho Zivotnosti a navratnosti investice budou zasadni pro roz-

hodovani vedeni spole¢nosti o implementaci ERP systému.

4.2 Cile a kritéria projektu implementace ERP systému

vvvvvv

a implementace informacniho systému ve spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0.
Vramci této fdze bude nezbytné rozpldnovat vSechny dil¢i faze projektu. Kromé
definovéni cilti a kritérii je dale nezbytné stanovit milniky projektu a harmonogram
praci. Cile musi byt jasn¢ definované, méfitelné, odpovidat firemni strategii a také musi
byt realné dosazitelné.

Cile a kritéria projektu implementace informacniho systému ve spolecnosti

KORA-VODOSTAVING s.r.0. je mozné rozdélit do n€kolika hledisek:

Finanéni hledisko

Na zéklad¢é analyzy a jednani s managementem bylo vyjasnéno, ze vedeni spolecnosti
pozaduje, aby celkové ndklady na implementacéni projekt nepiesahly 5 % ro¢niho obratu
spolecnosti. Tato hranice je stanovena jako limitni a hodnoceni vSech variant ji musi

brat v ivahu. Obrat spolecnosti byl v roce 2014 celkové 26,8 mil K&, coz v absolutni
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hodnoté¢ ¢ini 1 340 000 K¢. Tato ¢astka je limitni pro sumu vSech pofizovacich nakladi
a nakladti implementace a jednd se zejména o cenu licence pofizované¢ho softwaru,
naklady analyzy a implementace IS, interni mzdové naklady ¢lenti implementa¢niho
tymu, néklady na Skoleni a podobné.

Dal$im kritériem, které management spolecnosti pozaduje, je aby ndklady souvise-
jici s provozem a udrzbou podnikového systému nepiesahovaly hranici 3 %o obratu
spole€nosti. V absolutnim vyjadieni se jedna o Castku cca 80 000 K¢ / rok. Do této li-
mitni ¢astky se musi umistit vS§echny opakujici se platby a néklady na IS po dobu
zivotnosti informac¢niho systému, kterou piedpokladame, ze bude 10 let. Jedna se zej-
ména o pravidelné licen¢ni poplatky, ndklady na udrzbu systému, néklady na provoz
a update a podobné.

Celkové naklady od potizeni, pfes implementaci az po konec zivotnosti projektu
nesmi presdhnout ¢astku 2 140 000 K¢. Toto finan¢ni kritérium bude hodnoceno pomoci
ukazatele TCO ve fazi vybéru IS a nésledné pti kontrole realizovaného projektu.

Na zéklad¢ jednani s vedenim spole€nosti byl dale definovan pozadavek na na-
vratnost investice celého projektu. S ohledem na aktudlni rentabilitu vlastniho kapitalu
a predpokladanou zZivotnost IS pozaduje management spolecnosti po zralé¢ ivaze na-
vratnost investice do projektu ve vysi alespont 300 %. Toto kritérium bude zkoumano
pomoci ukazatele navratnosti investice ROI. Zde bude nutné zaméfit se na definovani
a finanéni ohodnoceni veskerych naklada a hlavné ptinost projektu.

Jako cil v ramci finan¢ni dimenze, kterého ma byt projektem dosazeno, jsme
stanovili zvySeni rentability vlastniho kapitdlu ROE o 3 % v horizontu 2 let a dale 5 %
v horizontu dalSich 2 let.

DalSim cilem, kterého ma byt projektem implementace informacniho systému do-
sazeno, je zvySeni obratu zasob a sniZeni finan¢nich prostiedkli vazanych v zasobach.
Vzhledem k tomu, ze se v soucasnosti skladové hospodaistvi ve spolecnosti
KORA-VODOSTAVING s.r.o. prakticky vubec neuplatiiuje, neni mozné tento cil rela-

tivné vztahnout k soucasnému stavu.
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Casové hledisko

Vedeni spolecnosti pozaduje implementaci IS provést do 6 mésici od rozhodnuti.

Casové hledisko, diléi etapy a terminy jsou podrobné uvedeny v textu niZze. Z tohoto

duvodu zde nebudeme kritériem ¢asu dale rozebirat.

Hledisko funkénosti a kvality

Vzhledem k tomu, ze v dob¢, kdy je zpracovavana tato diplomova pace, je jeji autor

povéfen analyzou soucasného stavu a budoucich pozadavkli na IS/ICT, tak ma

management spolecnosti relativné jasnou pfedstavu o pozadovanych cilech, kterych ma

byt

dosazeno z hlediska funkc¢nosti a kvality vysledného feSeni. Dimenze kritérii a cilt

je mozné shrnout do n€kolika nize uvedenych bodii:

Integrovany ERP systém zahrnujici vSechny agendy spolecnosti: uCetnictvi, faktu-
race, mzdy a personalistika, korespondence (evidence a digitalizace dokumentt
DMS), evidence majetku, evidence a sledovani pribéhu zakazek, skladové hospo-
dafstvi, internet banking, a dal$i v soucasnosti oddélené agendy.

Integrovany modul doprava (hlavni ¢innosti spole¢nosti)'?.

Integrovany modulu mzdy a personalistika'.

Jednotna datovéa zékladna pro vSechny funkcionality a procesy. VeSkeré doklady
budou zaddvany do pocitace pouze jednou.

Zavedeni CRM modulu™.

Zavedeni funkci fizeni odbératelského fetézce (zédkladni funkce SCM).
Architektura klient/server s moznosti soubézné prace vice uzivatelti v ramci vnitro-
podnikové sit¢.

Zavedeni BI modulu nebo adekvatnich néstrojii na podporu rozhodovani manage-

mentu.

12V soucasnosti je tato agenda feSena samostatnym softwarem Doprava 2000.

13V soucasnosti je personalistika a mzdova agenda feSena samostatnym softwarem MRP Mzdy.

14 Z analyzy vyplynulo, Ze je pro dlouhodobé pieziti spolecnosti zivotné dulezité udrzovat dobré vztahy

se stavajicimi zakazniky a dale tyto vztahy zlepSovat.
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e Systém umoziujici nastavit detailn¢ pristupova prava uzivateli s moznosti sle-
dovani historickych zmén a s moznosti definovat, kterd data budou uzivateli pfi-
stupnd (zobrazena).

¢ Standardizace podnikovych procest a postupi.

® Adekvatni podpora vSsem podnikovym procesiim.

e (Certifikace (audit) ucetniho programu nezavislou autoritou.

e _Ergonomni®, intuitivni, logicky uspofadané a piehledné pracovni prostiedi.

e Moznost exportu dat z tiskovych sestav do formatu pdf, provazani na mailového

klienta, podpora elektronické komunikace se zakazniky a dodavateli.

¢ Podpora elektronické komunikace s ufady, ptimé napojeni na datové schranky.
¢ Dodavatelska firma nabizi implementaci a Skoleni.

¢ Dodavatelska firma nabizi uzivatelskou podporu, hot-line ¢i telefonické poraden-
stvi.

e Dobré reference zakazniku.

Vedeni spolecnosti jsem doporucil, aby netrvalo na ptfevedeni historickych dat ze
starého systému do nového, ale aby byl stary systém ponechan pro potfeby nahlédnuti
na tato data. Export, korelace, €isténi a nasledné prevedeni veskerych historickych dat
by bylo pfili$ ndkladné v porovnani s uzitkem, ktery by z toho plynul. Z tohoto diivodu

neni prevod dat ze soucasného systému do nového mezi kritérii projektu.

Hledisko zdrojti
Hlediskem zdrojt jsou mySleny zdroje potfebné na realizaci projektu implementace jako
je naptiklad technické vybaveni, lidské zdroje a podobné.

Z hlediska technického vybaveni se nepiedpoklada potieba vétsich investic. Hard-
warové vybaveni je v soucasnosti dostacujici. Nova administrativni budova spolecnosti
je vybavena novou LAN siti o dostatecné kapacité¢ a patefni uzly jsou propojeny op-
ticky. Pocitace jsou hardwarové také na dostatecné urovni. V piipadé potieby je vSak

mozné urcité investice do této oblasti poskytnout.
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Z hlediska lidskych zdroji je povéien jeden interni pracovnik (autor této prace)
veskerymi ukoly a potiebnymi pravomocemi souvisejicimi s analyzou, pofizenim
aimplementaci IS. Autor této prace je zaméstndn ve spolecnosti KORA-
VODOSTAVING s.r.0. na kumulované pozici zahrnujici i funkci CIO a je vedoucim
a zaroven jedinym stabilnim ¢lenem jinak proménlivého realiza¢niho tymu. Za kol ma
také komunikaci s dodavatelskou firmou. Dale se budou na projektu implementace
¢astecné podilet 1 dal§i zaméstnanci spole¢nosti. Tyto interni mzdové naklady je nutné
brat v ivahu pii kalkulaci celkovych ndklada.

Na zéklad€ analyzy harmonogramu (viz niZe) bylo zjiSténo, Ze Givodni faze projek-
tu az po podpis smlouvy si vyzadd mzdové ndklady v hodnoté cca 51 599 K¢. Druha
¢ast projektu od podpisu smlouvy po ukonéeni implementace si vyzdda mzdové naklady
v hodnoté cca 106 393 K¢. Takto vysokd hodnota je dana zejména potiebou Skoleni
uzivatell, ktera si v souhrnu z asové hlediska vyzada nejvice prostoru.

Celkové se tedy mzdové naklady spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.o.
dostanou na c¢astku okolo 157 992 K¢&. Jednd se tak bezesporu o nezanedbatelnou
polozku v rdmci pofizeni a implementace ERP informacniho systému.

Nepredpoklada se potfeba najmuti externiho pracovnika na pozici poradce CIO,
ktery by tidil projekt vybéru a implementace informacniho systému.

Diky implementaci IS se pfedpokladd, Ze dojde ke sniZeni potieby poctu adminis-

trativnich pracovnikl obsluhujicich dosavadni procesy.

Identifikace nositele zmény

Nositel zmény je osoba nebo skupina, kterd bude realizatorem celého procesu zmény.
Jak bylo uvedeno vyse, spole€nost KORA-VODOSTAVING s.r.o. je fizena piimo
majiteli firmy a celé fizeni firmy ma S$tihly model. Informacni strategie a procesy, které
obsahuje, se vsak tykaji vétsiho po¢tu zaméstnancl. Z toho diivodu bude vytvotren tym,
ve kterém bude zastoupeno nejen vedeni spolecnosti, které bude vyuzivat zejména
vystupy z informac¢niho systému, ale i nékteii zaméstnanci ekonomického useku, kteti
budou pfichazet s timto procesem do styku. Takto vznikly tym (agent zmény) bude

zodpovédny za celou realizaci procesu zmény.
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Vedoucim tymu (agenta zmény) v ramci projektu byl ustanoven autor této diplo-

mov¢ prace, ktery stoji za celou myslenkou a vizi tohoto projektu.

Akceptacni kritéria projektu
Vyse jsme uvedli cile a kritéria, kterych ma byt projektem implementace ERP systému
a jeho dodavatelem dosazeno. Jejich dosazeni by v urcitych fazich projektu mélo byt
potvrzeno a mély by byt formalné prevzaty (akceptace). Tento krok je dilezity, aby se
eliminovala moznost rozdilné interpretace pozadavkli dodavatelem systému
a spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0.

Akceptace ve své podstaté poskytuje objektivni a méfitelna kritéria projektu, po-
moci nichz je mozné posoudit, zda dosazené vysledky odpovidaji pozadavkim. Vystu-

pem bude akceptacni protokol, neboli zdznam o akceptaci.
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Tab. 10

Akceptacni kritéria projektu implementace ERP systému

Kritérium Etapa Zpusob méreni Cilova hodnota
Dokonceni studie  |Studie Vyhodnoceni studie |Shoda dodavatele
proveditelnosti proveditelnosti proveditelnosti a objednatele nad

realizaénim tymem |obsahem studie
proveditelnosti.
Stanoveni fixni ceny
projektu.
Dokonceni cilového |Projekt Vyhodnoceni Shoda dodavatele
konceptu implementace ERP |projektu a projektu

systému

implementace ERP
systému realizaCnim
tymem

implementace ERP
systému. DodrZeni
fixni ceny projektu.

Shoda s cilovym
konceptem

Projekt
implementace ERP
systému (instalace,
parametrizace a
zkusebni provoz

Testovani
informacniho
systému dle scénait
definovanych

cilovym konceptem.

Uspéch viech
definovanych testl
na 100 %

systému)
Skoleni vSech Skoleni uzivateli  |Zavére¢né V3ichni kli¢ovi
klicovych a ptezkouseni (test) |1 koncovi uzivatelé
koncovych uzivatelt uzivateld. prosli pfezkousenim
informacéniho na odpovidajici
systému urovni.
Dosazeni a naplnéni |Ovéfovaci provoz | Vyhodnoceni Jsou dosazeny
pozadované projektu a naplnény vSechny
funkcionality implementace pozadované cile na
informac¢niho realizacnim tymem 100 %. Je dosaZena
systému shoda s cilovym

konceptem.

Zdroj:

4.3 Casova analyza

Vlastni zpracovani na zakladé vyjednavani s dodavatelem

Zahajena celého projektu je planovano na 1. kvétna 2015. Na pocatku bude
vypracovana IS/ICT
KORA-VODOSTAVING s.r.0. a bude ustanoven realiza¢ni (feSitelsky tym). Na zéklad¢

struna  analyza souCasného stavu ve  spolecnosti

pfezkoumani informacni strategie spolecnosti a prvotni analyze procest, které probihaji
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v ramci spole¢nosti, budou formulovany potteby a pozadavky na novy informacni
systém. V ramci této faze je sestaven i vécny a ¢asovy rozsah projektu.

Naslednym krokem je vybér konkrétniho ERP systému a jeho dodavatele. Tato
etapa zacina prizkumem trhu a stanovenim kritérii, které vychazi ze stanovenych potieb
a informacni strategie spolecnosti. Jakmile budou vyhodnoceny ziskané nabidky a bude
vybran vhodny IS a jeho dodavatel, tak bude nasledovat zpracovani studie provedi-
telnosti a ndsledné uzavieni smluvniho vztahu. Timto krokem kon¢i ptipravna faze a za-
¢iné faze samotné implementace informacéniho systému.

Po uzavieni smlouvy bude pozvan dodavatel k jednani ohledné dokonceni cilového
konceptu. Na zdklad¢ definovani pozadovanych cili pak dodavatel zpracuje projekt
implementace, ktery bude vyhodnocen a akceptovan (odsouhlasen) realizaénim tymem
spole¢nosti.

Nasledujici fazi bude samotnd implementace (instalace) podnikového informaéni-
ho systému zahrnujici parametrizaci a customizaci ERP systému, propojeni IS s ostat-
nim ekonomickym software, ktery bude i nadale pouZivan ve spolecnosti KORA-
VODOSTAVING s.r.0., definovani uzivatelskych prav, zkusebni provoz a s tim souvise-
jici plnéni Ciselnik. Nasledné bude provedeno testovani IS dle definovanych scénait
zohlednujici vSechny procesy probihajici ve spole¢nosti.

Soubézn¢ s implementaci IS bude probihat Skoleni zainteresovanych osob
(manazert, ¢lenti projektového tymu, koncovych uzivateld, IT specialistll). Pribéh sko-
leni a ndvaznosti na implementaci podrobnéji zobrazuje Ganttiv diagram nize.

Po uspésné implementaci a proskoleni uzivatelti bude spustén ovéfovaci provoz,
ktery provéfi IS na ostrych datech v redlném provozu. Vystup z ovéfovaciho provozu
bude nasledné piezkouman a v ptipadé potieby bude provedena konecné parametrizace
IS.

Posledni fazi je vyhodnoceni projektu implementace ERP systému a jeho po-
rovnani s cilovym konceptem. Pokud vyhodnoceni projektu bude odpovidat vSem za-
danym cilim a bude formaln¢ akceptovan (potvrzen) realizacnim tymem, bude projekt

implementace ukonc¢en a ERP systém ptejde do faze rutinniho provozu.
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Casova analyza realizovand prostfednictvim Gantt diagramu a také analyza
mzdovych nékladt byla vypracovana v aplikaci pro spravu projekti Planner 0.14.6 pro
prosttedi GNOME (Ubuntu Linux). Pro ptehlednost v ti§téné podobé byl diagram rozd¢-
len do dvou fazi.

Z Gantt diagramu, ktery je uveden nize je ziejmé, ze vétSina Cinnosti je postavena
na vedoucim realiza¢niho tymu. VétSina ¢innosti je tak realizovéana v linedrni ndvaznosti
na sebe. Kritickd cesta projektu je v rdmci diagramu oznacena Cervené. Jakékoliv zdr-
zeni na této cesté povede ke zdrzeni celého projektu. Naopak ¢asové tspory na této kri-
tické cesté¢ mohou vést k celkové kratSimu plnéni celého projektu.

Soucasti zpracovaného Gantt diagramu je 1 analyza vyuziti lidskych zdrojt. Tato
analyza byla provedena s cilem odhalit interni naklady na pracovniky spolec¢nosti
KORA-VODOSTAVING s.r.o. Hodinovd mzda zahrnuje veskeré naklady spojené se
mzdou zaméstnance. U autora této prace, ktery je hlavnim feSitelem celého projektu,
byly tyto naklady vypocteny na 195 K¢/ hod. U ostatnich pracovnikii jde v primeéru
o ¢astku 149 K¢ / hod a u managerti spolecnosti se jedna o ¢astku 316 Ké/hod. Na za-
klad¢ analyzy pak bylo zjisténo, Zze ivodni faze projektu az po podpis smlouvy si vyza-
da mzdové naklady v hodnoté cca 51 599 K¢.

Druhé cast projektu od podpisu smlouvy po ukonceni implementace si vyzada
mzdové néklady v hodnoté cca 106 393 K¢&. Takto vysoka hodnota je ddna zejména po-
tiebou Skoleni uzivatelil, kterd si v souhrnu z ¢asového hlediska vyzada nejvice prosto-
ru. Celkové se tedy mzdové naklady spoleénosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. na
implementaci dostanou na ¢astku okolo 157 992 K¢. Jedna se tak bezesporu o nezane-
dbatelnou polozku v rdmci potizeni a implementace ERP informacniho systému.

Z casového hlediska bude projekt implementace IS zahajen 1. kvétna 2015 a ukon-
¢en nejdiive 20. Cervence stejného roku. Jedna se o nejkrat§i mozny termin a kriticka
cesta je v grafu niZze zobrazena Cervenou barvou. Z osobnich a profesnich zkuSenosti
vsak mohu ptedpokladat, ze se projekt z Casového hlediska prodlouzi, jelikoz ne vSech-
ny ¢innosti na sebe navazuji bezprostiedné, ale naopak je mezi nimi ¢asova prodleva,
ktera je doptedu jen stézi presné definovatelna. Z tohoto divodu doporucuji pocitat s ¢a-

sovou rezervou v ramci celého prubéhu projektu.
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Uzavieni smlouvy

Jméno Prace Tyden 19, 2015 Tyden 20, 2015 Tyden 21, 2015 Tyden 22, 2015 Tyden 23, 2015 Tyden 24, 2015 Tyden 25, 20..|
1 |2 |3 4 |5 |6 ‘7 |8 ‘9 ‘lt] 11‘12|l3|l4|15|16|17 18|19|20‘21‘22‘23‘24 25‘26|27|28|29|30|31 1 ‘2 |3 ‘4 ‘5 |ﬁ ‘7 8 |9 |10|ll|12|13|l4 15‘16|17‘18
Zahajeni projektu implementace ERP 3d L
Struc¢na analyza soucasného stavu 2d Hi Konopad
Rozhodnuti o projektu implementce 4h Jifi Konopac, KOR1, KORZ2, VED1, VED2
Ustanoveni realiza¢niho (feSitelského) tymu dh Jifi Konopac, KOR1, KOR2, VED1
Prvotni analyza potfeb spoleénosti KORA-VODOSTAVING .| 6d 4h
Pfezkoumani a aktualizace informacni strategie spolecnosti | dh Jifi Konopac, VED1
Analyza podnikovych procesd ad
Analyza hlavnich pronikovych proces(i 3d [ )it Konopéé, KOR2
Analyza podpdmych podnikovych procest 1d Jifi Konopaé
Formulace podnikovych potfeb na IS 4h Jifi Konopac
Stanoveni vécného a casového rozsahu 1d Jifi Konopad
QOdsouhlaseni dosavadniho postupu 4h Jiti Konopaé, KOR1, VED1, VED2
Vybér ERP systému a jeho dodavatele 22d 6h v
Priizkum trhu 3d Jifi Konopéaé
Stanoveni kritérii na zékladé formulace potfeb 2d VEDL, Jifi Konopag
Hruby vybér 2d Jifi Konopac
Jemny vybér 1d VEDL, Jifj Konopac
Vytvoreni a zaslani poptévkoveého listu (ZD) 1d titHéoropad
Analyza pfijatych nabidek 1d WVED1, Jifi Konopdé
Vyhodnoceni a vybér IS a dodavatele 1d VED2, VED1, KOR2, KORL, Jifi Konopad
Vyzva dodavateli k jednani 2h lw
Analyza navrhu smlouvy 2d 6h
Jednani s vybranym dodavatelem 1d BPD [33], Jifi Kanop&c [33], VED1 [33]
Analyza podnikovych procesy, upfesnéni zadani 4d KOR2, DOD, Jifi Konjopac
Studie proveditelnosti 3d DOD
Vyhodnoceni studie proveditelnosti 6h

DOD, Jifi Konopad
ED2, VED1, Jifi Konopaé

Obr. 14

Zdroj Vlastni zpracovani

Gantt diagram projektu: Cast 1 - od zahajeni po uzavieni smlouvy
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Tab. 11 WBS a nakladové analyza: Cast 1 - od zahajeni po uzavieni smlouvy
WBS (Jméno Zacatek |Konec |Prace |Trvani Rezerva |Cena Prifazeno % hotovo
1 Zahajeni projektu implementace ERP 1. kvé 5. kvé |3d 2d 1h 24d 3h |4 835,25 0
1.1 Struéna analyza soué¢asného stavu 1. kvé 4. kvé |2d 2d 3120 Jifi Konopad 0
1.2 Rozhodnuti o projektu implementce 5. kvé 5. kvé ah 48 min 906,25 Jifi Konopé¢, KOR2, KOR1, VED1, VED2 0
1.3 Ustanoveni realiza¢niho (fesitelského) tymu 5. kvé 5. kvé ah 1h 809 Jifi Konopé¢, KOR2, KOR1, VED1 0
2 Prvotni analyza potreb spoleé¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.o. 5. kvé 8.kvé |6d4dh |2d 7h 21d 4h |10 026 0
2.1 Prezkoumani a aktualizace informacni strategie spole¢nosti 5. kvé 5. kvé |4h 2h 1022 Jifi Konopé¢, VED1 0
2.2 Analyza podnikovych procesi 5. kvé 6. kvé |ad 1d 4h 22d 5h |5 688 0
221 Analyza hlavnich pronikovych procesd 5. kvé 6. kvé |3d 1d 4h 22dSh |4 128 Jifi Konopaé, KOR2 0
222 Analyza podplrnych podnikovych procest 5. kvé 6. kvé 1d 1d 1 560 Jifi Konopac 0
2.3 Formulace podnikovych potfeb na IS 6. kvé 6. kvé [4h 4h 780 Jifi Konopac 0
2.4 Stanoveni vécného a ¢asového rozsahu 6. kvé 7. kvé 1d 1d 1560 Jifi Konopad 0
2.5 Odsouhlaseni dosavadniho postupu 7. kvé 8. kvé |4h 1h 976 Jifi Konopé¢, KOR1, VED1, VED2 0
3 Vybér ERP systému a jeho dodavatele 6. kvé 8. ¢en |22d 6h (22d 5h 31 090,62 0
3.1 Prizkum trhu 6. kvé 11. kvé |3d 3d 19d 5h |4 680 Jifi Konopac 0
3.2 Stanoveni kritérii na zakladé formulace potfeb 8. kvé 11. kvé |2d 1d 4088 Jifi Konopa¢, VED1 0
33 Hruby vybér 11. kvé |13. kvé |2d 2d 3120 Jifi Konopac 0
3.4 Jemny vybér 13. kvé |13. kvé |1d 4h 2044 Jifi Konopaé¢, VED1 0
35 Vytvorfeni a zaslani poptévkového listu (ZD) 13. kvé |14. kvé |1d 1d 1 560 Jifi Konopac 0
3.6 Analyza pfijatych nabidek 25.kvé | 25. kvé |1d 4h 2044 Jifi Konopaé¢, VED1 0
3.7 Vyhodnoceni a vybér IS a dodavatele 25.kvé  |26. kvé |1d 1 h 36 min 18125 Jifi Konopaé, KOR1, KOR2, VED1, VED2 0
3.8 Vyzva dodavateli k jednani 26.kvé | 26. kvé |2h 2h 390 Jifi Konopad 0
3.9 Analyza navrhu smlouvy 2. ¢en 3.¢en |2d6h |1d3h 3d 2h 5748,75 |Jifi Konopad, VED1 0
3.10 Jednani s vybranym dodavatelem 1. ¢en 1. éen 1d 1d 1 349,04 |Jifi Konopéd¢, DOD, VED1 0
3.11 Analyza podnikovych procesi, upfesnéni zadani 2. ¢en 3. ¢en |4d 1d 2h 3669,33 |)ifi Konopad, DOD, KOR2 0
3.12 Studie proveditelnosti 3. cen 8. cen 3d 3d 0 DOD 0
3.13 Vyhodnoceni studie proveditelnosti 8. cen 8. ¢en |6h 3h 585 Jifi Konopaé¢, DOD 0
3.14 Uzavieni smlouvy 8. cen 8. cen |N/A N/A 0 Jifi Konopdé¢, VED1, VED2 0
Zdroj Vlastni zpracovani
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Tyden 29, 2015

Tyden 30, 2015

Jméno Prace Tyden 25, 2015 Tyden 26, 2015 Tyden 27, 2015 Tyden 28, 2015
9 ‘10|ll|12 13|14 15|16|17‘IB|19 2{]‘21 22‘23|2tl‘25|26 27|23 29|3D|l |2 |3 4 |5 6 |7 ‘E ‘9 ‘lt] 11‘12 l3|14‘15|16|17 13|19 20|21|22|23|24 25‘26 27
Uzavieni smlouvy *
Dokonceni cilového konceptu a tvotba projektu impleme. | 20d 3h N
Dokenceni cilového konceptu 10d R3, KOR2|, KOR1, DOD, Jifi Konopad
Tvorba projektu implementace 7d 3h DOD
Vyhodnoceni a odsouhlaseni projektu implementace 3d DOD, VED1, Jifi Konopéd
Implementace ERP informa¢niho systému 29d 5h
Instalace informacniho systému 1d
Parametrizace 3d 5h
Propojeni s ostatnim software 2d 3h
Definovéni uZivatelskych Gétd a prav 1d
Zkudebni provoz a plnéni ¢iselnikl l4d ¢, KOR3, KOR2, KOR1
Testovani IS dle definovanych scénaiti 7d 1h KOR1, KOR2, KOR3
Vyhodnoceni testd 3h3... onopac, DOD
Skoleni 36d 5h
Zakladni skoleni obsluhy (ovladani systému) l4d WED2VEDT, KOR3, KOR2,-KOR1| DOD, Jifi Konopad
Skoleni administratora IS 2d 4h [ BOD; it konopét
Skoleni aéetni 7d 1h HpRY-BOD
Skoleni ostatnich pracovnik( 10d :jm“_ YEDT KORS3KORZBOE
Zavéretné skoleni uzivatell 3d VEDZ2, VEDL, |KOR3, KOR2, KOR1, DOD, Jifi Konopaé
Ovérovaci provoz 18d 4h
Ovérovaci provoz na ostrych datech l6d R3, KOR1, KOR2, Jifi Konopac
Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu 1d KOR1, DOD, Jifi Konopaé
Koneénd parametrizace IS 1d 4h oD
Vyhodnoceni projektu implementace s cilovym konceptem 1d 5h VEDZ2, VED1, DOD, Jifi Konof

Ukonéeni projektu a pfechod do rutiniho provozu

Obr. 15

Zdroj Vlastni zpracovani

Gantt diagram projektu: Cast 2 - od uzavieni smlouvy do ukonéeni projektu
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Tab. 12 WBS a nékladova analyza: Cést 2 - od uzavieni smlouvy po ukon&eni

WBS |Jméno Zacatek |[Konec |Prace Trvani Rezerva Cena PFifazeno % hotovo
1 Uzavfeni smlouvy 9. éen 9. éen N/A N/A 29d 2h 0 0
2 Dokonceni cilového konceptu a tvotba projektu implementace (9. €éen 23. ¢en |20d 3h 10d 3h 18d 6h 14 360 0
2.1 Dokonéeni cilového konceptu 9. ¢en 10. ¢en |10d 2d 10272 Jifi Konop&¢, DOD, KOR1, KOR2, KOR3 0
2.2 Tvorba projektu implementace 11. ¢en |22.¢en |7d 3h 7d 3h 0 DOoD 0
23 Wyhodnoceni a odsouhlaseni projektu implementace 22. ¢en |23.¢en |3d 1d 4088 Jifi Konopaé, DOD, VED1 0
3 Implementace ERP informacniho systému 23.¢éen |9. ¢ec |29d 5h 12d 4h 6d 2h 24 687 0
3.1 Instalace informaéniho systému 23. ¢en |24.c¢en |1d 1d 0 DOD 0
32 Parametrizace 24. ¢en |30.¢en |3d Sh 3d 5h 0 DOD 0
3.3 Propojeni s ostatnim software 30. éen |2. dec 2d 3h 2d 3h 0 DOD 0
3.4 Definovani uzivatelskych Gétd a prav 30. ¢en |1. ¢ec 1d 1d 1d 3h 0 DOD 0
35 Zkudebni provoz a plnéni éiselnikd 2. tec 7. gec lad 3d 4h 17 976 Jifi Konopaé€, KOR1, KOR2, KOR3 0
3.6 Testovani IS dle definovanych scéndid 8. dec 9. ¢ec 7d 1h 1d 6h 6 369,75 DOD, KOR3, KOR2, KOR1 0
37 Vyhodnoceni testl 9. dec 9. dec 3h30min |1h 45 min 341,25 Jifi Konopaé, DOD 0
4 Skoleni 23.¢éen |1. éec |36d5h 6d 12d 6h 45 885,97 0
4.1 Zdakladni skoleni obsluhy (oviddani systému) 23. ¢en |25.¢en |lad 2d 5d 20 384 Jifi Konopa¢, DOD, KOR1, KOR2, KOR3, VED1, VED2 0
4.2 Skoleni administratora IS 25. ¢en |26.¢en |2d 4h 1d 2h 7d 2h 1 950 Jifi Konopa¢, DOD 0
4.3 Skoleni Géetni 25. cen 30.c¢en |7d 1h 3d 4h 5d 4 283,75 DOD, KOR1 0
4.4 Skoleni ostatnich pracovniki 25. ¢en 29.¢en |10d 2d 8d 3h 14 880 DOD, KOR2, KOR3, VED1, VED2 0
4.5 Zavéretné skoleni uzivatell 1. ¢ec 1. dec 3d 3 h 26 min |12d 6h 4 388,22 Jifi Konopaé, DOD, KOR1, KOR2, KOR3, VED1, VED2 0
5 Ovérovaci provoz 10. éec |17. ¢éec |18d 4h 5d 6h 3 h 20 min |21 461,33 0
51 Ovéfovacl provoz na ostrych datech 10. ¢ec  |15.¢ec |16d 4d 20544 Jifi Konopaé, KOR2, KOR1, KOR3 0
5.2 Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu 16. cec 16. ¢ec |1d 2 h 40 min 917,33 Jifi Konopaé¢, DOD, KOR1 0
53 Koneéna parametrizace IS 16. cec 17.¢ec |1d 4h 1d 4h 0 DOD 0
6 Vyhodnoceni projektu implementace s cilovym konceptem 17. ¢ec  |20.¢ec |1d 5h 3 h 20 min 2 756,67 |]ifi Konopéa¢, DOD, VED1, VED2 0
7 Ukonéeni projektu a pfechod do rutinino provozu 20. ¢ec  |20.cec |N/A N/A 0 0
Zdroj Vlastni zpracovani

100



4.4 Rizeni rizik

-----

smyslu jako wurcité vystaveni se nepfiznivym okolnostem. Nejdiive je nutné

identifikovat rizika, kterda by mohla v rdmci planované zmény informacni strategie

nastat (implementace informacniho systému). Dale budeme uvazovat pouze nad riziky

pfimo spojenymi s planovanou zménou. Béhem projektu implementace ERP systému ve

spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. mohou nastat tato rizika:

Nevhodna volba ¢lenti realiza¢niho tymu (schopnosti, znalosti, zkuSenosti).
Spatna komunikace mezi ¢leny realiza¢niho tymu.

Zména informac¢niho systému se setka s nepochopenim a odporem zaméstnanct
spolecnosti.

Nepodaii se snizit pocet, nebo dojde ke zvySeni poctu admin. pracovnikid po-
ttebnych pro chod informacniho systému.

Dojde k tniku dulezitych internich firemnich dat.

Zména informac¢niho systému bude pfili§ nakladna (nedodrzeni rozpoctu).
Zmena IS neprobéhne v terminu (vyrazné nedodrzeni harmonogramu).
Dodate¢né pozadavky na informacni systém.

Nepodaii se snizit finan¢nich ndklady na provoz IS.

Nepodati se pokryt vSechny vSechny hlavni podnikové procesy.

Nedojde ke zrychleni informacniho toku, nebo dojde k jeho prodlouzeni.
Pracovnici spolecnosti nebudou umét novy IS pouzivat.

Spatné definovana informaéni strategie podniku, nerespektujici strategické cile
spolecnosti a zdméry vlastnik.
Zjisténi podstatnych chyb a nedostatkii informacniho systému po jeho predani

a uvedeni do rutinniho provozu.
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VysSe uvedend rizika budou hodnocena dle pravdépodobnosti vyskytu rizika
a zavaznosti jeho dopadu. Nejedna se o vyCerpavajici seznam vSech moznych rizik, ale
o seznam téch nejvyznamnéjSich. Klasifikace, pomoci které budou provadéno

hodnocenti, je uvedena v nasledujicich dvou tabulkach ¢. 13 a 14.

Tab. 13 Klasifikace bodu dle pravdépodobnosti vyskytu rizika

Pocet bodu Pravdépodobnost vyskytu rizika

1 Témét nemozna (1 az 20 %)

2 Vyjimecn€ mozna (21 az 40 %)

3 Bézn€ mozna (41 az 60 %)

4 Vysoce pravdépodobna (61 az 80 %)
5 Témef jista (81 az 100 %)

Zdroj: Grasseova, 2012, str. 309, upraveno

Tab. 14  Klasifikace bodu dle zavaznosti dopadu rizika

Pocet bodu Zavaznost dopadu rizika

1 Spise zanedbatelna
2 Malo vyznamna
3 Vyznamna

4 Velmi vyznamna
5 Zcela neptijatelna

Zdroj: Grasseova, 2012, str. 309, upraveno

Projektové rizika, které jsem uvedl vySe, jsou ohodnocena na zékladé stanovené
klasifikace. V nasledujici tabulce €. 15 je u kazdého rizika uveden pocet ziskanych bodt
v ndvaznosti na pravdépodobnost vyskytu a zdvaznost dopadu. Z takto ziskaného

hodnoceni je pak vypocitana celkova rizikovost.

Identifikace a hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik je stanoveno na zdkladné¢ mého subjektivniho nazoru. Jednd se
o kvalifikovany odhad na zakladé mych dosavadnich profesnich zkuSenosti v ndvaznosti
na prostudovanou literaturu a obecné nedostatky a rizika projekti implementace
informacéniho systému. Vzhledem k charakteru projektu implementace ERP systému

budou v této praci dale vyuzity kvalitativni metody analyzy a hodnocenti rizik.
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Tab.

15  Ohodnoceni rizik projektu fizené zmény

é. Riziko (popis) Pravdépod. Zivaznost Hodnota
Nevhodna volba ¢lenti realiza¢niho tymu 2 5 10
(schopnosti, znalosti, zkuSenosti)
2 | Spatna komunikace mezi ¢leny realiza¢niho 3 3 9
tymu
3 Zmeéna informacniho systému se setka 2 4 8
s nepochopenim a odporem zaméstnancti
spole¢nosti
4 |Nepodaii se snizit pocet, nebo dojde ke zvySeni 2 4 8
poctu administrativnich pracovnikii potfebnych
pro chod informacniho systému
5 | Dojde k uniku dtlezitych internich firemnich 2 5 10
dat
6 Zména informacéniho systému bude piili§ 3 3 9
nakladna (nedodrzeni rozpoctu)
7 Zména informacniho systému neprob&éhne 4 1 4
v terminu (vyrazné nedodrZeni harmonogramu)
8 Dodate¢né pozadavky na informacni 4 3 12
systém
9 Nepodafi se snizit finan¢nich néklady na 3 3 9
provoz IS
10 | Nepodati se pokryt vSechny hlavni podnikové 2 3 6
procesy
11 | Nedojde ke zrychleni informaéniho toku, nebo 3 4 12
dojde k jeho prodlouzeni
12 | Pracovnici spolecnosti nebudou umét novy IS 2 2 4
pouzivat
13 Spatné definovana informaéni strategie 2 5 10
podniku, nerespektujici strategické cile
spolecnosti a zaméry vlastnikli
14 Zjisténi podstatnych chyb a nedostatki 3 4 12
informacniho systému po jeho predani
a uvedeni do rutinniho provozu
Zdroj: Vlastni zpracovani

VySe uvedend a ohodnocend rizika je mozné zobrazit v map¢ rizik. Pfi stanovovani
pfijatelnosti rizik maji nejvyssi riziko ty neZadouci udalosti, které maji vysokou
pravdépodobnost vyskytu a vysoké naklady (zdvaznost). Naopak nizkou prioritu maji
udalosti s nizkou mirou pravdépodobnosti vyskytu a nizkou zavaznosti. V nize uvedené

matici maji rizika nepfijatelnd Cervenou barvu, rizika vyznamna zlutou barvu a rizika
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prijatelna barvu zelenou. Pfijatelna rizika maji takovou miru rizika, kdy neni zapotiebi
pfijimat z4dnd opatieni. Rizika vyznamna maji na Gspéch projektu podstatny vliv a je
dilezité se jimi zabyvat. Rizika nepfijatelna pfedstavuji tak zdsadni hrozbu, ze musi byt

neprodlen¢ uc¢inéna potiebna opatfeni pro snizeni tohoto rizika.

5
=
E‘A
N RO
>
A7
S 9 11
S 3 2 14
3 2
&
a,
o)
[aW)
1
1 2 3 4 5
»
Zavaznost

Obr. 16 ~ Mapa rizik projektu implementace ERP systému
Zdroj: Vlastni zpracovéni'?

Rizika, kterd jsou umisténa vySe vpravo, maji vyS§i miru vyznamnosti neZ rizika
umisténd nize vlevo. Jak riziko pfijatelné bylo vyhodnoceno riziko ¢. 12 ,,Nepodaii se
zautomatizovat vSechny procesy*. Toto riziko mé& nizkou miru pravdépodobnosti
1 nizkou zavaznost. Neni zapotiebi pfijimat zddna opatieni. Pokud by doslo k realizaci
tohoto rizika, tak by to na celkovy projekt nemélo zasadni vliv.

Nejvice rizik odpovida kategorii vyznamnych rizik. Jejich zadvaznost je ovSem roz-
dilné. Do této kategorie spadaji vSechny ostatni rizika. Zejména rizika ¢islo 1, 5, 8, 11,
13 a 14 maji vysoké ohodnoceni a téméf dosahuji hranice nepftijatelnych rizik. Maji za-
sadni vliv na GspéSnost celého projektu fizené zmény. Na vSechny rizika v kategorii by

se m¢l management spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0., ptipadné realizacni

15 Cislo v kruhu odpovida pofadovému &islu rizika
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tym, zodpoveédny za projekt, zaméfit a ucinit takové kroky, aby se riziko co nejvice sni-
zilo. Nize jsou uvedeny navrhy na snizZeni rizik projektu.

Opatieni ke snizeni rizik

Nize jsou podrobngji rozebrany metody snizovani rizik. Vzhledem k tomu, Ze se
nejednd o vyCerpavajici seznam vSech moznych rizik, ale o seznam téch
nejvyznamnéjSich, tak nebude vysoky pocet feSeni rizika pomoci retence, tedy jistého
»védomého prehliZzeni® rizika. VSechna uvedena rizika jsou relevantni a mély by se

realizovat kroky, kter¢ jej snizi.

1. Nevhodna volba ¢lent realiza¢niho tymu [10b] — Nevhodnou volbou ¢lent je
v tomto ptipadé¢ mysleno jejich nedostate¢né schopnosti, znalosti a zkuSenosti.
Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je u malé spolecnosti jako je analyzovana
spole¢nost KORA-VODOSTAVING s.r.0. znacnd, jelikoZ nemé vlastni ICT oddé-
leni s dostatecnym poctem profesiondlii. V piipad€, ze by se objevilo, je jeho do-
pad podstatny. Zde by m¢l management vynalozit zna¢né usili a pomoci redukce
rizika snizit jeho vy$i. Jednim z moZnych feSeni by mohlo byt pfizvani externiho
pracovnika profesionala, ktery ma s touto problematikou profesni zkuSenosti.
DalSim krokem muzZe byt predprojektové Skoleni ¢lentl realiza¢niho tymu. Néaklady
na redukci rizika jsou v tomto ptipadé opravnéné. Nevhodné zvoleny realizacni
tym, ktery nebude mit dostatecné schopnosti, znalosti a zkuSenosti by mohl pod-
statnym negativnim zpiisobem ovlivnit vysledky celého projektu implementace

ERP systému.

2. Spatna komunikace mezi ¢leny realizaéniho tymu [9b] — To, Ze bude realiza¢ni
skupina sestavena ze schopnych profesionald, ktefi budou mit potfebné znalosti,
schopnosti a ktefi budou zainteresovani na vysledku projektu, jesté¢ neznamena, ze
budou fungovat jako tym. Mohou se vyskytnout problémy v komunikaci, osobni
problémy, pfedsudky a podobné. Management by mél vynalozit znacné Usili a po-
moci redukce rizika a ofenzivniho pfistupu snizit jeho vysi. Tym by mél byt sesta-
ven z peclivé vybranych lidi se smyslem pro tymovou praci. Déle doporucuji

presné stanovit pravidla komunikace a pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych
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Clent. Podstatnou problematikou je pak také spravnd motivace vSech ¢lenl rea-
liza¢niho tymu. Zde bych doporucil napiiklad stanovit finanéni ohodnoceni za
plnéni stanovenych cilt projektu. Naklady na snizeni rizika jsou v tomto ptipadé
opravnéné.

Zména informacniho systému se setka s nepochopenim a odporem zaméstnan-
cti spole¢nosti [8b] — Toto riziko ma sice relativné nizkou pravdépodobnost vysky-
tu, jelikoZz je vétSina zaméstnancti 1 vedeni firmy KORA-VODOSTAVING s.r.0. se
souCasnym systémem znacné nespokojena. AvSak muze dojit k situaci, kdy se vy-
skytne odpor k novému informa¢nimu systému. Zde musi zejména realizacni tym
provést takové kroky, aby této situaci predeSel. Napiiklad formou dotaznik
mu mél nékdo odpor. Vyslechnout vSechny potieby a navrhy vSech dotéenych za-
méstnanct. Pribézné komunikovat vysledky projektu implementace a pfipravit za-
meéstnance na to, ze projekt zmény IS muize byt v nékterych fazich naro¢ny a bude

se dotykat mnoha oblasti a postupii, ve kterych by se mohli citit ohrozeng.

Nepodafri se snizit pocet, nebo dojde ke zvySeni poctu administrativnich pra-
covniki potiebnych pro chod informac¢niho systému [8b] — SniZzeni poc¢tu admi-
nistrativnich pracovniki je jeden z cilii implementace ERP informac¢niho systému.
Muze vsak dojit k situaci, kdy novy informacni systém bude vyzadovat stejny,
nebo dokonce vyssi po€et administrativnich pracovniki. Tato situace mize byt za-
kovych procest. Toto riziko mé sice relativné nizkou pravdépodobnost vyskytu,
avsak dopady jsou zna¢né. Jednim z ofekavanych piinosti implementace je praveé
uvolnéni jednoho THP zaméstnance spolecnosti a jeho pfemisténi na obchodni od-
d€leni. Zde bude na realiza¢nim tymu, aby formou redukce rizika ucinil takové
kroky, které toto riziko snizi. Dikladna analyza cilového konceptu a soustavna
kontrola plnéni tohoto cile v pribéhu celé implementace a také optimalizace podni-
kovych procesti v navaznosti na novy IS by méli zajistit sniZeni tohoto rizika na

pfijatelnou uroven.
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Dojde k tniku diilezitych internich firemnich dat [10b] — Rizikem zde neni
myslena mozné ztrata dat (pfi jejich poskozeni, ztrat€ a smazani), ale z mozZnosti
jejich zneuziti jak uz zaméstnanci, tak treti osobou. Uvadi se, ze az 95 % uniku fi-
remnich dat maji na svédomi zaméstnanci spolecnostil, pticemz v 70 % ptipadi
umyslné. To Ze je jim umoznéno zapojeni flash disktl, pfistup k datim, které nepo-
ttebuji k vykonu své prace, neomezeny piistup na internet a podobné. Béhem rea-
lizace implementace ERP systému pak muze dojit k odcizeni a zneuZiti dat tfeti
osobou. I kdyz se nejednd o pfili§ pravdépodobnou situaci, je zavaznost tohoto
rizika zcela zasadni. Zde by mélo vedeni spolecnosti ucinit takové kroky, aby se
moznost odcizeni firemnich dat béhem implementace nového IS snizila na mi-
nimum. Néklady na redukci rizika jsou zde opodstatnéné. Jednim z moznych na-
stroji je prosazeni citelné smluvni sankce za unik firemnich dat v pfipad¢ zavinéni
dodavatelem systému. Z pohledu tniku dat zavinénych zaméstnanci spoleCnosti
KORA-VODOSTAVING s.r.o. je pak nutné detailné nastavit pfistupova prava
uzivatelll s moznosti sledovani historickych zmén a moznosti definovat, ktera data

budou uzivateli pfistupna (zobrazena).

Zména informac¢niho systému bude prili§ niakladnid (nedodrZeni rozpoctu)
[9b] — Riziko, ze dojde k ptekroceni finan¢niho planu je relativné pravdépodobné,
avSak pro zvoleny podnik neni zcela zasadni. V ptipadé€, ze by doslo k prekroceni
nakladu, oproti planovanému rozpoctu, nedojde ke znehodnoceni celého projektu,
ktery z dlouhodobého hlediska pfinese Gsporu. Pomér nakladii a vynost z celého
projektu vSak nesmi ptekroc€it uréitou mez. Minimalni pozadovana névratnost in-
vestice je 300 % v ramci predpokladané Zivotnosti informac¢niho systému. Rea-
liza¢ni tym zde miiZze redukovat riziko tim, Ze si ptipravi kvalitni finan¢ni harmo-
nogram. Vedeni spole¢nosti miize redukovat riziko tim, ze dosadi do realizacniho
tymu zkuseného rozpoctare, tim, ze bude vykonavat ptisnou rozpoc¢tovou kontrolu
ale také spravnou formulaci smlouvy s ohledem na ,,dovyvoj“ a také tvorbou fi-

nan¢ni rezervy. Naklady na redukci tohoto rizika jsou opodstatnéné.
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Zména informacniho systému neprobéhne v terminu (vyrazné nedodrZeni
harmonogramu) [4b] — Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je relativné vy-
sokd, avSak v pfipad¢€, Ze by se riziko uskutecnilo, je jeho dopad zanedbatelny.
Toto riziko bude vhodné feSit pomoci disledného dodrzovani harmonogramu
a smluvnich pokut dodavateli informaéniho systému a pritbézné porovnavani har-
monogramu s plnénim. Doporucoval bych tedy piesunout ¢ast rizika na dodavatele
tim, Ze budou ustanoveny smluvni sankce za neplnéni termint. Dal$i opatfeni

vzhledem k relativné nizké hodnot¢ rizika nebudou potiebné.

Dodateéné pozadavky na informacni systém [12b] — Riziko a zavaznost, Ze
dojde k dodate¢nym pozadavkim na podnikovou informacni strategii a na imple-
mentovany informacni systém jsou relativné vysoké. Pokud by byly vzneseny do-
date¢né pozadavky na informacni systém ze strany spole¢nosti KORA-
VODOSTAVING s.r.0. az ve fazi jeho implementace ¢i pozdéji, doslo by k dal§im
nakladim na implementaci a ,,dovyvoj“ a také nedodrzeni harmonogramu. Pokud
by takto dodatecné vznesené pozadavky nebyly do informacéniho systému imple-
mentovany, znamenalo by to zase neefektivni systém, ktery neplni vSechny poza-
davky. Realiza¢ni tym musi uplatnit takové redukéni metody, které odstrani ptic¢iny
tohoto rizika. Musi byt kladen diiraz na kvalitni analyzu potieb a odhalit tak vSech-
ny pozadavky pied samotnym vybérem a implementaci IS. Napiiklad formou do-
taznikli a konzultaci se vSemi budoucimi uzivateli informacniho systému. Dal$im
krokem, ktery doporucuji by mélo byt progndzovani. Touto metodou se pokusit od-
hadnout dalsi vyvoj a odhalit tak mozné dalsi pozadavky na informaéni politiku fir-
my a IS v budoucnosti. Za snizeni tohoto rizika by mél odpovidat realiza¢ni tym.

Néklady na redukci tohoto rizika jsou opodstatnéné.

Nepodafi se snizit finanénich naklady na provoz IS [9b] — Riziko, Ze nedojde ke
sniZzeni nakladi na provoz je relativné pravdépodobné, avSak pro zvoleny podnik
neni zcela zasadni. V ptipadé, ze by nedoslo ke snizeni nakladu, oproti predpokla-
danému cili, nedojde ke znehodnoceni celého projektu. Spole¢nost KORA-

VODOSTAVING s.r.0. neni ve Spatném financnim stavu. Jedna se zcela jisté o ne-
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10.

11.

12.

13.

pfijemné riziko, avSak ne to zasadni. Realiza¢ni tym zde muiZe redukovat riziko
tim, ze bude klast diiraz na naklady provozu ve vSech fazich tvorby a implementa-

ce informacni strategie. Naklady na redukci tohoto rizika jsou opodstatnéné.

Nepodafii se pokryt vSechny hlavni procesy [6b] — Pravdépodobnost vyskytu
tohoto rizika je sice mala a v pfipadé, ze by se objevilo, je jeho finan¢ni dopad re-
lativné pfijatelny. Toto riziko muize vzniknout, pokud by planované pokryti
hlavnich podnikovych procesii bylo nerealné, nebo byly tyto procesy popsany ne-
dostate¢né. Toto riziko bude tedy vhodné fesit pomoci retence. Naklady na za-

jisténi tohoto rizika jsou vyssi, nez je zavaznost tohoto rizika.

Nedojde ke zrychleni informacniho toku, nebo dojde k jeho prodlouZeni
[12b] — Prave efektivnost a rychlost informacniho systému a toku informaci je pro
podnik klicova. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je zna¢na a v pfipad¢, ze
by se objevilo, je jeho zadvaznost podstatnd. Realiza¢ni tym musi uplatnit takové re-
dukéni metody, které odstrani pficiny tohoto rizika. Musi byt kladen diraz na kva-
litni analyzu toku informaci. Duraz na efektivni a rychly tok informaci a infor-
macni systém musi byt kladen ve vSech fazich planované zmény informacni stra-

tegie. Naklady na redukeci tohoto rizika jsou opodstatnéné.

Pracovnici spole¢nosti nebudou umét novy IS pouzivat [4b] — Muze dojit
k situaci, Ze 1 kdyZ bude samotn4 implementace ERP systému spravna a veskeré
procesy budou spravné fungovat, tak pracovnici spole¢nosti nebudou umét ERP
systém spravné€ obsluhovat. Tato situace miize vzniknout podcenénym Skolenim ze
strany dodavatele nebo ze strany zaméstnanci nasi spole¢nosti. Riziko spociva
v nutnosti dal§iho Skoleni a tim by doSlo k prodlevam a zvySenym finan¢nim na-
rokiim. Dopady rizika jsou sice relativné nizké, v porovnani s celym projektem
implementace, ale fizena redukce tohoto rizika formou pfezkouSeni a test uZivate-

14 neni nakladna a proto se spolecnosti vyplati.

Spatné definovana informaéni strategie podniku, nerespektujici strategické
cile spole¢nosti a zaméry vlastniki [10b] — I kdyZ je pravdépodobnost vyskytu

tohoto rizika nizka, jelikoz se cilovy koncept porovnava se strategii podniku, tak
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14.

1 pfesto existuje urcitd mira rizika, ze informacni strategie podniku a IS nebude
podporovat plnéni strategickych cili spole¢nosti. V prubéhu implementaniho
projektu mize dojit k fad€ dil¢ich zmén a konecny vysledek nemusi odpovidat
strategickym cilim a zdmérim managementu. Negativni dopady takovéto
moznosti jsou zna¢né. K redukei rizika mohou v tomto piipad€ poslouzit metody
odstranujici pric¢inu rizika. Napiiklad n€kolikrat béhem projektu implementace

ovéfit spravnost cilll projektu v ndvaznosti na strategické cile spolecnosti.

Zjisténi podstatnych chyb a nedostatkii informac¢niho systému po jeho pre-
dani a uvedeni do rutinniho provozu [12b] — Riziko, Ze dojde k odhaleni chyb
a nedostatkti informaéniho systému az po jeho predani a uvedeni do bézného
provozu je relativné vysoké a pro spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.0. je za-
sadni. Znamenalo by to nespokojenost s vyslednym feSenim a neefektivnimu stavu,
ktery by se musel fesit dodate¢nymi upravami IS. To by vedlo k ¢asovému a fi-
nan¢nimu zvySeni celého projektu. Zde bude nutné zajistit odpoveédny a aktivni pii-
stup realizacniho tymu. Jednou z moznosti jak odhalit chyby a piedejit tomuto
riziku je fadné testovani IS dle scénaiti definovanych cilovym konceptem. K tomu-
to ucelu slouzi naptiklad akceptacni kritéria projektu, ve kterych je vhodné poza-
davek na provedeni 100 % uspésnych testu zaclenit. Jednim z moznych feseni by
mohlo byt ptizvani externiho pracovnika profesionala do realizacniho tymu, ktery
ma s touto problematikou profesni zkusenosti a vyjednani zarucni doby, po kterou

je mozné nalezené chyby a nedostatky reklamovat (pfeneseni rizika na dodavatele).

Hlavnim cilem této kapitoly bylo doplnéni navrhu implementac¢niho projektu o vhodné

metody snizovani rizika, aplikace téchto metod a vytvofeni mapy rizik. Bylo zde po-

psano 14 z pohledu autora nejvyznamné;jsich rizik. U kazdého z téchto rizik byly navr-

zeny metody na jeho snizovani. Pfehledné zobrazuje tabulka €. 16.

Implementace informac¢niho systému kategorie ERP neni pro malou spole¢nost

jako je spole¢nost KORA-VODOSTAVING s.r.o. lehky ukol, jelikoz nemé k dispozici

vlastni specialisty. Objevuje se tak logicky zvySena pravdépodobnost vyskytu rizika

oproti spolecnostem, které maji zkusené odborniky nebo vlastni ICT odd€leni.
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Tab. 16 ~ Ohodnoceni rizik projektu po opatfeni na snizeni rizik

Opatreni ke sniZeni rizika Pravdép. ZavaZnost Nova
hodnota
1 | Pfizvani externiho poradce a predprojektové skoleni 1 5 5
¢lent realizacniho tymu
2 | Peclivy vybér ¢lenti a stanoveni pravidel komunikace 2 3 6
3 Konzultace, dotazovani a presvédcovani vSech 2 3 6

zaméstnancll. Zapracovani ziskanych navrha do
implementacniho projektu.

4 Dukladna analyza cilového konceptu a soustavna 1 4 4
kontrola plnéni tohoto cile v prubéhu celé
implementace. Optimalizace podnikovych procest v
navaznosti na novy IS.

5 | Prosazeni citelné smluvni sankce za inik firemnich dat 1 5 5
v pfipadé zavinéni dodavatelem systému. Detailné
nastavit pristupova prava uzivatelt.

6 | Spravna formulace smlouvy s ohledem na ,,dovyvoj*. 2 2 4
Vykonavat ptisnou rozpoctovou kontrolu. Tvorbou
finan¢ni rezervy

7 Smluvni sankce za neplnéni terminu a prabézna 3 1 3
kontrola harmonogramu
8 | Ddraz na zpracovani kvalitni analyzy a vyuziti metod 3 3 9
prognézovani
9 Dukladna analyza cilového konceptu a soustavna 2 3 6
kontrola plnéni tohoto cile v pribéhu celé
implementace
10 Dukladna analyza cilového konceptu a soustavna 1 3 3
kontrola plnéni tohoto cile v pribéhu celé
implementace
11 | Optimalizace podnikovych procesti v navaznosti na 2 3 6
novy IS.
12 | Prezkouseni (test) uzivatell po ukonceni Skoleni. V 1 2 2
ptipad¢ potieby doplnéni kurzu.
13 | Pribézné overovani cilt projektu se strategickymi cili 1 5 5
podniku
14 Testovani IS dle scénatti definovanych cilovym 2 3 6

konceptem v ramci akceptace projektu, ptizvani
externiho pracovnika do realiza¢niho tymu, vyjednani
zaruéni doby, po kterou je mozné nalezené chyby a
nedostatky reklamovat

Zdroj: Vlastni zpracovani

111



Pokud by byla vSechna vyse uvedena opatieni piijata, mohla by byt celkova hodnota
rizik projektu sniZzena na piijatelnou hodnotu. Hodnoceni rizik a opatfeni ke sniZeni
jejich dopadii je stanoveno na zakladné mého subjektivniho nazoru. Jedna se o kvalifi-
kovany odhad na zdkladé mych dosavadnich profesnich zkuSenosti v ndvaznosti na
prostudovanou literaturu. Pokud bychom porovnali pfedchozi hodnotu rizika a hodnotu
rizika po uplatnéni navrzenych opatteni, dosli bychom k poklesu o 43 % oproti piedcho-

zimu stavu.

12

B Hodnota rizik po opatfeni
B Hodnota rizik pfed opatfenim

11

8

Obr. 17  Porovnani hodnot rizik projektu pted a po pfijatych opatfenich

Zdroj: Vlastni zpracovani'®

Zavérem by bylo mozné uvést, ze vyse uvedena rizika projektu implementace ERP
systtmu ve spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.ro. je mozné snizit pomoci
uvedenych opatteni, kterd bud’ snizuji pravdépodobnost rizika, nebo snizuji dopady

rizika. V nékterych ptipadech je mozné riziko pienést na dodavatele ERP systému

16 Cislo vné¢ kruhu odpovida pofadovému ¢islu rizika
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pomoci dobfe ustanovené implementacni smlouvy. Vedeni spolecnosti by mélo

postupovat podle téchto doporuceni, jelikoz néklady na fizeni rizik jsou niz$i nez

dopady téchto projektovych rizik.

4.5 Vybér ERP systému a jeho dodavatele

V textu vysSe jsme si uvedli divody, pro¢ management spole¢nosti planuje implementaci

ERP systému, a také cile, kterych ma byt dosaZeno. Tyto cile je mozné transformovat do

pozadavkil na IS a na jeho dodavatele. Tato kritéria vybéru je mozné rozd¢lit do dvou

skupin, pfi¢emz ob¢ tyto skupiny jsou stejné dulezité:

Kritéria vybéru IS

Integrovany modul doprava (hlavni ¢innosti spolecnosti).

Integrovany modul CRM.

Funkce na fizeni dodavatelského retézce (zakladni funkce SCM).

Moznost detailn€ nastavit pfistupova prava uzivatell, sledovani historie a moznost
definovat, ktera data budou uzivateli pfistupna (zobrazena).

Funkce manazerského modulu, nebo adekvatni néstroje na podporu rozhodovani
managementu.

Integrovany modul fizeni nabidek: cenové nabidky, kalkulace, vyhodnocovani
uspésnosti vyberovych fizeni.

Integrovany modul fizeni zakazek: piiprava zakazek, harmonogram, vyuziti kapa-
cit, workflow, controlling, vyhodnoceni, DMS.

Podpora elektronické komunikace s Gfady, pfimé napojeni na datové schranky.
Ergonomni, intuitivni, logicky uspofadané a ptehledné pracovni prostredi.
Provazani na kancelaiské baliky a mailového klienta, podpora elektronické
komunikace se zakazniky a dodavateli.

Celkové néklady pofizeni a implementace.

Certifikace (audit) programu nezavislou autoritou.

MozZnost zobrazeni a vyhodnoceni historie obchodniho vztahu se zakaznikem.
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Kritéria vybéru dodavatele

¢ Image dodavatele, webové stranky a troven komunikace.

¢ Dobré reference zakaznikli v oblasti stavebnictvi a dopravy.

¢ Nabidka uzivatelské podpory, hot-line ¢i telefonického poradenstvi.
e Délka pisobeni na trhu v CR.

¢ Nejblizsi pobocka dodavatele od sidla spolecnosti.

e Dodavatelska firma zajiStuje Skoleni.

e Stabilita dodavatele (vyvoj obratll, ziskovosti, pocet zaméestnancti a podobn¢).

Pocet ERP systému na Ceském trhu se da pocitat v desitkach. Z tohoto divodu je
vhodné na zdklad¢ formulovanych podnikovych potieb provést vybér né€kolika potenci-
ondln¢ vhodnych programi. Neni totiz snadné ani vhodné podrobn¢ hodnotit vSechny
dostupné varianty. Pii hrubém vybéru jsou zohlednény faktory jako napt.: aby byl
program vhodny pro malé podniky, po¢et instalaci v CR, velikost dodavatele, doporu-
¢eni, prizkum u obchodnich partnert, kvalita webové prezentace, povédomi o produktu
a podobné. Vzhledem k potiebam spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. jsem se
pti vybéru zamétil pouze na produkty nachdzejici se na ceském trhu.

Daéle byly z vybéru IS vytazeny ty, které nespliiovaly zékladni pozadavky. Mezi ta-
kové pozadavky muizeme zatadit napiiklad pozadavek aby ERP systém integroval
vSechny bézné agendy spolecnosti, jakymi jsou ucetnictvi, fakturace, mzdy, lidské
zdroje, platebni styk, korespondence, sprava majetku, sklady, a dal$i bézné agendy bez
navaznosti na konkrétnim odvétvi. Dale aby byl systém postaven na architektuie
klient/server s moznosti soub&zné prace vice uzivateld v rdmcei vnitropodnikové site.

Na zékladé téchto faktorti byl sestaven nasledujici ptehled vhodnych ERP systémil

a jejich dodavatelu:
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Tab. 17  Seznam potencionalné vhodnych ERP informacnich systému

Nazev produktu Dodavatel Webové prezentace
HELIOS Orange Asseco Solutions a.s. www.assecosolutions.eu/cz/
G3 ABRA Software a.s. www.abra.eu

Orsoft Open ORTEX spol. s r.o0. web.ortex.cz
KARAT KARAT Software a.s. www karatsoftware.cz
IS K2 K2 atmitec s.r.o. www.k2.cz
BYZNYS ERP J.K.R. spol. sr.0. www.jkr.cz
ERP Money S5 CIGLER SOFTWARE, a.s. WWW.money.cz

Zdroj: Vlastni konstrukce na zékladé hrubého vybéru

Je logické, Ze vSechny vySe uvedené pozadavky na ERP informacni systém nemaji pro
spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.o. stejnou dilezitost. N&ktera kritéria maji pro
vedeni spolecnosti zédsadni vyznam a jina mohou byt chapéana jako dopliikova. Tento
nesoulad ve vaze jednotlivych kritérii je vhodné zohlednit pii hodnoceni jednotlivych
feSeni. Z tohoto ditvodu je sestavena nize uvedené tabulka ¢. 18 kritérii s pfifazenim

procentudlni vahy (dtlezitosti).
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Tab. 18  Kiritéria pfi hodnoceni ERP systému a jejich vaha

Kritérium Vaha

Integrovany modul doprava (hlavni ¢innosti spole¢nosti) 100 %
Integrovany modul CRM 75 %
Funkce pro fizeni dodavatelského fetézce - zakladni funkcionalita SCM 25%
Moznost detailné nastavit ptistupova prava uzivateld, sledovani historie 25%

a moznost definovat, ktera data budou uZzivateli ptistupna (zobrazena)

g Funkce manazerského modulu, nebo adekvatni nastroje na podporu 25%
& |rozhodovani managementu
2‘ Integrovany modul fizeni nabidek: cenové nabidky, kalkulace, vyhodnocovani 50 %
= uspésnosti vybeérovych fizeni
= Integrovany modul fizeni zakazek: ptiprava zakézek, harmonogram, vyuziti 100 %
§ kapacit, workflow, controlling, vyhodnoceni, DMS
£ |Podpora elektronické komunikace s Gfady, pfimé napojeni na datové schranky 25 %
2: Ergonomni, intuitivni, logicky usporadané a piehledné pracovni prostiedi 25 %
¢ Provéazani na kancelarské baliky a mailového klienta, podpora elektronické 25%
komunikace se zdkazniky a dodavateli
Celkové naklady pofizeni a implementace 100 %
Certifikace (audit) programu nezavislou autoritou 25%
Moznost zobrazeni a vyhodnoceni historie obchodniho vztahu se zdkaznikem 25%
Image dodavatele, webové stranky a troveit komunikace 50 %
7 Dobr¢é reference zédkaznikl v oblasti stavebnictvi a dopravy 100 %
i E’D: Délka ptisobeni na trhu v CR 25 %
E E. Stabilita dodavatele (vyvoj obrati, ziskovosti, poCet zaméstnanct a podobn¢) 50 %
:;:5;( Nabidka uzivatelské podpory, hot-line ¢i telefonického poradenstvi 25%
2 Nejblizsi pobocka dodavatele od sidla spolecnosti 25 %
Dodavatelska firma zajist'uje skoleni 25%
Zdroj: Vlastni konstrukce

Na zédkladé vySe uvedenych pozadavki a kritérii byl vytvotfen zjednoduSeny poptavkovy
list (indikativni poptavka), ktery byl vySe uvedenym dodavatelim zaslan jako zadost
o doplnéni pozadovanych informaci a jako podklad pro tvorbu indikativni nabidky na
pofizeni a implementaci IS. Na zéklad¢ tohoto prizkumu trhu byly zjiStény nasledujici

informace:
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HELIOS Orange - Asseco Solutions a.s.

ERP informacni systém HELIOS Orange vyvijeny spolecnosti Asseco Solutions a.s. je
komplexni systém integrujici vSechny zakladni agendy. Systém obsahuje specializovany
modul fizeni stavebni vyroby a také modul dopravy jez pokryvaji hlavni ¢innost
spolecnosti.

Soucasti feSeni je 1 funkcionalita CRM, Business Intelligence, sprava dokumentt
a dal8i pozadované. Systém nabizi podporu vSech standardl elektronické komunikace
jako napt. EDI, XML, XSL, SSL, HTTP, HTTPS a také propojeni emailovym klientem.
Systém umoziiuje detailn¢ nastavit piistupova prava uzivatelli, sledovéani historie
a moznost definovat, kterd data budou uzivateli pfistupna (zobrazena).

Systém dale obsahuje integrovany modul fizeni nabidek a modul fizeni zakézek:
cenové¢ nabidky, kalkulace, vyhodnocovani GspéSnosti vybérovych fizeni, ptfiprava za-
kazek, harmonogram, vyuziti kapacit, workflow, controlling, vyhodnoceni, DMS.

Na pozadovanou informaci ohledné certifikace (auditu) informacniho systému mi
byla spole¢né s nabidkou zaslana kopie zpravy auditora, jez potvrzuje spravnou funkci
systému v souladu s G¢etnimi a pravnimi ptedpisy.

Spole¢nost Asseco Solutions a.s. nabizi implementaci prostfednictvim svych cer-
tifikovanych partneri. Pro obor stavebni vyroby a dopravy doporucuje vyrobce systému
svého implementacniho a servisniho partnera FIRST information systems, s.r.o. Z hle-
diska hodnoceni dodavatele tak budou hodnoceny obé¢ tyto spolecnosti.

Systém HELIOS Orange se na své webové prezentaci popisuje jako ,,Nejrozsi-
fené¢jsi podnikovy informacni systém v segmentu SME®“. Z hlediska referenci zde pied-
stavuje mnoho svych zékazniki z riiznych oborli. V zaslané nabidce spolecnosti Asseco
Solutions a.s. byl pfiloZzen seznam cca 70 spolecnosti z oblasti stavebnictvi a dopravy.
Mezi témito referencemi byly i1 piedni firmy v oblasti stavebnictvi a dopravy. Pii
osobnim prizkumu mezi spole¢nostmi pouzivajici systém HELIOS Orange jsem ovSem
narazil i na negativni reference, kdy jsem byl od implementace ERP systému HELIOS
Orange odrazovan.

Spolecnost Asseco Solutions a.s. ptisobi na trhu od roku 1990 a ma vice jak 380 za-

méstnanct v CR. Implementaéni partner FIRST information systems, s.r.o. piisobi na
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trhu od roku 1993 a ma ptiblizn€ 20 zamé&stnanci. Z hlediska stability obou dodavatelli
byl dale ptfezkoumény vyvoje jejich obratii a ziski v poslednich obdobich, které jsou
dostupné z obchodnim rejstiiku.

Dodavatel nabizi Sirokou nabidku $koleni, podporu uzivatelii pomoci hot-line a po-
moci vzdéalené spravy. Jako nejbliz§i pobocku dodavatele jsem pro hodnoceni vy-
hodnosti feSeni volil sidlo implementa¢niho a servisniho partnera spole¢nosti FIRST
information systems, s.r.o. v Ostrave.

Cena licence zohlediujici pocet zakoupenych modult a funkcionalit byla stanove-
na 300 000 K¢. Pravidelné servisni poplatky se odviji od ceny licence a byly stanove-
ny na 54 000 K¢ za rok. Cena implementace byla odhadnuta na ¢astku 400 000 K¢
a jeji presné stanoveni by si vyzadalo uZzsi kolo jednani a zejména podrobnou analyzu
procest a pozadavkill ve spolecnosti. Spolecnost Asseco Solutions a.s. dale ve své nabid-

ce uvedla moznost pronajmu licence (SaaS) nebo hostingu IS na serverech spolecnosti.

G3 - ABRA Software a.s.

Informaéni systém G3 od spolecnosti ABRA Software a.s. v sob¢€ integruje vSechny
zakladni moduly. Systém obsahuje integrovany modul CRM, SCM a BI. Systém
podporuje funkce fizeni nabidek: cenové nabidky, kalkulace, vyhodnocovani uspésnosti
vybérovych fizeni v ramci modulti nabidky a projektového fizeni.

Informacni systém G3 ovSem neobsahuje vlastni integrovany modul dopravy. Tuto
problematiku feSi za pomoci externiho softwaru, ktery je v rdmci implementace in-
tegrovan do systému G3. Tato moznost ovSem prodlouzi a prodrazi samotnou imple-
mentaci a cenu licenci.

Z hlediska provozu v siti je mozné detailné nastavovat pfistupova prava uZzivate-
lim. V kazdém okamziku je dostupnd historie zmén (vCetné vymazanych dat). Kazdy
uzivatel vidi jen ,,sva“ ptidélend data.

Systém umoziuje provazani na kanceldiské baliky a mailového klienta, podpora
elektronické komunikace se zakazniky a dodavateli a také provazani na datové

schranky.

118



Systém G3 od spolecnosti ABRA Software a.s. dale splnuje vSechny pozadované
kritéria a dodavatel ma zpracovan audit informacniho systému. Uzivatelské prostiedi je
logicky uspotfadané a uZivatelsky piivétivé. Dodavatel nabizi moZnost jeho vyzkouseni
pomoci online bézici demo verze pies webové rozhrani.

Na dotaz ohledné referenci v oblasti stavebnictvi a dopravy bylo odpovézeno, Ze
systém pouziva tisice klientd. Byla ndm zaslana i jedna reference na blizkou spolecnost.
Ovsem piedloZené reference, ani reference dostupné na oficidlnim webu spole¢nosti ne-
byly z pozadovanych obord.

Spolecnost plisobi na trhu od roku 1990 a mé vice jak 100 zamé&stnancti. Ro¢ni ob-
rat spolecnosti je vice jak 150 miliontt K¢ a dle dostupnych informaci z obchodniho
rejstiiku je tento obrat stabilné vzristajici.

Nejblizsi pobocka dodavatele je v Brn€. Spolecnost ABRA Software a.s. zaslala ve
své nabidce také zivotopisy ¢lenti implementa¢niho tymu, ktery by mél zakazku ve
spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.o. ptidélen. Z téchto zivotopist je zfejmé, ze se
jedna o zkuSeny tym s mnoha provedenymi implementacemi.

Cena licence vcetné zvolenych moduli byla stanovena na 119 200K¢. Licencni
sluzba (pravidelné servisni poplatky) se rovnéz odviji od ceny licence a byla stanovena
na 20 %. To predstavuje ¢astku 23 840 K¢ za rok.

Cena implementacni studie byla stanovena na 24 hodin prace a castku 31 200 K¢.
Cena samotné implementace byla odhadnuta na priblizné 112 hodin prace a castku
147 800 K¢ a jeji presné stanoveni by si vyzadalo podrobnou analyzu procesti a poZa-
davkt ve spolecnosti. Dalsim nakladem je pocet vyjezdi. Jejich pocet byl odhadnut na
17, coZ predstavuje castku 25500 K¢. Celkové naklady implementace tak cini
204 500 K¢.

Celkové naklady pofizeni, implementace a na poplatky za dobu Zivotnosti IS byly
vypocitany na castku cca 562 100 K¢. Zde je vSak nutné podotknout, Ze tato cena neza-
hrnuje modul doprava, ktery je pro spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.0. zasadnim.
Porizeni a implementace samotného softwaru od externiho dodavatele na pokryti agen-
dy dopravy je pak otazkou dalSich cca 300 000 K¢ a k tomu nakladt spojenych s propo-

jenim obou systémti dohromady.
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Spolecnost ABRA Software a.s. dale ve své nabidce uvedla moZnost prondjmu li-

cence (SaaS). Prondjem licence se vztahuje na mnoZstvi uZivateld.

Orsoft Open - ORTEX spol. s r.o.

ERP informacni systém Orsoft Open je komplexni integrovany modularni IS typu "All-
in-one". Reseni v sobé integruje viechny zakladni agendy spolecnosti. Informacni
systtm ovSem neobsahuje pozadovany modul CRM. Ten je feSen rozSifujicim
softwarem.

DalSim nedostatkem je integrovany modul dopravy. Tento modul sice informacni
systém Orsoft Open v sob¢ integruje, ovSem ze zjisténych informaci se jedna prevazné
0 nastroj na fizeni a organizaci dopravy a zabyva se pifedevsim rozvozem zbozi formou
pravidelnych linek. Pro tcely spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. je tento modul
nedostacujici.

Z hlediska funkcionalit fizeni nabidek obsahuje informacéni systém Orsoft Open
pozadované nastroje. Systém vSak v sobé neintegruje vSechny pozadované nastroje na
fizeni stavebnich zakazek jako jsou naptiklad pfiprava stavebnich zakazek, tvorba har-
monogramu stavebnich praci, vyuziti kapacit lidi a stroji, vyhodnoceni, DMS a dalsi.
Systém nabizi podporu elektronické vymény dat PDF, EDI a také propojeni emailovym
klientem.

Systém umoziiuje definovat Sirokou Skalu pfistupovych prav, nastaveni skupin
uzivateld, jejich opravnéni tisknout doklady, prohliZzet zdznamy a ménit data.

Z poskytnutych materiala bylo zjisténo, ze informacni systém Orsoft Open vyuziva
vice nez 400 zakaznikl o velikosti 20 az 2000 zaméstnanct. Z materiali vSak nebylo
mozné zjisti, kolik z nich je z obru stavebnictvi nebo dopravy. Pfi prozkoumavani po-
skytnutych vybranych referenci nebyla nalezena spolecnost s obdobnym zaméienim
jako je spole¢nost KORA-VODOSTAVING s.r.0.

Spole¢nost ORTEX spol. s r.0. nabizi implementaci a servis prostfednictvim svych
certifikovanych partnerti. V nabidce doporucil vyrobce systému svého implementa¢niho
a servisniho partnera KONTO SERVIS BRNO, s.r.0., Z hlediska hodnoceni dodavatele

tak budou hodnoceny obé¢ tyto spole¢nosti.
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Spole¢nost ORTEX spol. s r.0. pisobi na trhu od roku 1990 a mé4 61 zamé&stnancti.
Implementa¢ni partner KONTO SERVIS BRNO, s.r.0. ptisobi na trhu od roku 1994.
Z hlediska stability obou dodavatela byl déale piezkoumany vyvoje jejich obratl a ziskli
v poslednich obdobich, které jsou dostupné z obchodnim rejstiiku. Spole¢nost ORTEX
spol. s r.0. dosahuje v poslednich letech znacné kolisavych obrati fadoveé kolem 40-
70 mil K¢ s klesajici tendenci. Implementacni partner pak dosahuje obratu fadové
2 mil K¢.

Webové prezentace obou firem jsou zastaralé a celkova image dodavateli ptisobi
ve srovnani s ostatnimi dodavateli nejhtife. Komunikace spolecnosti byla relativné po-
malé a v indikativni cenové nabidce nebyly zodpovézeny vSechny dotazy.

Jako nejbliz8i pobocku dodavatele jsem pro hodnoceni vyhodnosti feseni volil sid-
lo implementacniho a servisniho partnera spole¢nosti KONTO SERVIS BRNO, s.r.o.
v Brné

Cela licence se sklada ze zékladniho softwaru, rozsifujiciho softwaru MS SQL
Server a z CRM nastavby. Celkova cena licence byla stanovena na 440 423 K¢ pro
8 uzivatelt. Pravidelné servisni poplatky, vcetné poplatkl za podporu byly stanoveny
na 121 488 K¢ prvni rok po implementaci a dalsi roky na 179 875 K¢.

Cena implementace byla stanovena na zéklad¢ zkusSenosti z obdobnych projektii
na castku 291 600 K¢ A skladd se z provadéciho projektu v hodnoté 40 000 K&
a samotné implementace v hodnot¢ 251 600 K¢.

Celkové ndaklady poftizeni, implementaci a na poplatky za dobu Zivotnosti IS tak
byly stanoveny na castku cca 2 472 386 K¢. Zde je vSak nutné podotknout, Ze tato cena
nezahrnuje modul doprava v poZadované funkcnosti, ktery je pro spolecnost KORA-
VODOSTAVING s.r.o. zasadnim poZadavkem. Zde by nejspiSe byl nutny urcity
,dovyvoj“ na miru poZadavkim.

Spolecnost ORTEX spol. s r.o. dale ve své nabidce uvedla moZnost pronajmu li-

cence (SaaS).
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KARAT - KARAT Software a.s.

Informacni systém KARAT vyvijeny stejnojmennou spolecnosti KARAT Software a.s.
je komplexni systém integrujici vSechny zakladni agendy. Systém obsahuje
specializovany modul pldnovani a fizeni vyroby, a modul evidence zakazek a dalsi
funkcionality jako jsou napiiklad evidence cenovych nabidky, vyuZiti kapacit,
workflow, controlling, vyhodnoceni, DMS a podobn¢.

Dodavatel vSak nenabizi pozadovany modul dopravy, a tak nepokryvéd hlavni
¢innost spolecnosti. KARAT sice nabizi moznost vyuzit modulu ,,logisticky informacni
systétm* ovSem dle informaci, které byly k dispozici, se jedné spiSe o logisticky zamé-
feny systém urceny k planovani tras, sledovani pohybu zbozi, komunikaci mezi fidicem
a spravu vozového parku. Pro tcely spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. je tento
modul nedostacujici. Dodavatel dale nabizi propojeni se softwarovym fesenim tretich
stran.

Soucasti IS je 1 funkcionalita CRM, Business Intelligence, sprava dokumentl
a dal8i pozadované vlastnosti. Systém nabizi podporu elektronické vymény dat PDF,
ISDOC a EDI a také propojeni emailovym klientem.

V IS KARAT je mozné detailn€ nastavit ptistupova prava uzivatell, sledovani his-
torie a moznost definovat, ktera data budou uzivateli pfistupna (zobrazena).

Systém dale obsahuje integrovany modul fizeni nabidek a modul fizeni zakézek:
cenové nabidky, vyuziti kapacit, workflow, controlling, vyhodnoceni, DMS.

ERP software KARAT pravidelné prochazi nezavislym auditem a je v souladu
s tietni, dafiovou a vieobecné platnou legislativou Ceské republiky.

Z poskytnutych materiall bylo zjisténo, ze IS KARAT vyuzivaji stovky obdobné
velkych spole¢nosti. Z materialti vSak nebylo mozné zjisti, kolik z nich je z obru
stavebnictvi nebo dopravy. Pii prozkoumavani poskytnutych vybranych referenci neby-
la nalezena spolecnost s obdobnym zaméfenim jako je spoleCnost KORA-
VODOSTAVING s.r.o.

Spolecnost KARAT Software ptisobi na trhu od roku 1990 a ma vice jak 100 za-
méstnanct v CR. Spoleénost mi vice jak 650 klienttl, coz piedstavuje zhruba 7 000

uzivatell. Z hlediska stability dodavatele byl dale pfezkouman vyvoj jeho obratl a ziski
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v poslednich obdobich, které jsou dostupné z obchodnim rejstiiku. Obraty spole¢nosti
se pohybuji ve stabilni vysi okolo 100 mil K¢. Nejbliz§i pobocka dodavatele je v Pre-
rove.

Dodavatel KARAT Software a.s. nabizi pronajem licence ¢i rozlozeni plateb v Case
podle dil¢ich etap, coz je jedena z moZnosti, kterou jsem doporucil managementu
spolecnosti. Dalsi moznosti je outsourcing — SaaS.

Cena zakladni licence vcetné pozadovanych modulii byla stanovena na
350 000 K¢ s upozornénim na nutnou bliZsi specifikaci rozsahu. Pravidelné servisni po-
platky dodavatel KARAT Software a.s. rozdélil do dvou jednotlivych poplatkii. Cena
technické podpory byla stanovena na 50 000 K¢ / rok a cena Update systému byla
stanovena rovnéz na 50 000 K¢ / rok. Celkové je tedy cena pravidelnych poplatka
100 000 K¢ / rok. Cena implementace byla odhadnuta na castku 83 300 K¢ a jeji
presné stanoveni by si vyzadalo podrobnou analyzu procesi a pozadavki ve
spolecnosti. Celkové naklady pofrizeni, implementace a poplatkid za dobu Zivotnosti IS
se tedy dostali na castku cca 1 900 000 K¢. Zde je vSak nutné podotknout, Ze tato cena
nezahrnuje modul doprava, ktery je pro spoleCnost KORA-VODOSTAVING s.r.0. za-
sadnim.

Porizeni a implementace samotného softwaru od externiho dodavatele na pokryti
agendy dopravy je pak otazkou dalSich cca 300 tis K¢ a k tomu nakladi spojenych s in-

tegraci obou systémii dohromady.

IS K2 - K2 atmitec s.r.o.

Informacni systém K2 spolecnosti K2 atmitec s.r.o. je komplexni systém kategorie ERP
pro fizeni podniku a obsahuje také témét vSechny béZné pozadované moduly. Jako
jeden z nékolika systém ma i vlastni modul dopravy (spedice). IS K2 podporuje
planovani vyroby a planovani vyuzivani kapacit. V systému je déale dostupny CMR
systém. Informacni systém pokryva prakticky vSechny pozadované podnikové procesy.

Reseni K2 viak nenabizi SCM modul.
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Systém dale obsahuje funkcionalitu fizeni zakazek, do nichZ spada napiiklad pfi-
prava zakazek, harmonogram, vyuziti kapacit, workflow, controlling, vyhodnoceni,
DMS a dalsi.

Udavana praimérnd doba implementace 2—3 mésice. Dodavatel K2 atmitec s.r.o.
doklada systém fizeni kvality CSN EN ISO 9001 a zhlediska vedeni uéetnictvi
a legislativni korektnosti je systém provéien nezavislym posudkem auditora. IS K2 je
také orientovany na fizeni firmy a obsahuje silné manaZerské nastroje (BI).

Systém umozituje definovat Sirokou Skdlu pfistupovych prav, nastaveni skupin
uzivatell, jejich opravnéni tisknout doklady, prohlizet zdznamy a ménit data. Systém
podporuje komunikaci se statni spravou v ramci vSech predepsanych tiskopist a také
podporuje elektronickou komunikaci v rdmci definovanych datovych standardi.

Uzivatelské prostredi systému K2 na mé pasobilo trochu pon¢kud neptehledné a ze
zkoumanych informacnich systémii na mé ptsobilo nejvice hor§im dojmem.

Dodavatel K2 atmitec s.r.0. plisobi na ¢eském trhu od roku 1991. Nejblizsi pobo-
¢ka dodavatele je v Brn€. Spole¢nost dosahuje v soucasnosti obratu tésné¢ pod
200 mil. K¢. Tento obrat je vSak jen z ¢asti tvofen Cinnosti spojenymi se systémem K2.
Obrat za tuto ¢innosti ¢ini cca 100 mil. K¢ a je dlouhodobé stabilni s lehce kolisajici
tendenci. Spolecnost ma v soucasnosti cca 90 zaméstnancil.

Spole¢nost K2 atmitec s.r.o. poskytla seznam referen¢nich zékaznikt, ktery ob-
sahoval pfiblizné 30 referencnich firem z oblasti stavebnictvi a dopravy. Pfi osobnim
prizkumu mezi spole¢nostmi v sou€asnosti, nebo v minulosti pouzivajici systém K2
jsem vSak narazil i na negativni reference. Od implementace ERP systému K2 jsem byl
odrazovan.

Dodavatel na zakladé¢ dotazi nabidl osobni schiizku a pfedstaveni funkci
a vlastnosti informacniho systému K2. Béhem této schiizky byla obchodnim zastupcem
vyCislena cena implementace v podminkach spoleénosti KORA-VODOSTAVING
s.r.0. na celkovych cca 540 000KZ¢. Tato cena se sklada z castky 190 000 K¢ za licenci,
250 000 K¢ za implementaci a 100 000 K¢ za nakup ostatnich licenci (OS, databaze,

a dalsi kancelarské aplikace nutné ke korektnimu chodu informacniho systému).

124



Pravidelné servisni poplatky se rovnéZz odviji od ceny licence a byly stanoveny

18 %, coz predstavuje castku kolem 34 200 K¢ za rok.

BYZNYS ERP - J.K.R. spol. s r.o0.

Informaéni syst¢tm BYZNYS ERP vyviji spole¢nost J.K.R. spol. s r.o. Jedna se
o komplexni informaéni systém orientovany na feSeni potfeb zakaznika. Obsahuje
vSechny zakladni moduly. Dodavatel nabizi a vyviji vlastni modul dopravy a ma s touto
agendu dlouhé zkuSenosti. K systému je mozné zvolit i moduly CMR a DMS. Systém
dale disponuje integrovanym feSenim pro projektové fizeni (pfiprava zakazek,
harmonogram, vyuziti kapacit, worflow, controlling, vyhodnoceni, DMS). Systém
v sob¢ dale integruje fizeni efektivity obchodnich pftilezitosti, ktery lze pouzit jako
modul pro fizeni nabidek a obchodnich ptipada.

Systétm BYZNYS ERP nabizi moduly zpracovéavajici a poskytujici informace
k manazerskému rozhodovani (BI modul). Nabizi mnoho nastroji pro fizeni ekonomiky
podniku, obchodu, provozu a zakézek. Dodavatel nabizi prohlidku systému pies vzda-
lenou plochu. Poskytnuti instalace demoverze v prostiedi firmy nabizi az vaznym za-
jemcum.

Systém umoznuje detailné nastavit pfistupova prava uzivatell, sledovani historie
a moznost definovat, kterd data budou uzivateli pfistupnd. Systém ma relativné intui-
tivni a ptehledné pracovni prostfedi. Nabizi provdzani na kancelaiské baliky a mailové-
ho klienta, podpora elektronické komunikace se zdkazniky a dodavateli a také provéazani
na datové schranky.

Dodavatel J.K.R. spol. s r.0. udava, ze pocet instalaci syst¢tmu BYZNYS ERP se
pohybuje okolo 1500. K dispozici jsou i reference od zdkaznikii v oblasti stavebnictvi
a dopravy. Nejedna se vSak o néjak velky pocet a spolecnosti to jsou spiSe méné znamé.

Spolec¢nost J.K.R. spol. s r.0. ptisobi na ¢eském trhu od roku 1991 a zaméstnava
vice jak 100 lidi. Ro¢ni obrat spolecnosti pfesahuje 100 milionti korun. Dle dostupnych
informaci z obchodniho rejstiiku je tento obrat stabilni. Nejblizs$i pobocka dodavatele je

v Brné. Dodavatelsk4 firma zajist'uje Skoleni.
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Systém disponuje mnoha ocenénimi a kromé pravidelnych audit, které jsou
provadény 2x ro¢né dodavatel disponuje také systémem fizeni kvality CSN EN ISO
9001:2009. Primérna doba implementace je piiblizné 2 az 4 mé&sice.

Dodavatel vsak do ukonceni této diplomové prace zaslal pouze obecné informace
a nezaslal cenovou nabidku. Z toho divodu neni zndma cena licence, implementace

ani servisnich poplatkii.

ERP Money S5 - CIGLER SOFTWARE, a.s.

Informaéni systém ERP Money S5 vyvijeny spole¢nosti CIGLER SOFTWARE, a.s. je
také komplexni systém integrujici vSechny pozadované zakladni agendy. Systém
obsahuje integrovany modul fizeni nabidek a fizeni zakdzek a DMS.

Informacni systém ERP Money S5 ov§em neobsahuje integrovany modul dopravy.
Zde je vSak moZzné pomoci xml systém propojit s feSenim od jiného dodavatele, pfi-
padné Ize vytvorit i transformacni Sablonu, ktera z riznych formati (napft. csv) transfor-
muje data do xml a poté pomoci xml importu se data mohou naimportovat. Toto feSeni
vSak neni tplné idedlni a mohou vznikat rizné komplikace jak ve fazi implementace,
tak ve fazi uZivani.

Systém umoZiuje elektronickou komunikaci s tfady a podporuje pfimé napojeni
na datové schranky a dale mozZnost elektronicky odesilat mzdové sestavy a sestavy pro
DPH (souhrnné hléaseni, priznani k DPH).

UZivatelské prostiedi systému je intuitivni, logicky usporadané a prehledné. Z vy-
branych ERP systémti hodnotim prostredi systému ERP Money S5 nejlépe. Systém na-
bizi moZnost exportu dat z tiskovych sestav do formatu pdf, provazani na mailového kli-
enta, podpora elektronické komunikace se zdkazniky a dodavateli. V systému je moZné
detailné nastavit pfistupova prava uzivateld. Money S4 nabizi propracovana pristupova
prava s moznosti filtrli, zakazovani / povolovani poli, sloupcti, detailti.

Systém Money S4 je auditovan auditorskou firmou BETA Audit, spol. s r.o0, dale je
CIGLER SOFTWARE, a.s. certifikovanym partnerem spole¢nosti Microsoft s nejvy3si
urovni kompetence — Gold Application Development. Jedna se o titul, ktery je znamkou

profesionality poskytovanych sluZeb vysoké tirovné. CIGLER SOFTWARE, a.s. je sou-
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Casné drzitelem certifikatu systému fizeni jakosti podle normy ISO 9001:2008 jak v ob-
lasti navrhu, vyvoje, implementace a podpory softwarovych produktd, tak i v oblasti
sluZeb a organizace seminait a kurzd.

V nabidce dodavatel uvedl 4 reference z oblasti stavebnictvi a dopravy. Oproti ji-
nym dodavatelim se nejedna o velky pocet a spoleCnosti to jsou spiSe méné znamé.
I kdyZ se celkovy pocet instalaci udavany v nabidce pohybuje okolo cisla 1000, tak
hodnoceny budou pravé reference z oblasti stavebnictvi a dopravy.

Spole¢nost CIGLER SOFTWARE, a.s. ma v soucasnosti cca 150 zaméstnanci
a dosahuje stabilné rostoucich roc¢nich obratii prevysujicich 100 milionti K¢. Nejblizsi
pobocka spolecnosti je v Brné. Spolecnost zajiStuje Skoleni a to bud’ ve svém sidle
v Brné, nebo v sidle zakaznika.

Cena zdakladni licence byla stanovena na 85 910 K¢ a cena volitelnych moduli byla
uvedena za 79 950 K¢. Celkova cena licence informacniho systému ERP Money S5
byla tedy stanovena na 165 860 K¢. Pravidelné servisni poplatky se rovnéz odviji od
ceny licence a byly stanoveny 18 %, coZ predstavuje castku kolem 30 000 K¢ za rok.
Cena implementace byla odhadnuta na pfibliZzné 70 hodin prace a castku 83 300 K¢
a jeji presné stanoveni by si vyzadalo podrobnou analyzu procesti a poZadavki ve
spolecnosti. Celkové naklady pofrizeni, implementace a poplatki za dobu Zivotnosti IS
se tedy dostali na castku cca 550 000 K¢. Zde je vSak nutné podotknout, Ze tato cena ne-
zahrnuje modul doprava, ktery je pro spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.o. za-
sadnim. Pofizeni a implementace samotného softwaru od externiho dodavatele na
pokryti agendy dopravy je pak otazkou dalSich cca 300 000 K¢ a k tomu nakladd spo-
jenych s integraci obou systému dohromady.

Spole¢nost CIGLER SOFTWARE, a.s. dale ve své nabidce uvedla moZnost pro-
najmu licence (SaaS). Hosting IS na serverech nabizena neni.

Doporucéeni
Na zaklad¢ ziskanych informaci z indikativnich nabidek dodavatelli, z webovych

prezentaci, z telefonické a mailové komunikace s dodavateli a komunikace

s referen¢nimi spolecnostmi a také na zéklad¢ informaci z dalSich zdroju je provedeno
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hodnoceni jednotlivych ERP feSeni dle stanovenych kritérii. Kazdé kritérium je
ohodnoceno body od 0 do 10. Kde 0 bodt je nejhorsi vysledek a 10 bodl je nejlepsi
vysledek. U kritérii, které dosahuji hodnot ano/ne, je zapocteno 10 nebo 0 bodu.
U kritérii, které splnuji zcela, ¢astecné nebo vibec, bude zapoc¢tena hodnota 10, 5 nebo
0 bodu. Ostatni kritéria budou hodnocena proporcionalné od nejlepSiho po nejhorsi ve
zvolené stupnici 0-10 bodi. V pfipad¢, Ze nebylo mozné zjistit zda informacni systém ¢i
dodavatel dané kritérium splituje, bude zapoctena zndmka 0 bodu.

Kazdé kritérium bude nasledn¢€ vynasobeno piislusSnym koeficientem (vahou), kte-
ry zohlednuje dualezitost daného kritéria pro spole¢nost KORA-VODOSTAVING s.r.o.
Nasledné je pomoci vazeného aritmetického priméru vypocteno konecné bodové

hodnoceni.

Kde W je soubor n koeficientii vah W= {wl . wnl a kde X je soubor n hodnot (kritérii)
X=1x,,.. .,xn} . Timto postupem ziskdme vazeny aritmeticky pramér bodii zohledmujici
dilezitost raznych kritérii.

Kompletni hodnoceni vSech kritérii je uvedeno v priloze 1. Vysledky hodnoceni

jsou sestupné sefazeny v nasledujici tabulce ¢. 19. Nejlepsi vysledek méa nejvice bodu.

Tab. 19  Vysledek hodnoceni ERP informacnich systémi

Nazev produktu Ziskané body Poradi
HELIOS Orange 7,92 4
G3 7,98 2
Orsoft Open 5,35 7
KARAT 6,03 6
IS K2 8,41 1
BYZNYS ERP 7,95 3
ERP Money S5 7,77 5

Zdroj: Vlastni konstrukce na zéklad¢ hrubého vybéru
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Vyslednd ziskana znamka vSak neni zcela smérodatna. ERP systém s nejvétSim
poctem bodt nemusi byt ten nejvhodnéjsi. Jedna se hlavné o postup, ktery pomtize
eliminovat méné vhodné kandidaty. Zde bych doporucil vedeni spole¢nosti KORA-
VODOSTAVING s.r.o. zahdjit bliz§i dialog se dvéma ¢i tfemi nejlépe hodnocenymi
dodavateli a az na zéklad¢ blizSiho jednéani a vyzkouSeni si funk¢nosti systému a osobni
prezentaci se rozhodnout pro konkrétni variantu ERP sytému.

Podstatnym kritériem pofizeni ERP systému jsou jeho celkové néklady. Celkové
naklady vlastnictvi TCO (Total Costs Of Ownership) zahrnuji ndklady systému po dobu
zivotnosti, tedy od pocatecnich ndkladi na analyzu, potfizeni licence, implementaci, az
po provozni néklady s tim spojené a to v souc¢asnych cenach.

Pro vypocet TCO jsem zde v ramci srovnadni jednotlivych feSeni uvazoval pouze
nad pfimymi naklady na dodavatele. Celkové naklady projektu zahrnujici i interni na-
klady a néklady na fizeni rizik jsou uvedeny v ekonomickém vyhodnoceni vybran¢ho

systému nize.

TCO=N ,+N,

kde:
N, — porizovaci naklady [Kc]
Ny — naklady na provoz a udrzbu po celé obdobi zivotnosti IS [KC]

Tab. 20  Celkové naklady vlastnictvi TCO na ERP systém

Nazev produktu TCO
HELIOS Orange 970 000 K¢
G3 862 100 K¢
Orsoft Open 2472 386 K&
KARAT 2200 000 K¢
IS K2 882 000 K¢
BYZNYS ERP -
ERP Money S5 850 000 K¢
Zdroj: Vlastni konstrukce na zéklad€ hrubého vybéru
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Vysledné celkové ndklady na potfizeni ERP systému vSak nemusi byt uplné ptesné,
jelikoz dodavatelé ve svych indikativnich nabidkach zcela logicky pozadovali ke
stanoveni pfesné zavazné nabidky podrobnou analyzu ve spole¢nosti KORA-
VODOSTAVING s.r.0. Nejlevngjsi informacni systém tak ve skute¢nosti nemusi byt ten
nejlevnéjsi. Jedna se spiSe o postup, ktery pomize eliminovat méné vhodné kandidaty.
Pro ucely této diplomové prace a pro ekonomické zhodnoceni projektu implementace
ERP syst¢ému ve spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.o. vSak bude vybran IS
s nejlepsSim bodovym hodnocenim a zaroven s piijatelnou cenou, tedy systém IS K2
a jeho dodavatel K2 atmitec s.r.o.

Tento systém a jeho dodavatele doporucuji managementu spolecnosti KORA-

VODOSTAVING s.r.0. pfizvat do uzsiho kola vyjednavani.

4.6 Uzavieni smluvniho vztahu

Jakmile bude vybér ERP informacniho systému a jeho dodavatele ukonfen a bude
rozhodnuto o pofizeni, je nutné uzaviit s vybranym dodavatelem licen¢ni smlouvu
(provozni smlouvu) a smlouvu o implementaci. Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o nejvice
kritickou etapu Zzivotniho cyklu informacniho systému. Management spolecnosti
KORA-VODOSTAVING s.r.o. by nemél krok uzavieni smluvniho vztahu podcenovat
amél by se zaméfit na dislednou analyzu ptedkladané smlouvy a prosazeni svych
pozadavkd.

Zde bych vedeni spole¢nosti doporucil vyuzit sluzeb poradenskych pravnich kan-
celafi a poradci, ktefi maji s danou problematikou zkuSenosti. Uzavieni smluvniho
vztahu s dodavatelem je natolik kriticky a zaroven sloZity krok, ktery vyZaduje odborné
znalosti a zkuSenost v problematice.

Ve smlouvé (smlouvach) by mély byt feSeny vSechny naleZitosti a situace které
vzniknou nebo mohou vzniknout béhem dodani, implementace a provozu informacniho
systému. Jednad se naptiklad o podrobné ujasnéni plnéni obou smluvnich stran, jaké
smlouva zahrnuje doprovodné sluzby, podminky pouzivani, poctu licenci, po¢tu uziva-

teld, zaruky, sankce, moznost odstoupeni od smlouvy a podobng.
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Zde bych spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.o. doporuc¢il do smluvniho
vztahu zaclenit vSechna doporuceni vedouci ke snizeni rizika projektu, ktera byla uve-
dena v kapitole Rizeni rizik, jako jsou napiiklad smluvni sankce za neplnéni harmo-
nogramu, smluvni sankce za unik firemnich dat v pfipad¢ zavinéni dodavatelem systé-
mu a podobng.

V ramci implementacni a provozni smlouvy doporucuji zaméfit se na spravnou for-
mulaci ustanoveni s ohledem na ,,dovyvoj“. Zde je nutné¢ zamé&fit se na presné ujasnéni
plnéni dodavatele. Dale je do smlouvy dilezité promitnout ustanoveni, ze vSechny
pozadavky na zmény IS, které ptichdzeji z vnéjSiho prostiedi, budou neprodlené a bez-
platn¢ provedeny. Mezi takovéto zmény miizeme zahrnout napiiklad zmény v legisla-
tive, zmeny souvisejici s OS, zmény technologické atp.

Smlouvy by také mély stanovovat konkrétnéji fesit formu a pravidla komunikace
mezi dodavatelem a objednatelem. Zde bych spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0.
doporucil do smlouvy zakotvit pozadavek na ustanoveni osoby vlastniho konzultanta.
Vedeni komunikace s dodavatelem vZzdy pies jednu konkrétni osobu, kterd mé vSechny
pottebné védomosti, mé nepochybné svoje vyhody.

Vzhledem k prosazované informacni strategii spolecnosti, které se snazi o nasazeni
otevienych fesSeni zabranujici tzv. vendor lock-in efektu doporucuji, aby ve smluvnich
ujednéanich byla tato eventualita zohlednéna. Aby existovala mozZnost propojeni IS se
systémy od jinych dodavatell, dodrzovani standardii komunikace, moznost exportovani
firemnich dat a podobné.

Déle bych spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.o. doporucil, aby ve smlouvé
byl podrobnéji definovan zpiisob plateb za dodani a implementaci ERP informaéniho
systému. Zde bych doporucil rozdéleni plateb do nékolika fazi. Tyto faze by mohly od-
povidat naptiklad fazim v ramci akceptacnich kritérii projektu. Management spole¢nosti
by tak m¢l v rukach urcity nastroj ve formé¢ zadrzného, kterym by mohl ovliviiovat

chovani dodavatele a prub¢h a vysledek implementac¢niho projektu.
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4.7 Implementace IS

Jakmile bude vybér informacniho systému a jeho dodavatele ukoncen a bude uzaviena
smlouva, pfichdzi faze samotné implementace (nasazeni, zprovoznéni) informacniho
systému. Jak jiz bylo zminéno vyse, nespravné provedeni mize snadno znehodnotit cely
proces vybéru.

V ramci pfipravné faze a analyzy procestt bych doporucil vedeni spolecnosti
KORA-VODOSTAVING s.r.0., aby provedlo optimalizaci podnikovych procesu a ko-
lobéhu informaci ve spole¢nosti. V ¢asti analyzy bylo uvedeno, ze v soucasnosti se
v rdmci spolecnosti pouzivad ne€kolik oddé€lenych ekonomickych softwarti a systémi,
které obsluhuji jednotlivé agendy a procesy spole¢nosti. U mnoha vnitropodnikovych
procest v soucasnosti dochdzi k ptizptisobovani se jednotlivym softwarovym feSenim,
misto toho, aby se software piizpisobil podnikovym procestiim. Proto bych vedeni
spole¢nosti doporucil provést ditkladnou analyzu s cilem zjednodusit a napfimit nékteré
procesy a zejména procesy podpurné (vedlejsi) a toky informaci v rdmci spolecnosti.
Tato optimalizace by méla logicky probéhnout dfive, nez bude zpracovan projekt imple-
mentace.

Kromé obecnych doporuceni, které byly uvedeny v teoretické ¢ésti této prace, bude
dualezité, aby se vedeni spolecnosti a realizacni tym zaméfili na kritické faktory této
faze. Témito kritickymi faktory, které mohou ovlivnit GspéSnosti implementace ERP
systému ve spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. jsou zejména: motivace a anga-
zovanost klicovych osob projekt, dobra komunikace a koordinace ¢innosti, uplatnéni
metodik projektového fizeni, zajisténi adekvatniho Skoleni, customizace systému, do-
drzovani stanovené¢ho harmonogramu, dodrzovani rozpoctu a dalsi.

Déale bych managementu spolec¢nosti doporucoval, aby se zamétil na odhalena
rizika, ktera byla popséna v textu vySe a aby byla uplatnéna navrzena opatieni na jejich
snizeni. Zejména kroky jako pfizvani externiho poradce do realiza¢niho tymu, ptedpro-
jektové Skoleni ¢lenti realizacniho tymu, optimalizace podnikovych procest a dalsi.

V ramci této faze dojde k odstaveni v soucasnosti nékolika oddélenych softwa-

rovych feSeni a k jejich nahrazeni jedinym integrovanym ERP systémem. Vedeni
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spolecnosti jsem doporucil, aby netrvalo na pfevedeni historickych dat ze starych systé-
mt do nového, ale aby byla tato stara softwarova feSeni ponechdna pro potieby na-
hlédnuti na historickd data. Export, korelace, ¢isténi a néasledné prevedeni veskerych
historickych dat by bylo pfili§ ndkladné, v porovnani s uzitkem, ktery by z toho plynul.
Z tohoto diivodu neni pfevod dat mezi kritérii projektu.

V zavéru implementace, pied predanim systému do bézného uzivani, bych vedeni
spolecnosti doporucoval, aby se zameétilo na ditkkladnou kontrolu v rdmci pilotniho
provozu. Zde je jest¢ mozné odhalit posledni chyby a nedostatky implementovaného IS

a sjednat jejich napravu.

4.8 Uzivani a udrzba IS

Vysledkem implementace bude zahdjeni ostrého provozu na redlnych datech pfi plné
funkénosti celého systému. Podstatnym faktorem bude zejména udrZeni plné funk¢nosti
ERP informacniho systému v podminkach spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0,
tak aby pfindSel vynosy ocekavané z jeho nasazeni po celou dobu Zzivotnosti
informacniho systému. Piedpokladame, ze zivotnost informacniho systému bude
alespon 10 let. Po tuto dobu bude nutné udrzovat IS v plné funkcnosti a zabezpecit jeho
plynuly a bezpecny chod. Kromé pravidelnych servisnich poplatkti, zahrnujicich
1 licen¢ni poplatky a poplatky za podporu, nepiedpokladam, Ze bude nutné investovat od

IS vyraznéjsi financni Castky.
4.9 Ekonomické zhodnoceni

Nyni se dostavame k podstatnému kroku, kterym je ekonomické zhodnoceni projektu.
I kdyz je doloZeni veskerych piinosii a ndkladl celého projektu obtizné a t€zko se budou
zjiStovat ¢i odhadovat, je zcela na misté, aby byl projekt implementace informaéniho
systému doloZen urcitou navratnosti. Tato prace bude déle fesit modelové vypocty které
se v dané situaci mohou lehce ménit.

Pro management spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. ve své podstaté neni

uplné zésadni, aby ekonomické zhodnoceni navratnosti projektu korespondovalo piesné
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se skutecnosti. AvSak vypocet navratnosti investice poskytne managerim urcity nastroj
pro jejich rozhodovani.

Na jedné stran€ je potfeba zhodnotit to, jak novy informacni systém napliluje
a podporuje dosahovani celopodnikovych cilii ve spolecnosti. Na druhé strané€ stoji na-
klady na hardware, software, implementaci, ¢as pracovnikli a podobné.

Nize si uvedeme jednotlivé o¢ekavané naklady a piinosy projektu a pomoci ukaza-
telti celkovych nékladii vlastnictvi TCO, navratnosti investice RO/, doby navratnosti in-
vestice pBp, Cisté soucasné hodnoty NPV a ukazatel vnitiniho vynosového procenta /RR
odpovime na otazku, zda je projekt implementace ERP informaéniho systému ve
spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.o. z ekonomického hlediska vyhodny a jaké
ekonomické vysledky projekt ptinese.

Jedna se modelové vypocty které se v dané situaci mohou zménit.

Néaklady: Interni mzdové naklady

Na zakladé¢ analyzy WBS c¢innosti a harmonogramu bylo zjiSténo, ze uvodni faze
projektu az po podpis smlouvy si vyzadd mzdové ndklady v hodnoté cca 51 599 K¢.
Druhé ¢ast projektu od podpisu smlouvy po ukonceni implementace si vyzada mzdové
naklady v hodnoté cca 106 393 K¢. Takto vysokd hodnota je ddana zejména potiebou
Skoleni uzivatelt, kterd si v souhrnu z ¢asové hlediska vyzada nejvice prostoru. Celkoveé
se tedy mzdové naklady spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. dostanou na ¢astku
okolo 157 992 K¢&.

Naklady: licence a implementace

Dodavatel na zaklad¢ zaslané poptavky nabidl osobni schizku a piedstaveni funkci
a vlastnosti informacniho systému K2. Béhem této schiizky byla obchodim zastupcem
spolecnosti K2 atmitec s.r.o. vyCislena cena implementace v podminkach spole¢nosti
KORA-VODOSTAVING s.r.o. na celkovych cca 540 000K¢. Tato cena se sklada
z ¢astky 190 000 K¢ za licenci, 250 000 K¢ za implementaci a 100 000 K¢ za pofizeni
ostatnich licenci (OS, databaze, a dalsi kancelarské aplikace) nutnych ke korektnimu

chodu informacéniho systému.
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Pravidelné servisni poplatky se rovnéZz odviji od ceny licence a byly stanoveny

18 %, coz predstavuje castku kolem 34 200 K¢ za rok.

Néaklady: na opatieni ke snizeni rizik

Rizika projektu implementace ERP systému ve spolecnosti KORA-VODOSTAVING
s.r.o., kterd byla uvedena v textu vySe, je mozné snizit pomoci uvedenych opatieni.
V nékterych piipadech je mozné riziko pienést na dodavatele ERP systému pomoci
dobfe ustanovené implementac¢ni smlouvy. Nékterd opatfeni vedouci ke snizZeni rizika,
vsak s sebou nesou urcité naklady. Jednim z opatfeni ke snizeni rizika by bylo pfizvani
externiho poradce a ptredprojektové skoleni ¢lent realizacniho tymu. Tyto ndklady byly
stanoveny na zdklad¢ prizkumu nabidek poradenstvi na trhu a kvalifikovanym odhadem
na 30 000 K¢.

Dalsim opatienim na snizeni rizik, které sebou nese zvysené nédklady, je predimple-
mentaéni optimalizace podnikovych procesti. K tomuto kroku bych také doporucoval
pfizvani externiho poradce. Tyto néklady byly stanoveny na zaklad¢ prizkumu nabidek
poradenstvi na trhu a kvalifikovanym odhadem na 20 000 K¢.

Ostatni navrhy na snizeni rizik jako je naptiklad testovani, provadéni kontrol, ana-
lyzy, ptezkouSeni uzivatelli a podobné s sebou piinaseji prevazné jen vnitropodnikové
naklady na lidsky kapitél a je s nimi pocitano jiz ve WBS analyze. Jsou tak zapocitany

v internich mzdovych nékladech projektu vyse.

Pfinosy: tspora mzdovych nakladi
Diky zautomatizovani nékterych procesii a diky odstranéni nékterych nehospodéarnych
aktivit 1ze na zakladé kvalifikovaného odhadu pfedpokléddat nize uvedené uspory na
mzdovych nakladech.

Dopravni dispecerka by dle odhadti mohla usetfit diky implementaci ERP systému
az 50 % svého pracovniho casu. Jde o nejviditelnéj$i usporu a jedna se o jeden
z hlavnich impulzl vedoucich k projektu implementace nového IS. Pokud budeme brat

v tivahu mési¢ni naklady na tohoto zaméstnance, které ¢ini cca 27 500 K¢, tak se jedna

o usporu ve vysi 165 000 K¢ ro¢né.
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Obdobnym zpusobem lze odhadnout dal§i mzdové tspory. Vedouci provozu by
implementaci mohl uSetfit ptfiblizné¢ 10 % svého €asu, coz v penéznim vyjadieni ¢ini
mésicné cca 4000 K¢ na mzdovych nékladech. Za rok se jedna o ¢astku 48 000 K¢.

Fakturantka by mohla diky novému IS uSettit az 20 % svého Casu. Ptiblizné¢ tolik
Casu ji zabere prepisovani tdajii a vykaza z jinych softwarovych programi. Mési¢né se
tak jedna o castku okolo 5 100 K¢ a v rocnim vyjadieni jde o uspory v hodnoté
66 000 K¢.

Uletni diky integraci Gi¢etniho a mzdového programu do jednoho ERP feseni,
a diky eliminaci nékterych evidenci, které v soucasnosti vede externé v tabulkovych
procesorech by mohla usettit pfiblizn€ 10 % svého ¢asu. To v penéznim vyjadieni €ini

mésicné cca 3600 K¢ na mzdovych nékladech. Za rok se jedna o ¢astku 43 200 K¢.

PfFinosy: uspora na skladovaci prostory a prostifedky vazané v materialu
Projektem implementace informacéniho systému ma byt dosazeno je zvyseni obratu za-
sob a snizeni finan¢nich prostfedkt vdzanych v zdsobach. Vzhledem k tomu, Ze se
v soucasnosti skladové hospodarstvi ve spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.o.
prakticky viibec neuplatiiuje nelze primérné mnozstvi zasob pifesné stanovit. Je vSak
mozné odhadnout, ze v zasobach je vazano piiblizné 700 000 K¢. Diky implementaci IS
a fizeni skladového hospodarstvi by se mohly zasoby snizit az o jednu polovinu. Pokud
budeme brat v tvahu vnitini diskontni sazbu, kterd je v soucasnosti ve spolecnosti
KORA-VODOSTAVING s.r.0. stanovena na 4,5 %, tak se jednd o usporu v hodnoté¢
15 750 K¢ /rok.

Spolecnost skladuje stavebni material na pronajimanych pozemcich. Celkové rocni
najemné za aredl se pohybuje okolo 135 000 K¢ a material v aredlu zabira ptiblizné 1 / 4

prostoru. Ve financ¢nim vyjadieni se pak miize jednat o tsporu cca 16 900 K¢ / rok.

PFinosy: sniZzeni pohledavek po splatnosti

Od projektu implementace informacniho systému si management spolecnosti slibuje
také zkvalitnéni platebni kadzné¢ zakaznikd. Tim, ze bude zavedena automatizovana
a systematickd kontrola platebni kazné¢ zékaznikii s moznosti odesilat upominky

prostfednictvim e-mailu a s kontrolou platebni kédzné pied vystavenim nové faktury,
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nebo pied pfijetim objednavky by mohlo byt v€as splaceno o 1/4 vice vystavenych fak-
tur. V soucasnosti je v fadné dobé€ splatnosti uhrazeno cca 70 % faktur. Zbylych 30 % je
uhrazeno po splatnosti. Ve finan¢nim vyjadieni se jednd o ¢astku cca 4,1 mil K¢. Tyto
¢astka je v priméru po cely rok vedena jako po splatnosti a spole¢nosti tak vznikaji
kromé& problémii s cash flow také naklady na tyto nezplacené penize. Pokud budeme
brat v uvahu wvnitini diskontni sazbu, ktera je v soucasnosti ve spolecnosti
KORA-VODOSTAVING s.r.0. stanovena na 4,5 %, tak se jednd o usporu v hodnoté¢
46 125 K¢ /rok.

PFinosy: ZvySeni poctu zakazek a objemu produkce

Diky implementaci CRM modulu, modulu fizeni zakazek a diky optimalizaci n¢kterych
podnikovych procesi by mélo dojit ke zvySeni poctu zakdzek a zvySeni objemu
produkce. Toto navyseni objemu produkce je odhadovano na 5%. Pfi obratu 26,8 mil K¢
se jedna o zvyseni 1 350 000 K¢. Pokud pro vypocet narastu Cistého cash flow opét
pouzijeme vnitini diskontni sazbu spolecnosti, tak implementace informacniho systému

pfinese nartist vynost o 60 750 K¢ za rok.
DalSi pfinosy projektu
Jak jiz bylo uvedeno, ne vSechny ptinosy projektu je snadné finan¢né ohodnotit. Existu;ji
ptinosy, které jsou sice ziejmé, ovsem jejich financni ohodnoceni je velice ndro¢né ¢i
nepiesné. Tyto pfinosy je vSak pfi posuzovani investice brat také v uvahu. Kromé jiz
uvedenych ptinosi nového informacniho systému se dale o¢ekava:
o Zefektivnit hlavni podnikové procesy. Snizit jejich naklady a zvysit rychlost a kva-
litu podnikovych procesti v analyzované spolecnosti.
e Tvorba konkurenéni vyhody a zvySeni hodnoty spolecnosti.
¢ Podpora plnéni cild firemni strategie.
e Poskytnuti efektivniho nastroje pro analyzy, rozhodovani a fizeni managerd.
e Zvysit rychlost a kvalitu (bezchybovost) odbaveni zakaznika, a snizit primérnou
dobu vyftizeni objednavky / zakézky.

e Tvorba lepsiho pracovniho prostfedi pro zaméstnance spole¢nosti.
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¢ Financni stabilizace a zvySeni hodnoty spole¢nosti.

ZlepSeni vztahti se zdkazniky a s dodavateli.

e ZvySeni pfidané hodnoty pro zdkaznika.

¢ Snizeni rizik vyplyvajicich ze soucasného stavu IS/SCT.

Vyhodnoceni nakladi a vynosti

Ptechod od funkéniho pojeti organizace k procesnimu pojeti.

ZvySeni vykoni, celkového obratu a vynosu vlastniho kapitélu.

Uvedené ndklady a pfinosy implementace ERP systému v podminkach spole¢nosti

KORA-VODOSTAVING s.r.0. jsou prehledné uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 21 a 22.

Jedna se o modelovy priklad, ktery se v realné situaci mize lehce liSit.

Tab. 21  Naklady projektu

Popis Castka Typ
Cela licence vybrané¢ho ERP systému 190 000 K¢| jednorazove
Cela implementace 100 000 K¢| jednorazove
Interni mzdové naklady implementace 157 992 K¢| jednorazove
Naklady na opatieni ke snizeni rizik 50 000 K¢| jednorazove
Pravidelné servisni poplatky 34200 K¢ ro¢né
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab.22  Pfinosy projektu

Popis Castka Typ
Uspora mzdovych naklada 322 200 K¢ rocné
Uspora na skladech a prostiedcich vazanych v mat. 32 650 K¢ rocné
SniZeni pohledavek po splatnosti 46 125 K¢ rocné
Zvyseni poctu zakazek a objemu produkce 60 750 K¢ ro¢né

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptinosy projektu implementace ERP systému, ¢ini 461 725 K¢ za rok. Celkové ptinosy

TBO po dobu Zivotnosti projektu, ktera je stanovena na 10 let, jsou 4 617 250 K¢. Jak

jiz bylo uvedeno, ne vSechny piinosy projektu je mozné finanén€ ohodnotit. Existuji
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piinosy, které jsou sice ziejmé, ovSem jejich finanéni ohodnoceni obtizné. Tyto piinosy,
které podporuji a napomahaji dosazeni strategickych cili podniku, je vSak nutné pii

posuzovani investice brat v ivahu také.

Celkové néklady vlastnictvi TCO (Total Costs Of Ownership)

Ukazatel celkovy nakladt vlastnictvi TCO zahrnuje celkové néklady projektu
implementace ERP systému IS K2 spolecnosti KARAT Software a.s. po dobu jeho
zivotnosti, kterd byla stanovena na 10 let. Tedy od pocatecnich nékladii na analyzu,
internich mzdovych nékladt, nakladii na licenci a implementaci, servisnich nakladi
a nékladl na fizeni rizik a to v soucasnych cenach. Jedna se modelovy vypocet ktery
nezahrnuje veskeré, obtizn¢ definovatelné a vycislitelné, nédklady na potizeni a udrzbu

informacniho systému.
TCO=C,+C,
TCO=(51599+106393+190000+250 000+ 100000+30 000+20000)+(10-34200)

TCO=1 089 992 K¢

Celkové naklady vlastnictvi projektu TCO se rovnaji ¢astce 1 089 922 K¢. Tato Castka
zahrnuje veskeré vyse uvedené ndklady projektu implementace ERP systému a to
v soucasnych cenach.

Celkové piinosy vlastnictvi TBO byly vypocteny obdobnym zplisobem na ¢astku
4 617 250 K¢. Celkova hodnota vlastnictvi TVO je pak rovna 3 527 328 K¢&. Na zakla-
d¢ téchto vysledkl bych doporucil ERP implementaci systému K2.

Ukazatel navratnosti investice ROl (Return On Investment)
Ukazatel névratnosti investice ROI je pomérovy ukazatel, ktery porovnava piijmy
a naklady z investice.

ROI= zzsl'(—lnv.estlce 100[%]
investice

4617250 —1089922
ROI= 1089922

-100[ %]
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ROI=323,63%

Navratnost investice ROI projektu implementace ERP informacniho systému IS K2
spolecnosti KARAT Software a.s. v podminkéach spolec¢nosti KORA-VODOSTAVING
s.r.0. je cca 323 %. To spliiuje jeden z definovanych cili projektu, kdy na zakladé
jednéni s vedenim spolecnosti byl definovan pozadavek na ndvratnost investice celého
projektu a to s ohledem na aktudlni rentabilitu vlastniho kapitalu a ptedpokladanou
zivotnost IS pozaduje ve vysi alespoit 300 %. Toto finanéni kritérium projektu je tedy
plnéno v pozadované vysi. Na zdkladé téchto vysledkli bych doporucil ERP

implementaci systému K2.

Ukazatel doby navratnosti investice pBp (PayBack Period)

Casto pouzivany a pfitom velice jednoduchy ukazatel, ktery udavé piedstavu o dobé, za
kterou se navrati investice projektu. Pro vypocet pouzijeme jeho diskontovanou verzi
kde se navratnost projektu rovna roku, kdy kumulovany diskontovany cash flow KDCF
dosdhne ziporné hodnoty, nebo hodnoty 0. Pro vypocet vyuZzijeme opé€t vnitini
diskontni sazbu, kterd je v soucasnosti ve spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.o0.

stanovena na 4,5 %.

IN
DND_DCF
DFC:iT

(1+r)

Tab. 23  Diskontovana doba navratnosti investice pBp (PayBack Period)

Rok Investice CF DFEC KDCF
1 1089 922 K¢ - - 1 089 922 K¢
2 - 461 725 K¢ 422 815 K¢ 667 107 K¢
3 - 461 725 K¢ 404 608 K¢ 262 499 K¢
4 - 461 725 K¢ 387 184 K¢ - 124 685 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani
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Projekt implementace informac¢niho systému IS K2 v podminkéch spole¢nosti KORA-
VODOSTAVING s.r.o. je navratny v horizontu 4 let. Predpoklddana Zivotnost
projektu je 10 let. Na zaklad¢ téchto vysledkii bych doporucil implementaci ERP
systému K2.

Kumulovany diskontovany cash flow KDCF po dobu zivotnosti celého projektu

(10 let) dosahuje zaporné hodnoty - 2 121 735 K¢.

Ukazatel Cisté souc¢asné hodnoty NPV (Net Present Value)
Ukazatel cist¢ souCasné hodnoty patii mezi dynamické ukazatele ekonomické
efektivnosti investi¢nich opatieni. Diky tomu, Ze metoda bere v uvahu faktor ¢asu, tak

dochazi k objektivnéj§im vysledkiim.

T T CF
NPV =) DCF=), -
0 0 (1+r)

461725 461725 461725 461725 461725
+ + + +

NPV =
(1+0,045)° (1+0,045)° (1+0,045)* (1+0,045)> (1+0,045)°

461725 461725 461725 461725
(1+0,045)" (1+0,045)° (1+0,045)° (1+0,045)"

-=3 211 657 K&

Cista soufasni hodnota projektu implementace ERP informaéniho systému je
3 211 657 K¢&. Celkové investiéni naklady projektu se rovnaji ¢astce 1089 922 K¢.
Znamena to, ze projekt ma celkovou soucasnou hodnotu 2 121 735 K¢. Na zékladé
téchto vysledkti bych opét doporucil implementaci ERP systému ve spolec¢nosti KORA-
VODOSTAVING s.r.o.

Ukazatel vnitfniho vynosového procenta IRR (Internal Rate Of Return)
Ukazatel vnitiniho vynosového procenta IRR také patii mezi dynamické ukazatele
ekonomické efektivnosti investicnich opatfen. Tento ukazatel vyjadiuje roc¢ni vynos

z investice.

CF
— = IN=0
; (1+IRR)"
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T

Z 461725

——1089922 = 0
5 (1+1,2951905)

IRR=1,2951905=> 29,5%

Vnitini vynosové procento projektu implementace ERP informacniho systému je
29,5%. V porovnani s vnitini diskontni sazbu, kterd je v soucasnosti ve spole¢nosti
KORA-VODOSTAVING s.r.0. stanovena na 4,5 % mizeme opé€t projekt implementace
ERP systému doporucit.

Doporucéeni

Na zékladé modelovych vypocti ekonomického zhodnoceni, kde byly dolozeny piinosy
a naklady projektu implementace informa¢niho systému, a pomoci ukazateld celkovych
nakladl vlastnictvi 7CO, navratnosti investice RO/, doby navratnosti investice pBp,
Cisté soucasné hodnoty NPV a ukazatel vnitiniho vynosového procenta /RR, jsme
odpovédéli na otazku, zda je projekt implementace ERP informacniho systému ve
spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.o. z ekonomického hlediska vyhodny a jaké
ekonomické vysledky projekt ptinese, doporucuji managementu spolecnosti KORA-
VODOSTAVING s.r.o. porizeni a implementaci ERP informacniho systému IS K2
spole¢nosti KARAT Software a.s.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zajistit podminky uspéSné implementace podnikového
informacniho systému ve spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. na zdklad¢ analyzy
kritickych faktori vybéru, implementace a provozu podnikového ERP informaéniho
systému. Vystupem této prace jé navrh doporueni na snizeni rizik netspéchu
implementacniho projektu a jeho ¢asové a ekonomické zhodnoceni.

Prace poskytuje srozumitelny piehled o vyvoji o aktualni nabidce informacnich
systému, o metodach jeho vybéru, implementace a provozu.

V uvodu prace jsem za pomoci analyzy soucasného stavu formuloval zakladni ne-
dostatky soucasného IS/ICT a pomohl managementu spolecnosti formulovat informaéni
strategii a oCekavané piinosy z implementace ERP systému. Z téchto ocekavanych pfi-
nostl jsem definoval cile implementac¢niho projektu.

Kazdy projekt s sebou nese urcita rizika netspéchu. Tato rizika jsem identifikoval
a vytvofil konkrétni doporuceni. Uvedena rizika projektu implementace ERP systému
ve spoleCnosti je mozné snizit pomoci téchto opatfeni, kterd bud’ snizuji pravdé-
podobnost rizika, nebo snizuji dopady rizika. V nékterych piipadech je mozZné riziko
pfenést na dodavatele ERP systému. Vedeni spolecnosti KORA-VODOSTAVING s.r.0.
by mélo postupovat podle téchto doporuceni, jelikoz naklady na fizeni rizik jsou nizsi
nez jejich dopady.

Dale jsem pomoci analyzy WBS ¢innosti vytvofil harmonogram projektu metodou
Gantt. Diky tomu jsem managementu spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0. posky-
tl ucelenou predstavu o Cinnostech projektu a jeho ptiblizné dobé trvani. Pomoci této
metody jsem vypocital interni mzdové a Casové ndklady projektu implementace. Dale
jsem diky této metodé také odhalil kritickou cestu projektu, ktera je nejkratSim moznym
terminem ukonceni projektu a jakékoliv zdrZeni u ¢innosti na této cesté povede ke zdr-
zeni celého projektu.

V préci jsem dale identifikoval vhodné ERP systémy a jejich dodavatele. Zvolené

systémy jsem podrobn¢ analyzoval a jejich dodavatele vyzval k ptedlozeni indikativnich
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nabidek. Z téchto systémti vhodnych k implementaci ve zvolené spole¢nosti jsem dopo-
rucil konkrétni systém. Na zakladé vyhodnoceni celkovych nakladu projektu a jeho pfti-
nosti jsem vytvofil modelové ekonomické zhodnoceni a doporuceni pro management
spole¢nosti KORA-VODOSTAVING s.r.0.

Na zakladé¢ teoretickych informaci z doporucené literatury, ale 1 zkuSenosti z mého
zamestnani jsem tak v praktické ¢asti definoval kritické faktory a vytvoftil konkrétni do-
poruceni aplikovatelné pro spolecnost KORA-VODOSTAVING s.r.0., kterd stoji ptred
zasadnim rozhodnutim o zméné podnikového informacéniho systému. Tato doporuceni
byla sdélena a konzultovana s managementem spolecnosti a n€které navrhy byly jiz pfi-
jaty. Prace tak ma prakticky piinos a jeji vysledky jsou aplikovany v provozu

spole¢nosti.

144



6 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

BAGRANOFF N., SIMKIN M., NORMAN C. Core concepts of accounting information sys-
tems. 11th edition. New York: Wiley, 2010. ISBN 978-0-470-50702-5

BASL, J., BLAZICEK, R., Podnikové informacni systéemy: Podnik v informacni
spolecnosti. 3. AKTALIZOVANE VYD. PRAHA: GRADA PUBLISHING, 2012. 328 s.,
ISBN 978-80-247-4307-3

BREZINOVA, H., Ucetnictvi I, PRAHA: INSTITUT SVAZU UCETNICTVI, 2003. 460 S., ISBN
80-86716-00-7

BUCHALCEVOVA, A. Metodiky  budovani  informacnich  systémi, = PRAHA:
NAKLADATELSTVI OECONOMICA, 2009, 26s., ISBN 978-80-245-1540-3

DOUCEK, P., Rizeni projektii informacniho systému. Druhé rozsifené vydani, PRAHA:
PROFESSIONAL PUBLISHING, 2006. 187 s., ISBN 80-86946-17-7

CIPERA, J.: Strategické rizeni. IT Systems 10/2001 [online]. 2001. [cit. 2015-03-09],
dostupné na: http://www.systemonline.cz/clanky/strategicke-rizeni.htm

CSU, Hlavni makroekonomické udaje, [on-line], 2015, [cit. 2015-03-29]. dostupné na:
https://www.czso.cz/csu/czso/hmu_cr

CSU, Vzdeélanostni struktura populace CR, [on-line], 2015b, [cit. 2015-03-29]. dostupné
na:
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/SE001F88D6/$File/25012814q202.xls
X

CSU, Informacni ekonomika v cislech, Cesky statisticky tGfad, Praha 2013, 78 s., ISBN:
978-80-250-2446-1

ERP-SYSTEMY. Zivotni cyklus ERP systémii [on-line], 2011, [cit. 2015-03-09], dostupné
na: http://erp-systemy.cz/zivotni-cyklus-erp-systemu/

GALA L., POUR, J., SEDIVA, Z., Podnikova informatika 2. ptepracované a aktualizované
vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2615-1.

GRASGRUBER, M. Ekonomicky software pro malé a stredni firmy. IT Systems [on-line].
2001, ¢. 3. [cit. 2015-03-09], dostupné na: http://www.systemonline.cz/clanky/eko-
nomicky-software-pro-male-a-stredni-firmy.htm

GRASSEOVA a kol., Analyza podniku v rukou manazera, 2. vydani, Brno: Albatros Me-
dia a.s., 2012, 325 s., ISBN 978-80-265-0032-2.

HOREHLEDOVA S. Proces komplexniho posouzeni rizik v kontextu integrace systémii
managamentu, Praha: 2008, [online]. [cit. 2015-03-09], dostupné na: http://www.-
bozpinfo.cz/josra/josra-04-2008/horehledova komplex.html

KARPECKI L., Informacni technologie ve stavebnictvi, 2008, [online]. [cit. 2015-03-09],
dostupné  na:  http://businessworld.cz/erp-bi-bpm/informacni-technologie-ve-
stavebnictvi-1972-p2145

145



KEROVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické rizeni: Teorie pro praxi. 1. vydani Praha: C.
H. Beck, 2002. 172 s. ISBN 80-7179-578-X.

KocH, M., DOVRTEL, J. Management Informacnich systéemu, Brno: Akademické nakla-
datelstvi CERM, s.r.0., 2006, 174s, ISBN 80-214-3262-4

KocH, M. Posouzeni efektivnosti informacniho systému metodou HOS. TRENDY EKO-
NOMIKY A MANAGEMENTU, 2013, ro€. 7, €. 16, s. 49-56. ISSN: 1802- 8527.

KRiZOVA, Z. Ucetni systémy na PC. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 101 s. ISBN
80-210-3904-3.

LAUDON K. C., J. P. LAUDON. Management information systems. Pearson Education,
Inc., Edinburgh Gate, Harlow, 2012. 630 s., ISBN 978-0-27-375453-4.

MEIZLIK, L. Uéetni informacni systémy: Vyuziti informacnich a komunikacnich techno-
logii v ucetnictvi. Praha: Oeconomica, 2006. 173 s. ISBN 80-245-1136-3

MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémi. Praha: Grada Publishing, 2000. ISBN
80-7169-410-X.

MOLNAR, Z. Manazerské informacni systémy. Praha: nakladatelstvi CUVT, 2010, 115s.,
ISBN 978-80-01-04596-1.

MOLNAR, Z., MILDEOVA, S., REZANKOVA, H., BRiX, R., KALINA, J., Pokrocilé metody
vedecké prdace. Praha: Profess Consulting, s.r.o. 2012, 170s., ISBN 978-80-7259-
064-3.

NOVOTNY, O., POUR, J., BASL, I., MARYSKA, M.: Rizeni vykonnosti podnikové informa-
tiky. Professional Publishing, Praha: Professional Publishing, 2010, 275s., ISBN
978-80-7431-040-9

OECD, Revenue Statistics — Comparative tables, [on-line], [cit. 2015-03-29], dostupné
na: http://stats.oecd.org/

OPLETAL, P. Vybeér informacniho systému. IT Systems [online]. 2001, €. 4. [cit. 2015-03-
09], dostupné na: http://www.systemonline.cz/clanky/vyber-informacniho-syste-
mu.htm

RAIS, K., DOSKOCIL, R. Risk management, Studijni text pro kombinovanou formu stu-
dia. Brmo: Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o, 2006. 173 s. ISBN 978-80-
214-3510-0

SKALICKA L., Vyvoj DPH v Ceské republice a na Slovensku, Diplomova prace, Vysoka
Skola ekonomickd v Praze, 2014 [on-line], [cit. 2015-03-29] dostupné na:
http://www.vse.cz/vskp/eid/43404

SKALOVA, J. a kol.. Podvojné ucetnictvi 2013, Praha: Grada Publishing, 2013. 224 s.
ISBN 978-80-247-4633-3

SMEJKAL, V. A RAIS, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2013, 488 s. Expert. ISBN 978-80-247-4644-9

SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systemy v podnikové praxi. 2. aktualizované
a roz§ifené vydani. Praha: Computer Press, 2010a. ISBN 978-80-251-2878-7.

146



SobOMKA, P., KLCOVA, H. Trendy v oblasti investic do IS/ICT u ceskych vyrobnich
podnikii. Systémova integrace 2/2010. Praha: Ceské spole¢nost pro systémovou in-
tegraci, 2010b. ISSN: 1210-9479, 1804-2716

SYSTEMONLINE. Trendy v oblasti ERP [on-line], 2012a, [cit. 2015-03-09], dostupné na:
http://www.systemonline.cz/erp/trendy-v-oblasti-erp-z.htm

SYSTEMONLINE. Aktualni trendy trhu s informacnimi systémy pro malé a stiedni
podniky [on-line], 2012b, [cit. 2015-03-09], dostupné na: http://www.systemonli-
ne.cz/erp/aktualni-trendy-ict-trhu-pro-male-a-stredni-podniky.htm

SYSTEMONLINE. Rizeni Zivotniho cyklu ERP systému [on-line], 2012c, [cit. 2015-03-09],
dostupné na: http://www.systemonline.cz/erp/rizeni-zivotniho-cyklu-erp-syste-
mu.htm

SYSTEMONLINE. Qutsourcing IS/IT? ANO! Ale... [on-line], 2002, [cit. 2015-03-09],
dostupné na: http://www.systemonline.cz/clanky/outsourcing-is-it-ano-ale.htm

SYSTEMONLINE. ERP systéemy ve stavebnictvi [on-line], 2013, [cit. 2015-03-09],
dostupné na: http://www.systemonline.cz/erp/erp-systemy-ve-stavebnictvi.htm

TRANSPARENCY INTERNATIONAL, Corruption perceptions index 2014, International
Secretariat, [on-line] Berlin, 2014, [cit. 13-2-2015], dostupné na:
http://www.transparency.org/cpi2014/results

UCEN, P. ZvySovdni vykonnosti firmy na bdzi potencidlu zlepSeni. Praha: Grada Pub-
lishing, 2008. ISBN 978-80-247-2472-0.

VORISEK, J. Strategické rizeni informacniho systému a systémova integrace. Praha:
Management Press. 2006. ISBN 978-80-85943-40-9.

VORISEK, J. Kritické faktory tispéchu a rizika informacnich systémii. VSE Praha [onli-
ne]. 1996, [cit. 2015-03-09], dostupné na:
http://nb.vse.cz/~vorisek/FILES/Clanky/1996 Csf a rizika IS.htm

VRANA, 1., RICHTA, K., Zdsady a postupy zavadeéni podnikovych informacnich systémii.
Prakticka prirucka pro podnikové manazery, Praha: Grada Publishing a.s., 2005.
188 s., ISBN 978-80-247-6324-8

147



7 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

® 7S — McKinsey 7S Framework (analytickd technika pouzivana pro hodnoceni kri-
tickych faktorti organizace)

* ABO - Automatizované bankovni operace (standardizovany formatovy soubor pro
import/export bankovnich operaci)

o BI — Business Inteligence (nastroje pro porozuméni podnikédni, podnikové zpravo-
dajstvi)

e BSC — Balanced Scorecard (systém vyvazenych ukazatelii vykonnosti)

¢ Cloud — Cloud computing (poskytovani sluzeb ¢i programii prostiednictvim in-
ternetu)

¢ CRM - Customer Relationship Management (fizeni vztahl se zakazniky)

o CSF — Critical Success Factors (kritické faktory tispéchu)

¢ DMS — Document Management System (elektronické zpracovani dokumenti)

e ERP — Enterprise Resource Planning (planovani a fizeni podnikovych zdrojt, typ
podnikového informaéniho systému)

e ERP II — Extended ERP (rozsitené ERP, pokryvajici nejen interni ale také externi

procesy)
e EVA — Economic Value Added (ekonomicka piidana hodnota)

e HRM - Human Resource Management (fizeni lidskych zdrojt)

e ICT - Information Communication Technology (Informacni a komunikac¢ni tech-
nologie)

e IS — Informacni systéem

¢ IRR - Internal Rate Of Return (vnitini vynosové procento)

e ISDOC - Information System Document (format elektronické fakturace)

e LAN — Local Area Network (mistni pocitacova sit’)
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MRP — Material Reguirements Planing (metoda planovani materialovych poza-
davku s izkou vazbou na logisticky fetézec)

MRP 11 — Manufacturing Resource Planning (metoda planovani vyrobnich zdroji
urcenych k realizaci produktu)

NPV — Net Present Value (ukazatel ¢isté soucasné hodnoty)

OEM - Original Equipment Manufacturer (software proddvany soucasné s urci-
tym hardwarovym vybavenim pfimo od vyrobce)

OS — Operation systém (operacni systém)

PEST — Political, Economic, Social and Technological analysis (analyza politicko-
pravniho, ekonomického, socialné-kulturniho a technologického prostiedi)

PPS — Produktionsplanung und-steuerung (metoda planovani potfeb materialu,
kapacit, a terminil zakdzek se zajiSténim realizace)

ROI — Return on Investment (ndvratnost investice)

SCM - Supply Chain Mnanagement (fizeni dodavatelskych tetézct)

SQL — Structured Query Language (strukturovany dotazovaci jazyk)

TCO - Total Cost of Ownership (celkové naklady vlastnictvi)

Vendor lock-in — (situace, kdy je uzivatel zavisli na urcitém dodavateli softwaru)
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Piiloha ¢.1

Hodnoceni ERP systémt a jejich dodavatelt

HELIOS G3 Orsoft Open KARAT IS K2 BYZNYS Money S5
Kritérium Vaha Hod. Body Hod. Body Hod. Body Hod. Body Hod. Body Hod. Body Hod. Body
Integrovany modul doprava (hlavni ¢innosti spole¢nosti) 100 % 10 10 0 0 5 5 0 0 10 10 10 10 0 0
Integrovany modul CRM 75 % 10 7,5 10 7,5 5 5 10 7,5 10 7,5 10 7,5 10 7,5
Funkce pro tizeni dodavatelského fetézce - zakladni funkcionalita 25% 10 2,5 10 2,5 0 0 10 2,5 0 0 10 2,5 0 0
SCM
Moznost detailné nastavit pfistupova prava uzivatelt, sledovani 25 % 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5
historie a moznost definovat kterd data budou uZzivateli pfistupna
Funkce manazerského modulu, nebo adekvatni nastroje na podporu 25% 10 2 10 2 10 2 10 2 10 2 10 2 10 2
rozhodovani managementu
7~ |Integrovany modul fizeni nabidek: cenové nabidky, kalkulace, 50 % 10 5 10 5 10 5 10 5 10 5 10 5 10 5
5: vyhodnocovéni spésnosti vybérovych tizeni
E" Integrovany modul fizeni zakazek: ptiprava zakazek, harmonogram, | 100 % 10 10 10 10 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10
‘S |vyuziti kapacit, controlling, vyhodnoceni, DMS
<
2 |Podpora elektronické komunikace s utady, pfimé napojeni na datové 25% 10 2,5 10 2,5 10 25 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5
@ |schranky
Ergonomni, intuitivni, piehledné pracovni prostiedi 25% 71 1,75 8 6 1,5 9 2,25 5 1 71 1,75 10 2,5
Provazani na kancelafské baliky a mailového klienta, podpora 25 % 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5
elektronické komunikace se zakazniky a dodavateli
Celkové naklady potizeni, implementace a provozu 100 %| 1,2mil 0,8 0,6mil 9,4/ 2,5mil 0 1,9 0| 0,8mil 10 - 0| 0,5mil 10
0,9) (2,2) (0,8)
Certifikace (audit) programu nezavislou autoritou 25 % 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5
Moznost zobrazeni a vyhodnoceni historie obchodniho vztahu se 25 % 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 1,5 10 2,5
zakaznikem
7~ |Image dodavatele, webové stranky a irovefi komunikace 50 % 8 4 9 4.5 3 1,5 2 1 7 3,5 8 4 10 5
gf Dobré reference zakaznikt v oblasti stavebnictvi a dopravy 100 % 5 5 4 4 1 1 0 0 3 3 5 5 3 3
; Délka pasobeni na trhu v CR 25%)| 1993 2,21 1990 2,5 199% 2,11 1990 2,5 1991 2,4 1991 2,4 1990 2,5
g |Stabilita dodavatele (vyvoj obratil, ziskovosti, podet zaméstnanch a 50 % 10 5 10 5 4 2 9 4,5 8 4 10 5 10
E_ podobn¢)
é_ Nabidka uzivatelské podpory, hot-line ¢i telefonického poradenstvi 25 % 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5
§ Nejblizsi pobocka dodavatele od sidla spole¢nosti 25 %)| 167km 0| 40km 1,9] 40km 1,91 100km 1| 40km 1,9/ 40km 1,9 40km 1,9
& |Dodavatelska firma zajist'uje Skoleni 25% 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5 10 2,5
Celkové hodnoceni (vaZeny aritmeticky primeér): 7,92 7,98 5,35 6,03 8,41 7,95 7,77

Zdroj: Vlastni konstrukce
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