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Uvod

Pro svou bakalatskou praci jsem se rozhodla zpracovat téma , Napliiovani role prarodice

skrze moderni technologie®.

Mnoho z nas si pod pojmem babicka nebo dédecek predstavi nékoho, ke komu jsme
jezdili na prazdniny a zazivali s nimi rizna dobrodruzstvi. PrarodiCe by urcité méli patiit
mezi ty, ktefi nam zpfijemnovali nase détstvi i dospivani. Diky nim se rozristaly nase
zazitky, byli jsme jimi rozmazlovani a ¢astokrat jsme poslouchali vypravovani o jejich
vzpominkach. Bohuzel ne vSichni prarodi¢e mohou byt svym vnoucatim po boku
vzhledem k dalce, ktera je od sebe deli. Tomuto problému neprospéla ani pandemie
Covid 19, kdy kvili vysokému riziku nakazy a bezpeci vSech nebyla umoznéna jina
komunikace, nez ta bezkontaktni. Nastésti v dneSni dobé existuji zpisoby, jak se mohou
prarodie s vnoucaty spojit, a to pravé skrze moderni technologie. Zajimalo mé¢, jak
vlastné muze fungovat takové prarodiCovstvi, proto jsem si také tohle téma zvolila

a rozhodla se tyto vztahy na dalku blize prozkoumat.

Cilem mé bakalatské prace je tedy zjistit, popsat a analyzovat zptisoby komunikace
a jeji specifika mezi prarodici a jejich vnoucaty prostiednictvim modernich technologii.
Zajima mé, jak mohou prarodice svou roli v dané situaci napliiovat a jak vnimaji

komunikac¢ni technologie, které jim kontakt na dalku umoziuyji.

Prace obsahuje ¢ast prehledovou a empirickou. Piehledova cast zahrnuje Ctyfi
kapitoly. Prvni kapitola se vénuje vyznamu prarodi¢ovstvi jak v roding, tak v zivoté
vnoucat, problematice stafi a mezigeneracniho uceni, které ve vztahu prarodic-

vnouce probiha.

Druha kapitola pojednava o komunikaci. At uz budeme hovofit o komunikaci
verbalni ¢i neverbalni, oba druhy tvofi nedilnou soucast naseho bé&zného zivota.
V zévéru této kapitoly se veénuji komunikaci mezi prarodi¢i a vnoucaty, také

mezigenera¢nim komunikacnim bariéram.

Treti kapitola je zaméfena na vztah seniord k modernim technologiim. Z velké
Casti se vénuji pfimo komunikacnim technologiim, které hraji v kontaktu prarodict
s vnoucaty vyznamnou roli. Vzhledem k tomu, ze seznamovani se se smartphony
ajinymi zafizenimi nemusi byt pro prarodiCe jednoduchou zalezitosti, uvadim
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priklady organizaci, které seniorim poskytuji pomoc v oblasti IT prostfednictvim

riznych programi a kurzd.

Empiricka cast seznamuje ¢tenafe s metodologii a vysledky vyzkumné sondy.
Cestou kvalitativniho Setfeni hledam odpovéd na otazku, v jakych oblastech mohou

prarodice napliovat svoji roli skrze technologie a jaké aspekty jsou pii tom dulezité.

Zakladnimi zdroji bakalafské prace jsou knihy PrarodiCovstvi v soucasné Ceské
spole¢nosti (Hasmanova Marhankova, Stipkova 2018), Mezigenera¢ni uGeni: udit se mezi
sebou v rodiné (RabuSicova a kol. 2012), Psychologie komunikace (Vybiral 2005)
a studie ,,Byt dobrou babickou‘ — normativni o¢ekavani spojena s roli babicky v soucasné

Ceské rodin¢ (Hasmanova Marhankova 2015).



I. Prehledova Cast

1 Rodina jako misto mezigeneracniho setkavani

V prvni kapitole se budu vénovat pfedev§im pojmu rodina, prarodiCovstvi a
mezigeneracni uceni. V podkapitolach se budu podrobnéji zabyvat vymezenim pojmu
prarodicovstvi, rodinné prostfedi, mezigeneracni uceni a také roli prarodici v zivote

vnoucete.

Nejprve je potieba vymezit pojem rodina. Kazdy intuitivné vime, co rodina je a co
pro nas znamena, vzhledem k tomu, ze témet kazdy ¢lovek svoji rodinu ma. Jeji definice
neni pfesné urcena, takto ji naptiklad pojima Gilbert (2018, s. 6-7): ,,Rodina je zakladni
burikou lidského spolecenstvi, prvnim mistem, kde se kazda bytost uci ziskavat sebedivéru
a dirvéru v ostatni. Umoziuje kazdému poznavat, Ze ma své misto v rodinném déni, v siti
vztahii, kde je brdan ohled na jeho vék, pohlavi, jeho viastnosti nebo slabosti.* Do S§irsi
rodiny zahrnujeme krome rodicu a jejich déti i dalsi dulezité Cleny, bez kterych bychom
se tézko obesli — a to prarodiCe. Prarodi¢ovstvi neznamena jen pifijmout roli babicky a
dédecka. Obnasi to spoustu dalSich zmén, radosti i strasti. Ocekavané starnuti spojené
s praci, konicky a Casem pro své vlastni zajmy se dostava do stietu s poptavkou po péci
poskytovanou starsi generaci. Prarodicovstvi také obnasi byt soucasti tymové aktivity —
to predevsim kvili tomu, ze samotna role prarodiCe je tizce spojena s roli rodict, proto je
prarodiovstvi procesem, na kterém se podili nejen prarodice a vnoucata, ale 1 samotni
rodiCe. PrarodiCe se tak stavaji dilezitou soucasti harmonizace prace a péce v mladych
rodinach. Kvalita vztahu mezi rodici a prarodici se stava dilezitym faktorem ovliviiujicim
i mezigeneratni vztahy v dal§i generaci (Hasmanova Marhankova, Stipkova 2018).
S mezigeneracnimi vztahy je spojen 1 pojem mezigeneratniho uceni, kterému se také
v této praci vénuji. Eagle! (Hatton-Yeo in Rabusicova a kol. 2012, s. 164) ho definuje
jako ,,proces, jehoZ prostiednictvim ziskdvaji jedinci vSeho véku dovednosti a znalosti,
ale také postoje a hodnoty, a to 7 kazdodennich zkuSenosti, ze vSech dostupnych zdrojit a
vSemi zpiisoby v jejich viastnich, Zitych svétech®. Zjednodusené tedy muzeme fici, Ze se

jedna o uceni uskuteciiované v situacich rodinného zivota za pfitomnosti zicastnénych

1 Projekt European approaches to inter-generational lifelong learning.
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generaci (déti, rodiCe, prarodi¢e). Dochazi tak k pfedavani tradic, zkuSenosti a

dovednosti.

1.1 Prarodicovstvi

Moznost byt prarodiCem se naskytuje tehdy, kdy na svét pfichazi vnoucata.
PrarodiCovstvi je nejen univerzalnim fenoménem kulturnim, ale 1 historickym. Nejde
vSak o vrozenou dispozici, jako je tomu napftiklad u rodi¢ovského pudu. Jedna se o roli,
kterou Clovek ziskava, aniz by zaviselo na jeho vili, a ktera nékomu muize piinaset dlouhy
piibéh plny lasky a vdeku, ale i obdobi konflikti a strasti. Ostatné jak uvadi Vittoria
Cesari Lusso (2008, s. 101): ,, Prarodice vice nez cokoli jiného pouzivaji a rozvijeji
emocni inteligenci. Nechce se po nich, aby vydéldvali penize, aby hledali uplaméni

vvvvvv

pro rozvoj malych déti v rodiné “.

Prarodicovstvi jde ruku v ruce se stafim. Stafi je Pacovskym (1990) charakterizovano
jako posloupnost zmén, které jsou nezvratné, dochazi k nim v zivém organismu a
postupné omezuji a oslabuji jeho funkce. Pisobenim casu na lidskou bytost se vSak
nékteré dovednosti a schopnosti nemusi ménit vibec, nebo se dokonce zlepsuji
(trpélivost, rozvaha). Obecnych zmén si ale mizeme vS§imat v oblasti fyzické (zhorSeni
zraku, sluchu, ubyvani rychlosti, prodlouzeni reak¢niho Casu, zdravotni omezeni),
psychické (zhorSeni paméti, zmenseni rozsahu pozornosti ¢i vnimani) 1 socialni (fidnuti

socialnich kontaktt seniora) (tamtéz, s. 58-70).

Neni samoziejmosti, aby meli vSichni prarodice moznost se stykat se svymi
vnoucaty. Ti, kterym se ale postésti své vnucky a vnuky vidat, si mohou nasledné uzivat
péci o né. Z mnohych vyzkumu vyplyva, zZe se babi¢ky o vnoucata staraji Cast€ji a s veétsi
intenzitou nez dédeckové, ktefi tak byvaji Casto podcenovani. Ziejmé je, ze mezi péci
babicek a dédecku jsou urCité rozdily. Zatimco se vétSinou babicky zaméfuji na
starostlivost, lasku a péci o déti, poslanim dédecku je pfinaset do zivota déti zabavu
a predavat jim své zkusenosti do praktického Zivota (Hasmanova Marhankova, Stipkova
2018). I kdyz je role dédecka stejné tak dilezita, jako ta babi¢Cina, mnozi védci se pro
své vyzkumy obraci spiSe k babickam. Naptiklad Jaroslava Hasmanova Marhankova

(2015) ve stati ,,Byt dobrou babickou* uvadi predstavy o fungovani babicek v soucasné



Ceské rodin€ a zivoté vnoucat ve formé tfech norem vyplyvajicich z jejiho vyzkumu. Do
téchto norem spadd norma nezasahovani, dostupnosti a aktivity. Naptfiklad u normy
nezasahovani hovorti na zaklad€ jejich participantek o tom, Ze maji babicky pusobit spise

na pozadi rodi¢i a budovat pozitivni rodinnou atmosféru spojenou s emocnim piinosem.

WPrvai  z jasné  artikulovanych norem prarodicovstvi  predstavovala norma
nezasahovani. Matky hovorily o tom, Ze iukolem prarodicii neni vychovavat a ve vztahu
k rodicum maji vystupovat spise jako postavy v pozadi, které respektuji pravidla jejich
viastni domdcnosti. (...) Druhou vyraznou normu spojenou s roli babicky predstavovala
norma dostupnosti. Matky i babicky shodné hovorily o tom, Ze ,dobra* babicka je
ochotna kdykoliv pomoci, a kdyz je potFeba, vnoucata pohlida. (...) V ramci normy
aktivity participantky poukazovaly na odlisny charakter péce poskytované prarodici.
Idedlni babicka v téchto popisech nenabizi ,, pouze“ pomoc s péci, ale rovnéz zabavu
a zazitky. Cas straveny s babickou ma byt casem naplnénym aktivitou, ze které maji déti

benefitovat “ (Hasmanova Marhankova 2015, s. 737).

Kazda babicka 1 dédecek jsou jedinecni, kazdy svou roli prarodice pojima jinak.
Hasmanova Marhankova a Stipkova (2018, s. 72-78) napiiklad obecné rozdéluji vzorce

prarodicovstvi na 6 typu: ,babicka jako zaméstnani“, , babicka na telefonu“, , babicka

jako vynucena pomoc®, ,babicka na zazitky“, L babicka jako navstéva“ a ,nepfitomni
prarodi¢e”. Typ ,,babicka jako zamé&stnani* bychom mohli popsat jako nejintenzivnéjsi
formu peCovani o vnoucata, kdy se ¢asto jedna o kazdodenni kontakt s vnoucaty. Babicky
tak pravidelné pomahaji matkam s jejich détmi, kdyz jsou napfiklad pracovné vytizené.
,BabiCky na telefonu” se téz fadi k intenzivnim pecovatelkam, ale zde hovofime
o vétsinou neplanovanou narazovou pomoc, ktera pfispiva k feseni obtiznych situaci
spojenych s péci a napomaha i1 k udrzeni rodinné pohody diky pocitu, ze je na koho se
spolehnout. Na prvni pohled podobnym, avsak tak odliSnym typem je ,babicka jako
vynucena pomoc”. Zde se jedna o odlisnou dostupnost pomoci, zdirazfiovana je situace,
kdy si matky o pomoc babi¢ek musi fikat samy. , Babicka na zazitky“ se vida se svymi
vnoucaty jednou za Gas, za to jim viak dopieje spoustu zabavy. Ukolem tohoto typu
babicky je zajistit pohodu a naplnéni volného ¢asu déti. Jak uz samotny nazev ,babicka
na navstéve“ vypovida, jedna se zde pouze o obCasny kontakt prarodi¢i s vnoucaty za

pfitomnosti rodi¢i. Poslednim ztyplu je ,nepfitomni prarodice“, kdy se vnoucata
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s prarodi¢i z riznych divodu stykaji minimalné, nebo vibec. (Hasmanova Marhankova,

Stipkova 2018)

1.2 Mezigeneracni uceni

., Fungujici rodina je povazZovina za jedinecnou socialni skupinu, kterd na zdkladé
spolecné sdileného prostoru a casu a v prubéhu interakci jejich clenii umoznuje uceni se

a uceni druhého “ (Rabusicova a kol. 2012, s. 171).

Mezigenera¢nim ucenim se podle Fischera (2008) rozumi , postup, ktery si klade za
cil privést lidi dohromady cilevédomymi, vzdjemné prospésnymi aktivitami, které
podporuji vétsi porozuméni a respekt mezi generacemi, a mohou prispét k budovdani
soudruznosti komunit* (Fischer in Rabusicova a kol. 2012, s. 164). Nejvyssim stupném
pro prostor mezigeneracniho uceni tak muizeme oznacit rodinu. Diky tomu, Ze jde o
procesy napomocné vzajemnému piedavani zkuSenosti, postoji a poznatkd v rodiné
muizeme fici, ze se tak vtomto pfipadé jedna o uceni, které je uskuteiiovano
v konkrétnich situacich a spolecnych ¢innostech rodinného zivota. Mezigeneracni uceni

zahrnuje jak celozivotni, tak v§ezivotni uceni (Rabusicova a kol. 2012).

Mezigenera¢nim ucenim se podrobné zabyva RabuSicova, Kamanova a Pevna,

o jejichz vyzkumnou praci se budu v této Casti prace opirat.

Starnuti je prirozenym lidskym procesem a nelze se mu vyhnout. Diky snizené
plodnosti a zvySenému zlepSovani zdravotniho stavu populace je tak na svété mnohem
vice senioru — tedy téch, ktefi dosahli 65. roku véku, nez kdy drive a lidé se dozivaji ¢im
dal vyssiho véku (Némeckova, Styglerova 2022). Vyhodou je, Ze diky star$i generaci se
dozvidame o ruznych tradicich a pfinasi nam do Zivota fadu neocenitelnych zkusenosti,
poznatkd, hodnot a informaci o rodinné historii. Hraji také diilezitou roli mezi generacemi
na obecné roviné i generacemi v rodiné. Také vzhledem k tomu, ze ubyva déti a pribyva
starSich Clent rodiny, se méni demografie rodiny, coz ma vliv na procesy primarni
socializace, fenomén rodiovstvi a vzajemnou socialni podporu. Dnesni rodina vétSinou
nesdili domacnost s prarodici, jako tomu bylo dfive, a ziji oddélené, 1 tak ale dochazi
k udrzovani mezigenera¢nich vztaht. Dal§i proménou je i vysoka rozvodovost

a narustajici pocet alternativnich zivotnich styla, kdy jsou déti vychovavany jen jednim
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zrodich. V téchto piipadech byva role prarodi¢i mnohem vyznamnéjsi diky jejich

podporte (RabusSicova a kol. 2012).

Rabusicova, Kamanova a Pevna (2012) vymezily na zakladé rozhovora s rodinami
typologii rodinnych edukatori. Mezi tyto typy edukatorti se fadi edukator jako radce,
expert, vzor a konzultant. Hned prvni typ rddce ma velmi aktivni postoj v iniciovani
uceni. Radce ma potiebu udavat rady a doporuceni, i kdyz to ve vSech piipadech neni
zcela vitano. Stoji si za tim, ze jsou jeho rady do zivota potfeba a s pfijemcem to mysli
dobfte. Podobné jako radce, ktery ne¢eka na vyzadani rad, je na tom druhy typ, a to expert.
V pripadé experta se spise jedna o uceni s egoistickymi prvky edukéatora, jenz se snazi
aktivné predavat jeho nabyté zkuSenosti a prednosti. Konzultant, na rozdil od radce
a experta, na své vyzvani ¢eka. Konzultant je typem rodinného edukatora, ktery se spise
posouva do pozadi, ale je pfipraven kdykoliv s ¢imkoliv pomoci. Diaraz je kladen na
potfeby piijemce, edukatorovo jednani je spiSe pasivni, nikoho do niceho nenuti.
Poslednim typem je vzor. Jeho role je téz pasivni, aktivita je pfenechana na pfijemci. Vzor
ze sebe vyda to nejlepsi, co umi, a zalezi na pfijemci, co z toho si pfevezme. Co se tyka
vzajemnych vztah mezi prarodici a vnoucaty, hovofit se da o dvou typech: respektujici
vztah (typ role edukatora: konzultant—konzultant) a nadfazeny vztah ze strany starsiho
(typ role edukatora: radce—konzultant). Prvni typ je specificky svou harmonii a
uvédomeénim si potieb piijemct. V piipadé nadifazeného vztahu ze strany starsi osoby se
v roli radce nachédzi vzdy prarodi€¢ a vroli konzultanta vnouce, dit€ uc¢i prarodice
v piipad€, kdy svou potrebu starsi osoba explicitné vyjadii. (RabuSicova a kol. 2012,

s. 174-176)

Mezigeneracni vztahy jsou ale samoziejmeé pfinosem pro vSechny jejich ucastniky.
,,Mezigeneracni vztahy napriklad uci schopnosti vyrovnat se s odliSnym pohledem na
Zivot a na svét, umoziiuji vSem smysluplné stravit volny cas, uci vzdjemné ucte,
porozuméni a podpore, prindsi aktivitu, obohaceni zivota o nové zdzitky a zkuSenosti,
zklidnéni a odpocinek Ci naopak ozZiveni, pobaveni a potéSeni bez zatézZujici rodicovské
odpovédnosti, uci novym dovednostem, slouzi k preddavdni zkuSenosti a toho, co umim
(nejen ze strany seniora, ale i ze strany piisobeni mladsi generace napriklad pri zachdzeni
s modernimi technologiemi), seberealizaci a pocit prospésnosti a potiebnosti (nékdo mé

potrebuje), instrumentdlni pomoc, vzajemny socidlni kontakt atp. “ (Koutova 2017).
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Prarodice muzeme rozdélovat na aktivni a pasivni. Aktivniho prarodice 1ze poznat
podle pravidelného kontaktu s rodinou (at' uz prostfednictvim osobniho kontaktu nebo
telefonatu), ktery se také stara o sva vnoucata bez ptitomnosti rodica. Co je podstatné,
aktivni prarodi€ se chce dozvidat nové informace, explicitné zada i o pomoc nejcastéji
v oblasti modernich technologii, zarover rad predava své zkuSenosti a znalosti. Naproti
tomu pasivni prarodi¢ nejevi zajem o nové informace a podnéty, pfi uCeni nezastava roli
ani piijemce, ani edukatora (RabuSicova a kol. 2012, s. 177). V piipadé aktivniho
prarodice se tak mizeme posunout ke vzdélavani seniort, téz nazyvanému jako

geragogika.

Pojem geragogika lze vymezit jako vychovu ke stafi a ve stafi (Livecka 1979, s. 26),
jenz se primarné zabyva star§imi a starymi lidmi. Jde o védni disciplinu pedagogiky, ktera
,zahrnuje nejen teoretickda vychodiska a pojeti, vychovu ke stari a ve stdri, ale také
praktické ukazky reSeni a metodiky postupii pri realizaci této vychovy a vzdéldavani
dospélych’ (Livecka 1979, s. 3). Predmétem geragogiky je podle Emila Livecky (1979)
tedy pojeti teorie vychovy a vzdelavani ke stafi a ve stafi. Pokud budeme hovofit o cili
geragogiky v Sir§im pojeti, je jim piedev§im hledani (a nalézani) uméni zit a starnout. Pri
zaméfeni na uzSi pojeti geragogiky jako edukace seniori se Zdenék Kalvach (2004,

s. 822) domniva, ze uceni a vzdélavani ve staifi ma za ukol plnit nasledujici:

e saturuje piirozenou potfebu poznavat;

e umoziuje a podporuje orientaci v soudobém déni vCetné zvladani novych
technologii (napf. pocitacova gramotnost seniort);

e uspokojuje potiebu socialniho kontaktu a komunikace;

e strukturuje volny Cas senioru;

e stimuluje psychickou aktivitu a vykonnost seniori;

e predstavuje kvalitni naplii volného Casu;

e adalsi.

Geragogika je pripravou starSich lidi na dulezité zivotni udalosti, se kterymi se
mohou nasledujici roky setkat. Jde pfedevsim o zmeénu Zzivotni role, odchod do diichodu,
biologické (fyzické) zmény, omezena sobé&staCnost, odchod dospélych déti z rodiny
a narozeni vnoudat, smrt partnera nebo blizkych piatel, umirani (Spatenkova, Smékalova

2015, s. 32-33).
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1.3 Prarodice v ramci rodinnych vztahu

LZdarnd rodina je ten nejkrdasnéjsi dar BoZzi. Ja bych ji prirovnala k naladéné lyre: kazda
struna jiny ton, a prece vspolku nejcistsi souhlas.” Bozena Némcova

Rodina je pfirozenym prostiedim, do kterého se narodime, aniz bychom si mohli
vybrat. Jejim poslanim je predevsim peCovat a chranit jeji Cleny. Je také mistem, kde se
rozvijeji vztahy mezi n€kolika generacemi. Nachazime v ném ty nejzakladnéjsi vazby,
v nichz se Clovék béhem svého zivota pohybuje. Rodinné prostredi by meélo byt pro
vSechny jeho Cleny bezpeCnym zazemim plnym klidu, lasky a harmonie. Kazdy by v ném
mél najit své misto, citit se dobfe a podilet se na piijemné atmosféte. ,,Rodina by méla byt
mistem radosti. Radosti ze vzdjemného objevovani, prekvapovani, obdivovani, mistem,
kde je mozné vyjadrit se humorné beze strachu, Ze mé nékdo odsoudi, mistem prosté
radosti z pritomnosti ostatnich (Gilbert 2018, s. 21). Harmonické rodinné prostredi ma
pozitivni vliv na vSechny jeho ¢leny. Samoziejmé i v takto klidném prostiedi se mohou
jednou za Cas objevovat hadky, dulezité ale je, aby se rodina dokazala semknout a feSit
problémy spolecnymi silami. A klicem neni nic jiného nez komunikace, ke které se
mimochodem v této praci také dostanu. Naopak v nepfiznivém prostfedi se muzeme
Castéji setkavat s hadkami, hysterii, napétim, kritikou 1 tzkosti. Déti v takovych rodinach
netouzi po ni¢em jiném, nez po klidu a lasce. Casto za takové situace mohou pravidla —

bud’ jsou pfili§ striktni, nebo naopak zcela chybi.

S harmonickym rodinnym prostfedim se poji 1 rodinné fungovani. .,/ kdyz rodinné
fungovani je jev nesmirné slozity, Cetni autori se shoduji na tom, Ze existuji jeho tri
zdkladni a nosné principy: soudrznost, adaptabilita a komunikace* (Sobotkova 2007,
s. 72). Definice rodinného fungovani autorky Pattersonové (2002a) zni: ,,Rodinné
Jungovdni je zpiisob, jakym rodina plni své funkce* (Pattersonova in Sobotkova 2007,

s. 72). Za tyto funkce povazuje nasledujici:

o zaclenéni jedince do rodinné struktury (poskytuje pocit soundlezitosti, ovliviiuje
osobni identitu, smysl a zamérent Zivota);

e ckonomickd podpora (zajistovani zakladnich i rozvojovych potieb clenu rodiny);

e péce, vychova, socializace (umoznuje fyzicky, psychicky, socialni a duchovni

vyvoj deti i dospélych, zprostiedkuje socidlni hodnoty a normy);
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e ochrana zranitelnych ¢lemi (mladych, nemocnych, handicapovanych, starych ci

na ostatnich néjak zavislych aj.) (Sobotkova 2007, s. 71).

Jak bylo zminovano vySe, dulezitost je pifi rodinném fungovani kladena na
soudrznost, adaptabilitu a komunikaci, a to nejen ve vztahu mezi rodici a détmi, rodici
a prarodici, ale nelze opomenout také dilezitost vztahu mezi prarodici a vnoucaty. Ov§em
vyznam prarodict v rodiné se casem ménil. Diive se na babicky a dédecky nahlizelo jako
na moudré a klidné osoby s proSediveélymi vlasy, na které se vSichni obraceli s prosbou
o radu (MatéjCek, Dytrych 1997). Jejich role se ale Casem velmi snizila. Péci z velké ¢asti
prevzaly instituce jako jesle a matefské Skoly (Koutova 2017). Nic to vS§ak nezménilo na
tom, ze prarodice byli a nadale jsou v kazdé rodin€ potiebni, 1 kdyz mnohdy jejich
pfitomnost neni dostupna kvuli vzdalenosti, zaméstnani prarodict, nedobrych vztaha ¢i
rozvodovosti rodicti. Bengston (2001) vSak tvrdi, Ze mezigenerani pouta jsou pro
fungovani rodiny oproti minulosti mnohem vyznamnéjsi. Stoji si za tim, ze prave
souCasna nestabilita partnerskych svazkii a vysoka rozvodovost posiluji vyznam
mezigeneraCnich vztahli. Pozornost klade predevsim na vztah mezi prarodici a vnoucaty,
ktery nabyva na intenzité a vyznamu. Diky prodluzujici se délce doziti mohou prarodice
stravit se svymi détmi mnohem vice Casu nez kdy pred tim. Pokud se partnerstvi rodica
rozpadne, na fadu pfichazi prarodice a jejich suplovani rodinnych funkci a roli, které byly
rozpadem oslabeny. PrarodiCe se tak stavaji nepostradatelnymi ¢lanky rozsifené rodiny,

a je potieba je zahrnovat do rozvijeni vztahu.

1.4 Role prarodica v Zivoté vnoucete

, Prarodice vnadseji do détské duSe vielost. Svym vyprdvénim spojuji nase Zivoty
s predeSlymi generacemi, s rodinnou a spolecenskou historii. Tyto obrazy se vryji do
mysli na cely zZivot“ (Hauser-Schonerova 1996, s. 10).

Vztah mezi prarodi¢i a vnoucCaty je velmi cenny. Narozeni vnoucete vyvolava
v prarodi¢ich vzpominky na jejich vlastni déti, avSak prarodiCovstvi si na rozdil od
rodiCovstvi mohou uzivat s vEétSi vyrovnanosti a znatelné¢ vétsim klidem. Vnoucata
zaroven vdécné piijimaji citové projevy a rady je oplaci, ¢imz obohacuji starnouciho
Cloveéka a davaji mu pocit nového smyslu. MiZeme fici, ze vnouce je pro prarodiCe
symbolem pokracovani jejich zivota, dité je miluje a pfijiméa a prarodi€e mu za to na

oplatku vénuji svij Cas a zajem. Prarodi¢e mohou svou roli napliiovat riznymi zpusoby
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— patfi mezi n€ napiiklad ucast pfi aktivitach vnoucat, probirani kazdodennich problému
s vnoucaty, predavani znalosti a dovednosti. Prarodice jsou také v tomto vztahu nositeli
tradic a rodinnych pfibéhud, které vnoucatim piedavaji (Vagnerova 2007). Babicky
a dédeckové maji na sva vnoucata dulezity a nezanedbatelny vychovny vliv, pficemz jim
ze své generace nepiedavaji jen mnoho zkuSenosti, ale nabizi jim i nepostradatelnou
lidskou vzajemnost, mnohdy i extra davku svobody. Kromé pravé zminéné lidské
vzajemnosti muzeme hovofit i o naplfiovani procesu individualizace a socializace, ktery
je u déti obzvlast dulezity a prarodi¢e mu napomabhaji jejich schopnosti ditéti porozumét,
pfijimat ho takového, jaky je, a zaroven mu predkladat urcitd pravidla a hranice (Koutova

2017).

Prarodice se svymi vnoucaty zazivaji vSechna rizna dobrodruzstvi a situace a k nim
1 odpovidajici emoce. Tomuto tématu se ve své knize vénuje Vittoria Cesari Lusso (2011),
kde smeéfuje svou pozornost k Sesti zadkladnim emocim: strachu, smutku, hnévu,
prekvapeni, zarlivosti a radosti. VSechny z téchto emoci jist¢ velmi dobife zname, kazdy
z nas se s nimi setkava dnes a denné. Nyni si feknéme par slov o vlivu emoci na vztah

mezi prarodi¢i a vnoucaty.

Strach — situace, kdy je nase télo pfipravovano k boji nebo uteku. Kazdy prarodic ho
jisté nékdy pocitil. At uz to byly obavy kvili tomu, aby se vnoucatim nic nestalo, nebo
uzkost pramenici z citové zranitelnosti a kiehkosti déti. Prarodic¢e maji v té€chto situacich
dva cile, které si ovSem odporuji: naslouchat strachu a déti chranit, ale na druhou stranu
jim dodavat odvahy objevovat novy svét. Oboji je dulezité, avSak v pfiméfené mife.
Kromé strachu mize pfijit i obdobi smutku, pocitu zabranujicimu ¢lovéku radovat se ze
zivota. PrarodiCe se s nim ve spojeni s vnoucaty velmi Casto setkavaji pfi odlouceni
s nimi. Ale je dobré podotknout, ze pravé vnoucata a jejich ptfichod na svét dokaze
prarodi¢im jejich smutek z Cehokoli zahnat, a vnést do jejich Zivota novy smér. A stejné
tomu je pak i naopak, kdy jsou prarodice v dobé smutku oporou pro vnoucata. (Cesari

Lusso 2011)

Smutek se ¢as od ¢asu muze promeénit v hnév. U kazdého z nas se hnév projevuje
jinak, ma odlisnou intenzitu. Ne kazdy ho vSak dokaze usmérnit, pficemz muze dochazet
k rozhodnutim nebo situacim, kterych nasledné litujeme. I v zivoté ditéte hraje hnév
velkou roli. Casto se stava, Ze pravé prarodi&e jsou jiZ vice vyrovnani, a proto by se méli
pokusit naucit dité se svym hnévem pracovat a mit ho pod kontrolou. (Cesari Lusso 2011)
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Prekvapeni — at' uz se jednd o prekvapeni pfijemné, Ci nepfijemné, ve tvari ho
pozname téméf vzdy. Ve spojeni s roli prarodiCe se muze objevit pii jakékoliv aktivité.
,,Déti nas prekvapuji dotazy, komentdri i tim, co se naucily. Staci je pozorovat, naslouchat
Jim, divat se, jak rostou. A zpémé pak dostaneme kazdy den darem dalsi milé prekvapeni“

(Cesari Lusso 2018, s. 73).

Predposledni emoci je zarlivost. Pii vyfCeni slova zarlivost si spousta z nas predstavi
lasku. ,,Zdrlivost je pocit, ktery zakousime, kdyz vidime néjakého clovéka radujiciho se
znéceho, co bychom rddi méli vylucné my sami. PFedmétem Zdrlivosti byvd casto laska
nebo pozornost jiné osoby, kterd je nam drahd* (Cesari Lusso 2018, s. 75). Zarlivost,
jakozto smésici strachu, smutku a hnévu, vnimaji prarodi¢e hlavné ze strany vnoucat.
Proto je dobré nastolit rovnost mezi vSemi vnoucaty, aby se nékteré z nich necitilo

ménécenné, a nezakouselo tak zarlivost opravnéné (Cesari Lusso 2018).

A konecné se na fadu dostava ta nejhez¢i emoce — radost. Pocit vnitiniho §tésti,
usmev na tvari — to jsou presné znaky, kterymi se radost projevuje (Cesari Lusso 2018).
A oto krasngjsi je, kdyz prarodi€ proziva radost z lasky mezi nim a jeho vnoucetem. Kdyz
se muze babicka nebo dédecek svym vnoucatim naplno vénovat, coz napiiklad u svych
déti nemohli. Kdyz mizou prarodice se svymi vnoucaty sdilet zajmy a konicky, které je

bavi. Sdilena radost je dvojnasobna radost.

2 Komunikace jako vyznamny prostiedek lidské interakce

Komunikace, jakozto vzajemné sdileni, je nedilnou soucasti napliiovani prarodicovské
role, které je pro mou praci stézejni. Proto bych tuto kapitolu rada vénovala prave
komunikaci, a to jak verbalni, tak i neverbalni. V jednotlivych podkapitolach se kromé
tématu dulezitosti socialnich interakci zaméfim také na komunikaci mezi prarodici
a jejich vnoucaty. Také se zminim o bariérach, které se v mezigeneracni komunikaci

mohou objevovat.

Nejprve k vymezeni jednotlivych pojml. Pojem ,,komunikace™ vymezuje Jiraskova
(2005, s. 73) takto: , Komunikace ve smyslu socidlnim je dovozovdna z latinského
,,communicare “, coz se rozumi jako ,,communem reddere “, tedy ciniti spolecnym a nese
v sobé vyznam spolecného sdélovani. Vzhledem k tomu, ze nase komunikovani probiha
vzdy vurCitém kontextu, stava se tak jedine¢nou a neopakovatelnou udalosti.
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Komunikace k nasemu zivotu neodmyslitelné patii a zrovna napftiklad u prarodici, ktefti
potiebuji lidsky kontakt ve vétsi mife, je extrémné dulezita. Nase doba jde porad dopiedu,
a tak diky posunu spolu uz nemusime komunikovat pouze tvari v tvar. Komunikovat
muzeme i skrze technologie — velka pozornost se priklada hlavné telefontim, kterym se

budu vénovat v dalsi kapitole této prace.

Ptejdeme k pojmu ,.interakce”, o némz Jandourek (2001, s. 510) fika nasledujici: ,,Je
to pojem, ktery je spolecny oboriim sociologie a psychologie. Jde o ,,vzdjemné propojené
akce dvou nebo vice osob“ Ci , vzdjemné vztahy mezi partnery akce* (-> socidlni
interakce). Interakci mezi lidmi se zabyvd sociologicka teorie zvana symbolicky
interakcionismus. Je zaloZen na myslence, Ze vyznam socidlnich objekti, situaci a vztahi
vznika ve zprostiedkovaném procesu interakce — komunikace*. Pravé socialni interakce

hraje v nasich zivotech velkou roli, bez niz bychom nemohli normalné fungovat.

2.1 Dulezitost socidalnich interakci

Socialni vazby jsou zakladni lidskou potfebou. Socialni interakce mizeme chapat jako
setkani s ostatnimi lidmi, jez m& povahu formalni (vedouci pracovnik — tadovy
pracovnik) ¢ neformalni (mezi ¢leny sportovniho oddilu). Rezag (1998, s. 79) uvadi, ze
,pojem interakce vyjadiuje skutecnost, Ze se mezi lidmi pri spolecné cinnosti utvdareji
mezilidské vztahy a Ze na sebe prostrednictvim svych aktivit vzdjemné piisobi a ovliviiuji
se. Interakce se tak jevi jako jev o dvou sloZkdch, jez tvori spolecna Cinnost a vzajemny
mezilidsky vztah. Zviastmosti obou téchto sloZek pak spolecné spoluurcuji celkovou
povahu socialni interakce. Pravé rodina je prostiedim, kde spolu jeji lenové utvareji
vztahy a rozvijeji komunikaci, ¢imz se podileji na vzajemné interakci jednotlivych
rodinnych pfislusnika. Zvlasté u interakce mezi rodi¢i a jejich ditétem je dobré si
uvédomit to, ze pusobeni rodict hraje roli v tom, jaky bude budouci zivot ditéte, jaké

bude mit vztahy, potazmo jaky bude jednoho dne sam rodic.

Vzajemné ovlivilovani ma tedy svou pozitivni, ale v n€kterych piipadech i negativni
stranku. Proto velmi zalezi na tom, koho mame nebo si zrovna vpoustime do naSeho
ivota a ke komu vzhlizime — at’ uZ jsou to nasi rodiGe, prarodi¢e, kamaradi. ,,Cim
intenzivnéjsi priznivy emocni vztah mdme k tomu, kdo je nam vzorem, tim vyssi je

pravdépodobnost, Ze budeme napodobovat jeho chovani. ... Stejny viiv na nds miiZze mit
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i modelova postava nékoho, koho mdme jen prilis casto pred ocima, resp. ho prilis casto

slysime (ucitel, politik). I od nich — a na nich — se ucime* (Vybiral 2005, s. 77).
Kopecka (2015, s. 63) uvadi 4 typy socialni interakce:

e piima interakce — uskuteciiuje se pfimym kontaktem tvari v tvar (rozhovor, hra,
spoleCna Cinnost)

e nepfima interakce — probihd zprostfedkované treti osobou ¢i komunikac¢nimi
prostfedky — média, mluv¢i (televizni vysilani, spoluprace pres treti osobu)

e zamérna interakce — vyznacuje se zaméfenym usilim autority, nejcastéji rodicu
a uciteld, a sméfuje k ovliviiovani, vyucovani a vychové ditéte (vychova v roding,
Skolni vyucovani); mize mit také podobu usilovani o pfizen druhé osoby

e nezamérna interakce — probihd kazdodennim vlivem osob v neformalnich
situacich, kdy jedinec pozoruje socialni model a s nim se ztotoziiuje (Giddens,

1999).

Diky socialnim interakcim taktéz dochazi k vzajemnému uspokojovani potieb, jako
jsou: biologické potieby (lasky, bezpeci, ocenéni), potfeba zavislosti, afiliace (potfeba

pratelstvi), agrese, dominance Ci potfeba sebeucty (Kopecka 2015, s. 63).

2.2 Verbalnii neverbalni komunikace

,,Zadkladnim vychodiskem komunikace je akceptace druhého jako toho, kdo je sice jiny,
ale je také osobnosti s mnoha zkuSenostmi, proZitky, poznatky...“ (Jiraskova a kol. 2005,

S. 62).

Samotna komunikace je vzhledem ke kazdodennimu styku s dal§imi lidmi nedilnou
soucasti nasich béznych dni. Zdrava komunikace pfispiva v pozitivnim slova smyslu i ke
kvalit¢ naSeho zivota, zvlast€¢ pak k posileni odolnosti rodiny. Mimo jiné spada
ke zdravému fungovani rodiny také vzajemny respekt, spoluprace a soucinnost, sdileni
zazitkli nebo naplnéni emocnich potieb. Pokud nékdo strada nedostatkem kvalitni lidské
komunikace, mohou se dostavit vztahové nebo fe€ové poruchy. Do ohrozené skupiny
patii napiiklad opusténi lidé, lidé v socialni izolaci ¢i mladé matky na matefské dovolené

(Vybiral 2005, s. 226).
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Diky komunikaci mizeme sdélovat informace, postoje, zadosti ¢i nasi naladénost
a rozpolozeni. Kazda komunikace ma také svqj cil. Pfi mluveni nebo psani se snazime
predavat své myslenky nékomu dal§imu, a dosdhnout tak pravé daného cile. Mezi pét

hlavnich cilt komunikace zafazuje DeVito (1999, s. 33) nasledujici:

e ucit se —ucenim ziskavame znalosti o druhych, o svété a o sobé;

e spojovat — pomoci komunikace muzeme vytvaret vztahy s druhymi lidmi,
vzajemné na sebe reagovat;

e pomahat — naslouchame druhym a poméhame jim dosadhnout feseni problému;

e ovlivilovat — posilovat nebo meénit postoje nebo chovani druhych;

e hrat si — téSit se z okamzitého prozitku.

Komunikaci jako takovou délime na verbalni a neverbalni. U verbalni komunikace,
jak uz samotny nazev napovida, jde o vyjadfovani slovni — tedy pfevazné slovni signaly
prenaSené vzduchem a pfijimané sluchem. Kromé ustni komunikace sem zahrnujeme ale
i komunikaci pisemnou. ,,Slovni komunikaci rozumime vybér, kombinovani a produkci
Jazykovych znakit (psani projevu, rozmysleni 7veci, artikulaci, rTecovou strategii
a ,,diplomacii “, volbu stylu), proces vzdjemného sdélovani, percepci (vnimani) a recepci
(prijem)* (Vybiral 2009, s. 106). Tato komunikace je ovlivnéna kulturou, pfirozenym
jazykem, tonem hlasu & tempem fedi. Ustni komunikace nam umoZiiuje predavat
informace, vyjadfovat nazory a emoce, piispiva k otevienosti a duveéryhodnosti
komunikace. Abychom si ve verbalni komunikaci opravdu rozuméli, je potieba mit

urcitou miru spole¢nych zkusSenosti se svétem kolem nas, ale i v nés.

Neverbalni, tedy mimoslovni komunikace muze byt zaméma, i nevédoma.
,,Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co signalizujeme beze slov ci spolu
se slovy jako doprovod slovni komunikace. Neverbalné komunikujeme (Argyle, 1975,

1994, Krivohlavy, 1998 a jinde):
1. gesty, pohyby hlavou a dalSimi pohyby téla;
2. postoji téla;
3. vwrazy tvare (mimikou);

4. pohledy oci;

20



5. volbou a zménami vzddlenosti a zaujimdanim pozice v prostoru (priblizovdanim

a oddalovanim se),
6. télesnym kontaktem (dotyky);
7. tonem hlasu a dalSimi neverbdlnimi aspekty reci;

8. oblecenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty viastniho zjevu* (Vybiral 2009,
s. 81).

Mimika, jakozto vyraz tvare, hraje obrovskou roli ve sdélovani emoci. Diky ni
v komunikaci s ¢lovékem dokazeme rozeznat stavy, které prave ted’ proziva (napft. radost,
udiv, znechuceni aj.). To, ze vyraz tvare je pii komunikaci velmi dulezity pro dokresleni
situace, ukazuje 1 komunikace na internetu, kde se dnes bézné€ vyuzivaji graficka
znazornéni — smajlici“. Skrze né tak mizeme snadno vyjadfovat nase emoce. Néktefti
vyzkumnici tvrdi, ze pomoci mimiky lze vyjadfit negméné 8 emoci: Stésti, prekvapeni,
strach, hnév, smutek, odpor (znechuceni), opovrzeni a zajem (Ekman, Friesen, Ellsworth
1972). Kromé mimiky komunikuje nase télo také pomoci pohybti a gest, mimo jiné i svym
celkovym vzhledem. Gesty tlumocime slova ¢i fraze, vyuzivame je védomé a zamérné.
Gesta vSak nejsou zcela univerzalni, kazda kultura ma sva specificka gesta, ktera v jiné

kultufe mohou mit odlisSny vyznam (Jiraskova a kol. 2005).

2.3 Komunikace mezi prarodici a vnoucaty

I ve vztahu mezi prarodicem a vnoucetem hraje komunikace velmi zasadni roli.
Prostiednictvim komunikace dochézi k porozuméni mezi jednotlivymi generacemi
a naplfiovani zivotnich kvalit. Vnoucata a prarodice mivaji stejny pohled na ¢as. Na rozdil
od dospélych nikam nespéchaji a nemaji témét zadné povinnosti, které potrebuji stihnout.
Diky tomu maji prarodiCe ¢as na obohacovani déti skrze vypravéni riznych pribéht
zjejich mladi a détstvi rodi¢t vnoucat (Koutova 2017). Kromé predavani rtznych
zkuSenosti, rad a pfibeéht z minulosti dokazi déti ocenit také to, kdyz jsou babicka
s dédeckem pozorni posluchaci. Zvlast v dobé, kdy muze dojit k rozvodu rodica, ktefti
tak byvaji vystresovani a naslouchaji svym détem ¢im dal méné. Dité se prarodi¢im muze
svetit s cimkoliv a zaroven se tim snaze zbavit smutku a starosti, které ho v zivoté trapi.
Prarodice jsou tak bezpecnym mistem pro déti. Koneckonct jak fika Iva Kysela (2019):

Prarodice jsou andélé svych vnoucat. Stasten ten, kdo je md*“.
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VySe zminované komunikacni cile v pfedchozi podkapitole tykajici se uceni,
spojovani, pomoci, ovliviiovani a hry nachdzime i1 ve vztazich mezi prarodici a vnoucaty.
V ramci komunikace mezi jednotlivymi generacemi vSak neni vzdy mozné téchto cilt
dosahnout z diivodu nékterych komunikacnich bariér. Mezi mezigeneracni komunikacni
bariéry tadime naptiklad prozité , historické* udalosti, rozdilné Zzivotni zkuSenosti,
zdravotni stav, rozdiln€ zalozené a rozvijené vzdélani ¢i charakter spolecCenskych pomeér,
v nichz se odehrala prevazna ¢ast zivota (Jiraskova a kol. 2005, s. 63). Autorka knihy
Denik staré damy zminuje i dalsi bariéry, jako je rozvod rodict vnoucat, odstéhovani do

zahraniéi, nedostatek penéz nebo dospivani vnoudat (Siklova 2003).

DalS§im zavaznym problémem, se kterym se v rdmci mezigeneracni komunikace
a vztahti mizeme setkat, je tzv. ageismus. Ageismus, neboli vékova diskriminace, je
podle Vidovicové (2005): ideologie zaloZend na sdileném presvédceni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivomiho cyklu. Projevuje se skrze proces
systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zakladeé
Jejich chronologického véku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité generaci“. V Ceské
republice na vékovou diskriminaci miZeme narazit napiiklad pfi zameéstnavani, kdy jsou
v mnoha ptipadech upfednostiiovani mladi lidé bez ohledu na to, kolik zkuSenosti a jaké

schopnosti maji (Streda 2020).

K bariéram zminénym vySe, obzvlasté u starych lidi, miZeme pftipsat i vzdalenost od
blizkych lidi a s ni spojenou komunikaci skrze moderni technologie. StarSi generace
k nim vSak nem& mnohdy tak blizko, jako generace mladsi. Proto se v dalsi kapitole
vénuji mimo jiné i tématu modernich technologii v zivote seniori a moznostem, které jim

dnesni doba nabizi, aby si mohli byt (nejen) se svymi vnoucaty o kousek bliz.

3 Seniofi a ,,smart*“ technologie

V této kapitole se budu vénovat tématu modernich technologii, které jsou vSude kolem
nas. Zametim se hlavné na jejich vyznam v Zivotech seniortl, na ty technologie, které nam
znateln€ usnadmiuji komunikaci na dalku, a v neposledni fad€ se zminim o organizacich,

které nabizeji rizné druhy kurza v oblastech informacnich technologii pro seniory.

Hospodaiska a socialni rada (2010) definuje pojem moderni technologie jako

,soubor védecko-technickych objevii a vyndlezit véetné novych védomosti, které maji pro
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spolecnost urcity vyznam a jsou (nebo budou) aplikovdny do praxe*. K takovym
technologiim fadime naptiklad smartphony, tablety, pocitace, GPS, interaktivni tabule,
chytré lednicky, svétla, auta, umélé inteligence, kamerové systémy. Toto je jen opravdu
kratky seznam toho, co vSechno ndm v nasi moderni dob¢ ulehcuje zivot. VSechny tyto
technologie jsou jisté v nasSich zivotech vitany a vyuzije je opravdu kazdy — bez ohledu
na veék. Spolecnost se ale déli na dva tabory — néktefi 1idé si stoji za tim, ze uz si bez
modernich technologii nedokdzeme predstavit svét, jini namitaji, ze bychom mohli
fungovat i1 bez nich, jelikoz se tak dalo zit i tisice let pfed tim. Ruzni lidé, rizné nazory.
Je pravda, ze diky technologiim je na$§ zivot o mnoho jednodussi, ale predstavuje to
i zna¢nou miru nebezpeci, at’ uz se jedna o ztratu naseho soukromi, pribyvani dusevnich
poruch nebo rostouci zéavislost na internetu, telefonech (Levickova 2022). Na druhou

stranu je miizeme velmi dobfe vyuzivat pii praci nejen s détmi, ale i seniory.

3.1 Moderni technologie v Zivoté senioru

O dalezitosti vztahu mezi vnouCetem a prarodiCem jsem psala jiz vySe. Studie z Velké
Britanie ukazuje, Ze tyto vztahy maji 1 velmi pozitivni dopady na vyuzivani modernich
technologii seniory. Jedna ze starSich studii z roku 2018 dokazuje, ze vice nez 75 %
seniort se udajné naucilo ovladat moderni technologie diky svym vnoucatim. Taktéz
80 % seniort uvedlo, ze je Cas straveny s vnouCaty omlazuje, souCasné se tak nauci bez
problému stadhnout si hudbu, pouzivat emotikony nebo vyhledavat oblibena videa

(Francis 2018).

NejcastéjSim motivem seniort je tedy jejich snaha se pfiblizit mlad$i generaci
a snaz§imu kontaktu s pfateli. Rada z nich si ale neuvédomuje, Ze stejné tak, jako na
internetu ¢iha nebezpecCi na déti, mizou se obéti stati oni. Kvili vétsi izolovanosti seniort
od svéta se Casto stavaji zraniteln€jSimi. Vzhledem k t€émto pfipadim jsou na misté
Skoleni o bezpecCnosti na internetu pifimo urCena pro seniory. Témito riznymi kurzy
spojenymi s modernimi technologiemi se zabyva napiiklad neziskova organizace

ZIVOT 90.

Dalsim vzrastajicim problémem je i vyuzivani technologii, napiiklad mobilniho
telefonu, hranicici se zavislosti. Néktefi 1ékarsti experti tvrdi, ze star§im lidem kvuli

zavislosti na telefonu hrozi opottebeni krku souvisejici s vékem a jsou vystaveni vy§simu
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riziku kardiovaskularnich onemocnéni, bolesti hlavy, zhorSeni zraku ¢i obezité. Neni

vyjimkou, Ze zavislosti mohou vyvolavat také rodinné spory (Levickova 2022).

Ze seniort na internetu piibyva dokazuje i Cesky statisticky tfad (CSU 2021). Ten
uvadi, ze napiiklad mobilni telefon pouzivalo v roce 2021 96 % osob starSich 65 let,
z nichz neceld tfetina vyuzivala chytry telefon. Tento podil v§ak kazdym rokem stoupa.
Na vzestupu je 1 vyuzivani internetu. V roce 2010 vyuzivalo internet 13 % seniorti nad
65 let, v roce 2021 se pocet téchto osob zvysil na 43 %. Seniofi dle pruzkumu nejvice
pouzivaji notebooky, nasleduji mobilni telefony a poté stolni pocitace. Internet vyuzivaji
k nakupiim, cCteni zpravodajstvi, zasilani e-mail(i, vyhledavani informaci o zdravi
a vyhledavani informaci o zbozi ¢i sluzbach. Na rozdil od mladeze, které je na socialnich
sitich hojné mnozstvi, seniort je to zatim jen 11 %. Témér jisté ale je, ze bude tento pocet
v nasleduyjicich letech nartstat. Diky aplikacim Facebook, Instagram, WhatsApp nebo

videohovoriim se totiz seniofi citi byt vice propojeni se svétem.

K nejvétsim vyhodam vyuzivani modernich technologii mizeme zatadit uvédoméni
seniord, ze si s technologiemi dokazi poradit a vyuzit je k svému prospéchu, coz jim
dodéava vice sebevédomi a piedchazi vékové diskriminaci, o které jsem se zmifiovala
vySe. Nékteti odbornici vyzdvihuji také ten fakt, ze naptiklad ur€ity typ pocitacovych her
muze zlepsit kognitivni dovednost seniort a psanim e-mailt si trénuji jemnou motoriku.
Pouzivani chytrych telefoni také pomaha seniorim bojovat s pocitem osaméni

(Levickova 2022).

Ve specialnim vydani Aging and Technology predstavuji mezinarodni védci
12 &lankd o védeckém vyzkumu v oblasti starnuti a technologie. Clanky poukazuji na
pozitivni dopad vyuzivani modernich technologii smétujicich ke zlepSeni zivota seniora.
V jednotlivych ¢lancich se mizeme docist informace napiiklad o tom, Ze tyto technologie
prispivaji ke zlepSeni kognitivnich schopnosti (Wu a kol. 2019) nebo mizeme pomoci
nich nahlédnout do mnozstvi fyzické aktivity seniora, a zvysit tak povédomi a motivaci
k ¢ast&jSimu pohybu (Ummelse a kol. 2020). Pro starsi seniory, pro které je jiz zapojeni
do technologii tézkopadné a slozité (horsi zrak, obratnost), jsou k dispozici virtualni
asistenti, diky kterym muze ¢lovek i tak vyuzivat nekterych vyhod technologii (poslech
hudby, pfipomenuti 1éka, telefonovani) (White a kol. 2020). Dal§im konceptem je
virtualni realita ¢i virtualni prostfedi — lidé se mohou virtualné€ pfemistit na mista, kam se
kvili svym omezenim jiz nedostanou, a rozsifit tak povédomi o dalSich mistech, méstech,

24



zemich ve svété, které ve svém zivoté nestihli navstivit (Brown 2019). V jedenactém
clanku také védci zjistili, ze technologie je prospésnai prolidi se stfedni irovni kognitivni
rezervy a zlepSuje kvalitu jejich zivota diky aktivnimu zapojeni do digitalniho svéta
(Ranieri a kol. 2021). Vyuzivani téchto technologii ma vSak i své bariéry — tou velmi

Castou je cenova nedostupnost, obavy o soukromi a nedivéra (Marston 2021).

Nové technologie nepiinasSeji pouze nové moznosti, ¢imz predstavuji pfidanou

hodnotu ke stavajici skutecnosti, ,,nové technologie také vytésiiuji dosavadni formy

2 7
komunikace a chovani, instituty a instituce. Pocitacové negramoini tak nejenze nejsou
obohacovani novymi moznostmi, ale také prichazeji o formy tradicni* (Sak, Kolesarova

2012, s. 127).

3.2 Smart technologie jako komunikacni nastroj

., Padly prekazky spojené s casem a prostorem, s tady a ted. Svét se pry stal ohromnou
siti, v niz cirkuluji znaky, véci i Zivé bytosti. (...) Po nebezpecné interakci mezi lidskymi
tély prichazi zobecnéna komunikace na ddlku, takZe v blizké budoucnosti se budeme

moznd milovat i zabijet virtudalné “ (Dubey 2021, s. 19).

V této podkapitole se nabizi prostor pro navazani na nepfimou interakci, o které jsem
se zminovala v podkapitole , Dillezitost socialnich interakci®. Zptsobu, jak s nékym
druhym navéazat komunikaci, ktera spada pravé do interakce, je v dneSni dob& hned
nekolik. Nejvétsi zasluhy na tom ma rozmach komunikacnich a informacnich technologii.
Tyto technologie v nasi moderni dobé vyuzivame témét kazdou chvilku — a to nejen pri
préci a vzdélavani, ale 1 zabave a relaxaci. ,,Pojem informacni a komunikacni technologie
obecné zahrnuje technologie, systémy, aktivity a procesy, které se podileji na zobrazeni,

zpracovani, skladovani a prenosu informaci a dat elektronickou cestou* (CSU 2010).

Zejména v obdobi vyskytu koronaviru, kdy bylo vyrazné omezeno setkavani lidi,
v naSich zivotech hraly komunika¢ni technologie obrovskou roli. Diky nim jsme mohli
naplniovat své nékteré pracovni povinnosti a dilezitym pomocnikem byly i ve vzdélavani.
Mnohym senioriim nezbyvalo nic jiného, nez se také hloubé&ji seznamit s telefony
a pocitaci a objevit jejich funkce, aby se mohli spojit se svou rodinou a blizkymi a necitit

se tak osameéle.
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V kapitole o komunikaci jsem se zmifiovala o tom, ze komunikaci délime na verbalni
a neverbalni. Diky modernim technologiim a aplikacim, jako je naptiklad FaceTime nebo
WhatsApp, které nam umoziuji prenos nejen naseho hlasu, ale i videa, mizeme
komunikovat do urcité miry i neverbalné. Skrze videohovory mizeme sledovat vyrazy ve
tvari ¢lovéka, jeho emoce a celkové fyzické chovani, coz je dulezité pro dokresleni slovni
komunikace. ,,Pokud bychom méli byt odkdzdni jen na jeden zdroj (napr. videozdznam
beze zvuku nebo naopak pouze audiokazetu), pak prece jen presnéjsi rozpozndni
poskytuje vidéné (expozice vizudlni) “ (Vybiral 2009, s. 91). Pti napliiovani role prarodice
mohou byt tak telefony aj. vyuzivany nejen k povidani, ale 1 naptiklad k jednoduchym

hram, kde je pottfeba vidét pohyby druhého ¢loveka.

Pokud hovofime o komunikacnich technologiich, fadé z nas se vybavi telefony,
pocitace, popiipade¢ tablety, ve kterych téméf nikdy nechybi ani pfistup k internetu. Pfimo
vyuziti internetu v zivoté seniorek se ve sborniku Starnuti 2021 ve své praci vénuje
Nadé&zda Spatenkova a Anna Fromova. Cilem jejich vyzkumného $etfeni bylo porozumét
tomu, jakou roli hraje internet v kazdodennim zivoté seniorek (resp. zen 65+). Prace je
primarné zameéfena na osamélé, respektive ovdovélé seniorky v kontextu s Covid-19.
Polostrukturovanymi rozhovory bylo zjistovano, jak Zeny vnimaly prvni setkéni
s internetem, jaky byl divod pofizeni internetu a jaka zména probéhla od pofizeni
v prubéhu Casu. Identifikovany byly nasledujici tematické okruhy: Tehdy a nyni, Dvé

strany jedné mince, Mezigeneracni vnimani a Kazdodennost.

LZvysledkii je patrné, Ze internet v zivoté seniori, resp. osamélych seniorek
predstavuje riiznorody fenomén, nejenze funguje jako prostiedek komunikace, ziskdavdni
informaci, jako alternativni zdroj informaci ke starsim medidlnim zarizenim typu televize
nebo radio, zdroj zdabavy apod., ale také funguje jako pole mezigeneracniho uceni,
generacnich stretu, mezigeneracnich vztahu, rozdili, podobnosti a stereotypu. (...) Co se
1yée vzdélavani, internet je jeho prostiednikem, ale i predmétem* (Spatenkova, Fromova

2021).

Doba jde ale natolik doptedu, ze i seniofi mohou svou prarodicovskou roli napliiovat
nejen zasilanim pisemnych ¢i hlasovych zprav a volanim s vyuzitim mobilnich telefont
a pocitacu, ale dokonce i prostfednictvim inteligentnich hracek. Tyto hracky totiz
umoziiuji nahravat hlas clovéka a nasledné ho reprodukovat. Diky nim muze naptiklad
babicka do hracky nahrat mluvenou pohadku a vnouce si ji muze poustét stale dokola.
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Takovy systém najdeme u rdznych plySovych hracek ¢i détskych audio rekordéra.
Ty slouzi napfiklad kuspavani déti, zpévu nahranych pisni, vypravéni pohadek,
predavani vzkazl a pripominek, k rozvijeni koncentrace nebo rozsifovani slovni zasoby
déti.2 Aby ale mohli prarodide vyuzivat téchto modernich technologii, musi si k nim také
najit cestu. Proto se v dal§i podkapitole vénuji n€kterym organizacim, které¢ napomahaji

seniorim se s t€émito technologiemi seznamit a zaradit je do jejich bézného Zivota.

3.3 Organizace poskytujici seniorim programy a kurzy v oblasti

technologii

Vzhledem ktomu, ze v seniorském veéku dochazi k,obecnému poklesu rychlosti
zpracovdni informaci v centrdlnim nervovém systému “ (Vagnerova 2007, s. 319), nemusi
tak byt pro vSechny seniory jednoduché se s modernimi technologiemi naucit zachézet.
A proto, ze ne kazdy senior ma ve svém okoli nékoho, kdo by mu se seznamovanim
s funkcemi telefond, pocitact aj. pomohl, jsou zde nékteré organizace, které se mimo jiné
na tuto pomoc také zameétuji. Tyto organizace seniorim poskytuji jak kurzy zamétené na
zvladnuti zakladnich funkci mobilniho telefonu nebo tabletu, tak 1 pocitacové poradny,
pomoc s orientaci na socialnich sitich nebo s fotografovanim. Cilem nasledujicich
organizaci je podporovat nezavislost u starSich lidi, vést je k samostatnosti ve vSednich
povinnostech, podileni se na spoleCenském zivoté, zvySeni informovanosti seniort,
podpora setkavani vSech generaci mimo jiné 1 skrze nové technologie a sluzby vedouci

ke zlepseni a zjednoduseni zivota senioru.

- ZIVOT 90 — Tato organizace nabizi krom& riiznych akci a prednasek i jazykové,
pohybové, tvarci, pamétové i pocitatové kurzy. Konkrétné pocitaCovy kurz se
zamétuje na prohloubeni znalosti, jak pouzivat pocita¢ v bézném zivoté€, na jeho
jednotlivé funkce a zakladni ovladani. Jiné kurzy se také vénuji pouzivani tablett

a chytrych telefont.

2 Takovou interaktivni hra¢kou je napiiklad Smoby Audio rekordér Kidcorder nahravani a
pfehravani hlasu pisnicek a vzkazi.
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- Moudra sovicka z. s. — Tento spolek organizuje projekt Digitalni odysea, coz je
projekt digitalniho vzdélavani pro seniory 65+ od Nadace Vodafone. Poskytuje
také distanéni nebo prezencni seminafe, kurzy nebo individudlni pomoc
v digitalnim vzdélavani. K dispozici je seniorim i mobilni centrum (vybavena
pojizdnd ucebna), kde se spolecné s digitdlnim asistentem nauci spravné

a bezpecné€ ovladat svij telefon, tablet nebo notebook.

- Mezi nami, o.p.s. — Obecné prospeésna spolecnost Mezi nami poskytuje fadu
programu s riznymi zaméfenimi, mezi kterymi je i program ONLINE, jez vznikl
v reakci na pandemické opatieni, kdy dochazelo k socialni izolaci seniorti. Tento
program se zaméfuje na prevenci proti pocitu socialniho vylouceni, osamoceni
aizolace od okolniho svéta. Program ONLINE zahrnuje videohovory, online
setkani, videopozdravy od déti a seniort, online seminafe a vzdélavani v oblasti

pocitaCové gramotnosti a kybernetické bezpecnosti.

- Centrum Elpida — Centrum Elpida je vzdélavacim a kulturnim prostorem pro
aktivni seniory. Senioriim a starsim dospé€lym nabizi Siroké spektrum jazykovych
a pocitaCovych kurza, tvuréich dilen, prednasek, cviCeni, poraden, kulturniho
a komunitniho programu. Seniofi se v oblasti poc¢itatovych kurzii mohou piihlasit
na kurzy zaméfené na socialni sit€, ndkupy na internetu nebo na individualni

konzultace s pocitaCovym lektorem.

V zavéru této Casti prace muzeme shrnout, ze prarodie zaujimaji vyznamné misto
jak v ramci rodinnych vztahd, tak i pfimo v Zivoté vnoudat. Cast prace jsme vénovali
komunikaci 1 komunika¢nim bariéram, které mohou mezi prarodi¢i a vnoucaty vznikat.
V urcitych situacich, kdy nemohou byt prarodi¢e svym vnoucatim na blizku, mohou i tak
nadale udrzovat kontakt prostfednictvim modernich technologii, které poskytuji hned
nékolik zptsobi komunikace. Z toho nam vyplyva oblast, na kterou se zaméfime
v empirické casti prace. Jakym zpusobem se tedy role prarodiCe da naplnit skrze
technologie? Jaké aspekty jsou dilezité pro naplnéni této role? Na tyto otazky a fadu

dalSich jsem se pokusila odpoveédét v nasledujici vyzkumné ¢asti.
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I1. Empiricka cast

4 Metodologie vyzkumu

Cilem mé bakalarské prace je zjistit a popsat zpusoby a specifika komunikace mezi
prarodici a jejich vnoucaty na dalku, a také to, jakym zpiisobem mohou prarodice svou
roli vdané situaci napliiovat. Déle se chci zaméfit na to, jak prarodice vnimaji

komunikaéni technologie, které jim kontakt s vnoucaty umoziuji.

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému jsem zvolila kvalitativni pfistup,
ktery umoziuje ziskat pozadované informace a zejména porozumét danému jevu vice do

hloubky.

Kvalitativni vyzkum je Svatickem a Sed’ovou (2007, s. 17) definovan jako ,,proces
zkoumdni jevit a problémii v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
Jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu*. Vyzkumnik ma za cil porozumét situaci stejné, jako ji rozumi sami aktéfi, kteti
jsou zkoumani v pfirozeném prostiedi (Svaricek, Sed’ova 2007). Vystupem kvalitativniho
vyzkumu je podle Smékala (1983, s. 56) formulovani nové hypotézy ¢i teorie. Tyto
hypotézy a teorie vSak plati pouze pro vzorek, ze kterého byla data ziskana, proto neni
mozné tvrzeni zobeciiovat (Svaiitek, Sed’ova 2007). Ke kritériim kvalitativniho vyzkumu
se fadi 1 kritérium hodnovérnosti, které vychazi z konceptu Lincolnové a Guby (1985)

a zahrnuje duveéryhodnost, prenositelnost, spolehlivost a potvrditelnost.

Podle Svafitka tvoii jadro kazdého vyzkumného projektu vyzkumné otazky
(Svaticek, Sedova 2007). .,V komplexnéjsim vyzkumném Setieni jen ziidka vystacime
s jednou vyzkumnou otdzkou. Pomérné béznym uspordddnim je volba jedné zakladni
a velmi obecné otdazky, kterd je ddle rozloZena na nékolik otazek specifickych, jez jsou
presnéji zaostreny” (Svaiicek, Sed’ova 2007, s. 70). Na zaklad& toho jsem stanovila hlavni
vyzkumnou otazku (HVO): Jakym zpusobem je napliiovana role prarodice skrze

moderni technologie?
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4.1 Vyzkumny vzorek

Pro sviij vyzkum jsem oslovila prarodiCe, ktefi maji sva vnoucata v zahrani¢i, coz jim
neumoziuje cCasté setkavani, proto jsou v pravidelném kontaktu prostrednictvim
mobilnich ¢i pocitaCovych zafizeni. VSem oslovenym jsem nejprve piedstavila téma mé
prace a nasledné vysvétlila, na co je vyzkum zameéten. Nasledné jsem zjistovala, zda by
neméli chut se vyzkumu ucastnit a poskytnout mi rozhovor. Celkem se mi podafilo
zajistit ¢tyfi komunikacni partnery. Jeden z dotazovanych se nabidl sam, protoze jsem se
pfed nim zminila o tom, ze hleddm dobrovolniky do vyzkumu. Druhého tucastnika jsem
oslovila osobng, protoze Slo o ¢lena mé rodiny. Na zbylé dva komunikacni partnery jsem
ziskala doporuceni od mych znamych. Ty jsem oslovila telefonicky. Informace

o dotazovanych jsem zapsala do nasledujici tabulky.

Tabulka 1: Zakladni tidaje o komunikacnich partnerech

Prezdivka Vek Aktualni stav Pocet vhoucat Technologie
(aktualni/byvalé v zahranici pouzivané
zaméstnani) (vek) dotazovanymi
60 Pracujici 2 Dotykovy telefon,
Petr (elektromontér — sprava (3 roky, 5 let) notebook
Zeleznic)
Marie 68 V dichodu 2 Dotykovy telefon,
(zdravotni sestra) (10 let, 13 let) stolni pocita¢
60 Pracujici 3 Dotykovy telefon,
Josef (pfedseda spolku pro seniory) (1 mésic, 2 roky, notebook
3 roky)
68 V dichodu 3 Dotykovy telefon,
Sarka (Svadiena) (3 roky, 15 let, stolni pocita¢
17 let)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

4.2 Metoda sbéru dat a jejich analyzy

Kvalitativni vyzkumna strategie, ktera byla zvolena pro tuto praci, byla realizovana
metodou hloubkového rozhovoru. Tento Kvale (1996, s. 5-6) definuje jako metodu,
Jejimz ucelem je ziskat vyliceni Zitého svéta dotazovaného s respektem k intepretaci

vznamu popsanych jevii.“ Podle Svatitka (2007, s. 159) je rozhovor ,nejcastéji
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pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu®“. Rozhovor jsem zvolila
polostrukturovany, ktery je charakteristicky tim, ze vychazi z pfedem pftipravenych témat
a otazek, na které se vyzkumnik pta (Svaiicek, Sed’ova 2007). Velka &ast procesu sbéru
dat pomoci hloubkového rozhovoru probiha jiz pii piiprave otazek pied tim, nez vyrazi
vyzkumnik do terénu. V rozhovoru by kromé hlavnich a navazujicich otazek nemély
chybé&t ani otazky Gvodni a ukon&ovaci. Uvodni otazky by mély slouZit k navozeni
spontanniho vypravéni u€astnika a také ,,by mély byt jednoduché a mély by davat najevo
empatii s ucastnikem* (Svati¢ek, Sedova 2007, s. 163). Cilem hlavnich otazek je
povzbudit jedince, aby hovorili o svych zazitcich, dojmech a presvédcenich, spise nez
aby podavali ,, spravné odpovédi* (tamtéz, 164). Navazujici otazky jsou dodatecné otazky
zaméfené na specificka témata a myslenky (Svaiicek, Sedova 2007). Udelem
ukoncovacich otazek je napfiklad zjistit, zda bylo n&jaké téma opomenuto nebo

poskytnout prostor pro otazky ucastnika.

(HVO): Jakvm zpusobem je napliiovana role prarodi¢e skrze moderni technologie?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky
(DVO), které byly nasledné rozlozeny do specifickych otazek, které tvorily jadro

rozhovoru.

DVO 1: Jaky vyznam seniori technologiim v napliiovani prarodiovstvi

prisuzuji?
Jaké pro Vas je byt babickou/dédeckem na dalku?
Jak dulezité je pro Vas udrzovat kontakt s vnoucaty?
Jakymi zpasoby probiha komunikace s vnoucaty?
Jakym zpusobem se podilite na vychoveé vnoucat?

Jak jste se seznamoval/a s komunikaci skrze technologie; kdo Vés s nimi ucil

zachazet?

DVO 2: Jaké aspekty jsou dulezité pro to, aby tato role mohla byt skrze

technologie napliiovana?
Jaky mate nazor na komunikac¢ni technologie?

V ¢em Vam tyto technologie vyhovuji?
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Co Vam naopak komunikace skrze technologie neumoziiuje; co Vam v ni schazi?

Rozhovor jsem se dvéma komunikacnimi partnery vedla u nich doma, se tfetim
v poklidné kavarné a s dal§im v jeho pracovni kancelafi. VSichni dotazovani vyslovili
souhlas s nahravanim rozhovoru a s naslednym zpracovanim informaci pro mou praci.
Takeé byli seznameni s tim, Ze je rozhovor anonymni a pro zachovani naprosté anonymity
informanti bude kazdému znich pfidélena prezdivka. Rozhovory byly doslovné
prepsany, snazila jsem se také o zachyceni neverbalni komunikace. Zpocatku jsem

pocitfovala mirnou nervozitu z obou stran, ktera byla ale postupné€ uvolfiovana.

Pro analyzu ziskanych dat jsem se rozhodla zvolit metodu otevieného kodovani.
Podle Svafitka jde o operace, béhem nich? jsou ziskana data rozebrana a slozena novym
zptisobem (Svafitek, Sed'ova 2007). ,,PFi otevieném kédovani je text jako sekvence rozbit
na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi
(oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik ddle pracuje” (Svaticek, Sed'ova 2007,
s. 211). Textem se rozumi prepsany rozhovor, zdznam z pozorovani, dokument. V. mém
ptipadé se jedna o prepsané rozhovory, které je nutné rozdelit na jednotky, pfi¢emz jako
jednotku mazeme brat slovo, sekvenci slov, vétu nebo odstavec (Svaticek, Sed’ova 2007).
K témto jednotkam je nasledné piidélen kod. Kodem se rozumi slovo nebo kratka fraze
vystihujici néjakym zpisobem urcity typ, jenz se odliSuje od ostatnich (Lee, Fielding

2004). Ziskané kody poté rozdeélujeme do jednotlivych kategorii.

V rozhovorech jsem se pokousela nalézt odpoveédi na otazky, které jsem vytvorila
v navaznosti na hlavni vyzkumnou otazku. S nékterymi komunika¢nimi partnery jsme se
obcas vzdalili od tématu, coz ale nebylo na Skodu a myslim si, Ze to alesporni napomohlo
k uvolnéni atmosféry. Dotazovanym jsem nejprve pokladala otazky ohledné vzpominek
na jejich prarodice, pficemz jsme se postupné dostavali k jadru mého tématu. Dotazovani
o svém prarodiovstvi na dalku hovotili oteviené a z nekterych jsem citila litost z toho,
Ze sva vnoucata nemohou mit bliz. Spole¢né€ jsme hovorili o benefitech a limitech, které
prarodi¢e vnimaji na technologiich, dale také o jejich vyuzivani a v neposledni fade
o tom, jakeé je byt babickou a dédeckem na dalku. Celé tyto rozhovory jsem poté doslovné
prepsala. Nasledné jsem prepsané texty peclivé procitala vétu po vété a jednotlivym
podstatnym informacim piipisovala kody. Diky kodim, které jsem ziskala, jsem nasledné

vytvorila subkategorie, z nichz nakonec vznikly kategorie, které jsem zaclenila do dvou
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velkych oblasti — a to Smysl technologii v napliiovani role prarodice a Aspekty podstatné

pro vyuzivani technologii. Kodovaci postup znazortiuji nasledujici tabulky 2 a 3.

Tabulka 2: Smysl technologii v napliiovani role prarodice

Kategorie Subkategorie

Vidime se, slySime se

Moznosti vyuziti technologii Zaznamenavam a posilam

Jen tak spolu klabosime

Vzajemné se vzdélavame

S vnoucaty nevoldm nikdy sam
Omezeni v kontaktu skrze
technologie

Schazi mi pusa

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Tabulka 3: Aspekty podstatné pro vyuzivani technologii

Kategorie Subkategorie

Zajem o techniku

P ey [ el Moznost flexibilniho kontaktu

Multifunkénost

Pomoc rodiny

Technické zazemi
Vlastni technicka zdatnost

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
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Kody
Zivy obraz; pravidelny kontakt;
hromadna setkani; sdilené zazitky
Fotodokumentace; hlasové zpravy
Sdileni zazitkd; aktualni informace
Knihy; cestovani; spoluprace
s vnoucaty; technologie
Nizky vék vnoucat; rodi¢ovsky
dozor; ztrata intimity
Absence fyzického kontaktu;
odlouceni; nenaplnény vztah;

vynahrazovani

Kody
Prohloubeni zajmu; nadSent;
zvidavost
Kontakt na dalku; e-mail
Aplikace; neobvyklé funkce;
socialni sité; vzdélavani
SloZité ovladani; casova narocnost;
trpélivost
Pfedchozi zkusenosti; horsi
pfizplisobitelnost; technicky

,antitalent



. r .

5 Vyzkumné zjiSténi a interpretace vysledki

1. Smysl technologii v napliiovani role prarodice

V této oblasti jsem se zaméfila zejména na to, jaky vyznam prarodie piisuzuji
technologiim v ramci napliiovani své role — respektive, co vSechno jim technologie
umoziuji s vnoucaty délat, co na technologiich v tomto smyslu ocefiuji a v ¢em naopak
spatiuji problém. Tato oblast je rozdélena do dvou kategorii. Do prvni kategorie s nazvem
,,Moznosti vyuziti technologii“ spadaji subkategorie, které vyjadiuji to, v ¢em prarodice
vnimaji smysl technologii v kontaktu s vnoucaty a pro jaké ucely je vyuzivaji. Druhou
kategorii je ,,Omezeni v kontaktu skrze technologie®, kterd obsahuje informace o tom,

v ¢em spatiuji prarodice slabé stranky kontaktu na dalku skrze technologie.

Moznosti vyuziti technologii

Vidime se, slySime se

Nejvétsi vyznam pripisovali dotazovani moznosti videohovoru, ktera jim prarodicovstvi
na dalku alesponi trochu zpfijemtiuje. Tuto funkci, at’ uz se jedna o WhatsApp, Messenger
nebo FaceTime, kterou technologie nabizeji, vyuzivaji v§ichni mi komunikaéni partnefi
a vnimaji ji jako nejvétsi vyhodu telefonli. Kromé toho, ze se mohou s vnoucaty ze
zahrani¢i slySet, vyzdvihuji hlavné zivy obraz. Pro prarodice je dilezité, aby nebyli
ochuzeni o to, jak vnoucata rostou a ¢asem se meéni, coz ostatn€ uvadi i pan Petr, ktery si
kvali videohovorim potidil chytry telefon: , ProtozZe jinak by je clovek bez toho asi
nevidél treba toho piil roku. ... Takze kviili tomu jsme to teda i poridili, hlavné teda, Ze se
uvidime, jak to vSechno utikd, jak se menéj, jak rostou, no.” 1 pan Josef spatfuje puvab
v zivém obrazu:. ,,... proftoZe ten Zivej obraz on-line v redlu, Ze si viasmé navzdjem

miizeme ukazat, co je v tom nasem byté, na zahradé, je hezky, tak to ma sviij piivab, no.*

Dalsi véci, kterou pan Josef vyzdvihuje na modernich technologiich, jsou hromadna
setkani, kdy se videohovoru miiZe ucastnit i Sirsi rodina: ,,Tak si volame pres WhatsApp
a je to takovy hezky, prosté treba piilhodinovy rozhovor, kdy ale tam nejsem jenom jda
a celd moje rodina, protoZe samoziejmé jsou tam napojeny nebo byly tam napojeny

i prababicky ...«
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Zaznamenavam a posilam

Technologie jsou Casto vyuzivany k zaznamu okamzitych momentt. Kromé komunikace,
at’ uz skrze videohovor ¢i klasicky hovor, se mi komunikaéni partnefi také zmirnovali
i o dalsSich funkcich telefonnich zafizeni, jako je napiiklad fotodokumentace. Pani Marie
prostfednictvim fotografii informuje rodi¢e vnoucat: ,, ... ale zase vidim, Ze je to prosté
vyborny. Vyfotim si Simona, kde potrebuju, poslu jim to. Ze u nds spi, Ze se koupe nebo

tak.

Pan Petr vyuziva 1 zasilani hlasovych zprav vnuc¢kam: | Jd fo objevil jako neddvno,
Ze se prave daji posilat i hlasovy zpravy. A tak tieba kdyz Eliska nemd cas na telefonovani,
tak posilam hlasovky, kdyz treba holkam chci néco Fict, a oni si to pak poslechnou

a odpovi‘.

Jen tak spolu klabosime

Skrze telefon prarodie a vnoucata spoleCné sdileji okamziky radosti, své zazitky
i novinky z kazdodenniho zivota. Naplni hovord byva vétSinou rozhovor, zadny
z dotazovanych se nezminil o tom, ze by napfiklad hrali s vnoucaty n&jaké hry, coz se
muize odehravat az v mladsi generaci, pro kterou budou hry soucasti zivotniho stylu.
Vzhledem k tomu, Ze jsou ve vétSing€ ptipadech hovory planované, postradaji spontaneitu
a nékdy mohou byt vnimané spiSe jako ,,zdvofilostni“. Pan Petr se se svymi vnuckami
bavi nejcastéji o aktualnich informacich a jejich zazitcich: ,,No, tak néjak o Zivoté, no.
Kdy se uvidime, jak se mdme, jestli jsme zdravi, jaky je pocasi. ... oni tfeba jako rikaj

svoje pribéhy, Ze byly v zoologicky, tak mi to vypravéji, jako déti, jo, po svym prosté*.

Také pan Josef si nejrad€ji s vnoucaty povida o tom, co je zrovna aktualni: , No,
obvykld viastmé jako neni, protoze my si vlasmé sdélujeme takové ty aktualni informace,
co se u nich déjou, kdyz se viastné tedkon narodila nejmladsi vaucka Milada, tak to byl
i ten pritbéh téhotenstvi, jak se jim tam Zije ...“. Mimo to se vnoucata svému dédeckovi
také chlubi svymi vytvory: ,,A s vnoucatama na ddlku si povidam, on mné Tonik

a Maruska ukazujou ty hracky, co vSechno umi, jak umi malovat a tak".
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Pani Sarka se pfiznala, Ze se skrze telefon také pokousi zjistit novinky ze Zivota,
i kdyz zjistovani informaci od odrostlejSich vnukl uz neni tak snadné: ,,S Mikym, ten je
takovej jako uzavienéjsi, ale ten jako zase uz ma slecnu, takze toho se vzdycky vyptavam,
co slecna. (smich) A on odpovi: ,,Noo, dobry*, to Vvis, tak ten uz nebude v sedmndcti

vypravét babicce nic*.

Vzajemné se vzdélavame

Nektefi prarodice, zejména ti, ktefi maji sva vnoucata jiz star§i, se také zminili
o zajimavém vyuziti technologii. Skrze n€ si totiz nejen vypraveji své historky a zazitky,
ale zarovefi se i vzajemné vzdélavaji. Komunikaéni partnerka Sarka uvedla, Ze je jeji vnuk
vasnivym Ctenafem, tudiz se nejradéji vzdélavaji v oblasti Ctenarské. Vzajemné si tak
predavaji své zkuSenosti s knihami a davaji si doporuceni: , No fak viastné s Matym si
povidame hodné o kniZkdch, protoze on je vlastné docela velkej ctendr, takze to si

poviddme o kniZkach, jakou jsme precetli a o cem byla, ddme si doporucent a tak*.

A mimo spoleény knizni zajem zminila pani Sarka i dal§i zajimavou vyhodu
videohovortl — se svym vnukem totiz muze ,,cestovat™ do zemi, ve kterych se jeji vnuk
zrovna nachazi, a poznévat tak jina mista, obyvatele, zvifata. ,,No a pak samozrejmé kde
Je, protoZe on viastné hodné cestuje a byl i v Africe na safari, tak mi to tam ukazoval
a posilal i néjaky zviratka, ktery tam vidél. ...Abych prosté vidéla, kde jsou a co tam

délaji. Viastné Maty, ten se byl potdapét i na téch Maledivach*.

Na druhou stranu se pani Marie snazi vysvétlit vaukovi, aby si od telefonu dokéazal
drzet odstup: ,.Jd ho neodrazuju, ale Fikam: ,,Nesmi§ to mit v ruce furt, protoze bys byl
hloupej a musis si vSechno ddavat do hlavicky, kolik je pét a pét a jak se vSechno déla,

protoze potom to bude jen doplnék tvych védomosti“.

Udélem prarodiovstvi na dalku je naudit se pracovat stechnologiemi, které
umoznuji kontakt, coz pusobi prarodicim leckdy potize. S timto problémem mohou
v takovych situacich napomahat vnoucata. Jedna z komunikacnich partnerek se diky
svym vnukiim naucila zachazet nejen s poCitacem, ale i chytrym telefonem, pficemz si
nyni mohou volat skrze videohovory, zasilat si fotografie nebo sdilet své zazitky na
socialnich sitich: ,,Noo, nékdy slozity to bylo. Urcity véci. Ale tak kluci mé to tady hodné

naucili, tfeba pracovat s pocitacem, takze to jsem tak néjak, no. Kdyz mi tam nainstalovali
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tu urcitou aplikaci, tak s tim jsem si pak poradila. ... Noo, to urcité, to ja bych jako, néco
si tam nainstalovat, to bych asi nezvladla, nevim. Trebas taky, ale vzdycky jsem si to radsi

nechala provést®.

Omezeni v kontaktu skrze technologie

S vnoucaty nevolam nikdy sam

S dotazovanymi jsme pfi rozhovoru narazili na to, ze vzhledem k nizkému véku jejich
vnoucat nelze zaridit videohovor o samote, vzdy jsou pii tomto hovoru pfitomni rodice
vnoucat, aby hovor spustili, pfipadné méli nad ditétem dozor. V tomto ptipadé dochazi
ke ztraté intimity mezi vnoucetem a prarodicem. Pan Josef sice shledava pozitivnim, ze
se pii videohovorech setkaji jako cela rodina, ale dle jeho slov je oCividné, ze by rad byl
s vnoucaty také nékdy sam: ,.Jo, tak jd se tésim na to, Ze ten Tonik tieba je nesmirné
Sikovnej a Ze tieba, protoZe ta perspektiva, Ze v té Americe ziistanou jesté néjakou dobu
Je, tak Ze az bude mit sviij viastni mobil, tak Ze si s nim budu povidat opravdu jako face
to face, jenom ja treba. No, a to samy potom ta mladsi dvouletd MaruSka, tak to ma zase
trosku jiné klima, jinou atmosféru, kdyz je clovék jenom s tim ditétem, nez kdyz je nas tam

treba pét, Sest nebo osm*.

I druhy dédecek se v rozhovoru zminil o tom, ze vnoucata jsou béhem rozhovort
vzhledem k jejich nizkému véku vzdy pod dozorem, proto ocenuje, kdyz vnoucata vidi

osobné a mize s nimi stravit par chvil o samote.

Schazi mi pusa

Ackoliv prarodiCe shledavaji moznost videohovorti pozitivnim, vSichni se také shodli na
tom, ze jim 1 tak schazi fyzicky kontakt s vnoucaty a je jasné, ze chvilky stravené ve
spolecnosti vnoucat nelze nahradit videohovorem. Pan Petr fiké, Ze by mél sva vnoucata
radéji bliz. Kdyz se vidi osobn€, vnima to jako srdecnéjs§i a veselejSi situaci, oproti

hektickému volani: ,,7ak kdyz se vidime, tak si podame ruku, dame si pusu, je to takovy

voevs
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Jjenom. ... Ale nejlepsi je, kdyz jsi s nima venku a poslouchds ty nazory. Je to takovy

veselejsi.

Pani Marie nesla té€Zce uz jen to, ze jeji dcera zistala v zahrani¢i po tom, co tam
odjela na né€jaky cas pracovat. Svou roli babic¢ky chlapcti v zahrani¢i si vynahrazuje

u svého dalsiho vnuka, ktery Zije blizko ni a se kterym travi témer veskery svij Cas.

Stejn€ je na tom i pan Josef: ,,No, musim to rict popravdeé, Ze ja si to vynahrazuju na
téch dvou, co mdm tady blizko, protoZe bydli kousek od mého bydlisté“. Zaroven také
hovofti o nenaplnéném vztahu, ktery diky pouhému kontaktu pres videohovor s vnoucaty
ma: ,, ... ale je to takovej nenaplnénej vztah, protoze pres to video je opravdu jako chabd
ndhrazka toho, Ze si ¢lovék miiZe ty vnoucata, co mam tady, pochovat, pohladit, hlavné

myslim ten haptickej kontakt mné chybi s téma vnoucatama na dalku®.

2. Aspekty podstatné pro vyuzivani technologii

Pro to, aby se prarodi¢e mohli se svymi vnoucaty spojit na dalku, je dalezité, aby méli
pozitivni vztah k pouzivani technologii a dobré technické zazemi. Tato oblast je
rozdélena na kategorii ,,Pozitivni vztah k technologiim*, kde hraje dalezitou roli ochota
ucit se nové véci. Bez ni by se prarodie v zachazeni s technologiemi neobesli. Druha
kategorie , Technické zdzemi“ je vénovana pomoci s technologiemi, kterou sami

dotazovani vyzdvihovali, a vlastnim technickym zdatnostem.

Pozitivni vztah k technologiim

Zajem o techniku

Nejen ochota se ucit nové véci, ale i samotny zajem o techniku je dilezitym aspektem

pro vyuzivani technologii.

Dle rozhovort l1ze usoudit, Zze u nékterych dotazovanych jejich zajem o technologie
odstartoval az tehdy, kdy se jejich déti usadily v zahranici a zalozily zde rodinu. Do té
doby nebyl smartphone potfeba. V pifipadé pana Petra, ktery se zpocatku technologiim
branil, Ize fici, ze nyni svij zajem prohlubuje. KdyZz po n¢jaké dobé pfisel ,,na chut™

dotykovému telefonu, pofidil si i chytré hodinky, které ma s telefonem propojené.
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Zatimco pani Sarka byla z technologii nadSena a projevovala svij zajem jiz diive: , Mné
tohleto jako nedélalo problém, si takovyhle véci porizovat, spi§ naopak jsem to spi§

chtéla, nez abych to odmitala“.

Dalsi z dotazovanych hovoii o tom, ze diky jeji zvidavosti a chuti objevovat nové

véci se zajima o to, jak se rizné funkce ovladaji a snazi se vyuzit jejich moznosti.

Moznost flexibilniho kontaktu

Jako jednoznacnou pozitivni funkci technologii vnimaji prarodi¢e to, zZe mohou
komunikovat se svou rodinou, kdykoli se jim zachce. Pani Sarka tuto moznost vnim4 jako
dilezitou a zminuje se o tom, ze diive to nebylo mozné: | Ale je to jinac viastné vyhoda,

protoze se spojite s kymkoli, kdykoli je potieba, diitv to nebylo mozny*.

Kromé komunikace skrze telefon né€ktefi prarodie vyuzivaji 1 stolni pocita¢. Pani
Marie napiiklad rada sdili se svymi kolegynémi fotografie z pfirody prostfednictvim
zasilani e-mailQ: ,,No a mam ten pocitac, takze tim pocitacem zase komunikuju s babkama
z toho klubu, Ze si poSleme maily, oni teda hlavné posilaji riizny maily, kde je priroda

a takovy ruzny. Takze to ja zase jinejm preposildm, to je moje komunikace®.

Multifunkénost

Telefony v dne$ni dobé& neslouzi pouze ke komunikaci. VSichni dotazovani vyjadrili svou
chut ucit se nové véci a diky tomu vyzdvihovali i multifunk¢nost smartphonti. Pani Marie
napiiklad uvadi vyhledavani informaci nebo stahovani knih: , Manzel treba rekne, Ze mi
dd do telefonu riizny knizky na poslouchani, Ze jde jednak text a jednak teda zvuk... Takze
technologie jsou skvély, kdyz potom to umis, plno téchvéci, tak je to vvborny, jo*“. Zaroven
ale téméf vSichni komunikacni partnefi pfiznavaji, ze nedokazi vyuzit a ovladat veskeré

funkce, které chytré telefony nabizeji.

Pan Josef kromé toho, ze ocenuje multifunkénost telefontt a vyuziva typickych
funkci, narazil 1 na jednu méné obvyklou: A pak u téch mobilnich telefonit hodné
vyzdvihuju tu multifunkcnost, Ze to je kromé pocitace i skvélej fotoapardt, komunikdtor,
no a vlastné mad spoustu dalSich funkci diky tém nahranym aplikacim, které mohu

pouzivat. Neddvno jsem zrovna pouzival mobil jako vodovahu...“.
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Pani Sarka se na rozdil od ostatnich dotazovanych zminila i o socialnich sitich, na
kterych také udrzuje kontakt se svymi vnuky. Kromé toho se prostfednictvim telefonu
také pokousi vzdélavat. Skrze aplikaci se snazi ucit se anglicky jazyk: ,, Ted viastné mi
tam Maty nainstaloval tu anglictinu, takzZe se stejné houby naucim, ale aspon se snazim‘.
V neposledni fadé se pani Sarka zmiiiuje také o tom, Ze ji telefon slouZi i pro internetové

bankovnictvi nebo prekladac, ktery ma tak po ruce pii cestovani.

Pres vyjadfeny pozitivni vztah dotazovani vyjadfovali urCitou opatrnost ¢i
proziravost ve vztahu k nekterym funkcim. V pfipadé pana Petra se jednalo o platby
provadéné telefonem. O této funkci si mysli, ze neni dostatecné zabezpecCena: ,,Ucim se
to, ale néjak moc tomu neditvéruju. ... Jak jsme miluvili o téch platebnich kartdch, tak to

nent néjak zvlast zabezpeceny, myslim si. Napadnutelny takovy.

Pani Marie zase ukazuje na ohrozeni déti a zmifuje se o negativnim vlivu, ktery na
né technologie maji: ,,/ kdyzZ to ty déti nici, protoze neodhadnou, co to vSechno jako

negativniho déld. ... Ale pro ty déti je to zhouba, kor, kdyz se jim to nechd volné*.

Technické zazemi

Pomoc rodiny

Jednim z nejdilezitéjSich aspektd, aby prarodi¢e vibec mohli byt se svymi vnoucaty ze

zahrani¢i v kontaktu, je dobré technické zazemi.

Dotazovani vyzdvihovali pomoc s technologiemi od rodiny. Téméf vSichni
komunikac¢ni partneti uvedli, ze pro né sezndmeni se a uceni se ovladat dotykovy telefon
bylo nejvétsim uskalim, proto vyzadovali pomoc od svych blizkych. Pan Petr dokonce
uvedl, ze kviali svym obavam z manipulace s chytrym telefonem se zpocatku
technologiim branil. Nakonec svij prvni dotykovy telefon dostal od jeho dcery, ktera mu
se seznamovanim pomahala: ,Jo, urcité, Eliska mi to nastavovala, protoze ja jsem viastné
toho iPhona dostal jako od nich...“. Déle také zmifiuje, Ze mu uceni zabralo vice Casu:
,, ... dostal jsem vynaddno, Ze mi to dlouho trva, Ze to stoji plno penéz, nez jsme to v§echno

spustili.
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Pani Marie hled4a pomoc u svého manzela. Ovladani pocitace a chytrého telefonu pro
ni znamena mit spoustu trpélivosti, kterou Cas od Casu postrada: ,, 7am jako néco macknes
a ses uplné vedle, jo, takze ja s tim vidycky prastim a jsem vzteky bez sebe. A manzel
vzdycky: ,,No ja se ztebe zbldaznim“. S usmévem dodava: , Takze kdybych neméla
manZzela, tak jsem uplné v ha*zlu®. Zaroven ale uznava, ze 1 pies obCasné zapoleni jsou

technologie skvé€lé: , ... jsem z toho na mrtvici, ale zase vidim, Ze je to prosté vyborny*.

Vlastni technicka zdatnost

Vlastni technicka zdatnost je u vyuzivani technologii vyhodou. AvSak zda se, Ze
prarodi¢im ve vétsin€ piipadech schazi. Pouze jeden dotazovany uvedl, Zze nevyhledava
pomoc u blizkych a s novymi funkcemi se uci zachazet sam, pomoci svych piedchozich
zkuSenosti z byvalého zaméstnani. Pan Josef je byvalym ucitelem vypocetni techniky,
proto je pro néj prace s telefonem a ostatnimi technologiemi jednodussi. V nékterych
ptipadech si ale v§ima toho, Ze jsou funkce technologii ¢im dal naro¢néjsi, a sam pocituje
svou horsi pfizpusobitelnost: ,, ... ale zjistuju postupem véku, protoze ty pocitace uz tady
funkcionality, a Ze ty firmy, ktery ndm poskytujou ty informacni sluzby, tak viastné méni
to pod rukama ¢im ddl castéjc a jsem hiti prizpusobitelnej tém zméndam, které prosté

nastanou’.

Naopak zbyli informanti své silné stranky v technologiich nespatfuji, jedna

z dotazovanych se dokonce nazyva pfimo ,,technickym antitalentem®.
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6 Diskuze

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ani prarodice, kteti maji sva vnoucata daleko od svého bydlisté,
nejsou ochuzeni o svou roli a mohou ji v urCitych oblastech napliiovat. Moderni

technologie tak prarodi¢im umoziuji:

vidét se tvafi v tvar;

o sdilet zazitky a aktualni informace;

e vzdélavat se navzajem s vnoucaty;

e byt spolu, 1 kdyz bez vzajemného doteku;

e pomahat si.

At uz je zplisobl komunikace skrze moderni technologie nékolik, prarodice
upfednostiiuji videohovory pies dotykovy telefon, které jim umoziuji se vidét tvari
v tvar. Participanti shodné uvadéli, ze mnohem vice upfednostiiuji videohovor pred
klasickym hovorem, aby mohli sva vnoucata kromé poslechu také vidét. Diky hovoru
obohacenému zivym obrazem mohou prarodice vidét usmévy svych vnoucat, coz pfinasi
velmi piijemné zpestieni pro ob¢ strany, a maji povédomi o tom, jak rostou a Casem se
meéni. V hovoru tak hraje zasadni roli neverbalni komunikace. To potvrzuje Vybiralovo
(2005, s. 85) tvrzeni, Ze je sice mozné nemluvit, ale neni mozné se nijak neprojevovat
a signalizovat ,,nic“. Kazdy neverbalni signal néco znaci. I beze slov mizeme sdélit to,
co chceme vyjadfit. Diky videohovorim mohou prarodi¢e a vnoucata opétovat své

usmeévy, pozorovat vyrazy a tec téla druhého.

Naplni hovorti mezi prarodi¢i a vnoucaty je zejména sdileni zazitka a aktualnich
informaci. Prarodice s vnoucaty od sebe tak vzajemné zjistuji, jak se jim momentalné
dafi, co v poslednich dnech zazili a kdy se spoleéné setkaji. Podle Hasmanové
Marhankové a Stipkové (2018) se role babidek a dédeckd lisi. BabiGkam nalei
starostlivost, laska a péce o vnoucata, mezitim co dédeckové se staraji o zabavu
a predavaji praktické zkuSenosti. V podobném duchu se vyjadfovali i participanti. Oba
dédeckové se pochlubili tim, ze at’ uz skrze videohovor nebo osobni kontakt s vnoucaty
radi vtipkuji a vnoucata se na né t€si, protoze vi, Ze budou spolecn¢ provadét , rostarny*.

Babicky se v obou piipadech vice staraji o to, jak se vnoucata maji a zda je néco netrapi.
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Své zazitky a jedinecné momenty prarodice radi zachycuji na fotografie, které si
s vnoucaty a dalsi rodinou zasilaji. Technologie umoziuji i vzdélavat se s vnoucaty, a to
bud’ vzajemnym obohacovanim v nékterych oblastech nebo ,spoleCnym cestovanim*

pomoci videohovoru.

Technologie prarodicim a vnoucatim umoziuji byt spolu, i kdyz bez vzajemného
doteku. Ackoliv jsou prarodice vdécni za moznost sva vnoucata alespon na dalku vidét,
fyzicky kontakt jim to nahradit nemuze. Mezitim co pii videohovorech prarodice
i vnoucata sedi ve vétsin€ pfipadech na zidli ¢i gauci s telefony pred obliCejem, tési se
a vypraveji si otom, co vSechno spole¢né podniknou, az se setkaji. Prarodicim schazi
moznost sva vnoucata obejmout, pohladit nebo dat polibek. Prarodice malych vnoucat se
také setkavaji s tim, Ze neni témef mozné, aby volali s vnoucaty o samoté — vzdy jsou pfi

hovorech piitomni rodi¢e vnoucat.

K tomu, aby prarodi¢e mohli svou roli pomoci modernich technologii napliiovat, je
bezesporu potieba, aby se s nimi naucili zachazet. Téméf ve vSech ptipadech se prarodice
hlasili k tomu, ze pro né zacatky ovladani dotykovych telefoni nebyly pfili§ snadné
a dodnes nedokézi vyuzit veSkerych funkci, které tyto smartphony nabizi. Proto bylo
velmi Casté, ze hledali pomoc u svych rodinnych pfislusnikt, pficemz nesméla na obou
stranach schazet znatna davka trpélivosti. Casto to jsou pravé vnuci, od kterych se
prarodi¢e uci, jak stechnologiemi zachazet. Vyuziti technologii tak pfispiva
k mezigeneracnimu kontaktu, coz uvadi britsky vyzkum (Francis 2018). Podle této studie
se 75 % seniort uci ovladat moderni technologie od svych vnoucat. Diky této pomoci se
uci zachazet schytrymi telefony, ale také pouzivat socidlni sit€¢ jako Facebook
a Instagram. S timto souhlasila také jedna z dotazovanych, ktera ma vnuky ve véku 15
a 17 let. Vzhledem k tomu, zZe maji vnuci v tomto véku bohaté zkuSenosti s technologiemi
a socialnimi sit€émi, mohou je tak predavat praveé svym prarodi¢im v piipad€, Ze o to jevi
zajem.

Kromé dobrého technického zazemi, kde je mimo jiné vyhodou i vlastni technicka
zkuSenost, potfebuji mit prarodice k napliiovani své role pozitivni vztah k technologiim,
ktery participanti v rozhovorech také vyjadfovali. Pokud jsou toho schopni, vyzivaji
raznych funkci, které jim usnadnuji nekteré Cinnosti. Participanti se v rozhovorech
zminovali o tom, ze pro né bylo uceni s novymi technologiemi narocné, avsak piinosné.
Uceni a vzdélavani ve stafi ma dle Kalvacha (2004) za ukol mimo jiné saturovat
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pfirozenou potiebu poznavat, uspokojovat potiebu socialniho kontaktu a komunikace ¢i
strukturovat volny ¢as seniort, coz nas vyzkum v oblasti uéeni s technologiemi potvrzuje.
Avsak i pfes pozitivni vztah prarodiCe vyjadiovali urCitou miru opatrnosti a nedavery,
kterou k technologiim chovaji. Klimova a kol. (2016) zminuje digitalni propast mezi
seniory a mladSimi generacemi, ktera se ale postupem Casu zuzuje. Pfes to jsou zde ale
oblasti, ve kterych se seniofi neciti dobfe, a to napiiklad nakupovani na internetu nebo

internetové bankovnictvi, coz také potvrdil jeden z mych komunikacnich partnert.

Prestoze existuje v dnesni dobé mnoho ICT kurzi a programi pro seniory, zadny
z oslovenych informant této moznosti nevyuziva a spoléhaji se pfitom na svou rodinu.
Domnivam se, Ze je to z divodu toho, ze vétSina mych dotazovanych zije na vesnici nebo
malém mésté, kde takové kurzy neprobihaji. Posledni dotazovany je na praci

s technologiemi zvykly ze zaméstnani.

V této Casti je dulezité zminit limity realizovaného Setfeni. Hledani vyhovujicich
informanti nebylo snadné a nepodafilo se mi zajistit vékoveé star§i prarodice.
Dotazovanymi jsou tak mladi seniofi, z nichz dva dosud pracuji, coz mize ochotu
a schopnost pouzivat technologie vyrazn€ ovlivnit. Dal§Sim limitem je nedostatecné
provedeni vyzkumu do hloubky. Vyzkumné Setfeni v této bakalarské praci je tak spiSe
prvni sondou do daného tématu, kterou by bylo vhodné rozsifit napiiklad v ramci
diplomové prace s pestiejsim vzorkem komunikacnich partneri. Kromé toho by bylo
zajimavé se zaméfit i na subjektivni vnimani rozdilu vztahu prarodict s blizkymi
avzdalenymi vnoucaty. Vyzkumna cast je bezesporu limitovana 1 nezkuSenosti

vyzkumnika.
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Z.avér

Bakalafska prace se zabyva problematikou prarodicovstvi na dalku. Cilem této prace bylo
zjistit, jakym zpiisobem muze prarodi¢ svou roli skrze moderni technologie napliiovat.
Prehledova Cast prace je tvorena z dostupné odborné literatury a ¢lanka. Zabyvam se v ni
vyznamem prarodiovstvi, Ctenafe jsem seznamila 1 se socidlni interakci a komunikaci
jak wverbalni, tak neverbalni. Oba druhy komunikace, jak jsme jiz zjistili, se daji
praktikovat 1 prostfednictvim modernich technologii, kterym jsem vénovala dalsi
kapitolu. V ni jsem se zaméfila i na moderni technologie v zivoté seniori a v neposledni
fadé zminila organizace, které seniorim poskytuji programy a kurzy v oblasti technologii,

které mohou vyuzivat.

V empirické ¢asti byla pro vyzkum vybrana kvalitativni vyzkumna strategie, metoda
dotazovani prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Pro vyzkum byli osloveni
Ctyti komunikacni partnefi, tedy prarodice, ktefi maji sva vnoucata v zahrani¢i a udrzuji
spolu kontakt prostfednictvim modernich technologii. Zajimalo mé, jak vypada jejich
komunikace s vnoucCaty pomoci modernich technologii a jaké aspekty jsou pro tuto
komunikaci dilezité. Béhem zpracovani empirické Casti bakalaiské prace vznikly dvé

nadfazené oblasti, které byly analyzovany otevienym kodovanim.

Z rozhovortu vyplynulo, ze prarodice mohou v komunikaci s vnoucaty vyuzivat
technologie nékolika zptasoby. Nejcastéji uvadénou vyhodou se stal videohovor, skrze
ktery mohou prarodiCe sledovat, jak jejich vnoucata rostou a pribéhem Casu se méni bez
toho, aniz by se mohli vidét osobné. Dalsi moznosti, k ¢emu vyuzit chytry telefon,
prarodi¢e zmifiovali fotografovani nebo zasilani hlasovych zprav. Nejoblibenéjsi
aktivitou komunikace skrze telefon je vSak ,klaboseni“, kdy si prarodiCe se svymi
vnoucaty sdeluji aktualni informace nebo zazitky. Diky videohovoru vnoucata své
prarodi¢e mohou prenést na rizna mista a provést je tam, kam se za jejich zivot nestihli
podivat. OvSem prarodicovstvi na dalku ma i své stinné stranky. Prarodi¢im schazi nejen
fyzicky kontakt s vnoucaty, ale postradaji také to, ze s nimi v pfipadé nizkého véku

vnoucat nemohou volat o samoté.

Hlavnim tuskalim pro prarodi¢e na dalku bylo naucit se ovladat chytry telefon.
Vzhledem k tomu, ze by se ovladani sami jen tézko ucili, vyhledavaji pomoc u své rodiny,

ktera je pro né€ v tomto ohledu stézejni. Jako benefity chytrych telefont prarodice vnimaji
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moznost flexibilniho kontaktu s rodinou a oceniuji také multifunk¢nost diky stazenym
aplikacim. Na druhou stranu si prarodi¢e uvédomuji urcitd rizika pouzivani novych

technologii a jsou schopni o tom mluvit se svymi vnoucaty.

V zaveéru lze fici, Ze je velmi dulezité, aby prarodice vyuzili svych sil a délali vSe pro
to, aby mohli byt svym vnoucatim ,na blizku“ alesponi touto cestou. Pro déti jsou
prarodi¢e nesmirné dalezitym rodinnym c¢lankem, jelikoz jim dodavaji pocit jistoty,
rodinné soudrznosti a lasky. Mohou jim predavat své zkuSenosti, tradice, maji trochu jiny
pohled na svét nez rodice. Tim se také mohou podilet na tom, jaky ¢lovék jednou z ditéte
vyroste. I sdileni radosti a starosti skrze videohovor je pro obé strany dilezitou moznosti,

jak neztratit vzajemny kontakt.

Bakalat'ska prace muaze slouzit jako inspirace pro ucastniky seniorskych ICT kurzu.
Je dulezité, aby se seniofi, a to nejen ti, ktefi maji vnoucata v zahranici, zaclenovali do

technologického svéta a seznamovali se s technikou, ktera jim muze usnadnit Zivot.
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Piilohy

Ptiloha L. Prepis rozhovoru s panem Petrem ze dne 5. 2. 2023

Ja bych té nejdriv teda poprosila o to, abys mi udélil souhlas s nahravanim a

uzitim informaci pro mou praci.
,Ano, jasné

Dékuju. Takze se do toho dame. Kdyz se ted’ vratime v ¢ase a zavzpominas na
svoje détstvi, tak jaké jsi mél vztahy se svyma prarodicema? Jestli si jesté

vzpomenes.

Prarodice, takze mluvim o babicce *

Ano.

,»Jo, ja dobry, dobry .

Dobry? Co to znamena? (smich)

,2Hmm. Babicka mi koupila hodinky v prvni tFidé za vyzo.* (smich)

Takze to bylo super. (smich)

., Takze dobry, urcité *

A mas néjakou nejoblibenéjsi vzpominku na tu dobu, kdy jsi mél babicku a dédu?

10, jo. Vybavuju si, Ze babicka délala dobrou husu. (smich) Nevim, jestli to bylo

kazZdou nedéli, ale to si pamatuju urcité, jako. (smich) Vynikajici kucharka!*

A jeSté néjakou jinou vzpominku, vybavil by sis?

,INevim, ty hodinky, to je tutovka, to si pamatuju, Ze mi koupila. A obcas mi dala néjaky
drobdky na pout’* (smich)

A hlidali té prarodice, kdyz tieba rodi¢e neméli ¢as nebo tak? Jezdil jsi k nim casto
na prazdniny?

,,No pravidelné, tam jsem byl jako kdyz jsem chodil do Skoly, tak jsem vidycky tady,
protoze jsme se prestéhovali z Veseli, takze jsem se vracel tam, kde jsem bydlival, takze
tam jsem zdrhal kazdy prdzdniny. Tam jsem byl, tam jsem vydrzel klidné cely 2 mésice
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Aha, takze to bylo takové tvoje oblibené misto.
,»Jojo, presné tak.*
A jaky mas vztah ted’ ty se svymi vnoucaty?

,,INo, moc se nevidime, ale myslim, zZe dobry. Evelinka mi tudle ¥ikala ,, Dej si pozor,
dédo, na mé. “ (smich) A4 to jsou ji t7i, jo. Ne, zatim dobry, v pohodé. Ale spousta prdce,

povinnosti, takze se moc se nevidame zase
Takze holky umi ¢esky, to je super.

,Jojo, Eliska na né mluvi cesky a jeji manzel anglicky, takZze budou umét jako oba
Jjazyky. Obcas prohodi néjaky anglicky slovo, ale tomu ja nerozumim, tak rikam, Ze na

mé musej jenom Cesky.“ (smich)
A jakej ty si o sobé mysliS, Ze jsi déda?

Hmm, §tédrej. (smich) Zatim dobry asi, néjak zvIdst jsme se zatim kvili détem ani

néjak nekousli nebo... Myslim si, Ze zatim v poradku.*
V jakym smyslu Stédrej?

., Tak kdyz sem prijedou, tak je bereme na vylety a samozrejmé jim koupim, co jim na
ocich vidim, Ze jo. Jako spravnej déda je troSku rozmazluju, no. Tak je to taky jednou za

cas jako, jo.“

Tak to je jasny, to se musi! (smich) A jak mysliS, Ze by té popsaly samy holky, jako

dédu? Kromé toho, Ze si na né mas dat pozor. (smich)

,,Noo, jako, tak jako na lumpdrny vis, Ze si spolu chodime, kdyz jsme tady, tak jdeme na
hriste, jo, takze je treba pozlobit, prohnat je, hrdt si, no. To je takovy do vzpominky.
Kdyz si voldme nebo to, tak Ze jedou za dédou s tim, zZe jdeme na hristé nebo na viaky

délat jakoby bordel, no. Venku, venku, jo.“
Chapu. A jak casto sem jezdéj?

,,INoo, moc ne. Tak jednou, dvakrdt za rok. Oni sem jezdéj tieba v Iété a na podzim nebo

na jare. Dvakrat, trikrdt za rok sem jezdéj, vic ne.*

A jak spolu komunikujete? Pres telefon nebo pres pocitac?
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,,INo, no, jako pres telefony, kdyz si voldme, tak se vidime pres Facetime jako,

Messenger a no, no, takhle *

A o ¢em si nejradéji povidate?

,,No, tak néjak o Zivoté no. Kdy se uvidime, jak se mame, jestli jsme zdravi.*
Vypravis jim tieba pohadky nebo néco takovyho?

,,Ne, oni treba jako Tikaj svoje pribéhy, Ze byly v zoologicky, tak mi to vypravéji, jako

déti, jo, po svym prosté *
A délate i néco jiného, nez ze si jen vypravite? Jdou hrat tireba néjaky hry?

,,Ne, ne, tak to zatim ne. Hrajeme tady, kdyztak vidycky pexeso nebo néjaky domino,
kdyz jsme pohromadeé tady, ale ten Facetime tak jenom jako jak se mdte, jestli jste

zdravi, jak to jde, pocasi, a takovy no.
Co treba hlasovy zpravy? Posilate si?

,, 1o taky. Jd to objevil jako neddvno, Ze se pravé daji posilat i hlasovy zpravy. A tak

treba kdyz Eliska nemd cas na telefonovani, tak posilam hlasovky, kdyz tireba holkam

¢

chci néco Fict a oni si to pak poslechnou a odpovi.
Jak casto si volate?

,lak ja nevim, jednou tejdné? Jo? Tak myslim si, Ze jednou za téch osum, deset dni.
Nékdy treba dvakrat tejdné, jo. Pak zase treba tejden ne. Neni to 1iplné pravidelny. Ale

parkrdt do mésice urcité

Dobra. Jak ¢asto za nima jezdite do Anglie, uz jste tam byli, ne?

,,Noo, tak jednou za rok, no. Do ty Anglie litdme jednou za rok. Byli jsme tam v lété.*
A co tam spolecné podnikite? Kdyz se tam jedete podivat.

,INo, tak to s ndma pocitaj, takze jezdime na vylety, jo. Bydlej kousek od more, takze tam

maj asfaltku, prochdzky po pldZich a takhle
Tak to musi byt krasny.

A vzali nds i do Canberry nebo do Londyna jako takovou poznavacku. ProtoZe Shawn
Jje Anglican, tak nds tam protdhnul prosté. Ze jsme prolezli Londyn cdstecné, no.
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Ukdzali nam Canberry, to je asi néjaky jejich okresni mésto, vis. A oni jsou v takovym
néjakym mensim méstecku u more, tako tadyhle v Kentu. Je to hned jakoby kousek pres

more od Francie. Tak jsem rdd, Ze se aspon takhle viastné nékam podivame .

Tak to mate vzdycky super poznavaci zajezdy zadarmo. To mas aspon krasny

vzpominky.
,,To mdam, hlavné na sviij prvni let.* (smich)
Jo? Jak probihal?

»Ted uz jsme si jako zvykli, jo, ale kdyz jsme letéli poprvné, jo, do ty Anglie, tak jsme
sedli do letadla a jesté jsme védeli prd, Ze to letadlo ceka a pak popojizdis na tu runway.
No a tedkon letadlo zacalo popojizdét a nam poradili, Ze boli usi z toho, Ze mame jist
bonbony. No a my jsme jenom popojizdéli a kdyz jsme se dostali na tu hlavni drdhu, tak
Jsme snédli vSechny bonbony a jesté jsme byli na zemi, jako. (smich) Ja teda jsem
nahndno mél, kdyz to bylo poprvy, jak to zacne vSechno hucet a najednou se to odlepuje

od zemé

Ja teda letadlem nikdy neletéla, ale asponi vim, Ze mam s bonbonama Setrit. (smich)
Zpatky teda k holkam. Muzes se néjak podilet na jejich vychové? Snazis se na né

néjak pusobit, nebo si jen povidate?

,,No, jenom si poviddame, ale tak jako néjaky rozumy nebo to, to jo. Kdyz Eliska se treba
Jjen tak prepta nebo to, to je mdama jejich, vis. Todle nebo todle. Ale jako moc do toho
nemluvime. Oni to nemaj rddi mlady. (smich) Jako my, kdyz nam babicky radily, jak by

to mélo bejt.*
Jasné. A jaky pro tebe je, byt dédeckem na dalku?

,,No tak jako je to jiny. Radsi bych je mél bliz. Ale aspor, Ze existujou ty telefony, aspori
tak je miizu videt. Jd jsem vidycky moc rad, kdyz se za nami prijedou podivat, vis, nebo

kdyz my letime za nima.*

A vnimas néjaky rozdil mezi tim, kdyz se vidite osobné a pres internet? Nebo teda

pres ten Facetime?

,,No ja myslim, Ze je to tak stejné asi. Tak kdyz se vidime, tak si poddme ruku, dame si

voevs
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takze pokecame. Takhle jako v tom Facetimu je to takovy hekticky, takova rychlovka
Jjenom. Cau a tohle. No ja zrovna ted Fidim auto, dobry, jojojo, jd jsem ted v prdci vis,

tak pristé jo. Napisem si. Treba takhle jo.“
A jak je pro tebe dulezity udrzovat kontakt s holkama?

,,Noo, to asi jo. VZdycky Fikam ,, Vopice tejden pryc, jesté se neozvaly jako jo, takze jo,

aspon na chvilku si je poslechnout no, ty jejich rozumy.* (smich)

Jak jsi se viibec seznamoval s tou komunikaci pres ten Facetime nebo pres

Messenger. Musel ti s tim nékdo pomahat?

,»Jo, urcité, Eliska mi to nastavovala, protoZze jd jsem vlastné toho iPhona dostal jako od
nich. Protoze kdyz byli v Anglii, tak abychom se mohli vidét i s oblicejem. Tak mi to
koupili, tak mi to, tak jsme to potom vSechno néjak to, dostal jsem vynaddno, Ze mi to
dlouho trva, Ze to stoji plno penéz, nez jsme to vSechno spustili. (smich) Zatim mi to
vS§echno jakoby nastavili a pripravili, vis. Ten Facebook, v§echno tohleto, viechno mi

tam zaloZili, vSechny ucty a tak.*
Takze ti s tim pomahali, kdyz sem prijeli.

,,INo, no. Oni mi to jako, ta jedna navstéva na jare, protoze mam svdtek na jare, tak jsem

dostal krabicku a tam byl viastné ten telefon *
A jak ti to uceni Slo?

Hodné tézky. (smich)

Jo? (smich)

,Jo, bylo to hodné tézky. A do dneSka s tim moc neumim, ani to nedokazu tu kapacitu
v§echnu vyuzit, jo. Mdm par trikit naucenych, a tak jako. No, ale smifuju se s tim.
Viastné jako, brdnil jsem se, vis, témhle vécem, a tedkon na nds tlaci jesté s kartama
platebnima, Vvis, jak je clovéek zvyklej na automat, dneska tak jako zatim, no. A ted tak uz

troSku pouzivam hodinky, telefon, no.*
A hodinky mas teda taky primo k telefonu napojeny, jo? Ty Apple Watch?

,»Jojo, telefonuju, nebo miizu i pres hodinky teda. Tak jako se to pomalu ucim. Ale moc

mi to nejde, jo.“ (smich)
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To prijde ¢asem urcité! (smich) A volate teda pres Messenger?

,»,INo, no, pouzivame Messenger.*

*pritelkyné volajici z kuchyné: | Nee, pres Messenger ne, pres ten Facetime!*
,,Ale to musim mit ten Messenger, ne ?*

Nene, Facetime je aplikace primo v tom telefonu.

YAha, takzZe takhle teda, no. Vidis to, jak se v tom vyzndm, jo. (smich) Tak ten
Messenger jsme pouzivali driv, ale ted jak mi koupili iPhona, voldme teda pres
Facetime. Protoze mdme iPhone celd rodina, tak si mezi sebou miizem volat, jsme na

tom propojeny.*
A umi ta starsi vnucka, Emilka, ovladat telefon? Pujcuje ji ho Eliska?

Ja vim, Ze Emilka hodné kouka na telefonu na pohddky, jo. Hraje tam i néjaky hry asi.
Oni maji i ten tablet a to vis, dnesni déti jako kdyby se s telefonem v ruce narodily. Za
nds to bylo jiny no, takovydle telefony a ruzny vymozenosti nebyly vitbec. My jsme litali

s klukama po venku, no.*
A jaky mas teda nazor na tyhle technologie, at’ uz telefony, tablety nebo hodinky?

,,No jako, hele, jak jsem Fikal. Ucim se to, ale néjak tomu moc neditvéruju. Je to pro
mé... Jak jsme mluvili o téch platebnich kartach, tak to neni néjak zvlast zabezpeceny,

myslim si. Napadnutelny, takovy. Nevim, no. Moc se mi to jako neto.”
Ale pro ten kontakt s holkama je to fajn, ne?

,,Ano, ano, presné. ProtozZe jinak by je clovék bez toho asi nevidél treba toho piil roku.
Takze a kviili tomu jsme to teda i poridili, hlavné teda, zZe se uvidime, jak to vSechno

utika, jak se ménéj, jak rostou, no.*

A kdyz to teda shrneme, tak jaky vyhody a nevyhody vidi§ na komunikaci takhle

na dalku pres ten Facetime a tak?

,,INo asi by je clovék vidél vic nez jenom v tom telefonu, jako. Je doba hekticka takovad,
takze tak jako kdyz to shrnu, tak jo, vvhovuje. Takhle to myslim, ze vymysleli dobre.
Jediny kontakt, kdy se viastné slysime a vidime treba jednou tejdné. Coz by ndm jinak

asi neslo, no.
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A néco, co ti schazi v komunikaci pres ten telefon?

, Urcité ten fyzickej kontakt. Moct si ty holky pomaczlit, dat jim pusu. To si ¢lovék vic
uzije, kdyz je mds u sebe. Kdyz je tady capnes a jdes s nima nékam na prochazku, no.
Takhle, kdyz s nima mluvim, tak vétSinou oni treba volaj z domova. Sedi viastmeé na Zidli,
tak jim néco poviddm nebo to. Ale nejlepsi je, kdyz si s nima venku a poslouchds ty

ndazory. (smich) Je to takovy veselejsi.«

Je jesté néco, co bys chtél zminit? Na co jsme zapomnéli?
wJako jestli bych chtél jesté néco pridat?*

Ano, kdybys chtél néco doplnit.

2Mmm, tak jako drzim jim palce, at jsou zdravy, at to v§echno Slape, jak ma, no.*

(smich)
Vyborné, ja dékuji!

,,INo nemas viitbec zac!“
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PRUSOVA, K. Naplitovani role prarodice skrze moderni technologie. Ceské Budgjovice
2023. Bakalafska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&ovicich, Teologicka

fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace V. Suchomelova.

Kli¢ova slova: prarodice, vnoucata, rodina, komunikace, moderni technologie,

vzdélavani

Bakalafska prace se zabyva problematikou prarodicovstvi na dalku, které je napliiovano
skrze moderni technologie. Pfehledova Cast se zabyva vyznamem prarodicovstvi v rodiné
i problematikou stafi. Pozornost je vénovana i komunikaci, a to jak verbalni, tak
neverbalni. V neposledni fadé se tato Cast zabyva modernimi technologiemi v ramci

zivota senioru.

Empiricka ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkum, jenz hleda odpovédi na otazku,
v jakych oblastech mohou prarodice napliiovat svou roli pomoci modernich technologii.
Technologie prarodicim ve vztahu na dalku umoziuji vidét se tvaii v tvar s vnoucaty
skrze videohovory, sdélovat si zazitky a aktualni informace nebo se vzajemné vzdelavat.
Diky tomu tak spolu mohou byt, av§ak bez vzajemného doteku, ktery prarodi¢im schazi.
Tento kontakt by se neobesSel ani bez pomoci, kterou prarodice pii pouzivani technologii
vyhledavaji. Prarodice k naplnéni své role potiebuji 1 dobré technické zdzemi a pozitivni

vztah k technologiim.
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Abstract

Fulfilling the role of a grandparent through smart technologies

Keywords: grandparents, grandchildren, family, communication, modern technologies,

education

This bachelor thesis focuses in the issue of long-distance grandparenting, which relios on
the use of modern technology. The overview section discusses the significance of
grandparenting within the family structure, as well as the issues and realities associated
with aging. It also examines various forms of communication, both verbal and nonverbal,

and explores how modern technology impacts the lives of older adults.

The empirical section comprises a qualitative research study that aims to identify
the specific ways in which grandparents can employ modern technology to fulfill their
role in their grandchildren’s lives. Modern technology enables grandparents to connect
with their grandchildren face to face through video calls, share experiences and current
information, and even learn together, despite the lack of physical touch that grandparents
often miss in long-distance relationships. However, grandparents often require technical
assistance to facilitate this communication. For grandparents to successfully adopt
technology, they must have access to technical support and maintain a positive attitude

towards its use.
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